
23วารสารวจิยัและนวตักรรมท้องถิน่
ปีีท่ี่� 20 ฉบัับที่�  1 (มกราคม - มิิถุุนายน) 2568

การพััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะในเขตเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย อำำ�เภอกาญจนดิิษฐ์์ 

จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

Development of a LINE Application for Waste Bank Management in Chang Sai Sub-district 

Municipality, Kanchanadit District, Surat Thani Province

พงษ์์ศัักดิ์์� นพรััตน์์1* นิิภาภรณ์์ มีีพัันธุ์์�2

Pongsak Noparat1*  Nipapron Meepan2

										          Received: April 4,2025

Revised: May 21, 2025 

Accepted:  May 29, 2025

บทคััดย่่อ 

	 งานวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะในเขตเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย อำำ�เภอ

กาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี การพััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะ มีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้� (1) ศึึกษาปััญหาและ

กำำ�หนดปััญหา (2) วิิเคราะห์์ระบบ (3) การออกแบบระบบ (4) การพััฒนาระบบ (5) การทดสอบระบบ (6) ติิดตั้้�งระบบ  

(7) การบริิหารจััดการขยะรีีไซเคิิลของธนาคารขยะ และ (8) การดููแลระบบแอปพลิิเคชัันไลน์์หลัังเสร็็จสิ้้�นโครงการ ผลการ

ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบธนาคารขยะ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.24) เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินแต่่ละด้้าน

พบว่า่ ด้้านความถูกูต้้องของข้อ้มููลระบบธนาคารขยะ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.58) อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ด้้านการใช้้งานระบบ

ธนาคารขยะจากคณะกรรมการดำำ�เนิินงานธนาคารขยะในเขตเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้ายโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

( = 4.59) เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินแต่่ละด้้าน พบว่่า ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบธนาคารขยะมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

( = 4.78) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น การพััฒนาระบบแอปพลิิเคชัันไลน์์ผ่่าน Line Official Account เพื่่�อให้้สมาชิิก

สามารถลงทะเบีียนได้้ง่่าย และดููข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สมุุดบััญชีี ตรวจสอบวััน เวลารัับซื้้�อ และการถอนเงิินเพื่่�อ

ให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของสมาชิิกได้้อย่่างง่่าย	 

คำำ�สำำ�คัญ : ธนาคารขยะ แอปพลิิเคชัันไลน์์ การบริิหารจััดการขยะ การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน	

Abstract 

	 This research aimed to develop a LINE application for waste bank management in Chang Sai 

Sub-district Municipality, Kanchanadit District, Surat Thani Province. The development process involved 

several stages: (1) problem identification and definition, (2) system analysis, (3) system design, (4) system 

development, (5) system testing, (6) system installation, (7) management of the waste bank’s recyclable 
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waste, and (8) post-project LINE application maintenance. The overall effectiveness of the waste bank 

system was rated at a high level ( = 4.24). When evaluating individual aspects, the accuracy of the 

waste bank system data received the highest mean score ( = 4.58), indicating the highest level of 

agreement. Furthermore, the waste bank’s operational committee within the Chang Sai Sub-district 

Municipality rated the usability of the waste bank system at the highest level overall ( = 4.59).  

Breaking this down, the ease of use aspect received the highest mean score ( = 4.78), also at the  

highest level. Therefore, the developed LINE application, utilizing a Line Official Account, allows  

members to easily register, view relevant information such as their account passbook, check collection 

dates and times, and withdraw money, thus ensuring convenient access to member data.	

Keywords: Waste Bank, LINE Application, Waste Management, Community Participation	

บทนำำ� 	

	ปั จจุุบัันการจััดเก็็บขยะมููลฝอยที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมดในเขตพื้้�นที่่�เทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย อำำ�เภอกาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี จำำ�นวน 12 หมู่่�บ้านในพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 158.96 ตารางกิิโลเมตร ประชากรทั้้�งสิ้้�น 11,256 คน (เทศบาลตำำ�บล 

ช้้างซ้้าย, 2567) ตามจุุดเก็็บขยะที่่�เทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้ายกำำ�หนดตามแผนปฏิิบััติิงานตลอดจนขยะจากงานประเพณีี  

งานมงคล งานฌาปณกิจิและงานอื่่�น ๆ  ในเขตพื้้�นที่่�ตำำ�บลช้า้งซ้้ายกำำ�หนดตามแผนปฏิบัิัติิงานสััปดาห์์ละ 6 วััน (วัันจัันทร์์-วััน

เสาร์์) โดยปััจจุุบัันจััดเก็็บขยะไม่่ครอบคลุุมทุุกหมู่่�บ้านจะให้้บริิการเส้้นทางสายหลัักปากคูู-กงตากคืือ หมู่่�ที่่� 1,2,4,5,6,7,10,11 

และ 12 รวมจำำ�นวน 378 ครััวเรืือน ปริิมาณจััดเก็็บขยะเฉลี่่�ยวัันละ 1-2 ตััน/วััน (เทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย, 2567) โดยเทศบาล

ตำำ�บลช้้างซ้้าย มีีวิิธีีการจััดเก็็บขยะโดยให้้บริิการจััดเก็็บขยะทั่่�วไป ทุุกวัันจัันทร์์-เสาร์์ สถานที่่�และเวลาตามแผนการจััดเก็็บ

ขยะเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย ประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ที่่�มีีความจำำ�นงใช้้บริิการจััดเก็็บทราบแผนการจััดเก็็บขยะเทศบาลตำำ�บลช้้าง

ซ้้าย และไม่มี่ีถัังขยะบริเิวณหน้า้บ้้าน แต่จ่ะจััดเก็็บขยะตามวันัและเวลาที่่�กำำ�หนดตามแผนการปฏิบัิัติิการ การจัดัเก็็บให้้บรรจุุ

ลงในถุุงดำำ�หรืือกระสอบให้้มััดปากถุุง กระสอบให้้เรีียบร้้อย	

	 การจััดตั้้�งธนาคารขยะของเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารธนาคารขยะ ประกอบด้้วย

คณะทำำ�งานฝ่่ายทะเบีียนสมาชิิกและบัันทึึกข้้อมููล คณะทำำ�งานฝ่่ายการเงิินและบััญชีี คณะทำำ�งานฝ่่ายจััดซื้้�อ/ฝ่่ายขาย คณะ

ทำำ�งานฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ และคณะทำำ�งานฝ่่ายติิดตามและประเมิินผลในการดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนโดยผู้้�ที่่�จะมาขายขยะ

รีีไซเคิิลกัับเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้ายจะต้้องสมััครเป็็นสมาชิิกธนาคารขยะ โดยการกำำ�หนดการเปิิดธนาคารครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่�  

15 มีีนาคม 2567 และกำำ�หนดการเปิิดธนาคารทุุกวัันจัันทร์์แรกของเดืือน โดยมีีผู้้�ประกอบการร้้านรัับซื้้�อขยะรีีไซเคิิลมารัับ

ซื้้�อ ณ ตลาดกลางการเกษตรเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย ตามราคาท้้องตลาดและประกาศให้้ทราบโดยทั่่�วไป โดยมีีการจััดทำำ�

บััญชีีออมทรััพย์์ธนาคารขยะเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย โดยในปััจจุุบัันมีีสมาชิิกทั้้�งสิ้้�น 40 ราย และมีีรููปแบบการฝากเงิินให้้กัับ

ธนาคารครบตามอััตราที่่�กำำ�หนดเป็็นระยะเวลา 1 ปีี จะได้้รัับเงิินปัันผลดัังนี้้� 1) ฝากครบ 100 บาท ปัันผล 2.5%  

2) ฝากครบ 500 บาท ปัันผล 5% และ 3) ฝากครบ 1,000 บาทขึ้้�นไป ปัันผล 7% ซึ่่�งการจััดเก็็บข้้อมููลใช้้วิิธีีการบัันทึึกใน

ไฟล์์ excel ทำำ�ให้้สมาชิิกไม่่เห็็นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง (เทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย, 2567) นอกจากนี้้�ยังมีีการศึึกษาการพััฒนา

แอปพลิเิคชัันเพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการขยะในโรงเรีียนโดยใช้้แอปพลิิเคชัันพื้้�นฐานหรือืการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลเพื่่�อบัันทึึกการรัับ

ฝากขยะที่่�พััฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการขยะในชุุมชนโรงเรีียน โดยมีีฟัังก์์ชัันสำำ�หรัับบัันทึึกข้้อมููลขยะการ



25วารสารวจิยัและนวตักรรมท้องถิน่
ปีีท่ี่� 20 ฉบัับที่�  1 (มกราคม - มิิถุุนายน) 2568

คำำ�นวณมููลค่่า และการแจ้้งเตืือน (จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2564) และการพััฒนา LINE Chatbot สำำ�หรัับใช้้ในโครงการ

ขยะในโรงเรีียนของประเทศเวีียดนาม และพบว่า่สามารถเพิ่่�มอััตราการมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียนได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (Nguyen 

& Vo, 2021)	

 	 คณะผู้้�วิจััยได้้เล็็งเห็็นความพร้้อมของชุุมชนและการหนุุนเสริิมของทางเทศบาลจึึงต้้องการช่่วยเหลืือในด้้านการ

จััดการข้้อมููลให้้เป็็นระบบและให้้สมาชิิกสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย จึึงได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อให้้การจััดเก็็บข้้อมููล

ธนาคารขยะผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ในรููปแบบของ LINE Official Account (กองทุุนธนาคารขยะตำำ�บลหนองปลิิง, 2567) 

ให้้สะดวกต่่อการเข้้าถึึงของผู้้�ใช้้งาน จึึงได้้บริิหารจััดการข้้อมููลธนาคารขยะที่่�สามารถเพิ่่�มเติิมและแก้้ไขข้้อมููลสมาชิิกได้้ 

ตามความต้้องการ และสามารถจััดการข้้อมููลรัับซื้้�อขายขยะ เป็็นต้้น	

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย	

	 1. เพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย อำำ�เภอกาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 2.  เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย อำำ�เภอกาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

 	 1) การพััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะให้้มีีความสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการได้้มากที่่�สุุดต้้องเกิิดการ

ทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่่างคณะผู้้�วิจัิัยและคณะกรรมการธนาคารขยะเทศบาลตำำ�บลช้า้งซ้้ายตามวงจรการพัฒันาระบบ (System 

Development Life Cycle) (โอภาส เอี่่�ยมสิิริิวงศ์์, 2560) มีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

 		  (1) ศึึกษาและกำำ�หนดปััญหา จากการดำำ�เนิินงานธนาคารขยะแบบเดิิมและใช้้การสััมภาษณ์์ด้้วยคำำ�ถาม

แบบปลายเปิิด

 		  (2) วิิเคราะห์์ระบบ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลการใช้้งานระบบธนาคารขยะ ได้้แก่่ ระบบจััดการข้้อมููลสมาชิิก 

ระบบรัับซื้้�อ-ขายขยะ ระบบถอนเงิิน การคิิดดอกเบี้้�ยโดยใช้้รููปแบบการฝากเงิินให้้กัับธนาคารขยะ (พรรณเพ็็ญ สิิทธิิพััฒนา



วารสารวิจยัและนวัตกรรมท้องถิน่
ปีีท่ี่� 20 ฉบัับที่�  1 (มกราคม - มิิถุุนายน) 256826

 และเรวดีี ศัักดิ์์�ดุลยธรรม, 2566)

 		  (3) การออกแบบระบบให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานบริิการ ได้้แก่่ การออกแบบระบบข้้อมููล 

การแสดงผล และการออกแบบรายงานผลจากระบบธนาคารขยะผ่่าน Line Official Account เพื่่�อให้้ทางผู้้�บริิหารของ

เทศบาลนำำ�ข้อมููลไปใช้้ในการจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

 		  (4) การพััฒนาระบบที่่�สามารถแก้้ไขและบัันทึึกในส่่วนของข้้อมููลได้้ตลอดเวลาโดยทางผู้้�ดูแลระบบสามาร

ดำำ�เนิินการแก้้ไขข้้อมููลได้้ทัันทีี

 		  (5) การทดสอบระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of item objective  

congruence, IOC) โดยคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า IOC = 0.50 ขึ้้�นไปจากแบบสอบถามประสิิทธิิภาพระบบธนาคารขยะ 

จำำ�นวน 4 ข้้อ และประสิิทธิิภาพการใช้้งานระบบธนาคารขยะ จำำ�นวน 6 ข้้อ โดยใช้้สููตรของโรวิิเนลลีี และแฮมเบิิลตััน มีีสููตร

การคำำ�นวณ (Rovinelli & Hambleton, 1977) ดัังนี้้�

		

		  โดยที่่� IOC เป็็นค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับจุุดประสงค์์ 

			   ∑R = ผลรวมของคะแนนจากการพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

			   N = จำำ�นวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ

 		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการใช้้แบบสอบถาม แล้้วนำำ�มาประมวล

ผลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิต แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่�  

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 		  (6) ติิดตั้้�งระบบธนาคารขยะผ่่าน Line และประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านการใช้้ระบบโดยผู้้�ใช้้งานระบบ

		  (7) การบริิหารจััดการขยะรีีไซเคิิลของธนาคารขยะ โดยการจััดพื้้�นที่่�รองรัับขยะรีีไซเคิิลในพื้้�นที่่�สำำ�นักงาน

เทศบาลตำำ�บลช้า้งซ้้าย และประสานกับัร้้านรัับซื้้�อขยะรีีไซเคิิลในแต่ล่ะรอบเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดขยะตกค้า้ง และทางเทศบาลรับัซื้้�อ

ขยะรีีไซเคิิลในราคาที่่�เหมาะสมตามท้้องตลาด

		  (8) การดููแลระบบแอปพลิิเคชัันไลน์์หลัังเสร็็จสิ้้�นโครงการ โดยมอบให้้ทางเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย 

เป็็นผู้้�ดูแลหลัักและดำำ�เนิินการด้้านงบประมาณในการดููแลระบบให้้เกิิดความยั่่�งยืืนตามนโยบายของทางเทศบาล 

	 2) การประยุุกต์์ใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะให้้กัับคณะกรรมการดำำ�เนิินงานธนาคารขยะเทศบาลตำำ�บล

ช้้างซ้้ายด้้วยวิิธีีการอบรมการใช้้งานและประเมิินผลของระบบโดยทดสอบประสิทิธิิภาพและประเมิินผลด้้านการใช้้งานระบบ

ธนาคารขยะ

ผลการวิิจััย

	 1) ผลการศึึกษาปััญหา กำำ�หนดปััญหา และวิิเคราะห์์ระบบแอปพลิิเคชััน ศึึกษาปััญหาและจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็น

ระบบด้้วยการสััมภาษณ์์คำำ�ถามแบบปลายเปิิด (ภาพที่่� 2) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� (1) มีีการนััดหมายวัันที่่�/เวลา

ของผู้้�ที่่�จะไปสััมภาษณ์์ คืือ คณะกรรมการดำำ�เนิินงานธนาคารขยะเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย จำำ�นวน 5 คน (2) ชี้้�แจงจุุดมุ่่�งหมาย

ของการสััมภาษณ์์ พร้้อมบัันทึึกผลการสััมภาษณ์์ (3) สรุุปประเด็็นสำำ�คัญของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ให้้แก่่คณะกรรมการ

ดำำ�เนินิงานธนาคารขยะเทศบาลตำำ�บลช้า้งซ้้าย (4) คณะผู้้�วิจัิัยนำำ�ผลการสัมัภาษณ์ม์าวิิเคราะห์ ์พร้้อมบอกสิ่่�งที่่�ต้้องการพัฒันา

ให้้ทราบเพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ภาพที่่� 2 ลงพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลร่่วมกัับคณะกรรมการธนาคารขยะเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย

 	 ผลการศึึกษาถึึงปััญหา พบว่่าการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการธนาคารขยะเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้ายดำำ�เนิินการรวม

กลุ่่�มโดยบุุคลากรของเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย เนื่่�องจากทางเทศบาลต้้องการผลัักดัันเรื่่�องการบริิหารจััดการขยะให้้เป็็นรููป

ธรรมที่่�ชััดเจน และเกิิดรายได้้ต่่อประชาชนในพื้้�นที่่�จึึงได้้เปิิดธนาคารครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 15 มีีนาคม 2567 และกำำ�หนดการ

เปิิดธนาคารทุุกวัันจัันทร์์แรกของเดืือน โดยมีีผู้้�ประกอบการร้้านรัับซื้้�อขยะรีีไซเคิิลมารัับซื้้�อ ณ ตลาดกลางการเกษตรเทศบาล

ตำำ�บลช้้างซ้้าย ตามราคาท้้องตลาดและประกาศให้้ทราบโดยทั่่�วไป โดยมีีการจััดทำำ�บัญชีีออมทรััพย์์ธนาคารขยะเทศบาล

ตำำ�บลช้้างซ้้าย และมีีรููปแบบการฝากเงิินให้้กัับธนาคารครบตามอััตราที่่�กำำ�หนดเป็็นระยะเวลา 1 ปีี จะได้้รัับเงิินปัันผลดัังนี้้� 

1) ฝากครบ 100 บาท ปัันผล 2.5 % 2) ฝากครบ 500 บาท ปัันผล 5 % และ 3) ฝากครบ 1,000 บาทขึ้้�นไป ปัันผล 7 % 

ซึ่่�งการจััดเก็็บข้้อมููลใช้้วิิธีีการบัันทึึกในไฟล์์ Excel ทำำ�ให้้สมาชิิกไม่่เห็็นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงต้้องการยกระดัับการบริิหารจััดการ

ธนาคารขยะผ่่านระบบแอปพลิิเคชัันไลน์์

 	 ผลการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ โดยใช้้แผนภาพประกอบ ดัังภาพที่่� 3 โดยกำำ�หนดสิิทธิิการใช้้งานระบบประกอบ

ด้้วยผู้้�ดูแลระบบสามารถกำำ�หนดสิิทธิิการเข้้าใช้้งานระบบ สามารถตั้้�งค่่าผู้้�ใช้้งาน (ผู้้�ดูแลระบบ เจ้้าหน้้าที่่� ร้้านรัับซื้้�อ และ

สมาชิิก) ตั้้�งค่่าสิินค้้า (หมวดหมู่่� รายการ และราคา) ส่่วนของข้้อมููลสมาชิิก การซื้้�อขาย การรายงาน ข้้อมููลประวััติิการรัับ

ซื้้�อ โดยผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปสามารถใช้้สมาร์์ทโฟนเข้้าอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อลงทะเบีียน และสามารถดููสมุุดบััญชีี ตรวจสอบวััน  

เวลารัับซื้้�อ การถอนเงิินผ่่านระบบ Line Official Account ได้้

ภาพที่่� 3 รููปแบบการพััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะผ่่าน Line Official Account

 	 2) ผลการออกแบบและพััฒนาระบบแอปพลิิเคชัันเพื่่�อการจััดการข้้อมููลธนาคารขยะในเขตเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย

 อำำ�เภอกาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี คณะผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบแอปพลิิเคชัันไลน์์ผ่่าน Line Official  
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Account เพื่่�อให้้สมาชิิกสามารถลงทะเบีียนได้้ง่่าย และดููข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ลงทะเบีียนเข้้าร่่วมโครงการ ตรวจ

สอบสมุุดบััญชีีเงิินฝาก ตรวจสอบวััน-เวลา เปิิดรัับซื้้�อ และถอนเงิิน (ภาพที่่� 4)

ภาพที่่� 4 แสดงผลหน้้าจอหลัักของแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะผ่่านระบบ Line Official Account

 	 4) ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบและการใช้้งานระบบเพื่่�อการจััดการข้้อมููลธนาคารขยะ จากการประเมิิน

คุุณภาพของแอปพลิเิคชัันไลน์์ธนาคารขยะ โดยมีีผลการประเมินิประสิิทธิิภาพของระบบ และการใช้้งานระบบเพื่่�อการจััดการ

ข้้อมููลธนาคารขยะ ดัังแสดงในตารางที่่� 1 และ 2

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบธนาคารขยะ

รายการ S.D. ระดัับความ

เห็็น

1. ด้้านความถููกต้้องของข้้อมููลตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน 4.15 0.52 มาก

2. ด้้านความถููกต้้องของข้้อมููลระบบธนาคารขยะ 4.58 0.69 มากที่่�สุุด

3. ด้้านความปลอดภััยของระบบธนาคารขยะ 4.17 0.48 มาก

4. ด้้านการเข้้าใช้้งานระบบมีีความสะดวกและง่่ายต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููล 4.04 0.55 มาก

ภาพรวม 4.24 0.56 มาก

 	 จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

( = 4.24) เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินแต่่ละด้้าน พบว่่า ด้้านความถููกต้้องและประสิิทธิิภาพของระบบตรงตามความ

ต้้องการของฟัังก์์ชัันงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.58) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของ

ข้้อมููล( = 4.17) อยู่่�ในระดัับมาก
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ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพการใช้้งานระบบธนาคารขยะ

รายการ S.D. ระดัับความ

เห็็น

1. ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบธนาคารขยะ 4.78 0.42 มากที่่�สุุด

2. ด้้านความถููกต้้องสมบููรณ์์ในการจััดเก็็บข้้อมููลของระบบธนาคารขยะ 4.69 0.65 มากที่่�สุุด

3. ด้้านความปลอดภััยของระบบธนาคารขยะ 4.48 0.55 มาก

4. ด้้านระบบข้้อมููลธนาคารตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน 4.72 0.42 มากที่่�สุุด

5. ด้้านบริิหารจััดการข้้อมููลธนาคารขยะ 4.51 0.70 มากที่่�สุุด

6. ด้้านความพึึงพอใจในภาพรวมของระบบธนาคารขยะ 4.38 0.81 มาก

ภาพรวม 4.59 0.59 มากที่่�สุุด

 	  จากตารางที่่� 2 ผลการประเมินิประสิิทธิิภาพการใช้้งานระบบธนาคารขยะ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด( = 4.59) 

เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินแต่่ละด้้าน พบว่่า ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.78) อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านความสามารถของระบบตรงตามความต้้องการ ( = 4.72) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

สรุุปผลการวิิจััย

	 การพััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะในเขตเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย อำำ�เภอกาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 

โดยดำำ�เนิินการพััฒนาระบบแอปพลิิเคชัันไลน์์ผ่่าน Line Official Account เพื่่�อให้้สมาชิิกสามารถลงทะเบีียนได้้ง่่าย และ 

ดููข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สมุุดบััญชีี ตรวจสอบวััน เวลารัับซื้้�อ การถอนเงิิน ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพการพััฒนา

ระบบธนาคารขยะ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.24) เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินแต่่ละด้้าน พบว่่า ด้้านความ 

ถููกต้้องของข้้อมููลระบบธนาคารขยะ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.58) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพการใช้้

งานระบบธนาคารขยะโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.59) เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินแต่่ละด้้าน พบว่่า  

ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบธนาคารขยะมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.78) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

อภิิปรายผล 

 	 การพััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะของเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย อำำ�เภอกาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำำ�หรัับการตััดสิินใจ วิิเคราะห์์ และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานโครงการของคณะกรรมการธนาคารขยะ 

โดยแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการข้้อมููลทางด้้านต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลสมาชิิก 

การจััดการข้้อมููลรัับซื้้�อขยะ การถอนเงิิน การคำำ�นวณปริิมาณขยะ การประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านการพััฒนาระบบเพื่่�อ

สอดคล้้องระหว่่างประเด็็นที่่�ต้้องการวััดกัับคำำ�ถามที่่�สร้้างขึ้้�น ดััชนีีที่่�ใช้้แสดงค่่าความสอดคล้้องแอปพลิิเคชัันไลน์์ธนาคารขยะ

 (อารยา องค์์เอี่่�ยม และพงศ์์ธารา วิิจิิตเวชไพศาล, 2561) ซึ่่�งจากการประเมิินได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.92 และ

ข้้อคำำ�ถามทุุกข้้ออยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ จากการประเมิินประสิิทธิิภาพในแต่่ละด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ใน

ระดัับดีี ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานของการวิิจััยที่่�ได้้กำำ�หนดเอาไว้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของมริิษา สุุดอุุดม และภััทรา 

สวนโสกเชืือก (2566) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาระบบแอปพลิิเคชัันธนาคารขยะเพื่่�อจััดการขยะชุุมชน ผลการวิิจััยพบว่่า  

ด้้านความถููกต้้อง ด้้านความสะดวก ด้้านความรวดเร็็ว และด้้านความปลอดภััย พบว่่าโดยรวมอยู่่�ในระดัับมีีคุุณภาพดีีมาก 
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และสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของพััชราภรณ์์ หงษ์์สิิบสอง และคณะ (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาการพััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์เพื่่�อการ

จััดการข้้อมููลธนาคารขยะ พบว่่า การพััฒนาแอปพลิิเคชัันไลน์์สามารถเพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่คณะกรรมการของชุุมชนใน

ด้้านการจััดเก็็บข้้อมููล นอกจากนี้้� ยัังมีีผลการประเมิินประสิิทธิิภาพการพััฒนาระบบแอปพลิิเคชัันไลน์์ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก นอกจากนี้้�จากการรายงานของพิิชิิต วัันดีี และคณะ (2562) พบว่่า ผลการประเมิินการใช้้ระบบ   แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับ

การบริิหารจััดการขยะแบบครบวงจรอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน ดัังนั้้�น การพััฒนาระบบแอปพลิิเคชัันเพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการ

ของกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�น จะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดต่่อการใช้้งานทั้้�งในส่่วนของผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รับบริิการ

ข้้อเสนอแนะ

 	 1. ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมการบริิหารจััดการขยะทั่่�วไปเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในการนำำ�ขยะไปกำำ�จัดให้้กัับทางเทศบาลตำำ�บล

ช้้างซ้้าย อำำ�เภอกาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 2. ควรนำำ�ข้อ้มููลจากแอปพลิเิคชัันไลน์ม์าบริหิารจัดัการอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ ทั้้�งนี้้�ควรขยายการพัฒันาแอปพลิเิคชััน

ไลน์์ธนาคารขยะไปสู่่�ชุมชนต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไป

	 3. ข้้อจำำ�กัดของการวิิจััยในส่่วนของกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สูงอายุุ

	 4. แนวทางวิิจััยต่่อยอดโดยการแยกขยะสะสมแต้้มผ่่าน LINE และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบพฤติิกรรม 

ผู้้�ใช้้งาน หรืือผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน

กิิตติิกรรมประกาศ 

 	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนอุุดหนุุนจากกองทุุนวิิจััยมหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ขอขอบคุุณเทศบาลตำำ�บลช้้างซ้้าย อำำ�เภอกาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ข้้อมููลและสถานที่่�และ

สนัับสนุุนในการทำำ�วิจััยในครั้้�งนี้้�
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