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บทคััดย่่อ

 	 การวิจัิัยในครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์ข์องการวิจัิัย (1) เพื่่�อศึึกษาระดับั และ (2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิทิธิิผลการประเมินิ

ผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด

 จัังหวััดนนทบุรีุี จำำ�แนกตามปัจัจััยส่่วนบุุคคล โดยกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้�คือ พนัักงานครูเูทศบาลในสังักััดเทศบาล

นครปากเกร็็ด จำำ�นวน 83 คน โดยใช้้แบบสอบถาม เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดมาประมวณผลและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโยใช้้ค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนา โดยใช้้ร้้อยละ ความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ประชากรทั้้�งหมด 

 	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน (1) เพื่่�อศึึกษาระดัับประสิิทธิิประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงใน

การพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี โดยพบว่่าในภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าทั้้�ง 4 ด้้านอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน  

เรีียงลำำ�ดับตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านการพััฒนาตนเองและวิิชาชีีพ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 รองลงมาคืือ 

ด้้านการพััฒนาผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และด้้านการ

จััดการเรีียนรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 ตามลำำ�ดับ (2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี 

จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า พนัักงานครููที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาที่่�ต่่างกัันมีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี

 แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนตััวแปรอื่่�น ๆ  ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน วิิทยฐานะ

 และระยะเวลาปฏิิบััติิงาน (ปีี) มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance 

Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี ไม่่แตกต่่างกััน
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Abstract

	 This research had two main objectives: (1) to study the current level of, and (2) to compare the 

effectiveness of performance evaluation based on the Work Development Agreement (Performance 

Agreement: PA) among Pak Kret Municipality teachers in Nonthaburi Province, specifically categorized 

by individual factors. The study’s sample included 83 municipal teachers from Pak Kret Municipality. 

Data was collected using a questionnaire and analyzed using descriptive statistics, including percentage, 

frequency, mean, and standard deviation, to provide insights into the entire population.

	 The hypothesis testing revealed that (1) the overall effectiveness of performance evaluation 

based on the PA for Pak Kret Municipality teachers in Nonthaburi Province was high, with a mean of 

4.15. All four individual aspects also scored highly, specifically: self-development and professional  

development (mean = 4.22), learner outcome development (mean = 4.16), promotion and support for 

learning management (mean = 4.16), and learning management (mean = 4.11). (2) This objective aimed 

to compare the mean effectiveness of performance evaluations based on the PA among Pak Kret  

Municipality teachers in Nonthaburi Province, categorized by individual factors. It was found that teach-

ers working in different educational institutions showed a statistically significant difference in the  

effectiveness of their PA-based performance evaluations at the 0.05 level. However, for all other  

individual factors including gender, age, education level, job position, academic standing, and years of 

service, there was no significant difference in the effectiveness of their PA-based performance evaluations.
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บทนำำ� 

	ด้ วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 ได้้บััญญััติิให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถการกำำ�หนด

นโยบายการบริิหารงานบุุคคลตามความเหมาะสมและความต้้องการของแต่่ละท้้องถิ่่�นนั้้�น ประกอบกัับพระราชบััญญััติิ

ระเบีียบบริิหารงานบุุคคลส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 บััญญััติิให้้คณะกรรมการพนัักงานเทศบาลมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�กำำ�หนดหลััก

เกณฑ์์และเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคล สำำ�หรัับข้้าราชการหรืือพนัักงานครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเทศบาล ให้้

เหมาะสมกัับการบริิหารงาน และอำำ�นาจหน้้าที่่�ของเทศบาล และจะต้้องอยู่่�ภายใต้้ประกาศการบริิหารงานบุุคคลสำำ�หรัับ

ข้้าราชการหรืือพนัักงานครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ตามที่่�องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด เทศบาล และองค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บลกำำ�หนดไว้้

	 อาศััยอำำ�นาจตามพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารงานบุุคคลส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 ประกอบกัับประกาศมาตรฐาน

ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุคุคลของเทศบาลที่่�คณะกรรมการกลางพนักังานเทศบาล และคณะกรรมการพนักังานเทศบาล

จัังหวััดนนทบุุรีีกำำ�หนด เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับการประเมินิผลการปฏิบัิัติิงานพนัักงานครูแูละบุุคลากรทางการ
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ศึึกษาเทศบาล พ.ศ. 2562 และฉบับแก้้ไขเพิ่่�มเติิมฉบับที่่� 2 พ.ศ. 2566 และให้้มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2565 

เป็็นต้้นไป ตามรอบการประเมินิผลการปฏิบัิัติิงานของพนักังานครููและบุุคลากรทางศึกึษาเทศบาลให้มี้ีมาตรฐานแห่ง่วิิชาชีีพ

และระบบการบริหิารงานบุคุคลที่่�สอดคล้อ้งเสมอภาคและเป็น็ธรรม ซึ่่�งไม่่ต่ำำ��กว่า่มาตรฐานการบริหิารงานบุคุคลข้้าราชการ

ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา สัังกััดกระทรวงศึึกษาธิิการ (ประกาศคณะกรรมการพนัักงานเทศบาลจัังหวััดนนทบุุรีี, 2562)

	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานครููและบุุคลากรทางการ

ศึึกษาเทศบาล ตามมาตรฐานทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการคััดเลืือกเพื่่�อเลื่่�อนและแต่่งตั้้�งพนัักงานครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเทศบาล

 ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในระดัับที่่�สููงขึ้้�น และเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนครบถ้้วนเป็็นรููปธรรม ประกอบกัับเพื่่�อเป็็นการรองรัับการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ของพนัักงานเทศบาล ในรููปแบบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ คณะกรรมการพนัักงานเทศบาล

จัังหวััดนนทบุุรีี ได้้มีีมติิให้้ประกาศหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการหรืือพนัักงานเทศบาล (แก้้ไขเพิ่่�มเติิมฉบับที่่� 2) พ.ศ. 2566 (คู่่�มือกองการเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลนครปากเกร็็ด, 2565)

	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นกระบวนการหนึ่่�งของระบบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความสำำ�คัญในการ

พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมและเหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและเป้้าหมายของหน่่วย

งาน อีีกทั้้�งเป็็นการพััฒนาตนเองในระยะยาวเพื่่�อให้้สามารถเติิบโตไปในเส้้นทางสายอาชีีพ นอกจากนั้้�นการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานใช้้ในการเลื่่�อนขั้้�นเงิินเดืือน ค่่าตอบแทน เงิินรางวััลประจำำ�ปี การเลื่่�อนและแต่่งตั้้�ง การย้้าย การโอนและรัับโอน 

การให้้ออกจากราชการ การจููงใจให้้รางวััล และการบริิหารงานบุุคคลเรื่่�องอื่่�นๆ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

ครููเทศบาลและบุคุลากรทางการศึกึษาเทศบาล ขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�ประเมินิ ผู้้�รับประเมินิ ได้้ทราบถึงึวััตถุุของการประเมินิ และเสริมิ

สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจต่่อการประเมิินผลให้้แก่่พนัักงานครููเทศบาล ในสัังกััดทราบ (คู่่�มือกองการเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลนคร

ปากเกร็็ด, 2565)

	ดั งนั้้�น การศึึกษาเรื่่�อง ประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance 

Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จึึงเป็็นกระบวนการสำำ�คััญ ในการพััฒนาการจััดการศึึกษาของ

โรงเรีียนในสัังกััดเทศบาลนครปากเกร็ด็ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ในการพััฒนาระบบการประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน

ของพนัักงานครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเทศบาลมีีความโปร่่งใส เป็็นธรรม สามารถตรวจสอบได้้ ส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ต่่อการ

ศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดเทศบาลนครปากเกร็็ดให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐานกำำ�หนด โดยใช้้แนวทางตามระเบีียบการวิิจััย 

และใช้้วิิธีีการทางสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลความพึึงพอใจของพนัักงานครููเทศบาลต่่อประสิิทธิิผลการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานเทศบาลนคร

ปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี ในการนำำ�ไปพััฒนาปรัับปรุุงการเรีียนการสอนของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ดให้้มีี

ประสิทิธิิภาพต่่อไป และความชัดัเจนของระบบการประเมินิ PA มีีการกำำ�หนดเป้า้หมายและตัวัชี้้�วัดที่่�ชััดเจน ทำำ�ให้้ครููสามารถ

วางแผนพััฒนาตนเองและการจััดการเรีียนรู้้�ได้้ตรงจุุดและเป็็นรููปธรรม ส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานจริิง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

 	 1.  เพื่่�อศึึกษาระดัับประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance 

Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี

 	 2.  เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance 

Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
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สมมติฐานของการวิิจััย

	 สมมติิฐานที่่� 1  พนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ดที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััด

นนทบุุ แตกต่่างกััน

 	 สมมติิฐานที่่� 1.1  พนัักงานครููที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการ 

พััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

 	 สมมติิฐานที่่� 1.2  พนัักงานครููที่่�มีีอายุุต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการ 

พััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐานที่่� 1.3  พนัักงานครููที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลง

ในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐานที่่� 1.4  พนัักงานครููที่่�มีีตำำ�แหน่่งงานต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงใน

การพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐานที่่� 1.5  พนัักงานครููที่่�มีีวิิทยฐานะต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงใน

การพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐานที่่� 1.6  พนัักงานครููที่่�มีีระยะเวลาการปฏิบัิัติิงาน (ปีี) แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี

 แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐานที่่� 1.7  พนัักงานครููที่่�มีีสถานศึึกษาต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงใน

การพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน

(Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี	

 	 ประชากรที่่�และกลุ่่�มตััวอย่า่งใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ พนักังานครูเูทศบาลนครปากเกร็ด็ จัังหวััดนนทบุรีุีมีีทั้้�งหมด

 3 โรงเรีียน 10 ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ใน 5 ตำำ�บล มีีพนัักงานครููเทศบาล จำำ�นวนทั้้�งหมด 83 คน (แผนอััตรากำำ�ลังเทศบาลนคร

ปากเกร็็ด ณ เดืือนกรกฎาคม 2567)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลคืือแบบสอบถาม (Questionnaires)  คืือ พนัักงานครูเูทศบาลนครปากเกร็ด็

 จัังหวััดนนทบุุรีี จำำ�นวน 83 คน ผู้้�ศึกษาได้้ดำำ�เนิินการสร้้างเครื่่�องมืือและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ และทดสอบความ

เชื่่�อ (Reliability) ผู้้�ศึกษาได้้ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีคุุณสมบััติิ

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน แล้้วนำำ�แบบสอบถามมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ทั้้�งหมด เพื่่�อหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α- Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach, 

1990: 202) ผลลััพธ์์ค่่าแอลฟาที่่�ได้้จะแสดงถึึงระดัับความคงที่่�ของแบบสอบถาม โดยจะมีีค่่าระหว่่าง 0<α<1 ค่่าที่่� 

ใกล้้เคีียงกัับ 1 แสดงว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นสููงซึ่่�งแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.98

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�ศึกษาได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� 
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 	 ภาควิิชารััฐศาสตร์์และรััฐประศาสนศาสตร์์ คณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ได้้จััดทำำ�หนัังสืือเรีียน

เชิิญถึึงผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษาในสัังกััดเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อขอความร่่วมมืือใน

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิจััย โดยเนื้้�อหาของหนัังสืือดัังกล่่าวจะชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย พร้้อมทั้้�งขอความ

อนุุเคราะห์์ในการตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน 

(Performance Agreement: PA) ของพนักังานครููเทศบาลนครปากเกร็ด็ จัังหวััดนนทบุุรีี ทั้้�งนี้้� ทางภาควิิชาได้้นำำ�ส่งหนัังสืือ

ดัังกล่่าวพร้้อมแบบสอบถามไปยัังผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษาในสัังกััดเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี โดยดำำ�เนิินการ

จััดส่่งในสองรููปแบบ ได้้แก่่ การจััดส่่งด้้วยตนเอง และการส่่งผ่่านทางแอปพลิิเคชัันไลน์์ เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงและตอบกลัับ

แบบสอบถามเป็็นไปอย่่างสะดวกและรวดเร็็ว

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิ

	 1.  ขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ ผู้้�ศึกษานำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์โดยมีีแนวทางในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการใช้้ค่่า

สถิิติิต่่าง ๆ ในการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance  

Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี ดัังนี้้�

		  ตอนที่่� 1  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่่� (f) และ หาร้้อยละ 

(Percentage)

		  ตอนที่่� 2  การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน  

(Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี โดยรวมรายด้้านและรายข้้อ  

โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	  	 ตอนที่่� 3  วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนคร

ปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) นำำ�เสนอในรููปแบบของการพรรณนา

	 2. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข้์้อมููล ผู้้�ศึกษาได้ด้ำำ�เนินิการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากแบบสอบถาม และนำำ�ข้อ้มููลทั้้�งหมด

มาประมวลผล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าสถิิติิ ดัังนี้้�

		  1.  สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้ร้้อยละ (Percentage) ความถี่่� (Frequency) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลประชากรทั้้�งหมด

		  2. สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ค่่า t-test ค่่า t-test ใช้้สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของ ค่่าเฉลี่่�ย

ของตััวแปรเชิิงปริิมาณ (ตััวแปรตาม) ระหว่่าง 2 กลุ่่�มของตััวแปรจััดประเภท (ตััวแปรอิิสระ) เช่่น เพศ 

One-Way ANOVA ใช้้สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของ ค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปร

เชิิงปริิมาณ (ตััวแปรตาม) ระหว่่าง 3 กลุ่่�มขึ้้�นไปของตััวแปรจััดประเภท (ตััวแปรอิิสระ) ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ของ

ตััวแปรต้้นกัับตััวแปรตาม

     	สำำ� หรัับค่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลครั้้�งนี้้�กำำ�หนดไว้้ที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิจััย

	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน 

(Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี
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ตารางที่่� 1  แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป (ปััจจััยส่่วนบุุคคล) (n = 83)

ข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เพศ ชาย 15 18.1

หญิิง 68 81.9

อายุุ อายุุต่ำำ��กว่่า 39 ปีี 17 20.5

อายุุมากกว่่า 40 ปีี 66 79.5

ระดัับการศึึกษา
ปริิญญาตรีี 45 54.2

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 38 45.8

ตำำ�แหน่่งงาน
สายงานการสอน 78 94.0

สายงานการบริิหารสถานศึึกษา 5 6.0

วิิทยฐานะ
ครูู (ไม่่มีีวิิทยฐานะ) 14 16.9

ครููชำำ�นาญการ 46 55.4

ครููชำำ�นาญการพิิเศษ 21 25.3

ครููเชี่่�ยวชาญ 2 2.4

ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน (ปีี)
อายุุงานต่ำำ��กว่่า 10 ปีี 23 27.7

อายุุงานมากกว่่า 11 ปีี 60 72.3

สถานศึึกษา
โรงเรีียน 69 83.1

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 14 6.9

 	 จากตารางที่่� 1 เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงจำำ�นวน

 68 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 81.9 และเพศชาย จำำ�นวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18 มีีอายุุมากกว่่า 40 ปีี จำำ�นวน 66 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 79.5 และอายุุต่ำำ��กว่่า 39 ปีี จำำ�นวน 17 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 20.5 การศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 45 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 54.2 และสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 38 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.8 ส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่งสายงานการ

สอน จำำ�นวน 78 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 94.0 และสายงานการบริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6 มีีวิิทยฐานะ

คืือ ครููชำำ�นาญการมากที่่�สุุด จำำ�นวน 46 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.4 รองลงมาคืือ ครููชำำ�นาญการพิิเศษ จำำ�นวน 21 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 25.3 ครูู (ไม่่มีีวิิทยฐาน) จำำ�นวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.9 และครููเชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.4 

ระยะเวลาปฏิิบััติิงานอายุุงานมากกว่่า 11 ปีี จำำ�นวน 60 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 72.3 และอายุุงานต่ำำ��กว่่า 10 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ

 27.7 เป็็นสถานศึึกษาประเภทโรงเรีียน จำำ�นวน 69 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.1 ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จำำ�นวน 14 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 16.9
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ตารางที่่� 2  ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน 

(Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี ในภาพรวมและเป็็นรายด้้าน	

(n=83)

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ระดัับความคิดเห็็น

1.  ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�	 4.11 .52 มาก

2.  ด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� 4.16 .59 มาก

3.  ด้้านการพััฒนาตนเองและวิิชาชีีพ 4.22 .62 มาก

4.  ด้้านการพััฒนาผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียน 4.16 .50 มาก

รวม 4.15 .49 มาก

 	 จากตารางที่่� 2  เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ

งานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าทั้้�ง 4 ด้้านอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน

 เรีียงลำำ�ดับตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านการพััฒนาตนเองและวิิชาชีีพ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 รองลงมาคืือ 

ด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�และ ด้้านการพััฒนาผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และ  

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 3  สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน

ตััวแปรอิิสระ
ผลการทดสอบ

เป็็นไปตามสมมติฐาน ไม่่เป็็นไปตามสมมติฐาน

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

เพศ 

อายุุ 

ระดัับการศึึกษา 

ตำำ�แหน่่งงาน 

วิิทยฐานะ 

ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 

สถานศึึกษา 
*มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 	 สมมติิฐานที่่�  1  พนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ดที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานตามข้อ้ตกลงในการพัฒันางาน(Performance Agreement: PA) ของพนักังานครููเทศบาลนครปากเกร็ด็ จัังหวััด

นนทบุุรีี แตกต่่างกััน

 	 สมมติิฐานที่่� 1.1  พนัักงานครููที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการ 

พััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนคร

ปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน
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 	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พนัักงานครููที่่�มีีเพศต่่างกัันมีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี

 ไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

 	 สมมติิฐานที่่� 1.2  พนัักงานครููที่่�มีีอายุุต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนา

งาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

 	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พนัักงานครููที่่�มีีอายุตุ่่างกัันมีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี

 ไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

 	 สมมติิฐานที่่� 1.3  พนัักงานครููที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลง

ในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

 	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พนัักงานครููที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีประสิิทธิิผลการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด

จัังหวััดนนทบุุรีี ไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

 	 สมมติิฐานที่่� 1.4  พนัักงานครููที่่�มีีตำำ�แหน่่งงานต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงใน

การพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พนัักงานครููที่่�มีีตำำ�แหน่่งงานต่่างกััน

มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงาน

ครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี ไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 	

	 สมมติิฐานที่่� 1.5  พนัักงานครููที่่�มีีวิิทยฐานะต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงใน

การพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พนัักงานครููที่่�มีีวิิทยฐานะแตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิผลการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement : PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด

จัังหวััดนนทบุุรีี ไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 สมมติิฐานที่่� 1.6  พนัักงานครููที่่�มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน (ปีี) ต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี

แตกต่่างกััน

	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่่า พนัักงานครููที่่�มีีระยะเวลาปฏิบัิัติิงาน (ปีี) ต่่างกัันมีีประสิิทธิิผลการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนคร

ปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี ไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

	 สมมติิฐานที่่� 1.7  พนัักงานครููที่่�มีีสถานศึึกษาต่่างกััน มีีประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงใน

การพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พนัักงานครููที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาต่่างกัันมีีประสิิทธิิผลการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนคร

ปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 ในด้้านการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการพััฒนาตนเองและ

วิิชาชีีพ ด้้านการพััฒนาผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียน ส่่วนด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� พบว่่าไม่่แตกต่่างกัันซึ่่�งเป็็น
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ไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

อภิิปรายผลการวิิจััย

 	 จากผลการวิิจััยมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจสามารถนำำ�มาอธิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

 	 1.  ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง(81.9%) มีีอายุุมากกว่่า 

40 ปีี (79.5%) และจบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (54.2%) โดยส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในสายงานการสอน (94.0%) และมีี

วิิทยฐานะครููชำำ�นาญการ (55.4%) นอกจากนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ทำำ�งานมานานกว่่า 11 ปีี (72.3%) และทำำ�งาน

ในโรงเรีียน (83.1%) 

	 2.  จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี 

อยู่่�ในระดัับมากในทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านการพััฒนาตนเองและวิิชาชีีพ ด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการ

พััฒนาผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียน และด้้านการจััดการเรีียนรู้้� อาจอธิิบายเหตุุผลของผลการวิิจััยที่่�ได้้ดัังนี้้�:

       		  2.1 ความชััดเจนของระบบการประเมิิน PA มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วัด

ที่่�ชััดเจน ทำำ�ให้้ครููสามารถวางแผนพััฒนาตนเองและการจััดการเรีียนรู้้�ได้้ตรงจุุดและเป็็นรููปธรรม ส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิผล

ในการปฏิิบััติิงานจริิง

              	 2.2 การสนัับสนุุนจากองค์์กร เทศบาลนครปากเกร็็ดอาจมีีนโยบายสนัับสนุุนและติิดตามการดำำ�เนิินงาน

ตาม PA อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการจััดอบรม พััฒนาวิิชาชีีพ และการใช้้ผลการประเมิินไปใช้้จริิง ทำำ�ให้้ครููเกิิดแรงจููงใจและ

ความเข้้าใจในระบบมากขึ้้�น

            	 2.3 ความตระหนัักในบทบาทหน้้าที่่�ของครูู และความสำำ�คัญของการประเมิิน PA ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ

การพััฒนาผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียน จึึงให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�ในการพััฒนาตนเองและพััฒนาการเรีียนการสอนตามข้้อตกลง 	

		  2.4 การมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารที่่�ดีีการมีีการประชุุม อธิิบายแนวทาง และให้้ข้้อเสนอแนะอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

 ทำำ�ให้้ครููรู้้�สึกมีีส่่วนร่่วมและเข้้าใจเป้้าหมายของ PA อย่่างชััดเจน ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดผลเชิิงบวกในการดำำ�เนิินการ

	 3.  ผลการทดสอบสมมติิฐานเพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลง

ในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี จำำ�แนกตาม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า พนัักงานครููที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาที่่�ต่่างกัันส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนตััวแปรอื่่�น ๆ  ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน วิิทยฐานะ

 และระยะเวลาปฏิิบััติิงาน (ปีี) ไม่่มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Perform-

mance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี 

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย

 	 จากผลการศึกึษาวิิจััย เรื่่�องประสิิทธิิผลการประเมินิผลการปฏิบัิัติิงานตามข้้อตกลงในการพัฒันางาน (Performance 

Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี ผู้้�ศึกษานำำ�เสนอความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะ

ในการวิิจััย ดัังนี้้�

 	 1. ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance 
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Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี พบว่่าด้้านการพััฒนาตนเองและวิิชาชีีพ มีีค่่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนด้้านอื่่�นๆ ได้้แก่่ ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� และด้้าน

การพััฒนาผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับมาก ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและพนัักงานครููเทศบาลควรมีีการพััฒนาและ

ปรัับปรุุงประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางานในด้้านการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

การจััดการเรีียนรู้้� และด้้านการพััฒนาผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียนให้้สููงขึ้้�นในระดัับเดีียวกัันกัับด้้านการพััฒนาตนเองและวิิชาชีีพ

 	 2. จากการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance 

Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี ในด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด คืือ 

		  2.1 ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�  พบว่่า การศึึกษา วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์เพื่่�อการแก้้ปััญหาหรืือพััฒนาการ

เรีียนรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93 รองลงมาคืือ การวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้� และการสร้้างและ/หรืือพััฒนาสื่่�อนวััตกรรม

เทคโนโลยีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.06 ควรส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�เรื่่�อง ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการแก้้ปััญหา โดยเน้้นกา

รบููรณาการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจและการประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง พร้้อมทั้้�งวััดและ

ประเมิินผลที่่�เน้้นผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ชััดเจน

		  2.2 ด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� พบว่่า การจััดทำำ�ข้อมููลสารสนเทศของผู้้�เรีียนและ

รายวิิชา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.08 ควรมุ่่�งเน้้นเรื่่�อง การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อปรัับการเรีียนรู้้�เฉพาะบุุคคล และการจััดทำำ�

ข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรีียน รายวิิชา และผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียนอย่่างตรงจุุด

		  2.3 ด้้านการพััฒนาตนเองและวิิชาชีีพ พบว่่า การพััฒนาตนเองอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.08 พนัักงานครููควรปรัับปรุุงโดยการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง ศึึกษาแนวการสอนที่่�ทัันสมััย และสะท้้อน

ผลการสอนของตนเอง เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการเรีียนรู้้�

		  2.4 ด้้านการพััฒนาผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียน พบว่่า ด้้านทัักษะ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14 ควรพััฒนาทัักษะ  

การคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ปััญหา การสื่่�อสาร และการทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนปรัับตััวและประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตจริิงได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 3. การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ด้้วยการสำำ�รวจโดยใช้้แบบสอบถาม 

ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ข้าดข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สำำ�คัญบางประการ ดัังนั้้�น ในการศึกึษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรทำำ�การวิจัิัยเชิิงปริิมาณควบคู่่�กันักัับ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เช่่น เทคนิิคการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) และการสนทนา

กลุ่่�ม เป็็นต้้น ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ได้้ผลการศึึกษาที่่�มีีข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สำำ�คัญเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่งผลให้้งานวิิจััยที่่�ได้้มีีความถููกต้้องครบถ้้วน

มากยิ่่�งขึ้้�น

	 4. ควรมีีการศึึกษาวิิจััยวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน 

(Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีีในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความใกล้้เคีียงกััน  

เช่่น เทศบาลนครนนทบุุรีี เทศบาลนครบางบััวทอง ซึ่่�งมีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันและอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัันเพื่่�อทำำ�ให้้ทราบความ

เหมืือนและความแตกต่่างเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน 

(Performance Agreement: PA) ของพนัักงานครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการวิิเคราะห์์

ประสิิทธิิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อตกลงในการพััฒนางาน (Performance Agreement: PA) ของพนัักงาน

ครููเทศบาลนครปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี
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เอกสารอ้้างอิิง

กรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น.  2562.  ประกาศคณะกรรมการการพนักงานเทศบาลนนทบุรีี เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และ  
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