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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวทางน�้ำโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ 

ต�ำบสวาย อ�ำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทและศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำ 

2) ศกึษาการมส่ีวนร่วมและความส�ำเรจ็ของผู้ประกอบการในการจดัการท่องเทีย่วทางน�ำ้ 3) หาแนวทางการพฒันาการท่อง

เที่ยวทางน�้ำโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการวิจัยแบบผสม ในวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้

ประกอบการ จ�ำนวน 60 คน ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อยกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดการท่องเที่ยวจ�ำนวน 12 คน 

 	 ผลการวิจยัพบว่า 1) แหล่งท่องเทีย่วมสีิง่ดึงดูดใจ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง มสีิง่อ�ำนวยความสะดวก มกีจิกรรม

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย แต่ยังขาดความพร้อมด้านบริการท่ีพัก ส�ำหรับการประเมินระดับศักยภาพการจัดการท่องเท่ียว 

พบว่า ผู้ประกอบการมศีกัยภาพการจัดการท่องเทีย่วทางน�ำ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) การมส่ีวนร่วมในการจดัการ

ท่องเที่ยว พบว่า ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความส�ำเร็จในการจัดการท่องเที่ยว พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจและได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการจัดการท่องเที่ยวแต่ยังมีปัญหาเรื่องความสม�่ำเสมอของ

จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วตลอดทัง้ปี 3) แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วทางน�ำ้จากผูเ้กีย่วข้องม ี4 ประเดน็ คอื ควรพฒันาแหล่ง

ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว การบริหารจัดการ การบริการการท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วม เพื่อให้มีจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวตลอดท้ังปี เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อคนในชุมชนโดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
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เพื่อให้การท่องเที่ยวเกิดความยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การท่องเที่ยวทางน�้ำ การมีส่วนร่วมของชุมชน ความส�ำเร็จของการท่องเที่ยวอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์

Abstract

 	 Research on the guidelines for developing water tourism with community participation in the 

case  of Huai Ra Sai Reservoir in Sawai Subdistrict, Mueang Surin District, Surin Province, aims to : 1. Study 

the context and potential of water tourism management. 2. Examine the participation and success of 

entrepreneurs in organizing water tourism. 3. Identify ways to develop water tourism through  

community participation. The research utilizes a mixed research method. In quantitative phase, data 

were collected using questionnaires with 60 entrepreneurs. For qualitative research, data were  

collected through interviews and small group meetings with 12 people involved in tourism management.

	 The research findings indicate that: 1.Tourist attractions offer concenience, facilities, and a  

variety of activities; however, there is lack of readiness in accommodation services. Evaluation of the 

potential level of tourism management reveals that operators have a moderate potential for managing 

water tourism. 2. Regarding participation in tourism management, overall entrepreneur partivipation was 

at a moderate level. In terms of success in tourism management, tourism expressed satisfaction and 

had a positive experience with tour arrangement; however, there remains an issue with the consistency 

of tourist numbers throughout the year. 3. Guidelines for developing water tourism, as suggested by 

those involved, focus on four key issues: developing tourist attractions and activities, improving  

management, enhancing travel services, and fostering community participation. This is crucial to  

ensuring a consistent number of tourists throughout the year and benefiting the local community  

economically while considering the environmental impact for sustainable tourism. 

Keywords :Water Tourism, Community Participation, Tourism Success, Huai Ra Sai Reservoir

บทน�ำ

 	 อุตุสาหกรรมการท่องเที่ย่วไทยมบีทบาทสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจิของประเทศเป็นอย่างมาก   ก่อให้เกดิประโยชน์

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่งแวดล้อมและวััฒนธรรม เป็นเครื่องยนต์ส�ำคัญของเศรษฐกิจไทย โดยในช่วง

ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สามารถสร้างรายได้สูงถึง 3 ล้านล้านบาทหรือประมาณ 18% ของ 

GDP สร้างการจ้างงานกว่า 7 ล้านคน หรือ 20% ของการจ้างงานทั้งหมด (วรัญญา มหาวนากูล  และ นภสร ประสงค์ศักดิ์, 

2023) ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาภาคการท่องเที่ยวของไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งในมิติของจ�ำนวน นักท่องเที่ยว 

รายได้จากการท่องเที่ยว การจัดอันดับความนิยม และมูลค่าทางเศรษฐกิจจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ด้วยไทย

มีจุดแข็งหลายประการ อาทิ ท�ำเลที่ต้ังเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลายของ

ทรัพยากรธรรมชาต ิศิลปวฒันธรรม ประเพณทีีเ่ป็นเอกลกัษณ์ อธัยาศยัไมตรขีองคนไทย ความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐาน
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ทั้งทางถนน ทางราง ทางน�้ำและทางอากาศ รวมถึงโอกาสจากการขยายตัวของตลาดท่องเท่ียวโลกและธุรกิจสายการบิน

ต้นทุนต�่ำ (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ซึ่งสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติ

และชาวไทย

 	 ส�ำหรับการท่องเที่ยวระดับพื้นที่หรือระดับชุมชน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการกระ

ตุ้นเศรษฐกิจหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เห็นจากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3  

(พ.ศ.2566-2570) ที่มีนโยบายส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีหลากหลายและมีศักยภาพและสร้างประสบการณ์การท่อง

เที่ยวของนักท่องเที่ยวให้น่าประทับใจ มีคุณค่า มุ่งเน้นไปที่การลดการรั่วไหลของรายได้จากการท่องเที่ยวและการกระจาย

ความเจริญจากการท่องเที่ยวไปยังทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทย (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2566) โดยมุ่ง

ไปในรปูแบบการท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพ เช่น การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่วเชงิเกษตรหรอืการท่องเทีย่วเชงินเิวศ 

เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ได้รับความนิยมและได้รับการพัฒนาในหลายพื้นที่ คือ การท่องเที่ยวทางน�้ำ  ซึ่งเป็นการ

ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Goeldner and Ritchies, 2006) โดยมีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะได้ด�ำเนินการระหว่างการ

ท่องเท่ียว เช่น การล่องเรือชมทัศนียภาพ การรับประทานอาหารบนเรือหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่กระท�ำบนเรือ (ทรงวิทย์  

เจริญกิจธนลาภ และคณะ, 2551) 

 	 การท่องเที่ยวทางน�้ำในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีรูปแบบที่แตกต่างไปจากภูมิภาคอื่นๆ ตามลักษณะแหล่งน�้ำที่

เป็นแม่น�้ำ เขื่อน อ่างเก็บน�้ำ ซึ่งส่วนใหญ่กอยู่ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือมีกิจกรรมส�ำหรับการพักผ่อนหย่อนใจ 

แหล่งท่องเทีย่วมกัจะตัง้อยูใ่กล้ชุมชน ดงัเช่นอ่างเกบ็น�ำ้ห้วยระไซร์ ต.สวาย อ.เมอืงสรุนิทร์ จ.สรุนิทร์ ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่ว

ทางน�ำ้ทีไ่ด้รบัการพฒันาและจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน วตัถปุระสงค์หลกัในการจดัการท่องเทีย่ว คอื การใช้ประโยชน์จาก

แหล่งน�้ำเพื่อสร้างงาน สร้างรายได้เสริมให้กับคนในชุมชน เริ่มเปิดด�ำเนินการใน พ.ศ.2563 และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และเปิดให้บริการการท่องเที่ยวเต็มรูปแบบในปลายป ี

พ.ศ.2565 ซึ่งพบปัญหาหลายประการ ได้แก่ มีผู้ประกอบการจ�ำนวนมาก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีประสบการณ์น้อย 

มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนน้อย กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม เป็นต้น จึงจ�ำเป็นท่ีผู้ประกอบการและ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจะต้องหาแนวทางการพฒันาและจดัการแหล่งท่องเทีย่วให้มคีวามพร้อมทัง้ด้านข้อมลู ด้านการบรกิาร 

ด้านความปลอดภัย รวมถึงจะต้องให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกหรือคนในชุมชนที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จในการจัดการท่องเท่ียว ให้นักท่องเที่ยวได้รับการพึงพอใจ ประทับใจ 

ได้รับประสบการณ์ที่ดี  มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวสม�่ำเสมอตลอดทั้งปี รวมทั้งเกิดประโยชน์ในแง่เศรษฐกิจและสังคมกับ

ชุมชน กล่าวคือ คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น เกิดการท�ำงานร่วมกันระหว่างคนในชุมชน ชุมชนมีการพัฒนาอย่างเข้มแข็ง 

รวมทั้งต้องมีแนวทางการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นกับแหล่งท่องเที่ยวด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

           1. เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำ กรณีอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ ต�ำบลสวาย อ�ำเภอเมือง

สุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 

	 2. เพือ่ศกึษาการมส่ีวนร่วมและความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการในการจดัการท่องเทีย่วทางน�ำ้ กรณอ่ีางเก็บน�ำ้ห้วย

ระไซร์ ต�ำบลสวาย อ�ำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 

	 3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวทางน�้ำโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ 

ต�ำบลสวาย อ�ำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

 	 ขอบเขตการวิจัย

           การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

	 1) ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาบรบิทการจัดการท่องเท่ียวทางน�ำ้ ศกัยภาพการจัดการท่องเท่ียวทางน�ำ้ของผูป้ระกอบ

การ การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว ความส�ำเร็จของการจัดการท่องเที่ยว และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวทาง

น�้ำโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

	 2) ขอบเขตด้านประชากร แบ่งตามวิธีการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็นผู้ประกอบ

การในแหล่งท่องเที่ยวรวมทุกประเภทจ�ำนวนทั้งสิ้น 70 ราย ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้จ�ำนวน 60 คน โดยใช้สูตรของ 

Taro Yamane (1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะ

เป็น ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลบริบทชุมชนจากการ

สงัเกตและสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเทีย่ว และประชมุกลุม่ย่อยตวัแทนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและผูม้ส่ีวน

เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว รวมจ�ำนวน 12 ราย ประกอบด้วย ตัวแทนผู้ประกอบการ จ�ำนวน 5 ราย ตัวแทนนักท่อง

เที่ยว จ�ำนวน 2 ราย ตัวแทนชุมชน 2 ราย ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต�ำบลสวาย 2 ราย นักวิชาการ จ�ำนวน 1 ราย 

	 3) ขอบเขตด้านพื้นที่ ท�ำการศึกษาในแหล่งท่องเที่ยวทางน�้ำ ณ อ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ ต�ำบลสวาย อ�ำเภอเมือง

สุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์

	 4) ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ท�ำการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2565-กันยายน 2566

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือตามกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย 
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	 1) แบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำของ

ผู้ประกอบการ การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว ความส�ำเร็จของการจัดการท่องเที่ยว ท�ำการการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ราย ประเมินแบบสอบถามเพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการ

ใช้ภาษา ความครอบคลุมเน้ือหา และวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try -Out)  

กับประชากร เพื่อทดสอบการใช้แบบสอบถามและปรับแก้ไขให้มีความถูกต้องเหมาะสม

 	 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured  

Interview) ทีม่กีารก�ำหนดค�ำถามในการสมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้าซึง่เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-end Question) เพือ่ให้กลุม่

ตัวอย่างได้เสนอความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ในประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

	 3) การประชมุกลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) เพื่อระดมความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางการพัฒนาการท่อง

เที่ยวทางน�้ำโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

 	 1. ลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม โดยนักศกึษาสาขาวชิาการจัดการท่องเทีย่วและโรงแรม โดยให้นกัศึกษา

อ่านท�ำความเข้าใจข้อค�ำถาม และซักซ้อมถามกันเองก่อนเก็บข้อมูล โดยมีนักวิจัย เป็นผู้ก�ำกับดูแล 

 	 2. ลงพื้นที่เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยนักวิจัยท�ำการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง กับการจัดการท่องเที่ยว 

ท�ำการสัมภาษณ์จนกระทั่งได้ข้อมูลซ�้ำ ระหว่างวันที่ 20 เมษายน-10 พฤษภาคม 2566

	 3. เก็บข้อมูลโดยการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเท่ียว

ทางน�้ำ กรณีอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ ในวันที่ 30 สิงหาคม 2566 

 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. น�ำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ไว้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลค่า

คะแนนเฉลี่ยของ บุญชม ศรีสะอาด (2560. หน้า 121)

	 2) น�ำแบบสัมภาษณ์และผลจากการประชุมกลุ่มย่อย มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และน�ำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธี

การน�ำเสนอเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย 

 	 1. บริบทและศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำ กรณีอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ 

	  	 1.1 บริบทอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ หรือตามภาษาถิ่นเรียกว่าโอระไซร์ แปลว่าท�ำนบไผ่ ตั้งอยู่ในพื้นที่หมู่ 4 

บ้านตะเปียงจรัง ต�ำบลสวาย อ�ำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ เป็นพื้นที่ชลประทาน เนื้อที่ ทั้งหมดประมาณ 5,000 ไร่ 

แบ่งเป็นพื้นที่กักเก็บน�้ำ 1,620 ไร่ เป็นแหล่งน�้ำใช้ในการเกษตร การอุปโภคบริโภคในระบบประปาของหมู่บ้าน และในปี 

พ.ศ.2562 ได้พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางน�้ำ เพื่อให้เกิดกิจกรรมที่ช่วยสร้างงาน สร้างรายได้เพิ่มให้กับคนในชุมชนโดย

เฉพาะช่วงนอกฤดูกาลท�ำนา ช่วงแรกมีสมาชิก จ�ำนวน 170 ราย แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแพ กลุ่มร้านอาหาร 

กลุ่มเครื่องเล่น และกลุ่มห้องน�้ำ (ชัยกร ทิศนาม, สัมภาษณ์ : ธันวาคม 2565) ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากจังหวัด

สรุนิทร์ ในการพัฒนาสิง่อ�ำนวยความสะดวก เช่น ถนน ระบบไฟส่องสว่าง โดยการด�ำเนนิการขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล

สวาย (วิโรจน์ กองสนั่น, สัมภาษณ์ : ธันวาคม 2565)
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	 แหล่งท่องเที่ยวเริ่มเปิดอย่างเป็นทางการเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2563 ใช้ชื่อว่า ทะเลสาบเซราะกราวห้วยระ

ไซร์ เปิดให้บริการทกุวนั ต้ังแต่เวลา 09.00-18.00 น. เมือ่เร่ิมเปิดให้บรกิารมนีกัท่องเทีย่วมาใช้บรกิารจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะ

ในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทติย์ คนในชมุชนมรีายได้เพิม่และบางส่วนส่งผลต่อวถิกีารประกอบอาชพีเดมิของคนในชุมชน กล่าว

คือ ชุมชนสวายเป็นชุมชนทอผ้าไหม ช่างทอบางส่วนเห็นโอกาสในการสร้างรายได้ ก็ได้ใช้เวลาในช่วงกลางวันมาลงทุนเปิด

ร้านอาหารหรือเปิดแพให้บริการนักท่องเที่ยวแทนการทอผ้า (ฐิรวิชญ์ ใจตึก, สัมภาษณ์ : ธันวาคม 2565) แม้ปัจจุบันสถาน

การณ์ฯ จะคลี่คลายแล้ว แต่จ�ำนวนนักท่องเที่ยวก็ยังเพิ่มขึ้นไม่มาก ท�ำให้ผู้ประกอบการหลายรายเลิกกิจการ ทั้ง ๆ ที่ยังไม่

ถงึจดุคุม้ทนุ โดยปัจจบุนัมผีูป้ระกอบการท่องเทีย่วเหลอืเพยีง 70 รายและบางส่วนเปิดให้บรกิารนกัท่องเทีย่วเฉพาะช่วงวนั

เสาร์-อาทิตย์ เท่านั้น

	 1.2 ศกัยภาพการจดัการท่องเทีย่วทางน�ำ้ เมือ่วเิคราะห์ศกัยภาพการท่องเทีย่วตามหลกัองค์ประกอบของการท่อง

เทีย่ว 5 องค์ประกอบหลกั (5A) พบว่า 1. สิง่ทีดึ่งดูดใจ (Attraction) คอื อ่างเกบ็น�ำ้ห้วยระไซร์ มทีศันยีภาพสวยงาม สามารถ

มองเห็นเขาพนมสวาย นักท่องเที่ยวจะได้เห็นวิถีชีวิตของคนในชุมชนท้ังวิถีการท�ำนา เลี้ยงวัว  การท�ำเกษตรอ่ืนๆ เช่น  

การปลูกแตงโม ข้าวโพด มันส�ำปะหลัง รวมถึงมีแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง ได้แก่ วนอุทยานพนมสวาย และชุมชนสวายเป็น

ชมุชนทอผ้าท่ีเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีไ่ด้มาตรฐานการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน 2. ความสะดวกในการเดนิทาง 

(Access) มีการพัฒนาถนน ป้ายบอกทาง ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัวและ

รถมอเตอร์ไซค์ แต่ยงัไม่มบีรกิารรถสาธารณะ 3. สิง่อ�ำนวยความสะดวก (Amenities) มกีารบรกิารอาหาร-เครือ่งดืม่ ห้องน�ำ้ 

ดูแลความปลอดภัย และแหล่งท่องเที่ยวไม่ไกลชุมชนจึงมีตู้เอทีเอ็ม ตลาด ร้านกาแฟ สถานพยาบาล ฯลฯ 4. การบริการ

ที่พัก (Accommodation) ในชุมชน มีบริการที่พักทั้งในลักษณะรีสอร์ทและโฮมสเตย์ แต่แหล่งท่องเท่ียวยังไม่มีศูนย์ให้

บริการที่เป็นจุดพักหรือจุดให้บริการข้อมูลส�ำหรับนักท่องเที่ยว 5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) แหล่งท่องเที่ยวมี

กิจกรรมหลายประเภท ได้แก่ แพลอยน�้ำที่ให้บริการนั่งพักผ่อน ทานอาหารและลงเล่นน�้ำได้ เรือถีบ เจ็ทสกี บานาน่าโบ๊ท 

มีพื้นที่เล่นน�้ำส�ำหรับเด็ก โดยทุกแพมีห่วงยางและเสื้อชูชีพเพื่อความปลอดภัย

	 ในการประเมินระดับศักยภาพ ระดับการมีส่วนร่วมและระดับความส�ำเร็จในการจัดการท่องเที่ยว เก็บข้อมูลจาก

ผู้ประกอบการ จ�ำนวน 60 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 34 ราย (ร้อยละ 57.70) มีอายุ 41-50 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 24 

ราย (ร้อยละ 40.00) รองลงมา มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ�ำนวน 18 ราย (ร้อยละ 30.00) สถานภาพสมรส จ�ำนวน 40 ราย 

(ร้อยละ 66.70) การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ�ำนวน 19 ราย (ร้อยละ 31.70) รองลงมา คอื ประถมศกึษา จ�ำนวน 

18 ราย (ร้อยละ 30.00) อาชีพค้าขาย จ�ำนวน 19 ราย (ร้อยละ 31.70) รองลงมาคือ เกษตรกร จ�ำนวน 14 ราย (ร้อยละ 

37.14) เป็นผู้ประกอบการประเภทแพลอยน�้ำ จ�ำนวน 39 ราย (ร้อยละ 65.00) ผู้ประกอบการร้านอาหาร และเครื่องดื่ม 

จ�ำนวน 20 ราย (ร้อยละ 25.00) ผูป้ระกอบการสนิค้าทีร่ะลกึ/สนิค้าอืน่ๆ จ�ำนวน 7 ราย (ร้อยละ 11.67) เคยมปีระสบการณ์

การท�ำธุรกิจลักษณะเดียวกัน จ�ำนวน 20 ราย (ร้อยละ 33.33) มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 18 เดือนขึ้นไป จ�ำนวน 

15 ราย (ร้อยละ 25.00) 12-18 เดือน จ�ำนวน 33 ราย (ร้อยละ 55.00) 7-12 เดือน ได้แก่ จ�ำนวน 11 ราย (ร้อยละ 18.30) 

ใช้เงินในการลงทุน 5,001-30,000 บาท จ�ำนวน 14 ราย (ร้อยละ 23.33) 30,001-100,000 บาท จ�ำนวน 28 ราย (ร้อยละ 

46.67) 100,001-200,000 บาท จ�ำนวน 9 ราย (ร้อยละ 15.00) 200,000 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 9 ราย (ร้อยละ 15.00)  

เคยมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมอบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว 32 ราย (ร้อยละ 53.30)	  

	 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำของผู้ประกอบการกรณีอ่างเก็บน�้ำ 

ห้วยระไซร์ ต�ำบลสวาย อ�ำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ มีดังนี้



93วารสารวจิยัและนวตักรรมท้องถิน่
ปีที ่18 ฉบบัที ่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2566

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกับระดับศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวทางน�้ำของ 

ผู้ประกอบการในภาพรวมทุกด้าน

ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำ X S.D. ระดับศักยภาพ

1. ด้านความรู้ในการจัดการท่องเที่ยว 3.48 .640 ระดับปานกลาง

2. ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว 3.55 .658 ระดับมาก

3. ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว 3.37 .680 ระดับปานกลาง

4. ด้านการจัดการความปลอดภัย 3.44 .752 ระดับปานกลาง

รวม 3.46 .667 ระดับปานกลาง

 	 ตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ( X =3.46) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบรหิารจดัการท่องเทีย่วอยู่ในระดบัมาก ( X =3.55) 

ด้านความรู้ในการจัดการท่องเที่ยว ( X =3.48) ด้านการจัดการความปลอดภัย ( X =3.44) และด้านการให้บริการนักท่อง

เที่ยว ( X =3.37) อยู่ในระดับปานกลาง

 	 2. การมีส่วนร่วมและความส�ำเร็จของผู้ประกอบการในการจัดการท่องเท่ียวทางน�้ำ กรณีอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ 

ต�ำบลสวาย อ�ำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 

	 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำ 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในการจัดการ

ท่องเที่ยวทางน�้ำในภาพรวมทุกด้าน

การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ                    

ในการจัดการท่องเที่ยว

X S.D. ระดับการมีส่วนร่วม

1. ด้านการวางแผนบริหารจัดการท่องเที่ยว 3.20 .670 ระดับปานกลาง

2. ด้านการปฏิบัติตามแผนการจัดการท่องเที่ยว 3.10 .703 ระดับปานกลาง

3. ด้านการร่วมท�ำนุบ�ำรุงรักษาแหล่งท่องเที่ยว 3.38 .695 ระดับปานกลาง

4. ด้านการติดตามและประเมินผลการท่องเที่ยว 3.21 .737 ระดับปานกลาง

5. ด้านการได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว 3.32 .719 ระดับปานกลาง

รวม 3.24 .568 ระดับปานกลาง

 	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในการ

จดัการท่องเทีย่วทางน�ำ้ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ( X =3.46)เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบรหิารจดัการ

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( X =3.55) ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ด้านความรู้ในการจัดการท่องเที่ยว 

( X =3.48) ด้านการจัดการความปลอดภัย  ( X =3.44) ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว  ( X =3.37) ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับความส�ำเร็จในการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำ

ความส�ำเร็จของการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำ X S.D. ระดับความส�ำเร็จ

มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในชุมชนสม�่ำเสมอตลอดทั้งปี 2.97 .823 ระดับปานกลาง

คนในชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้การท�ำงานร่วมกันเกิด

การพัฒนามีความเข้มแข็ง

3.03 .901 ระดับปานกลาง

นักท่องเที่ยวแสดงออกที่ท�ำให้รับรู้ได้ว่ามีความพึงพอใจและ

ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการจัดการท่องเที่ยว

3.93 .936 ระดับดีมาก

การท่องเที่ยวส่งผลกระทบด้านลบ เช่น ผลกระทบ      ต่อ

ระบบนิเวศ/สิ่งแวดล้อม/ความสงบเรียบร้อยในชุมชน

3.05 .946 ระดับปานกลาง

นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนมีความสุขร่วมกันจากการจัด

กิจกรรมท่องเที่ยว

3.27 .724 ระดับปานกลาง

รวม 3.25 .726 ระดับปานกลาง

	 3. แนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงนเิวศทางน�ำ้ กรณอ่ีางเกบ็น�ำ้ห้วยระไซร์ ต�ำบลสวาย  อ�ำเภอเมอืงสรุนิทร์ 

จังหวัดสุรินทร์

	 จากการประเมินระดับความส�ำเร็จของการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำตามข้อมูลข้างต้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำ และจากประสบการณ์การจัดการท่องเท่ียวทางน�้ำ ในระยะเวลา 4 ป ี

(พ.ศ.2563-2566) ท�ำให้ผูป้ระกอบการ ผูมี้ส่วนเกีย่วข้อง ได้รบัประโยชน์จากการจดัการท่องเทีย่วและได้พบปัญหาอปุสรรค

ในการด�ำเนินการ จึงได้ร่วมเสนอแนวทางในพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวทางน�้ำของอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ร่วมกับนักท่อง

เที่ยวและนักวิชาการ สามารถสรุป ได้เป็น 4 ประเด็นดังนี้

	 1. แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว อ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้อยู่

แล้ว เนื่องจากมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีเพียงไม่กี่แห่งในจังหวัดสุรินทร์ แต่ต้องพัฒนาเพิ่มเติม ดังนี้ 1) ดูแล ซ่อม

บ�ำรงุแพและอปุกรณ์เครือ่งเล่นทางน�ำ้ให้มสีภาพพร้อมใช้งานและมคีวามปลอดภยัอยูเ่สมอ รวมทัง้จดัการความสวยงามของ

แหล่งท่องเที่ยวให้มีความร่มรื่น สะอาด และมีความเป็นระเบียบให้มากขึ้น 2) เชื่อมโยงอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์กับแหล่งท่อง

เท่ียวอื่นๆ ของชุมชน เนื่องจากการเดินทางมายังอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์จะใช้เส้นทางที่ผ่านชุมชนสวาย ซึ่งเป็นชุมชนที่มี

กิจกรรมท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม กจิกรรมท่องเทีย่วเชงิเกษตร มแีหล่งท่องเทีย่วและฐานท่องเทีย่วรวมทัง้ร้านจ�ำหน่ายสนิค้า

ทีร่ะลกึประเภทผ้าไหม สร้างการรบัรูใ้ห้กบันกัท่องเทีย่วด้วยการประชาสมัพันธ์โดยการใช้สือ่ในรปูแบบต่าง ๆ  และช่องทาง

ที่หลากหลาย เพื่อท�ำให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ได้ เช่น ระบบเสียงตามสายภายในอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ 

ป้ายบอกทาง ป้ายประชาสมัพนัธ์ตามจดุต่าง ๆ  ตามเส้นทางทีน่กัท่องเทีย่วใช้เดนิทางมายงัอ่างเกบ็น�ำ้ห้วยระไซร์ เพือ่ให้นกั

ท่องเท่ียวได้ใช้เวลาและใช้จ่ายเงินในชุมชน ซึ่งเป็นโอกาสในการสร้างและกระจายรายได้ให้กับคนกลุ่มต่าง ๆ ได้มากขึ้น 

3) พฒันาอ่างเกบ็น�ำ้ห้วยระไซร์ให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วและมกีจิกรรมการท่องเทีย่วท่ีส่งเสรมิให้นกัท่องเทีย่วตระหนกัเหน็ถงึ

ความส�ำคญัของสภาพแวดล้อม ระบบนเิวศ และบรรยากาศทีด่ทีัง้ในด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม เพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบทาง

ลบต่อแหล่งน�้ำซึ่งถือเป็นทรัพยากรหลัก รวมทั้งมีระบบ ในการจัดการให้ แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ปลอดภัย ควรจ�ำกัด

หรือมีข้อก�ำหนดเรื่องการดื่มสุรา และก�ำหนดเวลาเปิด-ปิดแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน มีรั้วหรือแผงกั้นการเข้า-ออกของยาน

พาหนะ และควรมีระบบไฟส่องสว่างในแหล่งท่องเที่ยวในช่วงกลางคืน
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 	 2. การบริหารจัดการ ควรมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ได้แก่ 1) การก�ำหนดจ�ำนวนแพ จ�ำนวนร้านอาหาร 

จ�ำนวนร้านค้าที่ระลึก เพื่อให้มีจ�ำนวนผู้ประกอบการเหมาะสมกับจ�ำนวนนักท่องเท่ียว เนื่องจากในระยะแรกของการเปิด

การท่องเทีย่ว มผีูป้ระกอบการสมคัรเข้าร่วมจ�ำนวนมาก เกดิการแข่งขนักนัสงูโดยเฉพาะผูป้ระกอบการแพทีต้่องใช้เงนิลงทนุ

ค่อนข้างสูง เมื่อมีจ�ำนวนแพไม่เหมาะสมกับจ�ำนวนนักท่องเท่ียว ท�ำให้ไม่คุ้มค่าการลงทุน ผู้ประกอบการหลายรายปิดให้

บริการ และไม่มีเงินทุนในการน�ำแพออกจากพื้นที่ ท�ำให้แพขาดการดูแล มีสภาพเสื่อมโทรม 2) ก�ำหนดระเบียบ เงื่อนไขใน

การรับสมคัรผูป้ระกอบการรายใหม่เพ่ือเข้าร่วมกลุม่วิสาหกจิฯ เพือ่เป็นการเปิดโอกาสการมส่ีวนร่วมให้กบัคนในชมุชน รวม

ทั้งควรมีก�ำหนดเวลาหรือเกณฑ์การประเมินผู้ประกอบการรายเก่า เนื่องจากมีผู้ประกอบการบางรายไม่ได้เปิดด�ำเนินการ

เป็นเวลานาน ท�ำให้แพหรอืร้านค้าเสือ่มโทรม 3) ควรมกีารบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วในรปูแบบของคณะกรรมการ และ

ควรทบทวนกระบวนการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วในด้านต่างๆ เช่น การบรหิารและจดัสรรพืน้ที ่การจดัการความสะอาด 

การจัดการความปลอดภัย การจัดเก็บ และบริหารรายได้เพื่อพัฒนาหรือรักษาแหล่งท่องเที่ยว การจัดการบริการส่วนกลาง 

เช่น ทีจ่อดรถ ห้องน�ำ้  โดยพจิารณาว่ากิจกรรมใดจะเป็นกจิกรรมจดัเก็บรายได้เข้ากลุม่หรอืกจิกรรมใดเป็นบรกิารสาธารณะ       

แก่นักท่องเที่ยว 

	 3. การบริการการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนาความพร้อมในการให้บริการทั้งการบริการหลักส�ำหรับกิจกรรมท่อง

เที่ยวและการบริการเสริม ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการให้มีความรู้และทักษะในการให้บริการเพื่อให้

เกิดการบรกิารทีด่ ีสร้างความพงึพอใจและประทบัใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว 2) พฒันาลกัษณะทางกายภาพในการให้บรกิารเพือ่

ให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณภาพ การบริการจากแหล่งท่องเที่ยว ทั้งในบทบาทของผู้ประกอบการและหน่วยงานในพื้นที่ เช่น 

การจัดสภาพแวดล้อมที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้รับการบริการท่ีดี เอาใจใส่ท้ังด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสถานที่ ควรเน้นการน�ำเสนอให้ออกมาเป็นรูปธรรมด้วย บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสาร ป้ายประกาศ 

เป็นต้น 3) ควรให้ความส�ำคัญกับมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว โดยอาจ

จะพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานโดยหน่วยงาน ในพื้นที่ หรือใช้มาตรฐานคุณภาพที่เป็นมาตรฐานกลาง เช่น มาตรฐาน

อาหาร มาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 4) ควรมีบริการที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในส่วน

การบริการที่สามารถท�ำได้ เช่นมีเมนูอาหาร-ขนมพื้นบ้านให้บริการนักท่องเที่ยว มีป้ายชื่อแหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง 

ป้ายชื่อแพ และร้านค้าที่สื่อถึงความเป็นชุมชนสวาย การแต่งกายของพนักงานบริการในรูปแบบผ้าไหมเพื่อบ่งบอกความ

เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะถิน่ ซึง่จะเป็นบรกิารทีช่่วยสร้างภาพลกัษณ์หรอืท�ำให้นกัท่องเทีย่วเกิดการจดจ�ำและสร้างความประทับ

ใจ

	 4. การมีส่วนร่วม ควรมีกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยว ดังนี้ 1) ให้ตัวแทนผู้ประกอบ

การที่เป็นสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการวางแผนด้านการบริหารจัดการเตรียมความพร้อม จัดการท่องเท่ียวตามแผนงานท่ี

วางไว้ร่วมกนั ประเมนิผลการจดัการท่องเทีย่ว ผลกระทบต่อแหล่งท่องเทีย่ว ร่วมกนัเสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาอปุสรรค และ

แก้ไขปัญหาร่วมกนั 2) ควรมกีจิกรรมทีส่ร้างการมส่ีวนร่วมกบัคนในชมุชน โดยเป็นกจิกรรมในลกัษณะคนืประโยชน์ต่อสงัคม

ชมุชน หรือกจิกรรมส่งเสรมิการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมทีเ่หน็เป็นรปูธรรมเพือ่คนในชมุชนรบัรูว่้ากจิกรรมท่องเทีย่วมส่ีวนในการ

สร้างประโยชน์แก่ชมุชน 3) ควรมแีนวทางหรอืหลกัเกณฑ์ทีเ่หมาะสมในการเปิดรบัสมาชกิใหม่ และมกีจิกรรมทีส่ร้างโอกาส

ในการกระจายรายได้ให้กับคนในชุมชน เช่น การเปิดตลาดจ�ำหน่ายผลผลิตการเกษตร โดยให้คนที่ไม่เป็นสมาชิกสามารถ

น�ำสินค้ามาจ�ำหน่ายในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือใช้พื้นที่ในการจัดงานประจ�ำปีที่ส�ำคัญของชุมชน เป็นต้น
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สรุปผลการวิจัย

	 1) อ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพหลักองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการใน

แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวทางน�้ำในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีศักยภาพในระดับมากคือ 

ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง

	 2) ผูป้ระกอบการมส่ีวนร่วมในการจดัการท่องเทีย่วทางน�ำ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยการมส่ีวนร่วมด้าน

การบริหารจัดการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการประเมินความส�ำเร็จในการ

จัดการท่องเที่ยวทางน�้ำในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อที่มีความส�ำเร็จในระดับมาก คือ นักท่องเที่ยวแสดงออก

ที่ท�ำให้รับรู้ได้ว่ามีความพึงพอใจและได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการจัดการท่องเที่ยว ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง

	 3) แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางน�้ำของอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ คือ ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

และกจิกรรมท่องเทีย่ว ควรมกีารบรหิารจดัการอย่างเป็น ควรพฒันาความพร้อมในการให้บรกิารทัง้การบรกิารหลักและการ

บริการเสรมิ และควรมกีระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาและจดัการท่องเทีย่วโดยผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัแหล่งท่องเทีย่วใน

ทุกขั้นตอน

อภิปรายผลการวิจัย

	 อ่างเกบ็น�ำ้ห้วยระไซร์ ต�ำบลสวาย อ�ำเภอเมอืงสรุนิทร์ จงัหวดัสรุนิทร์ เป็นแหล่งท่องเทีย่วจากฐานทรพัยากรชมุชน 

ถือเป็นทุนทางกายภาพท่ีมนุษย์สร้างขึ้น โดยผลการวิจัยได้เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวทางน�้ำ กรณีอ่างเก็บน�้ำ

ห้วยระไซร์ ในหลายประเด็น คือ 1. แหล่งท่องเที่ยว   และกิจกรรมท่องเที่ยว โดยอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ถือแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทที่มีคู่แข่งขันน้อย เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวลักษณะเฉพาะ นักท่องเที่ยวสามารถเข้า

ถึงได้ง่าย เพราะมีระยะห่างจากตัวเมืองไม่ถึง 30 กิโลเมตร ถึงแม้จะไม่ได้ตั้งอยู่บนถนนสายหลักแต่มีถนนลาดยางและ

สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้หลายเส้นทาง โดยท�ำเลท่ีตั้งถือเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้มีนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับ 

ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2565) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีถนน มีสภาพการจราจรที่เหมาะสมต่อการเดินทางเข้าถึง 

และสิง่ทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญัมากอกีประการหนึง่คอื คอื สภาพแวดล้อมและระบบนเิวศในแหล่งท่องเทีย่ว โดยต้องพฒันา

กิจกรรมท่องเทีย่วหรอืมกีารให้ข้อมลูแก่นกัท่องเทีย่ว ให้ได้เรยีนรูแ้ละให้ความส�ำคญักบัระบบนเิวศ สอดคล้องกับ เถกงิศกัดิ์  

ชัยชาญ (2556) พบว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องให้นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เกิดความเข้าใจว่าต้องมีความรับ

ผิดชอบต่อการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ท่องเที่ยวร่วมกัน 2. การบริหารจัดการ ควรมีการก�ำหนดจ�ำนวนผู้ให้บริการให้มีจ�ำนวน

เหมาะสมกับจ�ำนวนนักท่องเที่ยว ซึ่งควรพิจารณาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันด้วย เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อทั้งผู้

ประอบการการและนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ แต่สิ่งที่จะต้องพัฒนาเพิ่มเติมคือพัฒนาปัจจัยพื้นฐานอื่นๆ ให้มีความพร้อม

ด้านการเข้าถึงและการให้บริการนักท่องเที่ยว 3. การบริการการท่องเท่ียว ท่ีจะต้องให้ความส�ำคัญกับพัฒนาศักยภาพ

บคุลากร โดยเฉพาะด้านอธัยาศยั รอยยิม้ และการใส่ใจ เพราะเป็นสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญั (ศวิฤทธิ ์พงศกรรังศลิป์, 

2562) นอกจากนี้ จะต้องพัฒนาลักษณะทางกายภาพและการบริการให้มีมาตรฐาน เพราะปัจจัย ด้านมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวจะส่งผลต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวด้วย (วิไลลักษณ์ รักบ�ำรุง, 2565) และท่ีส�ำคัญคือ ควรมีการ

บริการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ สอดคล้องกับ นุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์ (2562) พบว่า แหล่ง

ท่องเท่ียวทีด่งึดดูนักท่องเทีย่วได้นัน้จะต้องมเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นเฉพาะ 4. การมส่ีวนร่วม ควรให้ผูป้ระกอบการและสมาชกิ

กลุ่มวิสาหกิจมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการจัดการท่องเที่ยว สิ่งส�ำคัญคือ จะต้องค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมในผลกระ

ทบท้ังทางบวกและทางลบของทกุฝ่ายในชมุชน โดย Shirley Eber (1993) เสนอว่า ควรมกีารสร้างเครอืข่ายพฒันาการท่อง
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เทีย่วในท้องถิน่ด้วย เพือ่ให้ทกุฝ่ายร่วมเป็นผูร้บัผดิชอบการพฒันาการท่องเทีย่วแบบองค์รวม โดยเข้าร่วมในลกัษณะหน่วย

งานจัดงานเพือ่ท�ำกจิกรรมต่างๆ เพือ่ยกระดับคุณภาพของการจดัการท่องเทีย่วในท้องถิน่ และควรสร้างสรรค์หรอืจดักิจกรรม

การท่องเที่ยวที่จะท�ำให้สมาชิกคนอื่น ๆ ในชุมชนมีโอกาสรับประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากแหล่งท่องเที่ยว เพราะการมีส่วน

ร่วมจะเกิดขึ้นจากการที่สมาชิกมองเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการกระท�ำนั้น มีส่วนได้ส่วนเสียในวัตถุประสงค ์

และมีประโยชน์ในกิจกรรมบางอย่าง (ราตรี จุลคีรี, 2560) เพราะจะเป็นการสร้างให้เกิดการตระหนักในความเป็นเจ้าของ

ร่วมกันและสร้างการยอมรับกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวได้

ข้อเสนอแนะ 

	 1.ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

		  1.1 ชุมชนควรน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบ

การ และชุมชน โดยก�ำหนดเป็นแผนการพัฒนาทั้งในด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการด้านการบริการการท่อง

เที่ยว และด้านการมีส่วนร่วม 

		  1.2 ควรมกีารน�ำเสนอแผนการพัฒนาต่อหน่วยงานภาครฐั โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพราะ

เป็นหน่วยงานที่มีส่วนส�ำคัญในการวางแผนพัฒนาและแผนการจัดหางบประมาณสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง

น�ำไปสู่การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่จะเป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานภาครัฐใน

พื้นที่

	 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรศึกษาพฤติกรรม ความต้องการหรือความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกระบวนการจัดการท่อง

เที่ยวทางน�้ำ กรณีอ่างเก็บน�้ำห้วยระไซร์ เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เพิ่มเติม

		  2.2 ควรศึกษาแนวทางในการจัดการผลกระทบจากการท่องเท่ียว ท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสิง่แวดล้อม 

สังคมและเศรษฐกิจ 

		  2.3 ควรศึกษาแนวทางในการท�ำการตลาดการท่องเที่ยว เพื่อท�ำให้มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
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