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บทคัดย่อ 

 	 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพจากการ

ถอดบทเรียนโครงการของศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อ  2) เพื่อศึกษาบทเรียนของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพที่

สามารถแก้ปัญหาและสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้บริโภค 3) เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการด้าน

สขุภาพของผูบ้รโิภคทีส่่งผลเชิงบวกต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 4) เพือ่พัฒนาแนวทางการส่ือสารและส่งเสรมิการตระหนกั

รู้ของผู้บริโภคในการเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพในประเทศไทย งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยวิธี

วิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากสมาชิกนิตยสารฉลาดซ้ือ จ�ำนวน 400 คน และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ

ส�ำรวจเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 25 คน ได้แก่ กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการผลิตสื่อ กลุ่มผู้บริหาร

และคณะกรรมการมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค กลุ่มสมาชิกนิตยสารฉลาดซื้อที่เป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี กลุ่มภาคีเครือข่าย และ

กลุ่มนักวิชาการ ผลการศึกษา พบว่า 1) บทบาทหลักบทบาทของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพ คือ บทบาท

การคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีกระบวนการท�ำงาน ได้แก่ (1) ส�ำรวจปัญหาและเฝ้าระวัง (2) ทดสอบสินค้าและบริการ  

(3) การสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล และ (4) การสร้างเครือข่ายผู้บริโภค และ 2) บทเรียนของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการ

ด้านสุขภาพที่สามารถแก้ปัญหาและสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้บริโภค คือ บทเรียนเรื่องสินค้าและบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน 

และ 3) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการด้านสุขภาพของผู้บริโภคท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม พบว่า ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการด้านสุขภาพของผู้บริโภคในประเทศไทย ผ่านสื่อ

อนิเทอร์เน็ต มากทีสุ่ด รองลงมา เจ้าหน้าทีม่ลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค ส่วนสือ่ทีท่�ำให้กลุม่ตวัอย่างเปิดรบัข้อมลูระบบเฝ้าระวงัสนิค้า

และบริการด้านสุขภาพของศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อ พบว่า สื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด เช่นเดียวกัน รองลงมา สื่อสิ่งพิมพ์ และ

จากการรบัรูข้้อมลูผลทดสอบสนิค้าและบรกิาร ต่อการสร้างการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม พบว่า สามารถสร้างพฤติกรรมใหม่

หลังการรับรู้ข้อมูลผลทดสอบสินค้าและบริการ มากที่สุด รองลงมา ลดพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงในการเลือกซื้อสินค้าและ

บริการ และสามารถควบคุมตนเองในการซ้ือสินค้าและบริการที่ไม่จ�ำเป็น โดยสมาชิกนิตยสารฉลาดซื้อให้เหตุผลในการ

ติดตามและเป็นสมาชกิ เกดิจากการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสนิค้าและบรกิารด้านสขุภาพของผูบ้ริโภค พบว่า เป็นนติยสาร
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ท่ีไม่รบัโฆษณา มค่ีาเฉล่ียมากทีส่ดุ อยูใ่นระดบั 4.04 รองลงมา ข้อมลูผลทดสอบมาจากแหล่งทีน่่าเช่ือถอื ออกแบบนติยสาร

ได้น่าสนใจ เนื้อหาในนิตยสารทันยุคทันสมัย  ใช้เป็นข้อมูลประกอบการเลือกซื้อสินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ใน

ระดับ 4.00 เปิดเผยชื่อยี่ห้อสินค้าที่ทดสอบอย่างตรงไปตรงมา มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99  และ 4) แนวทางการสื่อสารและ

ส่งเสริมการตระหนักรู้ของผู้บริโภคในการเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพในประเทศไทย พบว่า ต้องมีการก�ำหนด

แนวทางการสือ่สารดงัน้ี (1) ก�ำหนดรปูแบบการท�ำงานภายใต้บทบาทให้ชดัเจน ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร ก�ำหนด

กลุ่มเป้าหมายของผู้รับสาร ก�ำหนดรูปแบบของสื่อที่จะเผยแพร่ (2) การใช้เครื่องมือการสื่อสารให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้า

หมาย ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อเฉพาะกิจ (3) การเลือกวิธีการสื่อสารและเนื้อหาสารให้สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมาย (4) การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคในการสื่อสาร (5) การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค

ค�ำส�ำคัญ : นิตยสารฉลาดซื้อ  ระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการ  ผู้บริโภค

Abstract 

	 The objectives of this research are 1) to study the role of the surveillance system for health 

products and services from lessons learned from the project of the Smart Buying Testing Center;   

2) To study the lessons of the surveillance system for health products and services that can solve 

problems and create awareness among consumers. 3) To study consumers’ perceptions of information 

about health products and services that positively affect behavior change. 4) To develop  

communication guidelines and promote consumer awareness of product surveillance and health  

services in Thailand. This research is mixed-methods research. quantitative research method,  

questionnaire data was collected from 400 members of Smart Buy magazine, and qualitative research 

method by exploring documents and conducting in-depth interviews, there were 25 people providing 

information, including groups involved in media production. Executive group and committee of the 

Foundation for Consumers A group of members of Smart Buy magazine who have been members for 

more than 10 years a group of network partners and academic groups. lessons learned from the  

surveillance system for health products and services that can solve problems and create awareness 

among consumers, found that lessons about substandard products and services. Consumers’ perception 

of information about health products and services that have a positive effect on behavior change, found 

that consumers perceive information about consumer health products and services in Thailand through 

the internet the most, followed by officers of the Foundation for Consumers. As for the media that  

allowed the sample to be exposed to information about the surveillance system for health products 

and services at the Smart Purchasing Testing Center, it was found that the Internet was the most  

popular, followed by print media. and from knowing the results of testing of products and services to 

create behavior change, it was found that new behavior could be created after receiving the most  

information about product and service testing results, followed by reducing risky behavior in purchasing 

products and services. and can control themselves when purchasing unnecessary goods and services. 
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Members of Smart Buy magazine give reasons to follow and become members. It was caused by  

consumers’ perceptions of information about health products and services. It was found that it was a 

magazine that did not accept advertisements. It has the highest average at the level of 4.04, followed 

by test results from reliable sources. Interesting magazine design; the content of the magazine is  

up-to-date. Use it as information to support purchasing products and services. have the same average 

at the level of 4.00. Reveal the name of the brand of product tested honestly. The average level was 

3.99, Guidelines for Communication and Promotion of Consumer Awareness in Monitoring Health  

Products and Services in Thailand, found that communication guidelines must be established as follows: 

1) Establish a work format under the role for clear Determine the purpose of communication. Determine 

the target audience of the message. Determine the format of the media that will be distributed.  

2) Using communication tools to be consistent with the target group, including personal media, mass 

media, internet media, and special media. 3) Selecting communication methods and message content 

to be consistent with the target group 4) Creating a network of people consumption in communication 

5) participatory communication with consumers.

Keywords: Chaladsue magazine, SurveillanceSystem for Products and Services , Consumers,

บทน�ำ

 	 มูลนิธิเพื่อผู้บริโภคเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนสาธารณะประโยชน์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 

ในนามคณะกรรมการประสานงานองค์กรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน (คปอส.) มุ่งเน้นการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สุขภาพเป็นหลัก ได้จดทะเบียนจัดตั้งมูลนิธิเพื่อผู้บริโภคขึ้นในปี พ.ศ.2539 โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ ส่งเสริมให้ผู้บริโภค

ได้รับการคุ้มครองตามสิทธิอันพึงมีพึงได้ของผู้บริโภค สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริโภครวมทั้งองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคต่าง 

ๆ ได้มส่ีวนในการคุม้ครองผูบ้รโิภค ซึง่นติยสารฉลาดซือ้เป็นสือ่กลางทีใ่ช้เผยแพร่ข้อมลูด้านคุม้ครองผูบ้รโิภค และเป็นเครือ่ง

มือส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการคุ้มครองตนเองในยุคบริโภคนิยม 

	 ปัจจบุนันติยสารฉลาดซือ้ มลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค ได้รบัการสนบัสนนุด้านงบประมาณจากส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุ

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ผ่านการท�ำงานโครงการเกี่ยวกับการเฝ้าระวังสินค้าและบริการผ่านการทดสอบเปรียบเทียบ

มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน รวม 3 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการเฝ้าระวังสินค้าและบริการ เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสุขภาพ 2) โครงการสนับสนุนระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ และ3) โครงการ

สร้างเสรมิความเข้มแข็งระบบเฝ้าระวงัสนิค้าและบรกิารเพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านสขุภาพ ซึง่ผลทดสอบสนิค้าและบรกิาร

ต่าง ๆ ที่ผ่านมานั้นมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ของนิตยสารฉลาดซื้อ ดังนี้ เฟซบุ๊กแฟนเพจฉลาดซื้อ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค นิตยสารฉลาดซื้อ (ฉบับ) นิตยสารฉลาดซื้อ (ออนไลน์) และจากข้อมูลของรายงานการติดตาม

ประเมินผลภายในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ เมื่อ

วันที่ 6 พฤศจิกายน 2564 -5 พฤศจิกายน 2565 โดย คณะท�ำงานประเมินภายในโครงการ นางรัตนา พงษ์วานิชอนันต์ 

และคณะนักวิชาการอิสระ ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานของโครงการฯ ระบุว่า โครงการมีการส�ำรวจการเข้าถึงสื่อผลทดสอบสินค้า

และบริการของศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อ มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค ที่เผยแพร่ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจฉลาดซื้อ และเฟซบุ๊กแฟน
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เพจมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค ระยะเวลาส�ำรวจ ตั้งแต่ มกราคม ถึง กรกฎาคม 2565 พบว่า ผลการทดสอบการปนเปื้อนสารเคมี

การเกษตรในส้มและน�้ำส้มคั้น การปนเปื้อนอะฟลาท็อกซินในเนยถั่ว และวัตถุเจือปนและวัตถุกันเสียในไส้กรอก มีการเข้า

ถึงข้อมูลมากที่สุด  และได้รับการตอบสนองจากผู้รับสารในระดับที่สร้างการรับรู้ เกิดความตระหนัก ที่อาจน�ำไปสู่การปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมในอนาคตได้ โดยสิง่ทีน่่าสนใจคอืข้อมลูทีไ่ด้จากรายงานการส�ำรวจคร้ังนีย้งัสะท้อนให้เหน็ถงึการน�ำข้อมลู

ผลทดสอบไปใช้ ทัง้ในส่วนของผูบ้ริโภคเพ่ือพิจารณาประกอบการตดัสนิใจบรโิภคสนิค้าและบรกิาร และในส่วนของผูป้ระกอบ

การ ยกตัวอย่าง กรณีผลทดสอบผลิตภัณฑ์เนยถั่ว ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจ�ำนวนมาก รวมไปถึง

ผูป้ระกอบการทีเ่ข้ามามีส่วนร่วมและชีแ้จงกระบวนการผลติท่ีมมีาตรฐาน  เช่นเดยีวกบัการช้ีแจงมาตรฐานการทดสอบสนิค้า

ของศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อ นอกจากนี้ ยังมีข้อค้นพบจากการสืบค้นข้อมูลบนสื่อออนไลน์อื่น ๆ แล้วพบว่า การน�ำข้อมูลผล

ทดสอบฉลาดซือ้ไปใช้เพือ่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพของผูบ้รโิภค  เช่น กรณกีารเผยแพร่ผลทดสอบ “ชานมไข่มกุ” 

ของฉลาดซื้อ ซึ่งเป็นผลทดสอบในโครงการก่อนหน้าแต่ปรากฏผลลัพธ์ในโครงการนี้ ที่พบว่าเมื่อ วันที่  23 มีนาคม 2565 

ได้มผีูบ้รโิภครายหน่ึง ตัง้กระทูบ้นเวบ็ไซต์พนัทปิ เรือ่ง ภารกจิลดความอ้วนแบบไฟท์บงัคบัหลงัจากเกอืบตายเพราะชาไข่มกุ

ภาพที่ 1 กระทู้ชาไข่มุก

ที่มา : เว็บไซต์พันทิปดอทคอม (2565)

 	 ข้อค้นพบนี ้สามารถสะท้อนได้ว่า “ข้อมลูผลทดสอบฉลาดซือ้” สามารถน�ำไปสูก่ารสร้างการเปลีย่นแปลงเชงิบวก

ให้กับผู้บริโภค ได้เกิดการรับรู้ สร้างความตระหนัก และน�ำไปสู่การตัดสินใจบริโภคอย่างเหมาะสมได้จริง หากผู้บริโภคไม่

สามารถเข้าถึงข้อมูลผลทดสอบของฉลาดซ้ือ ย่อมส่งผลให้ผู้บริโภคไม่มีข้อมูลท่ีใช้ในการคิด วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ก่อน

การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ  ดังนั้น งานวิจัยเรื่อง นิตยสารฉลาดซื้อกับบทบาทของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการ

ด้านสขุภาพต่อผู้บรโิภคในประเทศไทย จงึมคีวามส�ำคญัเพือ่วเิคราะห์ ถอดบทเรยีนโครงการฯ และความจ�ำเป็นทีต้่องมงีาน

เฝ้าระวงัสินค้าและบรกิารในสงัคมไทย เพือ่เฝ้าระวงัและเตอืนภยัสงัคม ตลอดจนสร้างการ “ตืน่ตวัและ “ตืน่รู”้ แก่ผูบ้รโิภค 

ที่ต้องเผชิญหน้ากับ “ความเสี่ยง” นานัปการจากการบริโภคสินค้าและบริการที่ไม่ปลอดภัยและไม่ได้มาตรฐานในปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 1. เพื่อศึกษาบทบาทของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพจากการถอดบทเรียนโครงการของศูนย์

ทดสอบฉลาดซื้อ 

	 2. เพือ่ศกึษาบทเรยีนของระบบเฝ้าระวงัสนิค้าและบรกิารด้านสขุภาพทีส่ามารถแก้ปัญหาและสร้างความตระหนกั

รู้แก่ผู้บริโภค

	 3. เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการด้านสุขภาพของผู้บริโภคท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

 	 4. เพื่อพัฒนาแนวทางการสื่อสารและส่งเสริมการตระหนักรู้ของผู้บริโภคในการเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้าน

สุขภาพในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

 	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบเฝ้าระวัง

สินค้า การคุ้มครองผู้บริโภค พฤติกรรมของผู้บริโภค การรับรู้ และการสื่อสาร โดยศึกษาเก่ียวกับบทบาทระบบเฝ้าระวัง

สินค้าและบริการ การแก้ปัญหา การตระหนักรู้แก่ผู้บริโภค การรับรู้ข่าวสารและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

และแนวทางการสื่อสาร

	 2. ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใช้วธิกีารวจัิยคณุภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัได้ท�ำการวเิคราะห์เนือ้หา 

(Content) ของสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร การส�ำรวจเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) 

 	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย ผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูลกับกลุ่มสมาชิกนิตยสารฉลาดซื้อ ด้วยแบบสอบถาม 

400 คน เดอืน กนัยายน - ตลุาคม 2566 เป็นเวลา 2 เดือน สมัภาษณ์กลุม่ผูท้ีเ่กีย่วข้องกับนติยสารฉลาดซือ้เกบ็ข้อมลู เดอืน 

ตุลาคม - พฤศจิกายน 2566 เป็นเวลา 2 เดือน

 	 4. ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับนิตยสารฉลาดซื้อ ได้แก่ กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการผลิตสื่อ จ�ำนวน 4 

คน กลุ่มผู้บริหารและคณะกรรมการมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค จ�ำนวน 6 คน กลุ่มสมาชิกนิตยสารฉลาดซื้อที่เป็นสมาชิกมากกว่า 

10 ปี จ�ำนวน 5 คน กลุ่มภาคีเครือข่าย จ�ำนวน 4 คน และกลุ่มนักวิชาการ จ�ำนวน 6 คน กลุ่มสมาชิกนิตยสารฉลาดซื้อ 

จ�ำนวน 400 คน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

ตารางที่ 1 วิธีด�ำเนินการวิจัย

ปัญหาน�ำการวิจัย แนวคิดและทฤษฎี
ระเบียบวิธีวิจัย

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการวิจัย

1. บทบาทระบบเฝ้าระวัง

สินค้าและบริการเพื่อการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สุขภาพเป็นอย่างไร

-แนวคิดเกี่ยวกับระบบเฝ้าระ

วังฯ

- แนวคิดการคุ้มครองผู้บริโภค

- แนวคิดเครือข่าย

-กลุ่มผู้บริหารและคณะ

กรรมการมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค

-กลุ่มภาคีเครือข่าย

-กลุ่มนักวิชาการ

- สัมภาษณ์เชิงลึก

- ศึกษาจากเอกสาร

2. ระบบเฝ้าระวังสินค้าและ

บริการเพื่อการคุ้มครองผู้

บริโภคด้านสุขภาพสามารถ

ช่วยแก้ปัญหาและสร้าง

ความตระหนักรู้ให้แก่ผู้

บริโภคได้อย่างไร

-แนวคิดเกี่ยวกับระบบเฝ้าระ

วังฯ

-แนวคิดทฤษฎีการตระหนักรู้

-สมาชิกนิตยสารฉลาดซื้อที่

เป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี

-กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการผลิต

สื่อ

- สัมภาษณ์เชิงลึก

- ศึกษาจากเอกสาร

3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

และการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภค จาก

การสื่อสารของระบบเฝ้า

ระวังสินค้าและบริการเพื่อ

การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สุขภาพของผู้บริโภคเป็น

อย่างไร

-แนวคิดเกี่ยวกับระบบเฝ้าระ

วังฯ

-ทฤษฏีการรับรู้

- สมาชิกนิตยสารฉลาดซื้อ

-กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการผลิต

สื่อ

-แบบสอบถามเชิง

ปริมาณ

- สัมภาษณ์เชิงลึก

4. แนวทางการสื่อสารเพื่อ

สร้างการตระหนักรู้ในการ

เฝ้าระวังสินค้าและบริการ

เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสุขภาพเป็นอย่างไร

-แนวคิดเกี่ยวกับระบบเฝ้าระ

วังฯ

-ทฤษฏีการสื่อสาร

-สมาชิกนิตยสารฉลาดซื้อที่

เป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี

-กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการผลิต

สื่อ

- สัมภาษณ์เชิงลึก

- ศึกษาจากเอกสาร

 	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับศูนย์ทดสอบฉลาดซ้ือและกลุ่มสมาชิกนิตยสารฉลาดซ้ือ 5 กลุ่ม 

คือ กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการผลิตสื่อ จ�ำนวน 4 คน กลุ่มผู้บริหารและคณะกรรมการมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค จ�ำนวน 6 คน กลุ่ม

สมาชกินิตยสารฉลาดซ้ือทีเ่ป็นสมาชกิมากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 5 คน กลุม่ภาคีเครือข่าย จ�ำนวน 4 คน กลุม่นกัวชิาการ จ�ำนวน 

6 คน และกลุ่มสมาชิกนิตยสารฉลาดซื้อทั้งรูปแบบออนไลน์และฉบับ จ�ำนวน 400 คน 
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 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 1. ข้อมลูทางด้านเอกสาร ประกอบด้วย ผูว้จัิยได้ค้นคว้าข้อมลูจากเอกสารต่าง ๆ  ทัง้หนงัสอื ต�ำรา แผ่นพบั เอกสาร

จากสื่อต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารสรุปการประชุม บทเรียนโครงการสนับสนุนระบบเฝ้าระวังสินค้าและ

บริการเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

 	 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการพูดคุย ท�ำการบันทึก 

จากนัน้น�ำข้อมลูการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ เพือ่สร้างค�ำถามสมัภาษณ์ส�ำหรับผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องโดยให้มคีวามสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และน�ำค�ำถามสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ มีค่าประเมิน IOC เท่ากับ 1.0 

 	 3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใช้

แจกแจงความถี่ (Frequency distribution) การคิดอัตราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 1.0 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.82 

 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

 	 ผูว้จิยัเน้นหาข้อมลูทีค้่นคว้าและรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ  ตลอดจนข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ และ

จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้มาวินิจฉัย ตีความ จัดล�ำดับความส�ำคัญ และประมวลเข้าด้วยกัน เพื่อหาความ

สัมพันธ์ของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยน�ำเอาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการศึกษาวิจัย เพื่อเป็นเกณฑ์ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู และใช้สถติใินการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ซึ่งประกอบไปด้วย ด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สรุปผลการวิจัย

 	 บทบาทของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพจากการถอดบทเรียนโครงการของศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อ 

มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค

ภาพที่ 3 บทบาทของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพ

ที่มา : นักวิจัยสรุปบทบาทของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพ

 	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการด้านสุขภาพของผู้บริโภคท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม สรุปได้ว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการของผู้บริโภคช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 3 ช่องทาง 

ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) และไลน์ (Line) ฉลาดซื้อ เดือนกันยายน 2562 ถึง สิงหาคม 2564 

พบว่า 1) เฟซบุ๊ก (Facebook) ฉลาดซื้อ มีจ�ำนวนคนกดถูกใจเพจ 196,446 ราย การเข้าถึงเพจจ�ำนวน 157,434 ครั้ง  
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โดยพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายจากการส�ำรวจเชิงลึก (Insight) และวันเวลาที่แฟนเพจออนไลน์ พบว่า ประเภทของโพสต์

ที่มีการเข้าถึงโดยเฉลี่ย พบว่า รูปภาพ มีอัตราการเข้าถึงโพสต์ มากที่สุด รองลงมาคือ ลิงก์ และวิดีโอที่แชร์ ตามล�ำดับ  

ส่วนประเภทของโพสต์ทีพ่บการมส่ีวนร่วมโดยเฉลีย่ พบว่า มจี�ำนวนการคลกิโพสต์ ทีเ่ป็นลงิก์มากท่ีสดุ รองลงมาคอื รูปภาพ 

และวิดีโอที่แชร์ ขณะที่การแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น และแชร์ มากที่สุดคือ รูปภาพ ลิงก์ และวิดีโอที่แชร์ ตามล�ำดับ  

2) อินสตาแกรม (Instagram) ฉลาดซื้อ มีจ�ำนวนคนกดติดตาม 504 ราย การเข้าถึงบนอินสตาแกรม จ�ำนวน 1,580 ครั้ง 

จากการส�ำรวจข้อมูลพบว่า มีการโพสต์เผยแพร่ผลทดสอบท้ังสิ้นจ�ำนวน  51 โพสต์ และมีจ�ำนวนการเข้าถึงโพสต์  

(Impression) ทั้งสิ้น 3,331 ครั้ง ทั้งนี้จากการส�ำรวจไม่พบการมีส่วนร่วม การแชร์ และการแสดงความคิดเห็นในทุกโพสต์

บนอินสตาแกรม แต่พบการแสดงความรู้สึก จ�ำนวน 195 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.9 ของจ�ำนวนการเข้าถึง 3) ไลน์ (Line) 

ฉลาดซื้อ ฉลาดซื้อ เพื่อน ใน Line@ Chaladsue.online จ�ำนวน 3,265 ราย มีการโพสต์เผยแพร่ผลทดสอบ จ�ำนวน 38 

ผลิตภัณฑ์ มีการโพสต์บนไทม์ไลน์ จ�ำนวน 196 โพสต์ โพสต์บนบรอดแคส (แชทไลน์) จ�ำนวน 481 ครั้ง การเข้าถึงโพสต์

ไทม์ไลน์ จ�ำนวน 13 โพสต์ จ�ำนวนอิมเพรสชัน (Impression) 181 จ�ำนวนการคลิก 40 และจ�ำนวนการแชร์  1 ครั้ง แต่

การเข้าถึงโพสต์บนบรอดแคส (แชตไลน์) จ�ำนวน 38 โพสต์ พบว่า มีการส่งโพสต์ถึงผู้รับทั้งสิ้น 69,940 ราย มีการเห็นโพสต์ 

(Impression) ข้อความทั้งสิ้น 22,755 ครั้ง และรูปภาพ 13,120 ครั้ง แนวโน้มการรับรู้ข้อมูลผลทดสอบฯ ที่อาจส่งผลต่อ

ทศันคตแิละการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการบริโภคในอนาคต โดยประเมนิจากการมส่ีวนร่วมและแสดงความคดิเหน็ต่อโพสต์ 

1) อตัราการสนองตอบต่อข้อมลูในระดบั (1) การแสดงความรูส้กึและแชร์โพสต์ พบว่า โพสต์ผลการทดสอบเนยถัว่ ส้ม และ 

ไส้กรอก บนเพจฉลาดซื้อมากกว่า เพจมพบ. สูงสุดคือผลการทดสอบฯ ส้ม ร้อยละ 30.7 และร้อยละ 25.4 รองลงมาคือ 

เนยถั่ว ร้อยละ 20 และร้อยละ19 2) อัตราการสนองตอบต่อข้อมูลในระดับ (2) การแสดงความคิดเห็น พบว่า โพสต์ผลการ

ทดสอบเนยถั่ว บนเพจฉลาดซื้อมีอัตราการตอบสนองสูงที่สุด ร้อยละ 13.6  รองลงมาคือ โพสต์  ผลการทดสอบส้ม ร้อยละ 

4.2 ข้อค้นพบนี้ สามารถสะท้อนได้ว่า “ข้อมูลผลทดสอบฉลาดซื้อ” สามารถน�ำไปสู่การสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้

กับผู้บริโภค ได้เกิดการรับรู้ สร้างความตระหนัก และน�ำไปสู่การตัดสินใจบริโภคอย่างเหมาะสมได้จริง

 	 ผู้ติดตามข้อมูลข่าวสารของนิตยสารฉลาดซื้อผ่านส่ือต่าง ๆ เกิดการรับรู้ข้อมูลผลทดสอบสินค้าและบริการด้าน

สุขภาพส่งผลเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ส่ือท่ีท�ำให้กลุ่มตัวอย่างได้รู้จักนิตยสาร

ฉลาดซือ้ สร้างการรับรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสนิค้าและบริการด้านสขุภาพของผูบ้รโิภคในประเทศไทย พบว่า ส่ืออนิเทอร์เนต็ 

(เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก ยูทูป) มากที่สุด จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 รองลงมา เจ้าหน้าที่มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค จ�ำนวน 

82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 สื่อที่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพของศูนย์

ทดสอบฉลาดซื้อ พบว่า สื่ออินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก ยูทูป) มากที่สุด จ�ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รอง

ลงมา สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น นิตยสาร วารสาร หนังสือ) จ�ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และจากการรับรู้ข้อมูลผลทดสอบ

สินค้าและบริการ ต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังข้อตารางข้างล่าง

ตารางที่ 2 ผลจากการรับรู้ข้อมูลผลทดสอบสินค้าและบริการ

การรับรู้ข้อมูลผลทดสอบสินค้าและบริการต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ�ำนวน ร้อยละ

สามารถควบคุมตนเองในการซื้อสินค้าและบริการที่ไม่จ�ำเป็น 112 28.0

สามารถสร้างพฤติกรรมใหม่หลังการรับรู้ข้อมูลผลทดสอบสินค้าและบริการ 175 43.8

ลดพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ 113 28.2

รวม 400 100
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ส่วนค่าเฉลีย่เหตผุลในการติดตามและเป็นสมาชกินติยสารฉลาดซือ้ เกดิจากการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสนิค้าและบรกิาร

ด้านสุขภาพของผู้บริโภค พบว่า เป็นนิตยสารที่ไม่รับโฆษณา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับ 4.04 รองลงมา ข้อมูลผล

ทดสอบมาจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ ออกแบบนิตยสารได้น่าสนใจ เนื้อหาในนิตยสารทันยุคทันสมัย  ใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

เลอืกซือ้สนิค้าและบรกิาร มค่ีาเฉลีย่เท่ากนั อยูใ่นระดบั 4.00 เปิดเผยชือ่ยีห้่อสนิค้าทีท่ดสอบอย่างตรงไปตรงมา มรีะดบัค่า

เฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 

 	 แนวทางการสื่อสารและส่งเสริมการตระหนักรู้ของผู้บริโภคในการเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพใน

ประเทศไทย สรุปได้ 5 แนวทาง ดังนี้ 1) ก�ำหนดรูปแบบการท�ำงานภายใต้บทบาทให้ชัดเจน ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการ

สือ่สาร ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายของผูร้บัสาร ก�ำหนดรปูแบบของสือ่ท่ีจะเผยแพร่ เริม่จากการวางกรอบการท�ำงานตามบทบาท 

คือ ส�ำรวจปัญหาและเฝ้าระวัง ทดสอบสินค้าและบริการ การสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล และการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค 

เลอืกผลติภณัฑ์เพือ่ท�ำการทดสอบทีต่รงความสนใจของกลุม่เป้าหมาย หรอืส่งผลกระทบกบัผูค้นในวงกว้าง เป็นเรือ่งใกล้ตวั 

อยู่ในวิถีชีวิตประจ�ำวัน เกี่ยวข้องกับสุขภาพ และความปลอดภัย อยู่ในกระแสความสนใจ เลือกประเภทสื่อให้ตรงกับกลุ่ม

เป้าหมาย เช่น ผู้ติดตามเฟซบุ๊กฉลาดซื้อส่วนใหญ่มักตอบสนองต่อโพสต์ที่เป็นรูปภาพมากว่าลิงกหรือวิดีโอที่แชร์ ผู้จัดท�ำ

สื่ออาจก�ำหนดสัดส่วนการโพสต์ให้เหมาะสม 2) การใช้เครื่องมือการสื่อสารให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สื่อบุคคล 

สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อเฉพาะกิจ โดยการเลือกช่องทางการโพสต์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบ เช่น 

กลุ่มเป้าหมายที่ติดตามอินสตาแกรมฉลาดซื้อ คือกลุ่มคนวัยท�ำงานตอนต้นหรือวัยรุ่นตอนปลาย  ขณะที่กลุ่มผู้ติดตามใน 

เฟซบุ๊กฉลาดซื้อจะครอบคลุม ทั้งกลุ่มคนวัยท�ำงาน ครอบครัว และวัยใกล้เกษียณ 3) การเลือกวิธีการสื่อสารและเนื้อหา

สารให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย เช่น Headline ทีด่ช่ีวยดงึดูดความสนใจ กระตุน้ความสงสยัใคร่รูผ้ลการทดสอบฯ ต่อว่า

เป็นอย่างไร การส่ือสารบนสื่อโซเชียลจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่บรรทัดแรกต้องโดนใจ ก่อเกิดความรู้สึกว่า โพสต์นี้มีประโยชน์  

ควรค่าแก่การเปิดอ่าน คลิกลิงก์ หรือส่งต่อให้กับคนที่เขารักและห่วงใย รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็น หรือให้ค�ำแนะน�ำ

ในการทดสอบผลิตภณัฑ์อืน่ ๆ  ต่อไป การอปัเดตใช้ฟีเจอร์ใหม่ๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เช่น ใน LINE เวอร์ชัน่ปัจจบุนั

จะมี LINE VOOM เป็นฟีเจอร์วิดีโอสั้น ซึ่งน่าจะมาแทนท่ีการโพสต์ไทม์ไลน์แบบเดิม หากเพิ่มการสื่อสารผ่านช่องทางนี้ 

อาจจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการเข้าถึงข้อมลูให้มผีูต้ดิตามกลุม่ใหม่ๆ มากข้ึนได้ การท�ำอินโฟกราฟฟิกทีเ่ข้าใจง่าย ใช้ภาษา

ที่เข้าใจยากให้เข้าใจง่าย 4) การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคในการสื่อสาร เพิ่มบทบาทและจ�ำนวนผู้บริโภคในการเฝ้าระวังและ

แจ้งเตือน ผ่านการสร้างความร่วมมือระดับองค์กรในระดับพื้นที่ ร่วมด�ำเนินการเฝ้าระวังและแจ้งเตือน จากข้อสังเกตที่ทีม

ติดตามเหน็ว่า มข้ีอมลูเกีย่วกบัตวัแทนผูบ้รโิภค ทีเ่ป็นบคุคล หรอืกลุม่ใหม่ๆ ในการเฝ้าระวงัและแจ้งเตอืนสนิค้าและบรกิาร

อนัตรายอยูไ่ม่มาก  ดงัน้ัน การขยายจ�ำนวนคน หรอืองค์กร ร่วมกันเฝ้าระวังสนิค้าและบริการอนัตรายจงึมคีวามส�ำคญัมาก 

เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าและบริการอันตรายที่ควรหลีกเลี่ยงได้มากขึ้นและเร็วขึ้น โดยการสร้างความร่วม

มอืด�ำเนินการในระดบัองค์กร จะช่วยสนบัสนนุให้โครงการ มช่ีองทางส่งผ่านข้อมลูไปยงัผูบ้รโิภค  และใช้บคุลากรในองค์กร 

เป็นกลไกเฝ้าระวัง ให้ข้อมูลสินค้าและบริการที่เสี่ยงอันตรายหรือน่าจะได้ทดสอบให้ชัดเจน ที่ครอบคลุมพื้นที่ และจ�ำนวน

ผู้บริโภคมากขึ้นด้วย 

อภิปรายผล 

 	 บทบาทหลักของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพโดยศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อ คือ บทบาทการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ได้แก่ ส�ำรวจปัญหาและเฝ้าระวัง ทดสอบสินค้าและบริการ การสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล และจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า บทบาทที่เพิ่มเติมมาคือ บทบาทการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค แน่นอนการสร้างเครือข่ายเป็นสิ่ง
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จ�ำเป็นที่จะท�ำให้ศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อเกิดความยั่งยืน โดยมีสมาชิกในเครือข่ายท่ีสามารถช่วยท�ำงานและขยายผล การ

ทดสอบไปยังพื้นที่ของเครือข่าย สร้างความร่วมมือในการท�ำงานโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดการสร้าง

เครือข่าย สุรินทร์ ยอดค�ำแปง (2561) อธิบายไว้ว่า การสร้างเครือข่ายเป็นการเริ่มต้นของการสร้างเป้าหมายร่วมกันของ

ภาคีสมาชิก สมาชิกแต่ละส่วนจะแสดงบทบาทตามศักยภาพ หรือความถนัดของตน เพื่อตอบสนองเป้าหมายของเครือข่าย 

ดังนั้นเครือข่ายจึงเป็นรูปแบบการท�ำงาน ในลักษณะ สร้างความร่วมมือ ประสานงานกันในแนวราบระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

และด้วยบทบาทหลักของระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพคือ บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีกระบวนการ

ท�ำงานคือ การส�ำรวจปัญหาและเฝ้าระวัง ทดสอบสินค้าและบริการ การสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล และยังสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาระพีพรรณ ฉลองสุข (2561) ที่ศึกษาเรื่องแนวคิดงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ พบว่า การแข่งขันทางการค้าทํา

ให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากการมีโอกาสเลือกบริโภคสินค้าบริการที่หลากหลาย แต่การตัดสินใจบริโภคสินค้า บริการ

อย่างเหมาะสมขึ้นกับการมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า บริการที่ครบถ้วน ซึ่งความหมายของการคุ้มครองผู้บริโภค คือการ

คุม้ครองการตดัสินใจของผูบ้รโิภค เพือ่ป้องกันและปกป้องดูแลผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภยั เป็นธรรมไม่ให้ถูกหลอกลวง 

ถูกเอาเปรียบ จากการบริโภคสินค้าและบริการ สาเหตุที่ต้องมีการคุ้มครองผู้บริโภค เพราะในปัจจุบันผู้บริโภคส่วนถูกเอา

เปรียบจากผู้ประกอบการทีไ่ม่มคีณุธรรม นอกจากนีก้ารพจิารณาความแตกต่างระหว่างสนิค้าต้นแบบกบัสนิค้าทีผ่ลติเลยีน

แบบ ด้วยตัวผู้บริโภคเป็นไปได้ยาก การโฆษณาที่หลอกลวง ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ ความปลอดภัยและประโยชน์ของ

สินค้าทีผ่ดิ ๆ  ท�ำให้ผู้บริโภคได้รบัข้อมลูส�ำหรบัพจิารณาการตดัสนิใจทีไ่ม่ถกูต้อง รวมถงึการผกูขาดการค้าทีท่�ำให้สนิค้าและ

บรกิารทีด้่อยคณุค่าหรือต�ำ่กว่ามาตรฐาน แต่หากผู้ประกอบการเข้าใจว่า การด�ำเนนิธุรกจิทีย่ัง่ยนืและยาวนานต้องได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริโภคและสังคม การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตามมาตรฐานของความปลอดภัยและคุณภาพ

สนิค้า-บรกิาร การกระจายสนิค้า-บรกิารผูป้ระกอบการย่อมสามารถด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างมอีสิระ ปราศจากการควบคมุจาก

หน่วยงานต่าง ๆ บทบาทการท�ำงานของศูนย์ทดสอบฉลาดซ้ือจึงมีหน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่ผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าและบริการ โดยบทบาทนี้สามารถสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้บริโภค ซึ่งศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อมีการทดสอบสินค้าและ

บริการตามหลักวิทยาศาสตร์ หลักวิชาการ มีความเป็นกลางในการทดสอบ และการเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้บริโภคสามารถเข้า

ถงึข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ได้ง่าย เช่นเดียวกับผูบ้รโิภคซึง่เป็นสมาชกินติยสารฉลาดซือ้ เข้าใจบทบาทของระบบเฝ้าระวงัสินค้า

และบริการด้านสุขภาพของศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อ ตามค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับ คือ 1) ส่งเสริมให้ผู้บริโภคได้รับความ

คุ้มครองตามสิทธิ 2) สื่อสารเผยแพร่ข้อมูลผลทดสอบ และ 3) สร้างความตื่นตัว ตื่นรู้ ของความเสี่ยง เมื่อวิเคราะห์จากค่า

เฉล่ียบทบาทของระบบเฝ้าระวงัสนิค้าและบรกิารด้านสขุภาพของศนูย์ทดสอบฉลาดซ้ือทีม่กีารสือ่สารไปยงัสมาชกินติยสาร

ฉลาดซื้อซึ่งเป็นผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่า ส่งเสริมให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองตามสิทธิ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

รองลงมา สื่อสารเผยแพร่ข้อมูลผลทดสอบ และสร้างความตื่นตัว ตื่นรู้ ของความเสี่ยง 

 	 บทเรียนของระบบเฝ้าระวังสนิค้าและบริการด้านสขุภาพทีส่ามารถแก้ปัญหาและสร้างความตระหนกัรูแ้ก่ผูบ้รโิภค 

ผลจากการถอดบทเรียนจากโครงการทัง้ 3 โครงการ พบว่า บทเรยีนท่ีส�ำคญัของระบบเฝ้าระวงัสนิค้าและบรกิารด้านสขุภาพ

ในการแก้ปัญหาและสร้างความตระหนกัรูแ้ก่ผูบ้รโิภค คอื เรือ่งสนิค้าและบรกิารที่ไม่ได้มาตรฐาน โดยผลการทดสอบสนิค้า

และบริการด้านสุขภาพ ที่หน่วยงานรัฐได้น�ำเข้าข้อมูลสินค้าหรือบริการที่ไม่ได้มาตรฐานไปด�ำเนินการตามกฎหมายหรือ

ปรบัปรงุมาตรฐานอย่างน้อยร้อยละ 50 ของการเฝ้าระวงัสนิค้าและบรกิาร และผูป้ระกอบการน�ำข้อมลูผลการทดสอบสนิค้า

และบริการที่ได้ไปปรับปรุงสินค้าของตัวเองให้ถูกต้องตามมาตรฐานในกรณีตรวจสอบซ�้ำหรือผู้ประกอบการมีผลการตรวจ

สอบยืนยันแสดงการแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 และบทเรียนจากผลทดสอบเด่นประจ�ำปี 2565 ท่ีสร้างความ

ตระหนักรู้แก่ผู้บริโภค  ได้แก่ 1) ผลทดสอบสารทาเลตและบีพีเอในผลิตภัณฑ์พลาสติกบรรจุอาหาร ได้รับความสนใจจาก
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สือ่มวลชน และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง  2)ผลทดสอบสารตกค้างในส้มและน�ำ้ส้มในภาชนะบรรจุปิดสนทิ ผูป้ระกอบการน�ำ้ส้ม

บรรจุปิดสนิทหลายรายติดต่อเพื่อขอเข้าพบและชี้แจง เช่น ผู้ผลิตน�้ำส้มยี่ห้อ CHABAA, ดอยค�ำ 3) ผลทดสอบวัตถุกันเสีย

ในผลติภณัฑ์ไส้กรอก พืน้ทีจ่งัหวดัอยธุยา หน่วยงานในพืน้ทีต่ืน่ตวัในการแก้ไขปัญหา 4) ผลทดสอบหน้ากากอนามยัส�ำหรบั

เด็ก (อายุระหว่าง 5-12 ปี) มีข้อเสนอไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผลักดันให้สินค้าหน้ากากอนามัยเป็นมาตรฐานบังคับ 

5) ผลทดสอบสารอะคริลาไมด์ในกาแฟ หน่วยงาน อย. ประสานของรายชื่อผลิตภัณฑ์ที่มีสารปนเปื้อนเกินมาตรฐาน และ

มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางสื่อต่างๆ 6) ผลทดสอบชานมไข่มุก 7) ผลทดสอบเจลล้างมือแอลกอฮอล์ที่ต�่ำกว่ามาตรฐาน  

8) ผลทดสอบวิตามินซี 

 	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการด้านสุขภาพของผู้บริโภคท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม สือ่ทีท่�ำให้กลุม่ตวัอย่างได้รูจั้กนติยสารฉลาดซือ้ สร้างการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสนิค้าและบรกิารด้านสขุภาพ

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า สือ่อินเทอร์เนต็  มากทีส่ดุ รองลงมา เจ้าหน้าท่ีมลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค สือ่ท่ีท�ำให้กลุม่ตวัอย่าง

เปิดรับข้อมูลระบบเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพของศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อ พบว่า สื่ออินเทอร์เน็ต มากที่สุด รอง

ลงมา สื่อสิ่งพิมพ์ สอดคล้องกับผลการศึกษา สุวจนี จิวะวิไลกาญจน์ (2562) เรื่องการตระหนักรู้เกี่ยวกับการปกป้องสิทธิ

ส่วนบุคคล จากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต/สื่อสังคม

ออนไลน์ มากที่สุด ท�ำให้เห็นว่าสื่ออินเทอร์เนตเข้าถูกผู้บริโภคและง่ายต่อการสื่อสารกันมากที่สุด และจากการรับรู้ข้อมูล

ผลทดสอบสินค้าและบรกิาร ต่อการสร้างการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม พบว่า สามารถสร้างพฤตกิรรมใหม่หลงัการรบัรูข้้อมลู

ผลทดสอบสินค้าและบรกิาร มากทีส่ดุ  รองลงมา ลดพฤตกิรรมทีม่คีวามเสีย่งในการเลอืกซ้ือสนิค้าและบริการ และสามารถ

ควบคุมตนเองในการซื้อสินค้าและบริการที่ไม่จ�ำเป็น และเหตุผลในการติดตามและเป็นสมาชิกนิตยสารฉลาดซื้อ เกิดจาก

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการด้านสุขภาพของผู้บริโภค พบว่า เป็นนิตยสารที่ไม่รับโฆษณามากที่สุด รอง

ลงมา ข้อมลูผลทดสอบมาจากแหล่งทีน่่าเชือ่ถอื ออกแบบนติยสารได้น่าสนใจ เนือ้หาในนติยสารทนัยคุทนัสมยั ใช้เป็นข้อมลู

ประกอบการเลือกซื้อสินค้าและบริการ มีการเปิดเผยชื่อยี่ห้อสินค้าที่ทดสอบอย่างตรงไปตรงมา สอดคล้องกับเบญจวรรณ 

สุพรรณอ่างทอง (2555) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการรับรู้ โดยมีการสร้างความประทับใจแก่ผู้อื่น (Impression) การสร้าง

สื่อต่าง ๆ  ทราบกันดีว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ปัจจัยด้วยกัน ซึ่งก็คือ คุณสมบัติของสิ่งเร้า และคุณสมบัติของผู้รับ

รู้ เราสามารถน�ำปัจจัยเหล่านี้มาช่วยให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย จดจ�ำนิตยสารของเราได้ มีความอยากอ่าน และเกิด

พฤติกรรมการซื้อนิตยสารหรือสมัครเป็นสมาชิกในที่สุด และการรับรู้ใช้เป็นตัวสนับสนุนในการตัดสินใจ ข้อมูลบางอย่างที่

ได้จากการรบัรูส้ามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการสนบัสนนุการตดัสนิใจได้ โดยเฉพาะเม่ือมีเวลาในการตดัสนิใจค่อนข้างน้อย

และข้อมูลที่ได้รับมามีไม่มากพอ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการของผู้บริโภคช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 

3 ช่องทาง ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) และไลน์ (Line) ฉลาดซื้อ พบว่า พฤติกรรมของกลุ่ม

เป้าหมายจากการส�ำรวจเชิงลึก (Insight) และวันเวลาที่แฟนเพจออนไลน์ ประเภทของโพสต์ที่มีการเข้าถึงโดยเฉลี่ย  คือ 

รูปภาพ มีอัตราการเข้าถึงโพสต์ที่มากที่สุด รองลงมาคือ ลิงก์ และวิดีโอที่แชร์ ตามล�ำดับ ส่วนประเภทของโพสต์ที่พบการ

มีส่วนร่วมโดยเฉล่ีย คือ มีจ�ำนวนการคลิกโพสต์ ที่เป็นลิงก์มากที่สุด รองลงมาคือ รูปภาพ และวิดีโอที่แชร์ตามล�ำดับ 

สอดคล้องกับ เบญจวรรณ สุพรรณอ่างทอง (2555) ที่กล่าวถึงสื่อและช่องทางการสื่อสาร เป็นการน�ำเนื้อหาที่นําเสนอผ่าน

สือ่สงัคมออนไลน์ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่การสร้างฐานลกูค้าใหม่ การรกัษาฐานลกูค้าเดมิ การเพิม่ความถีแ่ละการสร้างการ

ยอมรบัในการมส่ีวนร่วมของผูบ้ริโภค จากการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจนเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมนัน้ส่วนมากเริม่จาก การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ มีการหาข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ผู้บริโภคมีการตั้ง
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ค�ำถามกับสินค้าและบริการที่น่าสงสัย เกิดการตรวจสอบมากขึ้น รู้จักเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ แคลป เปอร์ 

(Klapper,1960) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) คือแนวโน้มที่ผู้รับสารเลือกสนใจ หรือเปิด

รับข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัความคดิเหน็ ความสนใจทีม่อียูเ่ดมิ เพราะการได้รบัข่าวสารทีไ่ม่สอดคล้องกบั ความรูค้วามเข้าใจ 

หรือทศันคตทิีม่อียูเ่ดมิกจ็ะก่อให้เกดิภาวะความไม่สมดลุทางจติใจ ซึง่บคุคลอาจลดภาวะความไม่สมดุลน้ีได้โดยการเปลีย่น

ทัศนคติ ความรู้ หรือพฤติกรรมที่แสดงออก หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดของตน การรับรู้ข้อมูลผล

ทดสอบสินค้าและบริการด้านสุขภาพจึงเป็นการที่ผู้บริโภคเลือกเปิดรับข้อมูลตามความสนใจของตน 

 	 แนวทางการสื่อสารและส่งเสริมการตระหนักรู้ของผู้บริโภคในการเฝ้าระวังสินค้าและบริการด้านสุขภาพใน

ประเทศไทยตามทฤษฎีการสื่อสาร S M C R และการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค สรุปได้ 5 แนวทาง ดังนี้ 1) ก�ำหนดรูปแบบ

การท�ำงานภายใต้บทบาทให้ชดัเจน ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายของผู้รบัสาร ก�ำหนดรปูแบบ

ของส่ือท่ีจะเผยแพร่ 2) การใช้เครือ่งมอืการสือ่สารให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย ได้แก่ สือ่บุคคล สือ่มวลชน สือ่อนิเทอร์เนต็ 

สือ่เฉพาะกจิ 3) การเลอืกวธิกีารสือ่สารและเนือ้หาสารให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย 4) การสร้างเครอืข่ายผูบ้รโิภคในการ

สื่อสาร 5) การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค และผู้วิจัยเล็งเห็นว่าสื่อที่ใช้ในการสื่อสารผลทดสอบสินค้าและบริการ 

ด้านสุขภาพที่ผู้บริโภคตอบรับมากที่สุดคือ เฟสบุ๊ก ศูนย์ทดสอบฉลาดซ้ือจึงต้องเน้นการสื่อสารในช่องทางนี้ แต่ต้องเพิ่ม

ความหลากหลายของชุดข้อมูล

ข้อเสนอแนะ

 	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 	 1. จากผลการศึกษา ศูนย์ทดสอบฉลาดซือ้ควรมกีารวางกรอบการสือ่สารทีช่ดัเจน เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สาร

ให้มากขึ้น

 	 2. สือ่ทีใ่ช้ในการสือ่สารผลทดสอบสนิค้าและบรกิารด้านสขุภาพท่ีผูบ้ริโภคตอบรบัมากท่ีสดุคอื เฟสบุ๊ก ศูนย์ทดสอบ

ฉลาดซ้ือจึงต้องเน้นการสื่อสารในช่องทางนี้ แต่ต้องเพ่ิมความหลากหลายของชุดข้อมูลให้สอดคล้องตามกลุ่มเป้าหมาย  

เช่น การท�ำคลิปReels การท�ำคลิปในช่อง Youtube และแปะลิงค์ในเฟซบุ๊ก หรือการท�ำอินโฟกราฟิกที่เข้าใจง่าย เป็นต้น  

	 3. ประเด็นของผลทดสอบควรเป็นเรื่องที่อยู่ในกระแสสังคม และสื่อสารให้รวดเร็วที่สุด จะท�ำให้มีผู้ติดตามข้อมูล

ข่าวสารเพิ่มมากขึ้น และขยายผลต่อกับเครือข่ายผู้บริโภคเพื่อไม่ให้กระแสเงียบหายไป ตามด้วยสื่อนิตยสารฉลาดซื้อ

            ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. จากผลการวิจัยชิ้นนี้ ได้แนวทางการสื่อสารและส่งเสริมการตระหนักรู้ของผู้บริโภคในการเฝ้าระวังสินค้าและ

บริการด้านสุขภาพ งานวิจัยครั้งต่อไปควรน�ำแนวทางการสื่อสารดังกล่าวนี้ไปใช้ด�ำเนินการวิจัยในงานรูปแบบอื่น ๆ ต่อไป

	 2. จากผลการวิจัยชิ้นนี้ ควรต่อยอดในการวิเคราะห์ผู้บริโภคซ่ึงเป็นสมาชิกนิตยสารฉลาดซ้ือในการเปรียบเทียบ

การรับรู้ตามภูมิล�ำเนา อาชีพ และรายได้ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในสังคมไทย
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