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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์  

2) สร้างกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ให้มีศักยภาพ3) สร้างโอกาศทางธุรกิจการตลาด

สมัยใหม่ให้กับ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มเป้าหมาย คือ จ�ำนวน 5 ชุมชน ดังนี้ 1) วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์

ยั่งยืนแบบถาวร 2) กลุ ่มวิสาหกิจอาชีพสตรีทอผ้าฝ้ายผ้าไหม (ภูอัคนี) 3) กลุ ่มวิสาหกิจการทอผ้าไหมเมืองรุ ้ง 

บ้านโคกสะอาด-หนองอ้อยช้าง4) ศูนย์หัตถกรรมพื้นบ้านอ�ำเภอนาโพธิ์ 5) กลุ่มทอผ้าไหม บ้านหนองม่วง จ�ำนวนท้ังสิ้น 

116 คน

	 ผลการด�ำเนินโครงการ พบว่า การพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์แบบ Cluster  

เพื่อรองรับการตลาดสมัยใหม่สามารถแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) กลยุทธ์ SO กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกโดยเฉพาะเจาะจงการ

ตลาดและการขยายตลาด 1.1) การขยายตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 1.2) การพัฒนาเครือข่ายร่วมมอืคลสัเตอร์ไหมบรุรีมัย์ 

2) กลยทุธ์ WO กลยทุธ์การปรบัปรงุกระบวนการภายใน 2.1) การสร้างองค์ความรูใ้ห้กบัผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ไหมจงัหวัด

บุรีรัมย์ 2.2) การพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ 2.3) การยกระดับคุณภาพไหม 3) กลยุทธ์ ST กลยุทธ์การพัฒนา

บุคลากร3.1) การจัดอบรม เชิงปฏิบัติการพัฒนาผู ้ประกอบการและ ให้ค�ำปรึกษาเชิงลึกให้แก่ผู ้ประกอบการ  

4) กลยุทธ์ WT กลยุทธ์เชิงรับอุดรอยรั่ว 4.1) กิจกรรมเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการคัสเตอร์ไหมบุรีรัมย์

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาขีดความสามารถ, ผู้ประกอบการผ้าไหม, คลัสเตอร์, การตลาดสมัยใหม่

Abstract 

	 The purposes of this research are: 1) to study the potential of Buriram silk cluster Entrepreneurs, 

2) to create a development process of Buriram silk cluster entrepreneurs 3) to create modern marketing 

opportunities for Buriram silk cluster entrepreneurs. The target groups are 5 communities as follows:  
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1. Sustainable organic agriculture community enterprise group in Thawon. 2. Community enterprise group 

of the women’s weaving (Phu Akkanee). 3) Mueang-Rung weaving community enterprise group of  

Ban Khok Sa-Ard and Ban Nong Oy Chang. 4) Local handicraft center in Na Pho district, and  

5) Silk weaving group in Ban Nong Muang, totaling 116 individuals.
	 The finding found that Cluster Development of Buriram Silk Entrepreneurs to Support Modern 

Marketing is divided into quarters as follows: 1) SO strategy - aggressive marketing strategy focusing on 

market penetration and expansion  1.1) online market expansion 1.2) developing collaborative networks 

with Buriram silk clusters. 2) WO strategy - internal process improvement strategy. 2.1) creating knowledge 

to Buriram silk cluster entrepreneurs. 2.2) creative product design development. 2.3) elevating silk  

quality. 3) ST strategy - human resource development strategy. 3.1) Organizing development workshops 

and providing in-depth counseling to entrepreneurs, and 4) WT strategy - leakage correction strategy. 

4.1) networking linking activities to Buriram silk cluster entrepreneurs

Keywords: Capability Development, Silk Entrepreneurs, Cluster, Modern Marketing

บทน�ำ

	 จังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัดที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน ยังคงมีศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น

ที่น่าสนใจอยู่หลากหลาย เป็นเมืองที่มีคุณค่าทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมที่ยังคงหลงเหลือให้เห็นทั้งโบราณสถาน 

โบราณคดี หมู่บ้านวัฒนธรรมเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง อันเป็นสิ่งที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์และพัฒนาให้เป็นเมือง

เพื่อการท่องเที่ยว ทั้งนี้ในปัจจุบันจังหวัดบุรีรัมย์มีสนามฟุตบอลท่ีได้มาตรฐานท่ีสุดในประเทศไทย “ช้างอารีน่า”  

(Chang Arena) และสนามแข่งรถความเร็วสูงระดับมาตรฐานสากล “ช้างอินเตอร์เนชันแนล เซอร์กิต” ซึ่งจังหวัดมีความ

มุ่งมั่นที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา “Sport Tourism” ที่ส�ำคัญของประเทศไทย อีกทั้งการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวยังเป็นนโยบายส�ำคัญของรัฐบาล ซึ่งจะเห็นได้ว่ากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยได้เซ็นสัญญากับ “ดอร์น่า สปอร์ต” เป็นเจ้าภาพ โมโตจีพี 3 ปีติดต่อกัน ระหว่างปี 2561 - 2563 เริ่มต้นเดือน

ตุลาคม ปี 2561 ที่ สนามช้าง อินเตอร์เนชั่นแนลเซอร์กิต จังหวัดบุรีรัมย์ และ มีการจัดทดสอบวินเทอร์เทสต์ในเดือน

กุมภาพันธ์ 2561 คาดการณ์ว่าจะมีผู้เข้าชมจ�ำนวนมากสร้างเม็ดเงินสะพัดทั่วประเทศจากการท่องเที่ยวกว่าพันล้านบาท 

ซึ่งจะเป็นก้าวส�ำคัญของประเทศไทยกับการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันมอเตอร์สปอร์ตระดับโลก พร้อมกับส่งเสริมภาพ

ลักษณ์ของประเทศทั้งในด้านการท่องเที่ยวกีฬา และเศรษฐกิจตามยุทธศาสตร์ “Sport Tourism” ของรัฐบาลไทย 

	 จงัหวดับรีุรมัย์  เป็นจงัหวดัทีม่ผีูป้ระกอบการและผูผ้ลติชมุชนและท้องถิน่ (OTOP) ที ่หลากหลายเป็นจ�ำนวนมาก 

และมีผลิตภัณฑ์เด่นหลายอย่างที่สามารถพัฒนายกระดับให้เป็นของฝากของท่ีระลึกให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามา 

ซึ่งคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในจังหวัดจ�ำนวนมาก ดังนั้น เพ่ือเป็นการดึงเม็ดเงินจากกลุ่มนักท่องเท่ียวดังกล่าว ทาง

จังหวัดต้องเตรียมความพร้อม ในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกให้มีคุณภาพ และรูปแบบที่ทันสมัย                     

มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยและเป็นสากล ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะซื้อและน�ำกลับไปเป็นของฝากของที่ระลึก 

ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม เป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาที่ขึ้นชื่อของจังหวัดบุรีรัมย์ และนักท่องเที่ยวนิยมซื้อเป็นของฝาก สามารถสร้าง

รายได้ให้กับชมุชนเป็นอย่างมาก กลุม่ผูป้ระกอบการผ้าไหมในจงัหวดับุรรีมัย์มกีระจายอยูท่ั่วท้ังจงัหวัดบุรรีมัย์ ซึง่การบรหิาร
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จัดการตั้งแต่ต้นน�้ำกลางน�้ำปลายน�้ำของแต่ละกลุ่มก็จะบริหารจัดการแบบกลุ่มใครกลุ่มมันซึ่งท�ำให้เกิดปัญหาเรื่องวัตถุดิบ

เรือ่งความซ�ำ้ซ้อนของผลติภณัฑ์ เรือ่งการแข่งขนัทางการตลาด และจากสถานการณ์ Covid-19 ท�ำให้ผูป้ระกอบการผ้าไหม

ในจงัหวัดบรุีรมัยร์ายไดล้ดลงกว่า 70% เนือ่งจากไม่มีการจดังาน Event และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท�ำการตลาดสมยัใหม่

ไม่เป็น

 	 จากความส�ำคัญและที่มาของปัญหาข้างต้น โครงการการพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการผ้าไหมจังหวัด

บรีุรมัย์แบบ Cluster เพือ่รองรบัการตลาดสมยัใหม่มวีตัถปุระสงค์เพือ่พัฒนาผูป้ระกอบการ Cluster ผ้าไหมจงัหวดับรีุรมัย์

ให้มศีกัยภาพและสามารถสร้างโอกาสทางธุรกจิเพือ่รองรบัการตลาดสมยัใหม่ เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์สร้างสรรค์ผ้าไหมจงัหวดั

บรีุรมัย์แบบ Cluster ตามแนวเศรษฐกิจหมนุเวยีนเพือ่ยกระดบัมูลค่าเชงิพาณชิย์ เพ่ือให้เกดิการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม

สมยัใหม่เพือ่ยกระดบัคณุภาพผลติภณัฑ์ผ้าไหมจงัหวดับรุรีมัย์ และเพือ่สร้างกลยทุธ์การสือ่สารการตลาดออนไลน์ Cluster 

ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนหนุนเสริมร่วมพัฒนาขีดความสามารถของผู ้ประกอบการผ้าไหมของจังหวัดบุรีรัมย์แบบ Cluster 

เตรียมการรองรับตลาดสมัยใหม่ท�ำให้เกิดการกระจายรายได้ และเกิดการยกระดับความสามารถในการแข่งขันและวาง

รากฐานทางเศรษฐกิจของจังหวัดบุรีรัมย์ได้อย่างยั่งยืนต่อไปการส�ำรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 1. ศึกษาศักยภาพผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 2. สร้างกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ให้มีศักยภาพ

	 3. สร้างโอกาศทางธุรกิจการตลาดสมัยใหม่ให้กับ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 โครงการวิจัยนี้เป็นโครงการวิจัยที่มุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรม จากกระบวนการ มีส่วนร่วม เพื่อการยอมรับของทุก

ภาคส่วนทั้งในส่วนของชุมชน หน่วยงานในพื้นที่และหน่วยงานระดับจังหวัด  มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนผ่าน

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ระหว่างงานวิจัยเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ สามารถเขียนขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ศึกษาศักยภาพผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 1. การเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้าใจ

	 2. เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโอกาสทางธุรกิจการตลาดสมัยใหม่ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 3. เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพศักยภาพของผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 4. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล

	 5. คืนข้อมูลสู่กลุ่ม Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์และผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 ระยะที่ 2 สร้างกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ให้มีศักยภาพ

	 6. จัดเวทีร่างกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 7. จัดเวทียืนยันกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 8. พัฒนาผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยใช้รูปแบบ “Social 

Creative Potential Development Model” (SCPD Integrated Model)

	 ระยะที่ 3 สร้างโอกาสทางธุรกิจการตลาดสมัยใหม่ให้กับ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 9.จัดกิจกรรมสร้างโอกาสทางธุรกิจรองรับการตลาดสมัยใหม่ให้กับ cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 10.ประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการ cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 11. วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผล

ผลการวิจัย

 	 ผลการวิจัย การพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์แบบ Cluster เพื่อรองรับการตลาด

สมัยใหม่ มีรายละเอียดดังนี้ 

	 ระยะที่ 1 ศึกษาศักยภาพผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 ด้านที่ 1 สมรรถนะของกลุ่ม Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ สามารถพิจารณาแยกตามกิจกรรมของห่วงโซ่ ได้ดังนี้

	 1.1 อตุสาหกรรมต้นน�ำ้  เป็นผูป้ระกอบการในขัน้ต้นทีส่�ำคญัของกลุม่ Cluster ผ้าไหมจงัหวดับรุรีมัย์ ได้แก่ ผูป้ลกู

หม่อนเลี้ยงไหม ผู้ย้อมสีและผู้สาวไหม ส�ำหรับจังหวัดบุรีรัมย์พบว่า ผู้ประกอบการที่อยู่ในสายงานการผลิตจะกระจายอยู่

ในอ�ำเภอหนองหงส์

	 1.2 อุตสาหกรรมกลางน�้ำ และปลายน�้ำ หรือผู้ทอไหม/แปรรูปไหม ผลิตภัณฑ์ และ ผู้จ�ำหน่าย ได้แก่ อ�ำเภอ

เฉลิมพระเกียรติ รองลงมาอ�ำเภอนาโพธิ์ เป็นผู้ประกอบการที่มีจ�ำนวนมากที่สุดของจังหวัดบุรีรัมย์ มีการด�ำเนินการในการ

ทอผ้าไหมเป็นอยูจ่�ำนวนมาก อกีทัง้มคีวามสามารถในการทอผ้าพืน้ซึง่มคีวามสวยงามเป็นเอกลกัษณ์โดยเฉพาะพืน้ทีจ่งัหวดั

บุรีรัมย์ ในปัจจุบันมีผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ จ�ำนวน 116 ราย โดยได้รับข้อมูลจากอุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย์ ส�ำนักงาน

พัฒนานาชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ ศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์
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	 จากการได้ท�ำการประเมินศกัยภาพ สามารถวิเคราะห์วเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู ( SWOT Analysis) ของกลุม่ 

Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ ( SWOT Analysis) ของกลุ่ม Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)

S 1. ผลิตภัณฑ์ใหม่ของจังหวัดบุรีรัมย์มีเอกลักษณ์โดดเด่น

โดยเฉพาะสีพื้นความมันเงาความสวยงามมาจาก

ภูมิปัญญาผสมผสานกับเทคโนโลยีท�ำให้เกิดความโดดเด่น

ด้านการประยุกต์เพื่อการพาณิชย์มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 

S 2. ผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐาน มผช.ตราสัญลักษณ์นกยูง

พระราชทาน OTOP 5 ดาว  มีกองทุนรับซื้อวัตถุดิบ 

S 3. มีศูนย์การเรียนรู้หม่อนไหมแบบครบวงจร ช่างทอมี

ทักษะฝีมือที่ช�ำนาญ

W 1. แรงงานส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ 

W 2. เนื่องจากผู้ประกอบการในกลุ่มมีความหลากหลาย

ท�ำให้คุณภาพสินค้าออกมามีคุณภาพแตกต่างกันส่งผลต่อ

ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 

W 3. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดความรู้ความสามารถ

และทักษะในการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้าไหมเพื่อการเพิ่ม

มูลค่าให้กับสินค้า 

W 4. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดความรู้ในการบริหาร

จัดการด้านการตลาดด้านผลิตที่มีประสิทธิภาพท�ำให้ขาด

วิสัยทัศน์ในการท�ำงานการตลาดเชิงรุก 

W 5. ผู้ประกอบการในกลุ่มคลัสเตอร์เน้นกระบวนการ

ผลิตท�ำให้ในภาพรวมพบปัญหาทางการตลาด

โอกาส(O) อุปสรรค (T)

O 1.โอกาสรัฐบาลมีนโยบายทั้งในระดับจังหวัดกลุ่มจังหวัด

และระดบัประเทศในการส่งเสริมและสนับสนุนอตุสาหกรรม

แฟชั่นและสิ่งทอ 

O 2. ผูป้ระกอบการทางต้นน�ำ้กลางน�ำ้ปลายน�ำ้ได้รบัการส่ง

เสริมสนับสนุนการฝึกอบรมเทคโนโลยีในการจัดการผลิต

จ�ำหน่ายงานของภาครัฐและสถาบันการศึกษา 

O 3. นโยบายภาครัฐสนับสนุนให้ขึ้นทะเบียนสินค้าสิ่งบ่งชี้

ทางภูมิศาสตร์ (GI) ซึ่งเป็นสิ่งที่น�ำมาใช้ในการยืนยัน 

O 4. ผ้าไหมไทยเป็นสินค้าที่มีคุณภาพและมีเอกลักษณ์อัน

เป็นทีย่อมรับ การน�ำเทคโนโลยเีข้ามามส่ีวนร่วมในการเสรมิ

สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของผ้าไหมมากขึ้น

T 1. การสนบัสนนุแรงการตดิตามประเมนิผลทีม่ไีม่ต่อเนือ่ง

ของหน่วยงานภาครฐัท�ำให้การด�ำเนนิงานของคลสัเตอร์ไม่มี

ประสิทธิภาพ 

T 2. มีสินค้าทดแทนที่เป็นธาตุชนิดอื่นๆที่มีราคาคุณภาพมี

มาตรฐานเป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้

ชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภค 

T 3. มีวัตถุดิบไหมที่ท�ำจากเส้นใยสังเคราะห์ซึ่งสามารถน�ำ

มาใช้ทดแทนเส้นใหม่ธรรมชาติและราคาต้นทุนถูกกว่า 

T 4. แรงงานทอผ้าส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่ท�ำงานในภาค

เกษตรกรรมท�ำให้ขาดทักษะในการทอ 

T 5. การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมท�ำงานของแรงงานจากภาค

เกษตรกรรมเข้าสูอ่ตุสาหกรรมและท�ำงานในภาคธรุกิจมาก

ขึ้น

	 ระยะที่ 2 สร้างกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ให้มีศักยภาพ 

 	 จากการจัดเวทียืนยันกระบวนการสามารถสร้างกระบวนการพัฒนาศักยภาพ ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ

จ�ำเป็นต้องอบรมเชิงปฏิบัติการ 4 เรื่อง ดังน้ี การออแบบลวดลายผ้าการตกแต่งส�ำเร็จ การตัดเย็บ ช่องทางการสื่อสาร  

ซึ่งสามารถสรุป Pre-Test / Post-Test ดังนี้
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ตารางที่ 2 สรุป Pre-Test / Post-Test ผู้เข้ารับการอบรมทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์  

จ�ำนวนผู้เข้ารับการอบรม 116 ราย

ชื่อกลุ่ม /  

ชื่อผู้ประกอบการ

ความเข้าใจก่อนอบรม 

(Pre-Test)

ความเข้าใจหลังอบรม (Post-Test)

ถูกต้อง (%) ไม่ถูกต้อง (%) ถูกต้อง (%) ไม่ถูกต้อง (%)

1.วิสาหกิจชุมชนสวนเกษตรอินทรีย์ยั่งยืน

แบบถาวร

53.33 46.67 96.67 3.33

2.กลุ่มวิสาหกิจอาชีพสตรีทอผ้าฝ้ายผ้า

ไหม (ภูอัคนี) 

50.00 50.00 100.00 0.00

3.กลุ่มวิสาหกิจการทอผ้าไหมเมืองรุ้งบ้าน

โคกสะอาด-หนองอ้อยช้าง

45.71 54.29 94.28 5.72

4.ศูนย์หัตถกรรมพื้นบ้านอ�ำเภอนาโพธิ์ 40.00 60.00 90.00 10.00

5.กลุ่มทอผ้าไหมบ้านหนองม่วง 43.33 56.67 100.00 0.00

	 จากตารางที ่2 แสดงผลการประเมนิผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรมทฤษฎแีละเชงิปฏบิตักิาร Cluster ผ้าไหมจงัหวดับรุรีมัย์ 

จ�ำนวน 116 ราย ได้ทดสอบถึงความรู้ ความเข้าใจที่มีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไหมในรูปแบบที่กลุ่มต้องการพัฒนาทั้งก่อน

และหลังการฝึกอบรม โดยพบว่าก่อน การฝึกอบรมผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น 

การตัดเย็บเสื้อผ้า การวางแพทเทิร์น การเย็บเดินเส้นบนขอบตะเข็บการท�ำผ้ามัดหมี่ขั้นตอนการท�ำผ้ามัดหมี่การตกแต่ง

ส�ำเร็จ โดยเป็นความเข้าใจถูกต้องร้อยละ 50.03 ความเข้าใจไม่ถูกต้องร้อยละ 49.97 และหลังการฝึกอบรมผู้เข้าร่วมการ

ฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้นโดยเป็นความเข้าใจถูกต้องร้อยละ 95.93

	 ระยะที่ 3 สร้างโอกาสทางธุรกิจการตลาดสมัยใหม่ให้กับ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์           

 	 ผลการจากการจัดกิจกรรมสร้างโอกาสทางธุรกิจรองรับการตลาดสมัยใหม่ให้กับ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

ดังนี้อย่างมีส่วนร่วม ภายใต้แนวทาง 3R สามารถสรุปได้ดังนี้ Review ใช้การเพิ่มช่องทางที่จะช่วยน�ำเสนอสินค้าให้เป็นที่

รู้จักมากขึ้น ผ่านทางการใช้แพลตฟอร์มยูทูป โดยใช้จุดแข็งจากการที่มีการจัดกิจกรรมต่างๆของหมู่บ้าน มารวบรวมไว้ช่อง

เดียวกนั พร้อมทัง้ต่อยอดโดยการประสานงานกบัผูท้ีด่แูลช่องทางเฟซบุก๊เดมิให้เพิม่เตมิผูด้แูล เพือ่ให้อพัเดทข้อมลูได้อย่าง

สม�่ำเสมอ Relate ใช้การสื่อสารเนื้อหาให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย โดยการบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

ทั้งสองแพลตฟอร์ม ด้วยการวางเป้าหมายการสร้างเนื้อหาให้ตรงตามกลุ่มผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น และใช้ค�ำที่ทันสมัย สื่อสารให้

กระชับตรงจุดมากขึ้น พร้อมกับเตรียมขยายตลาดไปสู่สากล โดยการใช้ภาษาอังกฤษบรรยายเพิ่มเติม Repeat Order ใช้

การเพิม่การส่ือสารกบักลุม่ลกูค้าเดมิ โดยแนะน�ำให้ผูป้ระกอบการเริม่ท�ำการตลาดกบักลุม่ลกูค้าเดิมก่อน เพือ่ให้กระตุน้ให้

เกิดการซื้อซ�้ำ หรือแนะน�ำบอกต่อ ด้วยการใช้รีวิวของลูกค้าเก่า หรือการกระตุ้นด้วยโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เฉพาะผ่าน

ช่องทางออนไลน์เท่านั้น แม้ว่าลูกค้าเก่าจะมาสั่งซื้อที่หน้าร้าน ก็สามารถทดลองให้ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์แทน เพื่อสร้าง

ความประทับใจให้ลูกค้าเดิมเห็นถึงควาวมสะดวกสบาย ครั้งต่อไปลูกค้าก็สามารถสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทันที
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ตารางที่ 3 การวัดผลิตภาพการด�ำเนินงานด้านการตลาดออนไลน์

ชื่อสถาน

ประกอบการ

ยอดขายเดือน เม.ย.-ส.ค.66

รวม 5 เดือนก่อนพัฒนา (บาท)

ค่าเฉลี่ย 5 

เดือน

(บาท)

ยอดขาย

หลัง

พัฒนา

เพิ่มขึ้นร้อย

ละ

เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

กลุ่มที่ 1 0 0 5,000 2,500 2500 2,000 10,000 80.00

กลุ่มที่ 2 0 0 20,000 10,000 10,000 10,000 40,000 300.00

กลุ่มที่ 3 0 3,000 0 5,000 4000 2,400 50,000 476.00

กลุ่มที่ 4 0 0 0 6,000 4000 2,000 10,000 80.00

กลุ่มที่ 5 0 0 0 2,000 2,000 2,000 12,000 100.00

รวม 3,680 24,400 207.00

หมายเหตุ 1. วิสาหกิจชุมชนสวนเกษตรอินทรีย์ยั่งยืนแบบถาวร 

             2. กลุ่มวิสาหกิจอาชีพสตรีทอผ้าฝ้ายผ้าไหม (ภูอัคนี)

             3. กลุ่มวิสาหกิจการทอผ้าไหมเมืองรุ้งบ้านโคกสะอาด-หนองอ้อยช้าง

             4. ศูนย์หัตถกรรมพื้นบ้านอ�ำเภอนาโพธิ์

             5. กลุ่มทอผ้าไหมบ้านหนองม่วง

 	 จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบยอดจ�ำหน่ายออนไลน์ก่อนและหลังการพัฒนาความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ พบว่า 

ยอดขายเฉลี่ย ตั้งแต่เดือนเมษายน 2566 ถึงเดือนสิงหาคม 2566 เป็นจ�ำนวนเงิน 3,680 บาท และภายหลังได้รับการอบรม

พัฒนาองค์ความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ ได้ด�ำเนินการสอบถามยอดขายระหว่างวันที่ 1-30 กันยายน 2566 พบว่า มียอด

ขายออนไลน์เพิ่มขึ้น 24,400 บาท จาก 5 เดือนที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 207

ตารางที่ 4 เงื่อนไขและโอกาสทางการตลาด

เงื่อนไขและโอกาสทางการตลาด S.D. ความหมาย

1.ผลิตภัณฑ์เป็นที่ชื่นชอบและเป็นที่ต้องการของลูกค้าทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ

3.75 0.71 มาก

2.มีการน�ำเอาข้อเสนอแนะของลูกค้ามาใช้ในการปรับปรุง

สินค้า/บริการ

4.69 0.50 มากที่สุด

3.นโยบายการสนับสนุนของทางภาครัฐบาลมีผลต่อการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และยอดขายของสินค้ากลุ่ม เช่น การ

แต่งกาย ผ้าไทย เป็นต้น

4.07 0.68 มาก

4.กลุ่มมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอและต่อ

เนื่อง

4.65 0.48 มากที่สุด

5.กลุ่มมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอและต่อ

เนื่อง

3.11 0.43 ปานกลาง
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เงื่อนไขและโอกาสทางการตลาด S.D. ความหมาย

6.กลุ่มมีมาตรการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคและบังคับใช้

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้สีย้อมที่ปลอดภัย

ปราศจากสารก่อมะเร็ง เป็นต้น

4.17 0.63 มาก

7.มีการสร้างสรรค์สินค้าใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

4.54 0.53 มากที่สุด

8.กลุ่มให้ความส�ำคัญกับการลดต้นทุนการผลิตเพื่อการ

สร้างก�ำไรที่สูงขึ้น

4.28 0.59 มากที่สุด

9.จ�ำนวนคู่แข่งขันที่อยู่นอกคลัสเตอร์มีจ�ำนวนมากขึ้น 4.80 0.40 มากที่สุด

รวม 4.23 0.55 มากที่สุด

 	 จากตารางที่ 4 ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นการบริหารจัดการของกลุ่มคลัสเตอร์ไหมจังหวัดบุรีรัมย์โดยในภาพ

รวมด้านเงื่อนไขอุปสงค์และโอกาสทางการตลาดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23, S.D. = 0.55) ค่า SD อยู่ระหว่าง 

0.43–0.71 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน

สรุปผลการวิจัย

	 การน�ำเสนอสรุปผลการด�ำเนินการ คณะท�ำงานขอน�ำเสนอเป็นภาพรวมและข้อสรุปผลโครงการที่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตามล�ำดับดังนี้

	 ระยะที่ 1 ศึกษาศักยภาพผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า    

	 1 กลุ่มคลัสเตอร์ไหมจังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 5 ชุมชน ดังนี้  1) วิสาหกิจชุมชนสวนเกษตรอินทรีย์ยั่งยืนแบบถาวร 

ผลิตภัณฑ์เด่นได้แก่ ผ้าไหมมัดหมี่ 2) กลุ่มวิสาหกิจอาชีพสตรีทอผ้าฝ้ายผ้าไหม (ภูอัคนี) ผลิตภัณฑ์เด่นได้แก่ ผ้าภูอัคนี 3) 

กลุม่วิสาหกจิการทอผ้าไหมเมอืงรุง้บ้านโคกสะอาด-หนองอ้อยช้าง ผลติภณัฑ์เด่นได้แก่ ผ้าไหมมดัหมี ่4) ศนูย์หตัถกรรมพืน้

บ้านอ�ำเภอนาโพธิ์ ผลิตภัณฑ์เด่นได้แก่ ผ้าไหมมัดหมี่ 5) กลุ่มทอผ้าไหมบ้านหนองม่วง ผลิตภัณฑ์เด่นได้แก่ ผ้าไหมมัดหมี่

สรุปปัญหา-อุปสรรค ของคลัสเตอร์ไหมจังหวัดบุรีรัมย์จากการศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มคลัสเตอร์ไหมจังหดวัดบุรีรัมย์ 

สามารถสรุปได้ว่า 1) ด้านการตลาด คือ ทางกลุ่มมียอดขายลดลง มีการขายตัดราคากันเองของ และการผลิตของสมาชิก

คลัสเตอร์ไหมจังหวัดบุรีรัมย์มีความต้องการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี้ต้องการให้มีการจัดพื้นท่ีขายสินค้า และ

ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยหาช่องทางการตลาด หรือกระตุ้นยอดขาย ขายสินค้าแบบออนไลน์เป็นต้น และ

อยากให้มีการจัดอบรมออนไลน์ขายสินค้า หาเทคนิคต่างๆในการขายสินค้าออนไลน์ 2) ด้านการผลิต คือ ต้องการท่ีจะ

ปรับปรุงรูปแบบ สี ลายผ้าทอเพิ่มเติม ออกแบบและพัฒนาสินค้าให้ทันสมัยยิ่งขึ้น และพัฒนาฝีมือในการทอผ้า การผลิต

ล่าช้า วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ทันสมัย ระยะเวลาการผลิตนาน และขาดแรงงานในการผลิต นอกจากนี้ต้องการให้มีการจัดอบรม 

“เรื่องการย้อมสีผ้า, การทอผ้า, ลายผ้า” 3) ด้านการจัดการ คือ ต้องการให้ภาครัฐหรือหน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือ ยกระดับ

สินค้า กลุ่มทอผ้า อุปกรณ์ในการผลิตการทอผ้า สนับสนุนเงิน

	 2. สมรรถนะของกลุ่ม Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ สามารถพิจารณาแยกตามกิจกรรมของห่วงโซ่ ได้ดังนี้  

1) อุตสาหกรรมต้นน�้ำ  เป็นผู้ประกอบการในขั้นต้นที่ส�ำคัญของกลุ่ม Cluster  ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ ผู้ปลูกหม่อน

เล้ียงไหม ผูย้้อมสีและผู้สาวไหม ส�ำหรบัจงัหวดับรุรีมัย์พบว่า ผูป้ระกอบการทีอ่ยูใ่นสายงานการผลติจะกระจายอยูใ่นอ�ำเภอ
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หนองหงส์ 2) อุตสาหกรรมกลางน�้ำ และปลายน�้ำ หรือผู้ทอไหม/แปรรูปไหม ผลิตภัณฑ์ และผู้จ�ำหน่าย ได้แก่ อ�ำเภอ

เฉลิมพระเกียรติ รองลงมาอ�ำเภอนาโพธิ์ เป็นผู้ประกอบการที่มีจ�ำนวนมากที่สุดของจังหวัดบุรีรัมย์ มีการด�ำเนินการในการ

ทอผ้าไหมเป็นอยูจ่�ำนวนมาก อกีทัง้มคีวามสามารถในการทอผ้าพืน้ซึง่มคีวามสวยงามเป็นเอกลกัษณ์โดยเฉพาะพืน้ทีจ่งัหวดั

บุรีรัมย์ ในปัจจุบันมีผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ จ�ำนวน 116 ราย โดยได้รับข้อมูลจากอุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย์ ส�ำนักงาน

พัฒนานาชมุชนจงัหวดับรุรีมัย์ ศนูย์หม่อนไหมเฉลมิพระเกยีรต ิจังหวดับรุรีมัย์ นอกจากผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นแกนกลางของ

เครือข่าย Cluster ไหมในจังหวัดบุรีรัมย์มีผู้ที่เกี่ยวข้องอีกมากมายซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) เช่น ผู้ให้บริการ

การขนส่ง ผูผ้ลติสินค้าของทีร่ะลกึ ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่ว สถาบนัการศกึษา และสถาบนัเฉพาะทาง สมาคม ชมรม

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา รวมไปถึงหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด ศูนย์หม่อนไหม

เฉลิมพระเกียรติ ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด หน่วยงานองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น

	 3. ผลการวิเคราะห์ SWOT Matrix ของกลุ่ม Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ สามารถสรุปแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1) กลยุทธ์ SO กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยเฉพาะเจาะจงการตลาดและ การขยายตลาดได้แก่ 1.1) การขยายตลาดผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 1.2) การพฒันาเครอืข่ายร่วมมอืคลาสเตอร์ไหมบรุรีมัย์ 2) กลยทุธ์ WO กลยทุธ์การปรบัปรงุกระบวนการ

ภายใน 2.1) การสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบการคลัสเตอร์ไหมจังหวัดบุรีรัมย์ 2.2) การพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์เชิง

สร้างสรรค์ 2.3) การยกระดับคณุภาพไหม 3) กลยทุธ์ ST กลยทุธ์การพฒันาบุคลากร 3.1) การจดัอบรมเชงิปฏิบัตกิารพฒันา

ผู้ประกอบการและสร้างให้ค�ำปรึกษาเชิงลึกให้แก่ผู้ประกอบการ 4) กลยุทธ์ WT กลยุทธ์ เชิงรับอุดรอยรั่ว 4.1) กิจกรรม

เชื่อมโยงเครือข่ายผู้ผลิตคัสเตอร์ไหมบุรีรัมย์                                     

	 ระยะที่ 2 สร้างกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ให้มีศักยภาพ                 

	 1. การประเมินผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 116 ราย 

ได้ทดสอบถึงความรู้ ความเข้าใจที่มีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไหมในรูปแบบท่ีกลุ่มต้องการพัฒนาท้ังก่อนและหลังการฝึก

อบรม โดยพบว่า ก่อนการฝึกอบรมผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การตัดเย็บ

เสื้อผ้า การวางแพทเทิร์น การเย็บเดินเส้นบนขอบตะเข็บ การท�ำผ้ามัดหมี่ ขั้นตอนการท�ำผ้ามัดหมี่ การตกแต่งส�ำเร็จ โดย

เป็นความเข้าใจถูกต้องร้อยละ 50.03 ความเข้าใจไม่ถูกต้องร้อยละ 49.97 และหลังการฝึกอบรมผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมี

ความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น โดยเป็นความเข้าใจถูกต้องร้อยละ 95.93

	 ระยะที่ 3 สร้างโอกาสทางธุรกิจการตลาดสมัยใหม่ให้กับ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์

	 1.บริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นการบริหารจัดการของกลุ่มคลัสเตอร์ไหม

จังหวัดบุรีรัมย์ โดยในภาพรวมด้านบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ( = 3.89, S.D. = 0.61) และ

แสดงเป็นรายด้านตามล�ำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในผลิตท�ำให้มี สีสัน 

ลวดลาย ตรงตามความต้องการของลูกค้า ( = 4.44, S.D. = 0.58) กลุ่มมีความสามารถในการจัดการท่ีเป็นระบบและ 

มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ( = 4.41, S.D. = 0.60) สมาชิกในกลุ่ม/คลัสเตอร์มีความรู้และเข้าใจเป้าหมายและมีทัศนคติ

ร่วมกันในการพัฒนาสินค้า/ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างรายได้ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ( = 4.28, S.D. = 0.61) ผู้น�ำกลุ่ม/คลัสเตอร์ 

เป็นบุคคลทีส่่วนส�ำคญัในการบรหิารจดัการและ ท�ำให้ผลติภณัฑ์ของกลุม่ทีรู้่จกัและมชีือ่เสยีง ( = 4.17, S.D. = 0.63)สนิค้า

มีเอกลักษณ์/มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก ( = 3.69, S.D. = 0.58) กลุ่มมีการขยายตลาดไปยังตลาดทั้งภายในประเทศและต่าง

ประเทศอย่างต่อเนื่อง ( = 3.51, S.D. = 0.56) ในขณะที่สินค้ามีส่วนแบ่งการตลาดของสินค้าที่เพิ่มขึ้นทุกปี (  = 2.72, S.D. 

= 0.72) เป็นล�ำดบัสดุท้ายในบรบิทการแข่งขนัและกลยทุธ์ทางธรุกจิของกลุม่คลสัเตอร์ไหมจงัหวัดบรุรีมัย์ ค่า SD อยูร่ะหว่าง 

0.56–0.72 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน
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	 2. การเชือ่มโยงและความร่วมมอืภายในคลสัเตอร์ ผูป้ระกอบการมคีวามคดิเหน็การบรหิารจดัการของกลุม่คลสัเตอร์

ไหมจังหวัดบุรีรัมย์ โดยในภาพรวมด้านการเชื่อมโยงและความร่วมมือภายในคลัสเตอร์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.40, 

S.D. = 0.57) และแสดงเป็นรายด้านตามล�ำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้ประกอบการมีความเห็นว่ากลุ่มมีการแจ้งข้อมูล

ข่าวสารให้กับสมาชิกอยู่เสมอ ( X = 4.73, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ กลุ่มมีการบริหารเงินทุน/รายได้ส�ำหรับแก่สมาชิก

อย่างยุติธรรม ( X = 4.65, S.D. = 0.56) การท�ำกิจกรรมของกลุ่มเริ่มต้นจากการคิดและระดมสมองร่วมกันของสมาชิก/ผู้

ประกอบการซึ่งเป็นแกนน�ำของกลุ่ม ( X = 4.55, S.D. = 0.58) กลุ่มมีจ�ำนวนสมาชิกที่เพียงพอและเหมาะสมกับการผลิต

สินค้า/ผลิตภัณฑ์ และกลุ่มมีการสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิก/พนักงานเพื่อท�ำให้เกิดการผลิตสินค้าที่ดีและมีคุณภาพ 

( X = 4.54, S.D. = 0.56) กลุ่มมีการประชุมเพื่อพัฒนาการด�ำเนินงาน และจัดกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.52, 

S.D. = 0.58) กลุ่มมีการก�ำหนดโครงสร้างหน้าที่และความรับผิดชอบของสมาชิกที่ชัดเจนตามลักษณะของห่วงโซ่อุปทาน 

(ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ) ( X = 4.04, S.D. = 0.64) ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐ/บริษัทเอกชนมีการให้การสนับสนุน

และส่งเสริม พัฒนาการผลิต และออกแบบสินค้าให้มีประสิทธิภาพ ( X = 3.61, S.D. = 0.62) เป็นล�ำดับสุดท้ายของการ

เชื่อมโยงและ ความร่วมมือภายในคลัสเตอร์ไหมจังหวัดบุรีรัมย์ ค่า SD อยู่ระหว่าง 0.48 – 0.64 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างผู้

ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน

	 3. เง่ือนไขและโอกาสทางการตลาด ผูป้ระกอบการมคีวามคดิเหน็การบรหิารจดัการของกลุม่คลสัเตอร์ไหมจงัหวดั

บุรีรัมย์โดยในภาพรวมด้านเงื่อนไขอุปสงค์และโอกาสทางการตลาดอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.23, S.D. = 0.55) และ

แสดงเป็นรายด้านตามล�ำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า กลุ่มมีความเห็นว่าจ�ำนวนคู่แข่งขันที่อยู่นอกคลัสเตอร์มีจ�ำนวนมาก

ขึ้น ( X = 4.80, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ นโยบายการสนับสนุนของทางภาครัฐบาลมีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

ยอดขายของสินค้ากลุ่ม เช่น การแต่งกายผ้าไทย เป็นต้น ( X = 4.69, S.D. = 0.50) กลุ่มมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่าง

สม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง ( X = 4.65, S.D. = 0.48) มกีารสร้างสรรค์สนิค้าใหม่ๆ ให้เกดิขึน้อยูเ่สมอเพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า ( X = 4.54, S.D. = 0.53) ให้ความส�ำคัญกับการลดต้นทุนการผลิตเพื่อการสร้างก�ำไรท่ีสูง ( X = 4.28,  

S.D. = 0.59) กลุ่มมมีาตรการคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคและบงัคบัใช้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การใช้สย้ีอมทีป่ลอดภยัปราศจาก

สารก่อมะเร็ง เป็นต้น ( X = 4.17, S.D. = 0.63) ผลิตภัณฑ์เป็นที่ชื่นชอบและเป็นที่ต้องการของลูกค้าทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศ ( X = 3.75, S.D. = 0.71) ในขณะที่สินค้าของกลุ่ม/คลัสเตอร์มีส่วนแบ่งการตลาดของสินค้า/ยอดขายที่เพิ่มขึ้นทุก

ปี ( X = 3.11,S.D. = 0.43) เป็นล�ำดับสุดท้ายของเงื่อนไขอุปสงค์และโอกาสทางการตลาดของจังหวัดบุรีรัมย์ ค่า SD  

อยู่ระหว่าง 0.43–0.71 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน

อภิปรายผล 

 	 งานวจิยัเรือ่ง การพฒันาขดีความสามารถผูป้ระกอบการผ้าไหมจังหวดับรีุรมัย์แบบ Cluster เพือ่รองรบัการตลาด

สมัยใหม่ สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 1. กระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ได้ข้อสรุปในการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

ผู้ประกอบการ ด้วยกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้เข้าร่วมประกอบไปด้วยตัวแทนกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนสวนเกษตรอินทรีย์ยั่งยืนแบบถาวร กลุ่มวิสาหกิจอาชีพสตรีทอผ้าฝ้ายผ้าไหม (ภูอัคนี) กลุ่มวิสาหกิจการทอ

ผ้าไหมเมืองรุ้งบ้านโคกสะอาด-หนองอ้อยช้าง ศูนย์หัตถกรรมพื้นบ้านอ�ำเภอนาโพธิ์ และกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหนองม่วง 

สามารถสร้างกระบวนการพัฒนาศักยภาพ ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ รวมกลุ่มแต่งตั้งประธานกลุ่มของระดับ 

Cluster ผ้าไหมจงัหวดับรุรีมัย์ โดยได้แต่งแต่งตัง้ นางส�ำรวย ศรมีะเรอืง ตวัแทนจากกลุม่ของกลุม่วสิาหกจิอาชพีสตรทีอผ้า
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ฝ้ายผ้าไหม (ภูอัคนี)ท�ำหน้าที่การเชื่อมโยงและความร่วมมือภายใน Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ มีการตั้งกฎกติกา 

แบ่งบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน    มีการวางกลยุทธ์การส่งเสริมการขายแต่ยังไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรง

กลุ่มเป้าหมาย และไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันท�ำให้มีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของกลุ่มในภาพรวม เช่น 

ยอดขายทีม่แีนวโน้มลดลง จงึได้มกีารจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร 4 เรือ่ง ได้แก่  1) การออแบบลวดลายผ้า 2) การตกแต่งส�ำเรจ็ 

3) การตัดเย็บ 4) ช่องทางการสื่อสาร เพื่อพัฒนาศักยภาพ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ลักษมี ทุ่งหว้า (2561) การวิจัยครั้งนี้มีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูลการจัดการทีมงานของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วย

มอื เพือ่การพฒันาศกัยภาพชุมชนในการจดัการทมีงานของกลุม่แม่บ้านทอผ้าด้วยมอื กลุม่ตวัอย่าง คอืผูน้�ำชมุชนเปรมฤทยั 

ตัวแทนของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ และตัวแทนของสมาชิกชุมชนเปรมฤทัยผลการวิจัยพบว่า ชุมชนเปรมฤทัยมีปัญหา

ในชุมชนด้านการจัดการ เช่น ปัญหาด้านความร่วมมือภายในกลุ่มชุมชน ความขัดแย้งของสมาชิกชุมชน กลุ่มยังขาดความ

รูค้วามเข้าใจในการท�ำงานเป็นทมี ขาดผูต้ดิต่อประสานงานภายในและนอกกลุม่ ขาดวสิยัทศัน์ด้านการท�ำธรุกจิชมุชนทีแ่ท้

จริง เป็นต้น การพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการทีมงาน โดยใช้รูปแบบการฝึกอบรม“จัดการทีมงาน” ให้กับกลุ่มแม่

บ้านทอผ้าด้วยมอื ก�ำหนดรปูแบบการประสานงานระหว่างกลุม่แม่บ้านทอมอื กบักลุม่ชมุชนเปรมฤทยั ผูน้�ำชุมชนช่วยผลกั

ดันท�ำให้เกดิความช่วยเหลอืของผูท้ีอ่ยูใ่นชุมชนทีเ่ป็นแรงงานในการผลติผ้าทอมอื หรอืงานอืน่ๆ ทีต้่องการก�ำหนดวสิยัทศัน์

ในการท�ำงานร่วมกัน มีการจัดระบบการท�ำงานให้เกิดความชัดเจน 

	 2. การสร้างโอกาสทางธุรกิจการตลาดสมัยใหม่ให้กับ Cluster ผ้าไหมจังหวัดบุรีรัมย์กลุ่มคลัสเตอร์ไหมจังหวัด

บรุรีมัย์ จ�ำนวน 5 กลุม่ เป็นหน่ึงในจังหวดัทีม่กีารสบืสานภูมปัิญญาการทอผ้าไหมมาแต่ในอดตีและเป็นทีท่ราบถงึการอนรุกัษ์

วิธีและกระบวนการในการผลิตไหม อาทิ ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าไหม พื้นเรียบ และผ้าไหมลายหางกระรอกคู่ ซึ่งเป็นผ้าลาย

เอกลักษณ์ประจ�ำจังหวัดบุรีรัมย์ ที่เป็นที่รู้จัก  ทั้งในระดับภาคและระดับประเทศการใช้เครื่องมือในการผลิตสินค้าจึงยังคง

ใช้เครื่องมือจากในอดีต อาทิ กี่ทอผ้า กี่กระตุก กี่กระทบมือ กี่กระสวยพุ่งมือ ฟืมทอผ้า กระสวย และจักรเย็บผ้า ได้ด�ำเนิน

การพัฒนาและสร้างโอกาสทางการตลาดออนไลน์ สร้างร้านค้าบนแพลตฟอร์ม เฟซบุ๊กแฟนเพจ ,You tube, Shopee  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลลภา วิชะยะวงศ์ และคณะ (2564)  ได้ศึกษาการขยายโอกาสตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์จาก

ภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ส�ำหรับลูกค้าต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของผลิตภัณฑ์

จากภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 2) ศึกษาปัญหาทางการตลาดของผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง และ 

3) ศึกษาแนวทางการขยายโอกาสตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง งานวิจัยแบบผสมวิธี 

กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบสะดวก ได้แก่ ลูกค้าต่างประเทศ จ�ำนวน 384 คน การสุ่มแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้ผลิต 15 คน และผู้

มส่ีวนเกีย่วข้อง 5 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ น�ำเสนอสถติเิชงิพรรณนาวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ

ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องจากข้อ

ค�ำถามปลายเปิด วิเคราะห์เนื้อหา โดยการนับข้อมูลซ�้ำ ๆ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์ลาว

ครั่งผู้ผลิตเป็นแบบรวมกลุ่มสมาชิก ส่วนใหญ่ท�ำผลิตภัณฑ์ผ้าทอ เพื่อจ�ำหน่ายและสวมใส่ในงานประเพณี ผู้ผลิตมีจ�ำนวน

น้อย หาซื้อได้ยากขาดความต่อเนื่องในการขาย ยอดขายซบเซาผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการยกระดับ การขายอยู่ในพื้นที่ผู้ซื้อ 

เป็นคนในชมุชน 2) ปัญหาทางการตลาดของผลติภณัฑ์จากภมูปัิญญากลุม่ชาตพินัธุล์าวครัง่ ได้แก่ ผลติภณัฑ์ไม่หลากหลาย 

ไม่ทนัสมัย ขาดการรับรองจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง บรรจุภณัฑ์ไม่มเีอกลกัษณ์ ผูผ้ลติขาดความรูเ้กีย่วกบัต้นทุน ช่องทางการ

จัดจ�ำหน่ายแคบ ขาดการส่งเสริมการตลาด 3) แนวทางการขยายโอกาสตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธ์ลาวครั่ง

ส�ำหรับลูกค้าต่างประเทศดังนี้ คือ 1) โซเซียลมีเดีย ได้แก่ 
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เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และไลน์แอด 2) เสิร์ชเอนจินมาร์เก็ต เสิร์ชเอนจินออฟติไมซ์ 3) การเขียนบล็อก 4) การตลาดผ่าน

อีเมล 5) การตลาดผ่านวีดีโอ เป็นวิธีที่ดีสามารถเพิ่มยอดขาย

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินโครงการ

	 1.1 การส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการสร้างการมีส่วนร่วมและการสร้างความเข้าใจร่วมกันท�ำให้ชุมชนมีความรู้ 

(Knowledge) มองเห็นความส�ำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน

	 1.2 การบูรณาการภาคีหน่วยงานในการด�ำเนินโครงการ ควรมีการก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานร่วมกันโดย 

ไม่กระทบกับกิจกรรมหรือโครงการของหน่วยงานนั้นๆ ควรเป็นลักษณะเสริมแรงเพื่อให้ตอบเป้าหมายภารกิจของงานให้ดี

ยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินโครงการครั้งต่อไป

	 2.1 การศึกษาชุมชนให้ครอบคลุมรอบด้าน เพื่อสร้างกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการ Cluster ผ้าไหมจังหวัด

บุรีรัมย์ให้มีศักยภาพ และเจาะลึกในแต่ละประเด็นของชุมชนแต่ละพื้นที่

	 2.2 ควรมีการสร้างแผนบูณาการเครือข่ายชุมชนและหน่วยงานภาคี เพื่อให้แต่ละส่วนได้ทราบบทบาทหน้าที่และ

แนวทางส่งเสริมความร่วมมือในระดับต่างๆ ต่อไป
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