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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 2) การรับ

รู้อตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรรีมัย์ในสายตานกัท่องเทีย่ว และ 3) เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาการสือ่สาร

อัตลักษณ์ให้ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักมี 3 กลุ่ม คือ 1) เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้อ�ำนวย

การกองสาธารณสุข เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ รองผู้อ�ำนวยการกองสารณสุข เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ กรรมการบริหารถนนคน

เดินเซราะกราว เจ้าหน้าที่บัญชีถนนคนเดินเซราะกราวและโฆษกประจ�ำถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 

จ�ำนวน 5 คน 2) ตวัแทนคณะกรรมการผูป้ระกอบการถนนคนเดนิเซราะกราว จงัหวดับรุรีมัย์ จ�ำนวน 5 คน และ 3) ตวัแทน

ประชาชนที่เดินทางมาตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราว จังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 15 คน รวมจ�ำนวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยคือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์เจาะลึก แบบสังเกตการณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุป  

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) การสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์พบว่ามีการสื่อสารผ่านสื่อ 

5 ประเภทเรียงล�ำดับการรรับรู้ของนักท่องเที่ยวจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ (1) สื่อบุคคล ได้แก่บุคคลจากหน่วยงานรัฐ

และเอกชน บุคคลในท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ศิลปินดารา นักท่องเที่ยว (2)สื่อมวลชน ได้แก่ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์  

(3)สื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เพจเฟสบุ๊ค การรีวิว การเช็คอินผ่านสื่อออนไลน์ และ  (4) สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่

สื่อเสียงตามสาย โปสเตอร์ แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมและการจัดการแสดง (5)สื่อกิจกรรมพิเศษต่างๆ 

เพ่ือสื่อสารอัตลักษณ์หลัก 7 ด้านคือ (1) การเป็นถนนสายวัฒนธรรม เป็นลานบ้านลานเมือง (2) การแสดงพื้นบ้าน 

เป็นพื้นที่ส�ำหรับการแสดงศิลปะพื้นบ้านของจังหวัดและต้อนรับนักท่องเที่ยว  (3) ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน เป็นพื้นที่จัดจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ สินค้าพ้ืนบ้านของดีจังหวัด (4) อาหารพื้นบ้าน เป็นแหล่งรวมอาหาร ขนมพื้นบ้านของอร่อยของจังหวัด  

(5) ถนนปลอดโฟม ปลอดน�้ำอัดลม เหล้าบุหรี่ เป็นถนนคนเดินเพื่อสุขภาพ (6) ตลาดนัดอาหารปลอดภัย ผู้ประกอบการ

ถนนคนเดินต้อง
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ท�ำตามกฏอนามยัของกระทรวงสาธารณสขุ (7) ตลาดต้องชม ได้รบัคดัเลอืกให้เป็นตลาดทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของชมุชน  2) การ

รับรูอ้ตัลักษณ์ของถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ในสายตานกัท่องเทีย่วพบว่า ส่วนใหญ่มกีารรบัรูอ้ตัลกัษณ์ด้านการ

เป็นถนนสายวฒันธรรม แหล่งรวม ศลิปะ การแสดงและผลติภณัฑ์พืน้บ้านมากทีส่ดุ  รองลงมาคอื การเป็นแหล่งรวมอาหาร

พื้นบ้านและขนมพื้นบ้าน  และการเป็นตลาดนัดอาหารปลอดภัย ถนนปลอดโฟม 

ค�ำส�ำคัญ การสื่อสารอัตลักษณ์  การรับรู้  นักท่องเที่ยว ถนนคนเดินเซราะกราว จังหวัดบุรีรัมย์

บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวส�ำหรับประเทศไทย เป็นรากฐานส�ำคัญ เป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

ภาพรวมของประเทศ รัฐบาลจึงมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญ มีนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ จัดท�ำแผนพัฒนาการการท่องเที่ยว

อย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวไทยยังมีปัญหาสะสมมาอย่างยาวนาน ท่ีเป็นอุปสรรค์ต่อการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว การกระจุกตัวของนักท่องเท่ียว ความไม่

พร้อมของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก รวมถึงปัญหาการบริหารจัดการของภาครัฐและการบูรณาการเพื่อการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตร์ ดังนั้น หากประเทศไทยยังจ�ำเป็นต้องอาศัยรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อเป็นฐานเศรษฐกิจหลักให้กับประเทศ 

รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายได้และการจ้างงานเพื่อช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับชุมชนและสังคมไทยแล้ว ควรจะ

มีการทบทวนทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง ศักยภาพและโอกาสที่จะเกิดขึ้นและเพ่ือเป้าหมายการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2558: 1-2)

	 ถนนคนเดินเซราะกราว (Sroew Ground Walking Street) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอีกหนึ่งแห่งหนึ่งท่ีน่าสนใจ

ส�ำหรับนักท่องเที่ยว ตั้งอยู่บริเวณถนนรมย์บุรีหน้าจวนผู้ว่าราชการจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นถนนที่แสดงถึงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 

เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ของเมืองบุรีรัมย์ เป็นที่นิยมของผู้มาเยือนจังหวัดบุรีรัมย์ มีการแสดงทางวัฒนธรรม อาหารการกิน 

ของดีของฝากเมืองบุรีรัมย์โดยเทศบาลเมืองบุรีรัมย์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก เปิดทุกวันเสาร์ อาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 

16.00 – 22.00 น.โดยเป็นตลาดที่ได้รับการรับรองให้เป็น “ตลาดต้องชม..ตลาดเซราะกราว 9 ดี” มีร้านค้าจ�ำหน่ายกว่า 

450 ร้านเป็นถนนปลอดแอลกอฮอล์ ปลอดน�้ำอัดลมและเป็นถนนปลอดโฟม 100% ท้ังยังเป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจของ

ประชาชน (งานส่งเสริมการท่องเที่ยว ฝ่ายส่งเสริมการท่องเที่ยว ส�ำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ อ�ำเภอเมือง

บุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์. ออนไลน์)

	 ดังนั้นการศึกษาอัตลักษณ์ ของตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราว จังหวัดบุรีรัมย์ และการศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์

ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จังหวดับุรรีมัย์ จงึเป็นสิง่ส�ำคญัท่ีจะน�ำข้อมลูมาพฒันา และก�ำหนด

แผนการประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารเนื้อหา (Content) อัตลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นของสถานที่ ให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ 

อันจะน�ำไปสู่การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว และการตอกย�้ำความเป็นอัตลักษณ์ของตลาดนัดถถนคนเดินเซราะกราว 

จังหวัดบุรีรัมย์

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

	 2. เพื่อศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อถนนคนเดินเซราะกราว จังหวัดบุรีรัมย์
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	 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการสื่อสารอัตลักษณ์ให้ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย

	 การศกึษาวิจยัเรือ่ง การสือ่สารอตัลกัษณ์ถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับุรีรมัย์เป็นงานวจิยัท่ีมุง่ศกึษากระบวนการ

สื่อสารรูปแบบการส่ือสารและวิธีการสื่อสารการรับรู้อัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์การวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ที่ผู้วิจัยได้ท�ำการเลือกท�ำวิจัยโดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 

(Document Research)  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participatory Observation)  และการสัมภาษณ์แบบเจาะ

ลึก (In-Depth Interview)  เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้มีข้อมูลเนื้อหาที่ต้องครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research)  ที่เกี่ยวกับข้อมูลของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัด

บุรีรัมย์ข้อมูลเบื้องต้นและเพื่อเป็นแนวทางในการน�ำมาวิเคราะห์ในการตอบปัญหาการวิจัย 

	 2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participatory Observation) โดยผู้วิจัยได้ขอเข้า

ร่วมการประชุม การจัดกิจกรรม การเดินส�ำรวจภายในถนนคนเดินถนนเซาะกราวจังหวัดบุรีรัมย์เพื่อสังเกตดูวิธีการสื่อสาร

อัตลักษณ์ ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

	 3.เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

ในบรรยากาศทีไ่ม่เป็นทางการ มกีารสมัภาษณ์จากโครงค�ำถามแบบไม่จ�ำกดัค�ำตอบเพือ่ให้ผูถ้กูสมัภาษณ์ได้ตอบค�ำถามเรา

เรื่องราวและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารอัตลักษณ์ขอถนนคนเดินจังหวัดบุรีรัมย์ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

เพ่ือค้นหาค�ำตอบตามประเดน็ปัญหาน�ำวจิยัได้แก่กระบวนการส่ือสารอตัลกัษณ์ รปูแบบในการสือ่สารสือ่ทีใ่ช้ในการสือ่สาร
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และการรับรู้อัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical)  อธิบายกระบวนการสื่อสาร รูปแบบและวิธีการ

ส่ือสารสือ่ทีใ่ช้ในการสือ่สารอตัลกัษณ์เข้าถนนคนเดนิ และการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีออตัลกัษณ์ของถนนคนเดนิจงัหวดั

บุรีรัมย์

สรุปผลการวิจัย

	 ผูวิ้จยัแบ่งการสรปุผลการวจิยัในหวัข้อ “การสือ่สารอตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวัดบรุรีมัย์”  

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 นโยบายการใช้อัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 

	 ตอนที่ 2 การสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

	 ตอนที่ 3 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

	

	 ตอนที่ 1 นโยบายการใช้อัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 

	 จากการศึกษานโยบายการใช้อัตลักษณ์แถวถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์พบว่าเศรษฐกิจการท่องเท่ียว

ของจังหวัดบุรีรัมย์ก�ำลังเติบโตเป็นอย่างมากโดยวัดจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวพี่เดินเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์และได้

แวะเทีย่วทีถ่นนคนเดนิเซราะกาวจงัหวดับรุรีมัย์เป็นจ�ำนวนมาก รวมทัง้ประชาชนในจงัหวดัทีม่าจบัจ่ายใช้สอยทีถ่นนคนเดนิ

เซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ ปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวและประชาชนเข้ามาในถนนคนเดินเซราะกราวก็คืออัตลักษณ์หรือ

ลักษณะเฉพาะของถนนคนเดินเซราะกราวที่ส�ำคัญ ทั้ง 7 ด้าน ดังต่อไปนี้

	 1. อัตลักษณ์ถนนสายวัฒนธรรม พบว่า ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์มีการก�ำหนดเอกลักษณ์ลักษณะ

เฉพาะตัวตั้งแต่ช่ือ เซราะกราว แปลว่า บ้านนอก การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมการแสดงพื้นเมือง สินค้าพื้นเมืองและ

อาหารพืน้เมอืงในจงัหวดั จงึเป็นอตัลกัษณ์หรอืลกัษณะเฉพาะของถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวัดบรีุรมัย์ในการเชญิชวนให้

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาจับจ่ายใช้สอยพักผ่อนและศึกษาวิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรมพื้นเมืองของจังหวัดบุรีรัมย์

	 2. อตัลักษณ์ด้านการแสดงพืน้บ้าน พบว่า ถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ในวนัทีเ่ปิดท�ำท�ำการเสาร์อาทติย์

จะมีเวทกีารแสดงพ้ืนบ้านเป็นประจ�ำทกุสัปดาห์เป็นการแสดงพืน้บ้านจากโรงเรยีนหรอืหน่วยงานทีมี่ส่วนเกีย่วข้อง เช่น การ

แสดงของโรงเรียนเล็กในทุ่งกว้าง การแสดงจากแม่บ้านอสม การแสดงหมอล�ำจากสมาคมผู้สูงอายุจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นต้น 

เมื่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจับจ่ายใช้สอยได้เพลิดเพลินกับการแสดงและนั่งรับประทานอาหาร สร้างความประทับใจ

แก่นักท่องเที่ยวให้อยากกลับมาเที่ยวที่ถนนคนเดินเซราะกราวอีกครั้ง 

	 3. อัตลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน พบว่า ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ มีการจัดส่วนการจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์พื้นบ้านของดีของจังหวัดบุรีรัมย์ เช่น ผ้าไหม ผ้าขาวม้า เครื่องจักสาน งานไม้ ของที่ระลึก ต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณ์

และมีชื่อเสียงของจังหวัดบุรีรัมย์ จึงท�ำให้ผลิตภัณฑ์พื้นบ้านกลายเป็นจุดเด่นและเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ถนนคนเดิน

จังหวัดบุรีรัมย์ เมื่อนักท่องเที่ยวที่ได้เข้ามาพบเห็นเกิดความประทับใจและซื้อกลับไปเป็นของฝาก 

	 4. อตัลักษณ์ด้านอาหารพื้นบ้าน พบว่า ถนนคนเดนิเซราะกราวจังหวัดบรุีรัมย์ มกีารจ�ำหนา่ยอาหารและขนมของ

ฝาก ที่หากินได้ยากและเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดบุรีรัมย์โดยแต่ละร้านค้ามาจากอ�ำเภอต่างๆของจังหวัดบุรีรัมย์ เช่น ข้าว

จีโ่บราณ ขนมไทยโบราณ ปลาจ่อมปลาร้าบอง ปลาส้มของฝาก และทกุร้านต้องผ่านการตรวจจากสาธารณสขุจงัหวดั เรือ่ง
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ความสะอาดปลอดภัยซึ่งท�ำให้ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวมั่นใจได้ถึงเรื่องความสะอาดของอาหารที่จ�ำหน่ายภายในถนนคน

เดินเซราะกราว จึงท�ำให้ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์มีจุดเด่นเรื่องอาหาร ท่ีสะอาดและอร่อย จึงกลายเป็นส่วน

หนึ่งของอัตลักษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

	 5. อัตลักษณ์ด้านถนนปลอดโฟมปลอดน�้ำอัดลมเหล้าบุหรี่ พบว่า ภายในถนนคนเดินเซราะกราวได้มีการก�ำหนด

กฎข้อบังคับอย่างเคร่งครัด เรื่องการห้ามใช้โฟมบรรจุอาหาร 100% และเพื่อให้เป็น ถนนเพื่อสุขภาพถนนอาหารปลอดภัย 

จงึห้ามมกีารจ�ำหน่ายน�ำ้อดัลมห้ามมกีารดืม่แอลกอฮอล์หรอืสบูบหุรีภ่ายในถนนคนเดนิเซราะกราวจังหวดับรุรีมัย์ จนได้รบั

รางวัล องค์กรปลอดภาชนะโฟมบรรจุอาหาร  100% จากกรมอนามัย ท�ำให้เซาะกราวจังหวัดบุรีรัมย์มีชื่อเสียง จึงเป็นอัต

ลักษณ์อีกด้านหนึ่งและเป็นตัวอย่างแก่ตลาดอื่นๆที่สามารถน�ำไปปฏิบัติตามได้ 

	 6. อัตลักษณ์ด้านตลาดนัดอาหารปลอดภัย พบว่า นอกจากอัตลักษณ์บ้านอาหารพื้นเมืองและอัตลักษณ์ด้านถนน

ปลอดโฟม ถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับุรรีมัย์ มกีารก�ำหนดให้ผูจ้�ำหน่ายอาหารต้องปฏบิตัติามกฎเรือ่งความสะอาดของ

กรมอนามยัแนะกระทรวงสาธารณสขุทีจ่ะต้องสวมหมวกและผ้ากนัเป้ือน ต้องมภีาชนะปกปิดอาหาร และได้เข้าร่วมโครงการ

อาหารปลอดภยัตลาดสดน่าซือ้ ท�ำให้ ผูบ้รโิภคและนกัท่องเทีย่วมคีวามมัน่ใจเมือ่มาบรโิภคทีถ่นนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดั

บุรีรัมย์ 

	 7. อัตลักษณ์ด้านตลาดต้องชม พบว่า จังหวัดบุรีรัมย์ได้รับการยอมรับ ให้เป็นเมืองท่องเที่ยว 12เมืองต้องห้าม

พลาด และได้เข้าร่วมโครงการตลาดต้องชม ของกระทรวงพาณิชย์ เป็นนโยบายจากรัฐบาล เรื่อง เอกลักษณ์พาณิชย์อัต

ลกัษณ์ของชมุชน ซึง่ถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ได้เน้นการสร้างอตัลกัษณ์ด้วยอยูแ่ล้ว จงึได้รบัการสนบัสนนุการ

ประชาสัมพนัธ์จากโครงการตลาดต้องชม ผ่านทางเว็บไซต์หรอืผ่านทางรายการโทรทศัน์ทีไ่ด้มาถ่ายท�ำ จงึท�ำให้ถนนคนเดนิ

เซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว

	 สรุปการใช้นโยบายการส่ือสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมนั้นได้ให้ความส�ำคัญเรื่องภาพ

ลกัษณ์ ลักษณะเฉพาะตวั เพือ่ใช้เป็นจดุเด่นในการประชาสมัพนัธ์อตัลกัษณ์ในด้านต่างทัง้ 7 ด้าน เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม สร้างเศรษกิจรายได้ให้ประชาชน และเป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจ สอดคล้องตามแนวคิด

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548)

	 ตอนที่ 2 การสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

	 การสือ่สารอตัลักษณ์ของถนนคนเดนิเซราะกราวผ่านสือ่ต่างๆ จากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องและสมัภาษณ์เชงิ

ลึกจากบุคคลหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการส่ือสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวของจังหวัดบุรีรัมย์พบ

ว่ามีการใช้สื่อทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้

	 1. การใช้สื่อบุคล พบว่าส่ือบุคคลที่ใช้ในการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ 

บุคคลจากหน่วยงานรัฐและเอกชนที่มีส่วนเก่ียวข้องในการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว บุคคลในท้องถ่ิน

จังหวัดบุรีรัมย์  ผู้ประกอบการค้าขายในถนนคนเดินเซราะกราว ศิลปินดาราที่พูดเชิญชวนในงาน road show และเสียง

ตามสาย ที่ได้เชิญชวนนักท่องเที่ยวที่เดิมทางเข้ามาในจังหวัดบุรีรัมย์แล้วเกิดความประทับใจเมื่อได้มาถนนคนเดินเซราะ

กราวแล้วไปบอกเล่าหรือชักชวนให้คนใกล้ชิดเข้ามาท่องเที่ยวที่จังหวัดบุรีรัมย์และมาเดินพักผ่อนที่ถนนคนเดินเซราะกราว

มากขึ้น

	 2. การใช้ส่ือเฉพาะกจิ พบว่า การใช้สือ่เฉพาะกจิในการสือ่สารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับุรีรมัย์

มีการจัดท�ำสื่อหลายประเภท ได้แก่ สื่อโปสเตอร์และแผ่นพับ การจัดท�ำป้าย information graphic การจัดกิจกรรมและ

การแสดง เพื่อต้อนรับเพ่ือประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวและประชาชน ได้รับทราบถึงกิจกรรมต่างๆ และเชิญชวนให้มา
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เที่ยวที่ถนนคนเดินเซราะกราวมากขึ้น 

	 3. การใช้สื่อมวลชน พบว่าการใช้สื่อมวลชนในการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ ได้

รับความร่วมมือจากภาครัฐ ให้การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ ในการเข้าร่วมโครงการต่างๆเช่นโครงการตลาดต้องชม

โครงการตลาดนัดอาหารปลอดภัยเป็นต้น และมีส่ือมวลชนผู้ติดต่อเข้ามาถ่ายท�ำหรือสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับถนนคนเดิน

เซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ ซิงึทีผ่่านมา มหีน่วยงานภาครฐัและสือ่มวลชนหลายแขนงได้เข้ามาเยีย่มชมและศกึษาดงูาน และ

ถ่ายรายการมีสัมภาษณ์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวอย่างต่อเนื่อง ผ่านสื่อมวลชน 3 ประเภท ดังต่อไปนี้

		  - สือ่วทิย ุวทิยเุป็นอกีหนึง่สือ่ท่ีหน่วยงานภาครฐัและเอกชนใช้เป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์การสือ่สารอตัลกัษณ์

และการท่องเทีย่วของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์โดยจะประชาสมัพนัธ์กจิกรรมหรือเทศกาลในรปูแบบของสกู๊ป

พิเศษหรือให้นักจัดรายการข่าวประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีถนนคน

เดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ภาพสถานีวิทยุหลักของจังหวัดบุรีรัมย์ได้แก่สถานีวิทยุ อสมท บุรีรัมย์ (FM 92.0 Mhz)  และ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดบุรีรัมย์ (FM 101.75 Mhz)

		  - สื่อโทรทัศน์ พบว่า หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์จึงได้

ใช้สื่อโทรทัศน์ตามแต่โอกาสเวลาที่มีรายการโทรทัศน์เข้ามาติดต่อถ่ายท�ำรายการที่ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 

เช่นรายการ ตลาดเด็ดประเทศไทย ทางช่อง 3 SD  ช่อง 28 มีพิธีกรตุ้ย AF มาด�ำเนินรายการถ่ายท�ำแนะน�ำถนนคนเดิน

เซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 

		  - ส่ือหนงัสอืพิมพ์นติยสาร พบว่า การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวการสือ่สารอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะ

กราวจังหวดับรุรีมัย์ผ่านทางหนงัสอืพมิพ์และนติยสารนัน้ เป็นการแถลงข่าวเมือ่ครัง้นายกมาเยีย่มทีถ่นนคนเดนิเซราะกราว

จงัหวดับรุรีมัย์ตอนครมสญัจร เป็นการน�ำเสนอข่าวใหญ่ของนายกในการลงพืน้ทีเ่ยีย่มชมจงัหวดับุรรีมัย์และได้แวะมาเยีย่ม

ชมที่ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ โดยการลงหนังสือพิมพ์เกือบทุกฉบับทั้งไทยรัฐ Bangkok Post กรุงเทพธุรกิจ

ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ไปในตัวและเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวที่ผ่านมาเที่ยว

จังหวัดบุรีรัมย์ได้แวะมาพักผ่อนที่ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ ผ่านทางส่ือหนังสือพิมพ์และนิตยสารโดยไม่ต้อง

เสียงงบประมาณ

	 4. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้สื่อในการสื่อสารรักของถนนคนเดินเซราะ

กราวจังหวัดบุรีรัมย์ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส�ำคัญกับอินเทอร์เน็ตโดยมีการ จัดท�ำfacebookfanpage ของถนน

คนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ขึ้นมา เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับอัตลักษณ์และกิจกรรมต่างๆ

เพื่อประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวและประชาชน ได้รับทราบและเชิญชวนให้มาเที่ยวที่ถนนคนเดินเซราะกราวมากขึ้น

	 5. สื่อกิจกรรมพิเศษ พบว่า เป็นสื่อที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ สื่อสารอัตลักษณ์ของ

ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์น�ำมาใช้สร้างความแปลกใหม่และความประทับใจเพื่อดึงดูดความสนใจจากนักท่อง

เที่ยว และสื่อมวลชนให้มาท่องเที่ยวมาท�ำข่าวเป็นจ�ำนวนมากในรูปแบบของงาน Road Show งานแถลงข่าวและกิจกรรม

พิเศษ ในส่วนของหน่วยงานภาครฐัทีไ่ด้ท�ำการโรดโชว์ส่วนใหญ่คอืการเข้าร่วมโครงการประกวดตลาดนดัถนนสเีขยีวและได้

รับรางวลัการเข้าร่วมโครงการตลาดต้องชมเป็นองค์กรปลอดภยัชนะโฟมบรรจอุาหาร 100%ของกระทรวงสาธารณสขุ  วนั

ที่ 5 มิถุนายน 2558 ท�ำให้เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ถนนคนเดินเซราะกราว จังหวัดบุรีรัมย์ 
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	 ตอนที่ 3 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

ลักษณะทางประชากร

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง

	 การรับรู้การสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีเคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ มีจ�ำนวนมากกว่า 3 ครั้งใน

สาเหตุทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ คอื มาจบัจ่ายใช้สอย เดนิทางมาเป็นประจ�ำทกุสปัดาห์ กลุม่

ตัวอย่างส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วที ่ถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ส่วนใหญ่มากบัเพือ่น รองลงมา เดนิทาง

มากบัครอบครวั และหากกล่าวถึงถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ส่วนใหญ่นกึถงึ อาหารพืน้บ้าน เป็นอนัดับแรกมาก

ที่สุด และถ้าถามถึงอัตลักษณ์พ่ีรู้จักตอนเดินทางมาเที่ยวที่ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ

รู้จัก ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์เป็นถนนสายวัฒนธรรม (แหล่งรวม ศิลปะ การแสดง ผลิตภัณฑ์ อาหาร ประจ�ำ

จังหวัดบุรีรัมย์) มากที่สุด 

	 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ ผ่านสื่อ

ประชาสมัพันธ์ประเภทต่างๆ จ�ำแนกตามการรบัรูข้้อมลูผ่านสือ่ประชาสมัพนัธ์ ก่อนเดนิทามาเทีย่วทีถ่นนคนเดนิเซราะกราว

จังหวัดบุรีรัมย์ 

	 ผลตอบรับของกลุ่มตัวอย่างต่อการสื่อสารอัตลักษณ์ของตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำแนก

ตามอตัลักษณ์ทีม่บีทบาทในการโน้มน้าวใจให้มาเทีย่วทีถ่นนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์  กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวาม

คดิเหน็ว่า การเป็นแหล่งรวมอาหารพืน้บ้านและขนมพืน้บ้านมีบทบาทในการโน้มน้าวใจให้มาเทีย่วทีถ่นนคนเดนิเซราะกราว

จังหวัดบุรีรัมย์มากท่ีสุด รองลงมาคือการเป็นตลาดนัดอาหารปลอดภัย ถนนปลอดโฟม 100% และล�ำดับสุดท้ายคือการ

เป็นถนนสายวัฒนธรรม แหล่งรวม ศิลปะ การแสดงและผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน

	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ว่าการรับรูอ้ตัลกัษณ์ผ่านสือ่บุคคล เช่น ครอบครวั เพือ่น เจ้าหน้าท่ี มศีกัยภาพ

ในการน�ำมาใช้เผยแพร่การประชาสมัพนัธ์อัตลกัษณ์ถนนคนเดินเซาะกราวจงัหวดับรุรัีมย์มากทีส่ดุ การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว

ผ่านสือ่รองลงมาคอื ส่ือมวลชนและสือ่อนิเทอร์เนต็ Facebook Fanpage ถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับุรรีมัย์ และล�ำดบั

สดุท้ายคอืสือ่กจิกรรมพเิศษโดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ มคีวามประทบัใจในอตัลกัษณ์และการท่องเทีย่วทีถ่นนคนเดนิเซราะ

กราวจังหวัดบุรีรัมย์และจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ในครั้งต่อไปแน่นอน

อภิปรายผลการวิจัย

	 การอภปิรายผลการวิจยัในหวัข้อการสือ่สารอัตลกัษณ์ของถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ผูว้จิยัได้อภปิราย

ผลในประเด็นที่ส�ำคัญดังนี้

	 จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีเกี่ยวข้อง ในการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว

จังหวัดบุรีรัมย์พบว่าปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวถนนคนเดินเซราะกราว

จังหวัดบุรีรัมย์ก็คืออัตลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะในด้านต่างๆ ที่ส�ำคัญทั้ง 7 ด้านได้แก่ อัตลักษณ์ถนนสายวัฒนธรรม 

อัตลักษณ์ด้านการแสดงพื้นบ้านอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน อัตลักษณ์ด้านอาหารพื้นบ้าน  อัตลักษณ์ด้านถนนปลอดโฟม

ปลอดน�้ำอัดลมเหล้าบุรี่ อัตลักษณ์ด้านตลาดนัดอาหารปลอดภัย อัตลักษณ์ด้านตลาดต้องชม ซ่ึงในแต่ละอัตลักษณ์นั้นได้

สอดคล้องกับแนวคิด อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (The Identity of Tourist Destinations) จะมีความส�ำคัญ ส�ำหรับ

ตลาดเป้าหมายเพราะเป็นตัวถ่ายทอดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว อัตลักษณ์ของ แหล่งท่องเที่ยวจัดเป็นพื้นฐานของการ
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สร้างสรรค์และการวางต�ำแหน่งภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) ในฐานะท่ีภาพลกัษณ์ของแหล่งท่อง

เที่ยวเป็นความประทับใจโดยรวมเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ส่วนอัตลักษณ์จะเกิดข้ึนเมื่อแหล่งท่องเท่ีวถูกระบุตัวตนและถูก

ตระหนักรู้ตามภาพลักษณ์ของมัน หากปราศจากภาพลักษณ์ แหล่งท่องเที่ยวก็ไม่มีอัตลักษณ์ (Petra Barisic and others, 

2012, p.1284)

	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเก่ียวข้องในการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์

ได้ให้ความส�ำคญัตอ่การใช้สือ่ในการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรรีัมย์ 7 ดา้นโดยเลือกใช้

สื่อประชาสัมพันธ์ หลักการพิจารณาข้อดีและข้อด้อยของแต่ละสื่อเป็นปัจจัยหลักได้แก่ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจสื่อมวลชน

สื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อกิจกรรมพิเศษ สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2526)  ที่กล่าวถึงเรื่องประสิทธิผลของ

ส่ือไว้ว่าประสทิธภิาพของสือ่ย่อมมอีทิธพิลต่อสมัฤทธิผ์ลของการสือ่สารเช่นเดียวกบัองค์ประกอบอืน่ๆของการสือ่สารดงันัน้

การเลอืกใช้สือ่จงึย่อมสามารถเพ่ิมรูร้สสมัฤทธิผ์ลของการสือ่สารได้ตูส่้งสารเพือ่ใช้สือ่ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ในการสือ่สาร

แล้วสัมฤทธิผ์ลการสือ่สารน้ันย่อมจะบงัเกดิได้มากดังน้ัน ในการพจิารณาการเลอืกใช้สือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ์นัน้นกัวิชาการ

ส่วนใหญ่ทั้งไทยและต่างประเทศจะเน้นที่คุณสมบัติข้อดีและข้อด้อยของแต่ละสื่อเป็นปัจจัยหลัก

	 ผลตอบรับของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ในด้านการรับรู้

อัตลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะตัวของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์พบว่าหากกล่าวถึงถนนคนเดินเซราะกราวส่วน

ใหญ่จะนึกถึงอัตลักษณ์บ้านอาหารพื้นบ้าน เป็นอันดับแรกมากที่สุด ในขณะที่ถ้าถามถึงอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะ

กราวจังหวัดบุรีรัมย์ก่อนเดินทางมาเที่ยว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จะมีการรับรู้อัตลักษณ์ในด้านถนนสายวัฒนธรรม มาเป็น

อันดับ 1 ดังนั้นหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว จังหวัดบุรีรัมย์ความส�ำคัญ

ต่ออัตลักษณ์ด้านการเป็นถนนสายวัฒนธรรม ในการน�ำมาใช้ประชาสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของถนนคนเดิน

เซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์เนื่องจาก ผลการวิจัยได้พบว่าอัตลักษณ์ด้านการเป็นถนนสายวัฒนธรรมเป็นอัตลักษณ์ท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักและนึกถึงเป็นอันดับแรกเมื่อกล่าวถึงถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยว

เพ่ือเรียนรู้ผู้อ่ืน และย้อนกลบัมามองตัวเองอย่างเข้าใจในสรรพสิง่ของโลกท่ีไม่สามารถแยกตวัออกจากกนัได้ ต้องพึง่พาอาศยั

ซึ่งกันและกัน ฉะนั้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญจึงควรมี 6 ด้านดังต่อไปนี้

	 1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยว ทางวัฒนธรรมท่ีมี

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการคือ

		  1.1 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 

		  1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ 

		  1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมืองรวมทั้งซากปรักหักพัง

		  1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 

		  1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 

		  1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ 

		  1.7 ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 

		  1.8 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การทําอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร

		  1.9  ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ 

		  1.10  ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการนํามาใช้เฉพาะท้องถิ่น
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	 ผลตอบรับของกลุม่ตัวอย่างทีมี่ต่อการสือ่สารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ ในด้านการเปิด

รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอัตลักษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ประเภทสือ่บคุคลมากทีส่ดุ ในสือ่ประชาสมัพนัธ์ทัง้หมด โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รบัทราบข้อมลูจากการ

ชักชวนของคนในครอบครัวหรือญาติพี่น้องและจากการชักชวนของเพื่อน สอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers ที่ว่า ในกรณี

ท่ีต้องการให้บุคคลใดๆ เกิดการยอมรับสารที่เสนอออกไปหรือจะท�ำการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อให้มีการ

ยอมรับสารนั้นควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลโดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารสื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์มากใน

กรณีผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสารนอกจากนี้ยังเป็นวิธีช่วยให้

ผู้รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดและตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจขึ้น (Rogers, 1983) ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ควรให้ความส�ำคัญกบัสือ่บคุคล ในการน�ำ

มาใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์โดยจัดให้มีโครงการอบรมหรือสัมมนาแก่

สื่อบุคคลอันได้แก่บุคคลจากหน่วยงานรัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสื่อสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว

จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้ประกอบคนการค้า บุคคลในท้องถิ่นของจังหวัดบุรีรัมย์(อาจารย์นักศึกษาผู้น�ำชุมชนชาวบ้าน) ให้มีความรู้

ความช�ำนาญในการให้ข้อมูลและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวซ่ึงเมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความประทับ

ใจในอัตลักษณ์และแหล่งท่องเที่ยวก็จะท�ำหน้าที่เป็นสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการเชิญชวนให้คนใกล้ชิดเกิดความสนใจ

ที่จะเข้ามาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ในครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการสือ่สารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์

ควรให้ความส�ำคญักบัอตัลกัษณ์ถนนสายวฒันธรรม แหล่งรวม ศลิปะการแสดงอาหารพืน้บ้าน ผลติภณัฑ์พืน้บ้าน เนือ่งจาก

เป็นอัตลักษณ์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักและนึกถึงเป็นอันดับแรกเมื่อกล่าวถึงเป็นคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 

ตามแนวคิดของการส่งเสริมการท่องเที่ยว ปัจจัยของการท่องเที่ยว แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

		  1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง สิ่งที่สามารถดึงดูดหรือโน้ม น้าวใจให้เกิดความ

สนใจปรารถนาทีจ่ะไปท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่ว พืน้ทีท่ีน่กัท่องเทีย่วไปเยอืนจะต้องเป็น พืน้ทีท่ีม่สีิง่ดงึดูดใจทางการท่อง

เที่ยวเป็นสําคัญ ในแหล่งท่องเที่ยวจะมีจุดที่เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว จุดหนึ่งหรือหลายจุดก็ได้ ถ้ามีสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยวหลายจุด แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมีนักท่องเท่ียวและ สนใจนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกันมาก สิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ

			   (1.1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่ธรรมชาติให้มา (Natural Attraction Factors) คือ ความ

งามตามธรรมชาติที่สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปเที่ยวในพื้นที่นั้น เช่น หาดทรายที่สวยงาม สภาพป่า และชีวิตสัตว์

ป่า เป็นต้น 

			   (1.2) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Historical and Cultural Attraction 

Factors) เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นแล้วสามารถดึงดูดใจให้มนุษย์ไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพื้นที่นั้น เช่น สิ่งก่อสร้าง ที่เป็น

สถาปัตยกรรม ได้แก่ วัด วัง เมืองโบราณ เป็นต้น 

			   (1.3) คน เช่น ตลาดน้ํา ก็เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์ทําให้เกิดข้ึนมา รวมท้ัง

กิจกรรมต่างๆ ที่คนเราสร้างขึ้นมา เช่น การแข่งกีฬา การแสดง การจัดเทศกาล เช่น งานเทศกาลอาหาร งานเทศกาลผลไม้ 

เป็นต้น 
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		  2) สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) หมายถึง สิ่งต่างๆที่รองรับการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อ

ทาํให้การเดนิทางท่องเทีย่วเป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบายทีสํ่าคญัมากทีส่ดุคอื เรือ่งทีพ่กัแรมไม่ว่าจะเป็น ทีพ่กัในรปูแบบ

โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสท์เฮ้าส์ สิ่งสําคัญอันดับรองลงมา คือ การบริโภคจึงต้อง มีร้านอาหารบริการสําหรับนักท่อง

เที่ยว ตลอดจนข่าวสารข้อมูลเพื่อการเดินทางไว้บริการนักท่องเที่ยว 

		  3) การเข้าถึงได้ (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ คือ ต้องมีการ

คมนาคมขนส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างสะดวก

	 2. หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการสือ่สารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์

ควรให้ความส�ำคัญแก่สื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการค้าอาจารย์นักศึกษาผู้น�ำชุมชนโดยมีโครงการจัดอบรมคน

เหล่านี้ให้มีความรู้ความช�ำนาญในการให้ข้อมูลและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยว

เกิดความประทับใจในอัตลักษณ์และแหล่งท่องเที่ยวก็จะท�ำหน้าที่เป็นสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการเชิญชวนให้คนใกล้

ชิดเกิดความสนใจเข้ามาเทีย่วทีถ่นนคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ จากผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เบญจวรรณ สพัุนอ่างทอง 

(2554) ศกึษาเรือ่ง “การใช้อตัลกัษณ์ในกาประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วของจงัหวดัอุดรธาน”ี พบว่า  อตัลักษณ์หรอืลกัษณะ

เฉพาะที่ส�ำคัญในด้านต่างๆของจังหวัดอุดรธานีมีทั้งหมด 7 ด้านได้แก่แหล่งมรดกโลกและอุทยานประวัติศาสตร์วัดป่าที่ได้

รับความศรัทธาจากคนไทยสนิค้าหตัถกรรมทีม่าจากภมูปัิญญาของบรรพบรุษุอาหารขึน้ชือ่ทีไ่ด้รบัความนยิมจากคนจ�ำนวน

มากการเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทั้งทางบกและทางอากาศการเป็นเมืองที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจและการลงทุนและ

การเป็นจังหวัดที่มีเคยฝรั่งมากท่ีสุดในประเทศไทย การใช้สื่อประชาสัมพันธ์แบ่งตามความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เนต 

และสือ่อืน่ๆ และผลตอบรบัของกลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอการใช้อตัลกัษณ์ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วของจงัหวดัอดุรธานี 

มคีวามเหน็ว่าสือ่บุคคลมศีกัยภาพพในการน�ำมาใช้เผยแพร่การประชาสมัพันธ์อัตลักษณ์เพือ่การท่องเท่ียวของจงัหวัดอดุรธานี 

มากที่สุด

	 3. หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการสือ่สารอตัลกัษณ์ของคนเดนิเซราะกราวจงัหวดับรุรีมัย์ควร

ให้ความส�ำคัญการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตอินเทอร์เน็ตเน่ืองจากผลการวิจัยที่เกียวข้องของ 

นุชนาฎ เชียงชัย (2558) ศึกษาเรื่อง “การใช้อัตลักษณ์เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล�ำปาง” พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่

เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำปาง มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดล�ำปางเพื่อท่องเที่ยว 

พักผ่อน เดินทางร่วมกับเพื่อน /เพื่อนร่วมงาน เดินทางด้วยรถโดยสาร ในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์/วันหยุด เทศการต่าง ๆ 

เป็นเวลา 2-3 วัน และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวระหว่าง 500-1,000 บาทต่อวัน ส่วนใหญ่นึกถึง “รถม้า” สิ่งที่ดึงดูดใจให้

เลือกท่องเที่ยวในจังหวัดล�ำปางมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยว มีความโดดเด่นมีเอกลักษณ์เฉพาะ คือ วัดพระธาตุล�ำปาง

หลวง กจิกรรมทีส่นใจ คอื ถนนคนเดนิกาดกองต้า ตลาดจนีโบราณ รับทราบข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วจากสือ่โซเชีย่ลมเีดยี เช่น 

เฟซบุ๊ก/แฟนเพจ รีวิวท่องเที่ยว และมีความประทับใจในสถานที่ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะกลับมาท่องเที่ยวจังหวัดล�ำปางอีก

แน่นอน

	 ดงัน้ัน สือ่อนิเตอร์เนตและสือ่โซเชยีลมเีดีย สามารถเข้าถึงผูค้นได้เป็นจ�ำนวนมากและรวดเรว็จากการแชร์ หรอืการ

รีวิว จากบุคคลที่มีชื่อเสียงจากบุคคลหรือที่มีคนติดตามจ�ำนวนมาก การเข้ามาถ่ายท�ำรายการจากสื่อมวลชน จะท�ำให้การ

ประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าสนใจ

ท�ำให้นักท่องเที่ยวอยากเข้ามาเที่ยวที่ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 
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ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

	 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้อัตลักษณ์และการสื่อสารอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอื่นๆ เพื่อน�ำมา

เปรียบเทยีบเป็นตวัอย่างหรือน�ำมาปฏบิติัตามและพฒันาการใช้อตัลกัษณ์และการสือ่สารอตัลกัษณ์ ประชาสมัพนัธ์การเท่ียว

เมืองไทยสนับสนุนการท่องเที่ยวไทย

	 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการใช้ส่ือใหม่ ในการน�ำมาใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดใน

ประเทศไทย เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศไทย
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