
9วารสารวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรมัย์
ปีที ่18 ฉบบัที ่ 1 (มกราคม - มถินุายน) 2566

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะ 

การฟังภาษาอังกฤษส�ำหรับนักศึกษาครู

The Development of an E-training Curriculum Using Task-based Learning 

to Enhance English Listening Skills for Preservice Teachers

นิฐิภรณ์ สถาพรพิสิฐนา1* พนิดา จารย์อุปการะ2 ณรงค์ พันธุ์คง3

Nithiporn Satapornpisittana1* Panida Chanupakara2 Narong Punkong3 

Received: Fabrury  10, 2023 
Revised: March  16, 2023
Accepted: March  29, 2023

บทคัดย่อ

 	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 2) สร้างและหา

ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 3) ศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ประเด็นต่อไปนี้ 3.1) ผลการเรียน

รู้ทกัษะการฟังภาษาอังกฤษของนกัศึกษาคร ู3.2) ความพงึพอใจในการเรยีนของนกัศกึษาคร ูและ 4)ประเมนิผลและปรบัปรงุ

หลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพือ่ส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษส�ำหรบันกัศกึษาคร ูกลุม่ตวัอย่าง

คือ นักศึกษาครู ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำนวน 60 คน โดยสมัครตามความสนใจ 

เ ครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ แบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ แบบประเมินความพึงพอใจใน

การเรียน และแบบสอบถามหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า 1) มีความจ�ำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษาสามารถ

พฒันาทกัษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มการเรยีนรู ้2) ผลการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ประกอบ

ด้วย จุดมุ่งหมาย ระยะเวลา โครงสร้างหลักสูตร กระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ และการประเมินผลหลักสูตร และมีค่า

ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.01/81.10 3) ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์พบว่า นักศึกษาครูมีผลการเรียนรู้ทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาครูที่

มต่ีอหลักสตูรฝึกอบรมออนไลน์ทัง้ด้านการจดัการเรยีนรูแ้ละด้านแพลตฟอร์มการเรยีนรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 4) ผล

การประเมนิหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์ทัง้ด้านการประเมนิสภาพแวดล้อม ด้านการประเมนิปัจจยัเบือ้งต้น ด้านการประเมนิ

กระบวนการ และด้านการประเมินผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
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Abstract

	 The aims of this research were to: 1) Study the fundamental data for the development of an 

e-training curriculum, 2) Develop and evaluate the efficiency of an e-training curriculum, 3) Study  

the results of the implementation of the e-training curriculum, including 3.1) the learning outcome in 

English listening skills and 3.2) pre-service teachers’ learning satisfaction, and 4) Evaluate and improve 

the e-training curriculum using task-based learning to enhance English listening skills for pre-service 

teachers. The sample group was 60 pre-service teachers at Kanchanaburi Rajabhat University in the 

second semester of the academic year 2022, selected by volunteer sampling. The instruments of this 

study were an e-training curriculum, an English listening test, a learning satisfaction assessment form, 

and a curriculum questionnaire. The findings were as follows: 1) The curriculum development was  

necessary to enhance English listening skills for pre-service teachers by using self-directed learning on 

a learning platform. 2) The developed curriculum consisted of objectives, training period, course  

structure, training process, and evaluation and efficiency, with an overall rating of 81.01/81.10. 3) The 

pre-service teachers’ achievement in English listening skills after learning was significantly higher than 

before learning (p < .01), and their learning satisfaction with the learning management system and  

platform learning was at the highest level. And 4) The evaluation of the curriculum in the following 

areas: context, fundamental factors, process, and output was at the highest level.
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บทน�ำ

	 โลกปัจจุบนัเปน็สงัคมยคุใหม่ทีเ่รยีกวา่ VUCA World ประกอบด้วย Volatility ความผนัผวน Uncertainly ความ

ไม่แน่นอน Complexity ความซับซ้อน และ Ambiguity ความคลุมเครือ เป็นโลกที่ทุกคนต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ซึ่งสถานการณ์โควิด 19 เป็นสถานการณ์เช่นเดียวกับ VUCA World เนื่องจากเป็นโรคอุบัติใหม่ที่ทุกคนต้องเผชิญ ส่งผลก

ระทบหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงด้านการศึกษาที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาก�ำลังคน (World Health Organization, 

2021) จากผลกระทบดังกล่าวส่งผลให้มีการปฏิรูปการศึกษาใหม่ โดยน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวขับเคลื่อนในการจัดระบบ

การศึกษา จากการเรียนรู้ชั้นเรียนแบบปกติสู่การเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ (สุวิมล มธุรส, 2564 : 

35-36) โดยปัจจัยส�ำคัญของการศึกษายุคศตวรรษที่ 21 คือการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาและศักยภาพผู้เรียน

ด้วยระบบเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ง่ายอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-

2570 ด้านการพัฒนาก�ำลังคนให้มีทักษะต่อความต้องการของตลาด แรงงานชาติและการศึกษาตลอดชีวิตด้วยระบบ

เทคโนโลยี (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564 : 24)

	 จากการปฏิรูปการศึกษาใหม่ สภาพปัญหาการเรียนการสอนในไทยตามสถานศึกษายังขาดสื่อและกระบวนการ

เรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยี ซึ่งสถาบันสอนภาษาเอ็ดดูโซน (2564) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่ผู้สอนมักใช้
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วิธีการสอนแบบบรรยายมากกว่าแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง และอีกปัญหาด้านการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของผู้สอน 

มักใช้สื่อประเภทกระดาษมากกว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะและศักยภาพได้ไม่เต็มที่ ซึ่งหลักส�ำคัญที่

ช่วยผลกัดนัให้เกดิผลสัมฤทธิท์างการศกึษาให้มคีณุภาพดขีึน้คอื การพฒันาสือ่การเรยีนรูด้้วยระบบเทคโนโลยผ่ีานบทเรยีน

บนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ ส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ ทักษะทางเทคโนโลยีและทักษะใหม่ท่ีหลากหลายได้ง่ายข้ึนด้วย

ตนเองอย่างไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ สอดคล้องกับสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อที่ 10 ด้านการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารได้  (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562 : 2) สอดคล้องกับ เจริญ ภูวิจิตร์  

(2564 : 1) กล่าวว่า การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่เปลี่ยนวิธีเรียนแบบเดิมด้วย

เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ กอบสุข คงมนัส (2561 : 279) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีเป็น

เครือ่งมือส�ำคญัทีผู่เ้รยีนและผูส้อนเข้าถงึแหล่งเรยีนรูแ้ละสร้างสรรค์งานได้อย่างสะดวกไม่จ�ำกดัรปูแบบ สอดคล้องกบัแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาผู้เรียนระดับพื้นฐานให้มีความตระหนักรู้ในตนเอง 

มสีมรรถนะทีจ่�ำเป็นต่อการเรยีนรู ้การด�ำรงชวีติและการท�ำงาน ซ่ึงสมรรถนะของผูเ้รยีนระดบัอดุมศกึษามดีงันี ้1) คณุธรรม 

จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 5) ทักษะการสื่อสาร ทักษะเชิงตัวเลข 

และทักษะไอซีที (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564)

	 การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้ที่ควรได้รับการส่งเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษมากที่สุดคือ นักศึกษาวิชาชีพครู เนื่องจากครูมีบทบาทในการพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้มีความรู้และทักษะ  

ซ่ึงสอดคล้องกบัสมรรถนะครูและบคุลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อที ่16 การใช้ทกัษะการฟัง พดู อ่าน และเขยีนภาษา

ไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อความ หมายได้อย่างถูกต้องในการเรียนการสอน (สถาบันสอนภาษาเอ็ดดูโซน, 2564) โดย

ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เหมาะส�ำหรับการส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ได้แก่ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ของ

เพียเจท์ (Piaget, 2016) ซึง่เป็นการเรยีนรูแ้บบสร้างความรูด้้วยตนเองผ่านประสบการณ์และความคดิทางสงัคม การจดัการ

เรียนรู้แบบภาระงานเป็นฐาน เป็นอีกหนึ่งกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ผ่านการลงมือปฏิบัติภาระงานสู่การเรียนรู้ภาษาเป้าหมาย สอดคล้องกับ ณัฐกิตติ์ นาทา (2561 : 182) กล่าวว่า เป็นการ

จัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือฝึกปฏิบัติทักษะทางภาษาต่าง ๆ ได้แก่ การฟัง พูด อ่าน เขียน ผ่านภาระงานที่ตนได้รับ

ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ เวลเลอร์ (Weller, 2020) กล่าวว่า เป็นการจัดการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิให้ผูเ้รยีนฝึกใช้ทักษะทางภาษา

ผ่านภาระงานทีส่มัพนัธ์กับสถานการณ์ในชวีติจรงิ จากการศกึษางานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการจดัการเรยีนรูอ้อนไลน์ทีส่่งเสรมิ

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษพบว่า ยูเนีย (Yunia, 2021 : 19) ท�ำวิจัยเรื่อง การจัดฝึกอบรมออนไลน์ส�ำหรับผู้สอน พบว่าหลัง

การจัดการเรียนรู้การใช้งานแฟลตฟอร์มเอ็ดโมโด ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา อาลี และมูซา (Ali & 

Mousa, 2020 : 1) ท�ำวจิยัเรือ่ง การจดัการเรยีนรูอ้อนไลน์ทีเ่น้นภาระงานเป็นฐานในศตวรรษที ่21 พบว่าหลงัเรยีนนกัเรยีน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นตั้งแต่ปฏิบัติภาระงาน 3 ชิ้น

	 จากการส�ำรวจผลคะแนนความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พบว่า

ปี 2562 ร้อยละของนักศึกษาครูที่ผ่านการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษเท่ากับร้อยละ 2.93 และในปี 2563 

เท่ากับร้อยละ 15.30 โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ A1 และ A2 (Speexx KRU, 2022) ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่คาดหวัง 

โดยเกณฑ์ระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษทีค่าดหวงัคอืระดบั B1 และจากการสมัภาษณ์ผูส้อนภาษาองักฤษ หลกัสตูร          

ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำนวน 3 คน พบว่า การที่นักศึกษาครูมีผลคะแนนความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษต�่ำ เนื่องมาจากนักศึกษาครูตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษน้อยตั้งแต่ก่อนเข้าศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา และนักศึกษาครูบางส่วนเมื่อเรียนภาษาอังกฤษแล้วไม่ได้อยู่ในบริบทที่ต้องใช้ภาษา ท�ำให้ภาษาที่เรียนมา
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ไม่ได้ใช้ให้เกิดประโยชน์

	 จากการศึกษางานวิจัยข้างต้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นภาระงานเป็นฐาน ในรูปแบบการฝึก

อบรมออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรยีนรู ้ช่วยส่งเสริมทกัษะการสือ่สารภาษา องักฤษของผูเ้รยีนได้ ซึง่มหาวทิยาลยัราชภฏั

กาญจนบรุไีด้เหน็ความส�ำคญัของทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษเช่นกนั โดยมกีารจดัสอบประมวลความรูท้างภาษาองักฤษ

ก่อนส�ำเรจ็การศกึษา เพือ่ให้นกัศกึษาได้ใช้ทักษะทางภาษาองักฤษในระดบัมาตรฐาน B1 (ส�ำนกังานอธกิารบด,ี 2564 : 29) 

	 จากสภาพข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส�ำคัญในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการ

เรยีนรูท้ีช่่วยส่งเสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษโดยใช้การจดัการเรยีนรู้ทีเ่น้นภาระงานเป็นฐาน โดยผูเ้รยีนเป็นผูส้ร้างความ

รู้ ทักษะ และเจตคติด้วยตนเองบนเว็บแพลตฟอร์มในรูปแบบอะซิงโครนัส สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบรุ ีระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565-2569 ด้านการผลติบณัฑติทีมุ่ง่จดัการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยเีพือ่พฒันาทกัษะทางภาษา

ให้อยู่ในมาตรฐานความสามารถภาษาอังกฤษระดับ B1

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการ

ฟังภาษาอังกฤษส�ำหรับนักศึกษาครู

	 2. เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษส�ำหรับนักศึกษาครู

	 3. เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน ประเด็นต่อไปนี้

		  3.1 ผลการเรียนรู้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู

		  3.2 ความพงึพอใจในการเรยีนของนกัศึกษาครทูีม่ต่ีอหลักสตูรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน

	 4. เพ่ือประเมนิผลและปรบัปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการฟังภาษา

อังกฤษส�ำหรับนักศึกษาครู

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ร่วมกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตาม

แนวคดิไทเลอร์ (Tyler, 2013 : 1) โดยใช้รปูแบบกลุม่เดยีวทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน (One group Pretest-Posttest 

Design) ซึ่งด�ำเนินการตาม 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 วิจัย (Research: R
1
) : การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน

	 การด�ำเนนิงานวจิยัในขัน้ตอนที ่1 วจิยั (Research: R
1
) : การศกึษาข้อมลูพ้ืนฐาน สอดคล้องกบักระบวนการพฒันา

หลักสูตรตามแนวคิดไทเลอร์ (Tyler, 2013 : 63) ในขั้นที่ 1 คือ ศึกษาสภาพสังคม ผู้เรียน และเนื้อหา เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูล

พื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยว ได้แก่ กรอบมาตรฐานความสามารถภาษา

อังกฤษ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

พ.ศ. 2565-2569 ด้านการผลิตบัณฑิต

	 2. ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ โดยการสมัภาษณ์ผูส้อนภาษาองักฤษ หลกัสตูร

ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำนวน 3 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และน�ำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และน�ำเสนอแบบพรรณนา

	 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนา (Development: D
1
) : การพัฒนาหลักสูตร

การด�ำเนินงานวิจัยในขั้นตอนที่ 2 พัฒนา (Development: D
1
) : การพัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรตามแนวคิดไทเลอร์ (Tyler, 2013 : 63) ในขั้นที่ 2 คือ ก�ำหนดจุดมุ่งหมายการศึกษา โดยน�ำข้อมูลที่ศึกษาในขั้น	

	 ตอนที่ 1 วิจัย (Research: R
1
) มาก�ำหนดข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาร่างหลักสูตร และตรวจสอบประสิทธิภาพ

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดเก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

ออนไลน์ แนวคดิทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบภาระงานเป็นฐาน แนวคดิเกีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการเรยีน 

และทักษะการฟังภาษาอังกฤษ

	 2. น�ำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 วิจัย (Research: R
1
) มาก�ำหนดข้อมูลพื้นฐานหลักสูตรตามองค์

ประกอบของหลักสตูรฝึกอบรมออนไลน์ท่ีได้จากการสงัเคราะห์ ได้แก่ จดุมุง่หมายการฝึกอบรมออนไลน์ ระยะการฝึกอบรม

ออนไลน์ โครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ กระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ และการประเมนิผลหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์

	 3. ออกแบบและพัฒนาร่างหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์  

บทเรียนการฟังภาษาอังกฤษออนไลน์ แบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ และแบบประเมินความพึงพอใจในการเรียนของ

นักศึกษาครูที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ โดยพัฒนาผ่านแพลตฟอร์ม Wix

	 4. น�ำร่างหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ

เนื้อหาและปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

	 5. น�ำร่างหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ที่ปรับปรุงแล้ว หาคุณภาพโดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 6 คน แบ่งเป็น 

ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 3 คน เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องด้านเนื้อหาและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ โดยความสอดคล้องของค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหาเท่ากับ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.43 และความสอดคล้องของค่าเฉลี่ยด้านแพลตฟอร์มการเรียนรู้เท่ากับ 4.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.19
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	 6. น�ำหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้หลักสูตรคือ 

นักศึกษาครู หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตามความสมัคร

ใจจ�ำนวน 50 คน เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรและปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรระหว่างวันที่ 9 มกราคม 2566 - 15 

มกราคม 2566 ใช้ระยะเวลา 24 ชั่วโมง โดยเกณฑ์ค่าประสิทธิภาพที่ก�ำหนดไว้คือ 80/80

	 ขั้นตอนที่ 3 วิจัย (Research: R
2
) : การทดลองใช้หลักสูตร

การด�ำเนนิงานวจิยัในขัน้ตอนที ่3 วจิยั (Research: R
2
) : การทดลองใช้หลกัสตูร สอดคล้องกบักระบวนการพฒันาหลกัสตูร

ตามแนวคิดไทเลอร์ (Tyler, 2013 : 63) ในขั้นที่ 3 คือ เลือกและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยน�ำหลักสูตรฝึกอบรม

ออนไลน์ทีพั่ฒนาขึน้ไปทดลองใช้ โดยใช้แบบแผนการวจิยักลุม่เดยีวทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน (มาเรยีม นลิพนัธุ,์ 2558 

: 144) เพื่อตรวจสอบผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากร คือ นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 1,158 คน

	 2. กลุ่มตวัอย่าง คอื นกัศกึษาคร ูหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2565 มหาวทิยาลยัราชภฏั

กาญจนบุรี จ�ำนวน 60 คน โดยสมัครตามความสนใจ

	 ระยะเวลาที่ท�ำการวิจัย

	 ระยะเวลาในการทดลอง คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 ชั่วโมง และ

การท�ำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนใช้เวลา 4 ชั่วโมง รวมเวลาทั้งหมด 24 ชั่วโมง โดยเปิดระบบการฝึกอบรมการ

ฟังภาษาอังกฤษออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ระหว่างวันที่ 16 มกราคม 2566 - 22 มกราคม 2566 ซึ่งนักศึกษาครู

ที่เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้ด�ำเนินการด้วยตนเองทั้งหมด

	 การด�ำเนินการวิจัย

	 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ด�ำเนินการวิจัยและเก็บข้อมูลจากนักศึกษาครู หลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 2. ด�ำเนินการตรวจสอบระบบการฝึกอบรมออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Wix เพื่อเตรียมหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์

ให้พร้อมก่อนการทดลอง

	 3. ทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์กบันกัศกึษาคร ูหลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2565 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตามความสมัครใจจ�ำนวน 60 คน โดยนักศึกษาครูเป็นผู้ด�ำเนินการด้วยตนเองดังนี้

		  3.1 ก่อนการทดลอง นกัศกึษาครท่ีูเข้ารบัการฝึกอบรมด�ำเนนิการทดสอบก่อนเรยีนด้วยแบบทดสอบการ

ฟังภาษาอังกฤษบนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์

		  3.2 ระหว่างการทดลอง นักศึกษาครูที่เข้ารับการฝึกอบรมด�ำเนินการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนการ

ฟังภาษาอังกฤษออนไลน์บนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ โดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ภาระงานเป็นฐาน 3 ขั้นตอน ที่ผู้วิจัยท�ำการสังเคราะห์ดังนี้ 1) ขั้นน�ำเสนอเนื้อหา (Pre-content) เป็นการน�ำเสนอภาระ

งานแต่ละชิ้นของแต่ละบทเรียนบนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 2) ขั้นปฏิบัติภาระงาน (Task) 

เป็นการให้นักศึกษาครูฝึกใช้ภาษาผ่านภาระงานเพื่อให้เกิดความคล่องในการใช้ภาษาด้วยตนเอง 3) ขั้นทบทวน (Review) 

เป็นการตรวจสอบและรายงานผลย้อนกลับของภาระงานที่ได้ปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้อง
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	 3.3 หลังการทดลอง นักศึกษาครูที่เข้ารับการฝึกอบรมด�ำเนินการทดสอบหลังเรียน และประเมินความพึงพอใจใน

การเรยีน โดยใช้แบบทดสอบการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาครหูลงัเรยีน และแบบประเมินความพงึพอใจในการเรยีนของ

นักศึกษาครูที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า

ทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน

	 ขั้นตอนที่ 4 พัฒนา (Development: D
2
) : การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร

	 การด�ำเนินงานวจิยัในขัน้ตอนที ่4 พฒันา (Development: D
2
) : การประเมนิผลและปรบัปรงุหลกัสตูร สอดคล้อง

กับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดไทเลอร์ (Tyler, 2013 : 63) ในขั้นที่ 4 คือ ประเมินผลหลักสูตร โดยประเมิน

หลกัสตูรตามกระบวนการ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบมี (Stufflebeam, 2003 : 35) และน�ำผลมาปรบัปรงุให้เป็นหลกัสตูร

ฉบับสมบูรณ์ และน�ำไปขยายผล ซึ่งด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 1. ศึกษาแนวคิดและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร CIPP Model ตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม 

(Stufflebeam, 2003 : 35) และแบบสอบถามการใช้หลักสูตร

	 2. ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งนักศึกษาครูเป็นผู้ประเมินหลังเรียนจบหลักสูตร โดยใช้แบบสอบถาม

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์

	 3. น�ำผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ มาหาค่าสถิติเพื่อปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ให้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้น

	 4. หลังปรับปรุงแก้ไขแล้ว ขยายผลกับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้หลักสูตร คือ นักศึกษาครู 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตามความสมัครใจจ�ำนวน 50 

คน โดยเปิดระบบการฝึกอบรมการฟังภาษาอังกฤษออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ระหว่างวันที่ 23 มกราคม 2566 - 

29 มกราคม 2566 ใช้ระยะเวลา 24 ชั่วโมง ซึ่งนักศึกษาครูเป็นผู้ด�ำเนินการด้วยตนเองทั้งหมด

สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้สอน

ภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 3 คน พบว่า จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้สอนภาษาอังกฤษในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

ออนไลน์ทีส่่งเสรมิทักษะการฟังภาษาองักฤษส�ำหรบันกัศกึษาคร ูสรปุได้ว่า ด้านเนือ้หา ควรเน้นให้ผูเ้รยีนเรยีนรูค้�ำศพัท์และ

วลีภาษาอังกฤษตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยจัดบทเรียนเป็นเรื่องที่สอดคล้องกับเหตุการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน  

และการประเมินผลทักษะการฟังภาษาอังกฤษออนไลน์ ควรเน้นรูปแบบการประเมินที่หลากหลาย เช่น การจับคู่ การลาก

เส้น การพิมพ์ตอบ โดยระบุค�ำสั่งของข้อค�ำถาม เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อที่ชัดเจน และข้อค�ำถามต้องสอดคล้องกับจุด

ประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร และด้านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ ควรเน้นการออกแบบแพลตฟอร์มที่ทันสมัย ง่ายต่อการ

ใช้งาน ตัวอักษรไม่เล็กจนเกินไปและใช้โทนสีที่สบายตา

	 2. ผลการสร้างและหาประสทิธภิาพหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า หลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงาน

เป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษส�ำหรับนักศึกษาครู มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายการฝึกอบรม

ออนไลน์ 2) ระยะการฝึกอบรมออนไลน์ 3) โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 4) กระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ และ 

5) การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ โดยบทเรียนการฟังภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย ใบความรู้ ภาระงาน แบบ

ทดสอบท้ายบทเรียน และแบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 5 บทเรียน ได้แก่ 1) Greetings 2) Directions 	

3) Daily routine 4) Shopping and ordering food และ5) Holiday มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.43 และด้านแพลตฟอร์มการเรียนรู้มี 4 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบผู้ใช้ 2) ระบบสื่อสาร 3) ระบบจัดการบทเรียนและ
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ภาระงาน และ 4) ระบบประเมินผลการเรียนรู้และเกียรติบัตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.19  

แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษส�ำหรับนักศึกษาครูและ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ มีความสอดคล้องและเหมาะสม สามารถน�ำไปใช้ได้ การตรวจสอบประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม

ออนไลน์ ด�ำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้หลักสูตร คือ นักศึกษาครู หลักสูตรครุ

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตามความสมัครใจจ�ำนวน 50 

คน ใช้ระยะเวลา 24 ชั่วโมง  โดยเปิดระบบการฝึกอบรมการฟังภาษาอังกฤษออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ระหว่าง

วันที่ 9 มกราคม 2566 - 15 มกราคม 2566 และนักศึกษาครูที่เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้ด�ำเนินการด้วยตนเอง พบว่า มีค่า

ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.01/81.10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้

	 3. ผลการศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ด�ำเนินการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์กับกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักศึกษาครู หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตาม

ความสมัครใจจ�ำนวน 60 คน ใช้ระยะเวลา 24 ชั่วโมง โดยเปิดระบบการฝึกอบรมการฟังภาษาอังกฤษออนไลน์ผ่าน

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ระหว่างวันที่ 16 มกราคม 2566 - 22 มกราคม 2566 และนักศึกษาครูที่เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้

ด�ำเนินการด้วยตนเอง พบว่า นักศึกษาครูมีผลการเรียนรู้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า t เท่ากับ 28.39 หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 32.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

3.07 และก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 12.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.74 และความพึงพอใจในการเรียนของ

นักศึกษาครูที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 4. ผลการประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ด�ำเนินการประเมินตามกระบวนการ CIPP Model 

ซ่ึงผลการประเมนิหลักสตูรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.70 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.62 และด�ำเนินการขยายผลกับนักศึกษาครู หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัย

ราชภฏักาญจนบรีุ ตามความสมคัรใจจ�ำนวน 50 คน ใช้ระยะเวลา 24 ชัว่โมง โดยเปิดระบบการฝึกอบรมการฟังภาษาองักฤษ

ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ระหว่างวันที่ 23 มกราคม 2566 - 29 มกราคม 2566 และนักศึกษาครูที่เข้ารับการฝึก

อบรมเป็นผู้ด�ำเนินการด้วยตนเอง พบว่า นักศึกษาครูมีผลการเรียนรู้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า t เท่ากับ 37.10 หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 32.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 2.84 และก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.80 และความพึงพอใจในการเรียน

ของนักศึกษาครูที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.76 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59

อภิปรายผล 

	 1. ผลการศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน พบว่า ในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ท่ีส่งเสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ

ส�ำหรับนักศึกษาครู ใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบอะซิงโครนัสที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่มีปฏิสัมพันธ์ในเวลาเดียวกัน ผู้สอนเป็น

เพียงผู้จัดเตรียมเนื้อหาบทเรียน ภาระงาน และการประเมินผลให้แก่ผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ ทักษะ และเจตคติ

ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างเป็นขั้นตอน โดยเนื้อหาค�ำนึงถึงการเน้นค�ำศัพท์และวลีภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ท่ี

สอดคล้องกับเหตุการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน เพราะท�ำให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนในเรื่องใกล้ตัวได้ง่าย ซ่ึง

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 ด้านการพัฒนาก�ำลังคนให้มี

ทักษะต่อความต้องการของตลาดแรงงานชาติและการศึกษาตลอดชีวิตด้วยระบบเทคโนโลยี (กระทรวงการอุดมศึกษา 
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วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564 : 9) สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ระยะ 5 ปี พ.ศ. 

2565-2569 ด้านการผลิตบัณฑิต ที่เน้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาให้อยู่ในมาตรฐาน

ความสามารถภาษาอังกฤษระดับกลาง (ส�ำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2564 : 25-29) การพัฒนา

ทักษะทางภาษาได้ดีควรเน้นการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง โดยการจัดการเรียนรู้แบบภาระงานเป็นฐาน เป็นกระบวนการที่ช่วย

ส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษแก่ผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ เกิดความเข้าใจในภาษา ความคิดรวบยอด และสามารถใช้

ภาษาได้อย่างคล่องแคล่วมากขึ้นด้วยตนเองผ่านการปฏิบัติภาระงานต่าง ๆ ที่หลากหลายบนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 

สอดคล้องกับริชาร์ด แพลต และ  เวเบอร์ (Richards, Platt, & Weber, 1986 : 289) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบภาระ

งานเป็นฐาน เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาษา และสอดคล้องกับเวลเลอร์ (Weller, 2020 

: 10) กล่าวว่า เป็นกระบวนการที่ใช้ภาระงานให้ผู้เรียนฝึกแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาที่สัมพันธ์กับสถานการณ์ในชีวิตจริง ดัง

นั้น การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษส�ำหรับนักศึกษา

ครู สามารถช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาของนักศึกษาครูให้ดีขึ้นได้ผ่านการเรียนรู ้และฝึกปฏิบัติภาระงานต่าง ๆ 

บนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ และเป็นสื่อที่ช่วยให้นักศึกษาครูสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองนอกเหนือจากการเรียนรู้ภายใน

ห้องเรียน และการจัดท�ำหลักสูตรได้น�ำข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวางแผนออกแบบหลักสูตร

	 2. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า องค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์มี 

5 องค์ประกอบ คือ 1) จุดมุ่งหมายการฝึกอบรมออนไลน์ 2) ระยะการฝึกอบรมออนไลน์ 3) โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม

ออนไลน์ 4) กระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ และ 5) การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ โดยมีบทเรียนการฟังภาษา

อังกฤษที่ประกอบด้วย ใบความรู้ ภาระงาน แบบทดสอบท้ายบทเรียน และแบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 5 บท

เรียน คือ 1) Greetings 2) Directions 3) Daily routine 4) Shopping and ordering food และ 5) Holiday โดยมีข้อ

เสนอแนะและปรับปรุง คอื เนือ้หาควรตกแต่งให้ดูน่าสนใจ สะดดุตา เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิความสนใจ ซึง่สอดคล้องกบักระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและพัฒนา (2564 : 24) ที่กล่าวว่า การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ควรออกแบบงานสร้างสรรค์

ให้สะดุดตา เพือ่ให้ผู้เรยีนเกดิความสนใจทีอ่ยากจะเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะต่าง ๆ  ด้วยตนเอง ซึง่แพลตฟอร์มการเรยีนรูข้อง

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ประกอบด้วย 4 ระบบ คือ 1) ระบบผู้ใช้ 2) ระบบสื่อสาร 3) ระบบจัดการบทเรียนและภาระงาน 

และ 4) ระบบประเมนิผลการเรียนรูแ้ละเกยีรตบิตัร การหาประสิทธภิาพหลกัสูตรฝกึอบรมออนไลน์กับกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 

มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.01/81.10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ 80/80 แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ที่

พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ และมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูได้ดียิ่งขึ้น

	 3. ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า นักศึกษาครูมีผลการเรียนรู้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 และนกัศกึษาครมูคีวามคดิเหน็ความพงึพอใจในการเรยีนทีม่ต่ีอหลกัสตูร

ฝึกอบรมออนไลน์ทัง้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการเรยีนรู ้และด้านแพลตฟอร์มการเรยีนรู ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

เนื่องมาจากนักศึกษาได้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการปฏิบัติภาระงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับวิลลิส (Willis, 

1996 : 30-35) ที่กล่าวว่า ความหลากหลายของรูปแบบภาระงานสามารถช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาระหว่างการปฏิบัติ

ภาระงานได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐานตามขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นน�ำเสนอ

เนื้อหา (Pre-content) เป็นการน�ำเสนอภาระงานแต่ละชิ้นของแต่ละบทเรียนบนเว็บแพลตฟอร์มหลักสูตร 2) ขั้นปฏิบัติ

ภาระงาน (Task) เป็นการให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาผ่านภาระงานเพื่อให้เกิดความคล่องในการใช้ภาษาด้วยตนเอง และ  

3) ขั้นทบทวน (Review) เป็นการตรวจสอบและรายงานผลย้อนกลับของภาระงานท่ีได้ปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้อง ซ่ึงข้ัน

ตอนการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวช่วยส่งเสรมิทกัษะทางภาษาของนกัศกึษาครไูด้อย่างเป็นขัน้เป็นตอนได้ด้วยตนเอง สอดคล้อง
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กบังานวจิยัการเรียนรู้แบบร่วมมอืโดยใช้ภาระงานเป็นฐานร่วมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศภายใต้การสอนบรูณาการภาษาของ

มาแคร์นา (Macarena, 2020 : 3) ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐานช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ

ท�ำงานเป็นทมีและช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจเน้ือหาสาระจนสามารถปฏบัิตไิด้ส�ำเรจ็เสรจ็สิน้สูข้ั่นน�ำภาระงานมาประเมนิและแก้ไข

ได้ด้วยตนเองได้ สอดคล้องกับงานวิจัยการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ที่ส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอาหรับส�ำหรับ

นักศึกษาของทอลฟ์ฟรีค (Tawffeek, 2022 : 53) ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนออนไลน์ ผู้เรียนมีผล

การเรียนรู้ด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอาหรับสูงขึ้น โดยบทเรียนออนไลน์ช่วยขยายคลังค�ำศัพท์และหลักไวยากรณ์

ผ่านการปฏิบัติแบบฝึกหัดที่หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยการพัฒนารูปแบบการอ่านภาษาอังกฤษแบบเน้นภาระงาน

ร่วมกับการจัดกิจกรรมออนไลน์เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจส�ำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีของพรนภัส ทับทิมอ่อน และพีรพัฒน์ ยางกลาง (2565 : 14) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสอนอ่านภาษา

อังกฤษแบบเน้นภาระงานร่วมกับการจัดกิจกรรมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 80.04/80.07 และผู้เรียนมี

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยวัดจากแบบ

ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

	 4. ผลการประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า ผลการประเมินหลักสูตรตามกระบวนการ 

CIPP Model จ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมินสภาพแวดล้อม ด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้น ด้านการประเมิน

กระบวนการ และด้านการประเมินผลผลิต พบว่า นักศึกษาครูมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เนื่องมาจากหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจากข้อมูลพื้นฐาน ความต้องการ และบริบทสภาพแวดล้อมที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ผู้สอนภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูให้มีพัฒนาการทางภาษา

ทีด่ขีึน้ได้ และแพลตฟอร์มการเรยีนรูข้องหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ สามารถเรยีนรูไ้ด้ทกุทีท่กุเวลานอกเหนอืจากการเรียน

รู้ภายในห้องเรียน โดยนักศึกษาครูเป็นผู้เรียนรู้ตามกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างมีล�ำดับข้ันตอน ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ความรู้ ทักษะ และเจตคติด้วยตนเอง (พัชรินทร์ พรมแดง และนฤมล เทพนวล, 2561 : 35) สอดคล้องกับงานวิจัยการ

พัฒนาระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรีตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพ

ยโุรปด้วยการประยกุต์ใช้วธิกีารสอนผ่านเวบ็ของธณพร โปมนิ และประดษิฐ์ ศรโีนนยาง (2563) ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษา

มรีะดับความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างองิความสามารถทางภาษาของสหภาพยโุรปสงูขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส�ำหรับการฝึกอบรมออนไลน์ของศูนย์การเรียนรู ้ไอซีทีชุมชน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคามของกาญจนา ดงสงคราม และวรปภา อารรีาษฎร (2561) ผลการวจิยัพบว่าผลการทดลอง

ใช้หลักสตูรฝึกอบรมส�ำหรบัการฝึกอบรมออนไลน์มผีลคะแนนการฝึกปฏบิตัโิดยรวมร้อยละ 79.67 มคีะแนนสอบหลงัอบรม

สูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการน�ำหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ขยายผลกับนักศึกษาครู 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตามความสมัคร

ใจจ�ำนวน 50 คน พบว่า นักศึกษาครูมีผลการเรียนรู้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับทอลฟ์ฟรีค (Tawffeek, 2022 : 53) ยูเนีย (Yunia, 2021 : 19) มาแคร์นา  

(Macarena, 2020 : 3) ทีว่่าการเรยีนรูบ้นแพลตฟอร์มการเรยีนรูส้ามารถจดัการเรยีนรูไ้ด้อย่างง่ายและเป็นระบบ ช่วยขยาย

คลังค�ำศัพท์ วลีทางภาษา และสามารถปฏิบัติภาระงานได้หลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุก

เวลา และความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาครูท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ท้ังด้านการจัดการเรียนรู้และด้าน

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้

	 1. จากผลการวจิยัพบว่านกัศกึษามผีลการเรยีนรูท้กัษะการฟังภาษาองักฤษสงูขึน้ ดงันัน้การน�ำหลกัสตูรไปใช้ควร

ค�ำนึงถึงความพร้อมทางด้านเครื่องมือสื่อสารของผู้เรียน

	 2. จากผลการวจิยัพบว่านกัศกึษามคีวามสนใจในการฝึกอบรมการฟังภาษาองักฤษออนไลน์ด้วยตนเอง ดงันัน้การ

จัดการเรียนรู้ผู้สอนควรก�ำหนดระยะเวลาการฝึกอบรมให้แก่ผู้เรียน เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ในรายวิชาอ่ืนในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน

แพลตฟอร์มการเรียนรู้

	 2. ควรมกีารวจิยัและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้ภาระงานเป็นฐานเพือ่ส่งเสริมทกัษะทางภาษาองักฤษ

ในด้านอื่น ๆ
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