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บทคัดย่อ 

	 มวีตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) ศกึษาศกัยภาพชมุชนในการยกระดบัเป็นชมุชนท่องเทีย่วชมุชนบ้านโคกมะค่าโหรน อ�ำเภอ

นางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 2) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรน อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 

3) เพือ่สร้างตลาดทางการท่องเทีย่วเชือ่มโยงตลาดบรุรีมัย์ อ�ำเภอนางรอง จงัหวดับรุรีมัย์ ผลการด�ำเนนิโครงการ วตัถปุระสงค์

ที่ 1 จากการศึกษาศักยภาพชุมชนด้านการเตรียมการและการสร้างความเข้าใจ พบว่า แนวทางการบริหารจัดการการท่อง

เที่ยวชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรน สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสร้างคณะท�ำงานที่มาจากการมีส่วนร่วมของ 

3 หมู่บ้าน มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ กฎ กติกา และประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการยอมรับ 2) การส�ำรวจข้อมูลและการเติม

ความรู้ สร้างความตระหนักถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชน 3) ขับเคลื่อนงานของแต่ละกลุ่มอาชีพ ตามแผนปฏิบัติการ

ทีอ่อกแบบร่วมกนั และบรูณาการร่วมกับภาคเีครอืข่าย  4) ตดิตามการด�ำเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 5) แลกเปลีย่นเรยีน

รู้ให้ก�ำลังใจ ให้รางวัลบุคคลต้นแบบที่ปฏิบัติตามหน้าที่และกติกาได้ดี วัตถุประสงค์ที่ 2 เป็นวิธีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้น

ผลการปฏบิตังิานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย เน้นการมส่ีวนร่วมเพือ่ให้เกดิการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยการ

สร้างตัวชีว้ดัผลการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นรปูธรรมและก�ำหนดเป้าหมายเป็นรูปแบบข้ันบันได 5 ข้ัน ดงันี ้ข้ันท่ี 1 เกดิคณะกรรมการ

ที่เข้มแข็งที่มาจากส่วนร่วมทั้ง 3 หมู่บ้าน ขั้นที่ 2 ชุมชนมีความรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชน ขั้นที่ 3 มีการขับเคลื่อนงานตาม

แผนที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นที่ 4 คณะกรรมท�ำงานสามารถติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นที่ 5 ชุมชน

สามารถจัดการการท่องเที่ยวของตนเองได้ วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการเปลี่ยนแปลง 1) กระบวนการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม

ท�ำ ร่วมประเมิน ท�ำให้ชุมชนเกิดแผนการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน 1 แผนงาน (บันไดผลลัพธ์ 5 ขั้น) ในการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวชุมชน 2)การบูรณาการองค์ความรู ้และนวัตกรรม 3) อบรมเชิงปฏิบัติการท�ำให้อาสาสมัครชุมชน 
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มีความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติ และมีทักษะในการปฏิบัติ ในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม 4) การจัดการท่อง

เที่ยวชุมชน ท�ำให้เกิดอาชีพรองรับโปรแกรมการท่องเที่ยว 1 โปรแกรม 5) การทดลองตลาด นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกิดแผนบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน มีหน่วยงานภาคีเครือข่ายร่วมด�ำเนินการ 6 หน่วย

งานเกิดรายได้ เฉลี่ยละ 500 - 700 บาท ต่อวันต่อครั้งของการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ : นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวโดยชุมชน, กลไกการตลาดท่องเที่ยว

Abstract 

	 The objective were: 1) To study the community potential in Ban Khok Makha Ron Community, 

Nang Rong District, Buriram Province, 2) To develop tourism products in Ban Khok Makha Ron  

Community, Nang Rong District, Buriram Province, 3) To create a tourism market linking Buriram Market, 

Nang Rong District, Buriram Province. The target group were leader and volunteer in community  

participating in management team. The results showed that the objective 1: From the study of com-

munity potential in preparation and understanding, it was found that Khok Makha Ron community 

tourism management guidelines, it can be divided into 5 steps as follows: 1) creating a working group 

with the participation of 3 villages, defining roles, responsibilities, rules, and public relations to create 

acceptance; 2) surveying information and increasing knowledge. Raise awareness of the community 

tourism situation. 3) Drive the work of each occupation group. according to a jointly designed action 

plan and integrate with network partners. 4) Follow up on efficient operations. 5) Exchange knowledge, 

encouragement. Give rewards to role models who perform duties and rules well. The objective 2: It’s 

as a management approach focusing on performance to achieve goals, with emphasis on contribution 

to the efficient and effective work by creating concrete performance indicators and defining targets in 

the form of 5 steps: Step 1) to institute the working group potential in tourism management, Step 2) to 

reinforce potential and community’s preparation, Step 3) to follow up the process community’s  

operations, Step 4) Working group can follow up the results efficiently and Step 5) The community can 

manage their own tourism. The objective 3: The occurring changes resulted in: 1) The process of  

mutual thinking, planning and making assessment has made the community come up with an operation 

plan for sustainability accounting for 1 program (5-step outcome ladder) in community tourism  

management; 2) Knowledge integration and innovation; 3) Conducting a training workshop has made 

community volunteers gain knowledge, understandings and have attitudes towards and skills in  

performance and applying knowledge and innovation; 4) Community tourism management has created 

occupations supporting 1 tourism programs; and 5) Market trials: Tourists are satisfied with  

community-based tourism. There are 6 participatory network associate member agencies in taking  

actions. There has been income distribution on the average of 500 - 700 Baht per person per day of 

organizing tourism activities.
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บทน�ำ

	 โครงการวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านกลไกการเช่ือมโยงตลาดการ

ท่องเทีย่วจงัหวัดบรีุรัมย์สูค่วามยัง่ยนื เป็นงานวจัิยทีเ่น้นการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยการพฒันาเศรษฐกจิชมุชน

ท่องเที่ยวพัฒนาทักษะของผู้ประกอบการท่องเที่ยวสร้างความเข้มแข็งของทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน 

ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เน้น “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ยึด

หลกัการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิทีล่ดความเหลือ่มล�ำ้และขับเคลือ่นการเจริญเตบิโตจากการเพิม่ผลติภาพการผลติบนฐาน

การใช้นวัตกรรม การน�ำนวัตกรรมมาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติเพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ ใช้กลยุทธ์ด้าน

นวัตกรรมบูรณาการวิจัยและพัฒนากับการน�ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เป็นการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกภาคส่วนใน

ระดับพื้นที่ท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ท้ังจากภาคการศึกษา จากภาคภาคีเครือข่าย ร่วมกันออกแบบ

กระบวนการ ที่จะน�ำองค์ความรู้และนวัตกรรมไปเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน รวมถึงสร้างกิจกรรมที่จะดึงคนรุ่นใหม่ให้เข้ามามี

ส่วนร่วมมากที่สุดเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เกิดการน�ำงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ตามเป้าหมายของการพัฒนา

ประเทศได้

	 จากสถานการณ์การท่องเที่ยว ข้อมูลในเดือนมิถุนายน 2562 พบว่านักท่องเที่ยวมาเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือเพิ่มมากขึ้นกว่าเดือนมิถุนายน 2561 ถึง 3.17% โดยมาเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์เพิ่มขึ้น 5.64% ท�ำให้รายได้โดยรวมจาก

การท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์สูงถึง 283 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 6.42% (กรมการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) จากข้อมูลข้าง

ต้นแสดงให้เหน็ว่าจงัหวดับรีุรมัย์เป็นจงัหวดัเมอืงรองทีม่แีนวโน้มการเตบิโตทางการท่องเทีย่วทัง้ผูท้ีม่าเยอืนและรายได้จาก

การมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งต้องมีการเตรียมการรองรับในหลายๆ ด้าน เช่น ระบบการขนส่งของเมือง ผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว และมาตรฐานความปลอดภัย

	 สถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชนตามโครงการ OTOP นวัตวิถีของจังหวัดบุรีรัมย์ (กรมพัฒนาชุมชน, 2562) พบว่า 

รายได้ส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยูท่ีป่ระเภทผลติภณัฑ์และอาหาร ส่วนรายได้จากการท่องเทีย่วชมุชนต�ำ่กว่าถงึ 3 เท่า ซึง่ราย

ได้ทีเ่กดิขึน้ส่วนใหญ่มาจากการท่องเทีย่วในชมุชนและมาจากงานส่งเสรมิการขายทีภ่าครฐัจดั เมือ่พจิารณาข้อมลูรายได้ของ

ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีตั้งแต่เดือนเมษายน – มิถุนายน 2562 พบว่า รายได้แนวโน้มลดลงขัดแย้งกับการเติบโต

ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์จากจ�ำนวนผู้มาเยือนและรายได้โดยรวมของทั้งจังหวัด แสดงให้เห็นว่าเกิดการกระจุก

ตัวของนกัท่องเทีย่วในเขตเมอืงหรอืแหล่งท่องเทีย่วส�ำคญัๆ การกระจายรายได้ไปสูช่มุชนท่องเทีย่วจงึน้อยมากเมือ่เทยีบกบั

รายได้โดยรวมของทั้งจังหวัด ในเดือนมิถุนายน 2562 รายได้โดยรวมจากการท่องเที่ยวทั้งจังหวัด 283 ล้านบาท แต่รายได้

ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเกิดขึ้นเพียง 1,639,555 บาท

	 จากข้อมลูสถานการณ์การท่องเทีย่วจังหวดับรุรีมัย์ข้างต้น ทางคณะวจิยัได้สุม่ลงพืน้ทีช่มุชนท่องเทีย่วได้แก่ ชมุชน

เจริญสุข ชุมชนโคกว่าน ชุมชนตาลอง ชุมชนอุบลสามัคคี โดยสัมภาษณ์แกนน�ำชุมชนท่องเที่ยวและขอสัมภาษณ์หน่วยงาน

ทีด่แูลการท่องเทีย่วของจังหวดับรุรีมัย์ ได้แก่ ท่องเทีย่วและกฬีา พฒันาชมุชน สมาคมอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว สมาคมธรุกจิ

ท่องเทีย่ว ชมรมมคัคเุทศก์และชมรมธรุกจิโรงแรมทีพ่กั พบข้อสงัเกตจากปรากฎการณ์ทางการท่องเทีย่วของจงัหวดับรุรีมัย์

ทีเ่กดิขึน้ คอื โครงการ OTOP นวตัวถิ ีเป็นโครงการทีส่ร้างการตืน่ตวัได้เป็นอย่างด ีสามารถกระตุน้ให้ชมุชนพฒันาผลติภณัฑ์

และบริการทางการท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนท่องเที่ยว
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ได้ แต่สิ่งส�ำคัญที่สะท้อนจากทุกชุมชนคือ ความต่อเนื่องของการขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยว ขีดความสามารถของชุมชนใน

การบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยวของตนเองยังน้อย ขาดความพร้อมในหลายๆ ด้าน ส่วนใหญ่ยังพึ่งการท�ำงานของภาครัฐ 

ความเห็นที่หลายหน่วยงานเห็นตรงกันคือ การท�ำงานแบบบูรณาการร่วมกันหนุนเสริมการท�ำงานในพื้นที่เพื่อให้เกิดการ

ท่องเที่ยวชุมชนที่สามารถสร้างรายได้กระจายรายได้อย่างยั่งยืน

	 จากงานวิจัยของสรรเพชร  เพียรจัด (2562) ได้สร้างกลไกการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าเขาอังคาร

แบบบูรณาการสู่การสร้างสมดุลอย่างยั่งยืน โดยอาศัยการขับเคลื่อนท้ังจากภายในชุมชนและภาคีเครือข่ายนอกชุมชน มี

การจัดท�ำแผนปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชนร่วมกับภาคีเครือข่ายบูรณาการการท�ำงานและแก้ไขปัญหาของ

ชุมชนร่วมกัน มีคณะกรรมการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยวเจริญสุขเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โครงการวิจัยนี้มีความตั้งใจ

ที่จะขยายผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ให้กว้างขึ้นโดยน�ำกลไกที่ประสบความส�ำเร็จนี้ขับเคลื่อนไปสู่ชุมชนท่องเที่ยวอื่นๆ 

วัดผลสมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น

	 โครงการเรื่อง นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านกลไกการเชื่อมโยงตลาดการท่อง

เท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์สู่ความยั่งยืน มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่ชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและ

พฒันาภาษาและวัฒนธรรมกบัการยกระดับท่องเทีย่วชมุชนผ่านกลไกการเชือ่มโยงตลาดการท่องเทีย่วจงัหวดับรุรีมัย์สูค่วาม

ยั่งยืน มีชุมชนเป้าหมายเป็นชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรน ต�ำบลสะเดา อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อนหน้านี้เป็นชุมชนที่

ไม่มีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่ตั้งใจมาท�ำบุญท่ีวัดจอมปราสาทโดยตรงหลังจากค้นพบแหล่งเสาหินบะ

ซอลต์ภูเขาไฟ จึงท�ำให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนจ�ำนวนมาก ซ่ึงชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรนจึงเป็นชุมชนท่องเท่ียวท่ีได้

รับการประเมินแล้วว่ามีความพร้อมในการขับเคล่ือนไปสู่ความยั่งยืนได้ แต่ชุมชนน้ียังขาดท้ังทางด้านการประชาสัมพันธ์

ชุมชนตนเอง ทางด้านการบริหารจัดการ การมีคณะกรรมการท่ีชัดเจนการพัฒนานวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวในส่วนของ

การบริการท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมในชุมชนจึงต้องน�ำกลไกหนุนเสริมให้ส�ำเร็จตามท่ีกล่าวข้างต้น ผลส�ำเร็จท่ีคาดว่า

จะได้รับ ในเชิงสังคม คือ ชุมชนท่องเที่ยวสามารถรักษาอัตลักษณ์และสร้างคุณค่าจากภูมิปัญญาวัฒนธรรมของตนเองได้

อย่างยัง่ยนื เกดิชมุชนทีม่คีวามเข้มแขง็โดยมรีะบบความสมัพนัธ์แบบพึง่พาอาศยักนัมากขึน้ มคีวามรกัความสามคัค ีสามารถ

แก้ไขปัญหาของชมุชน สามารถพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทางการท่องเทีย่วได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถประชาสมัพนัธ์

การท่องเทีย่วชมุชนของตนเองได้ เกดิการเปลีย่นแปลงในการขบัเคลือ่นนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยหนัมา

ร่วมมอืกนัในการผลกัดนันโยบายในการขบัเคลือ่นการท่องเท่ียวชมุชนให้ได้มาตรฐานรองรบันกัท่องเทีย่วของจงัหวดับุรีรมัย์

ได้ ในเชงิเศรษฐศาสตร์ เกดิอาชพีจากผลติภณัฑ์และการบรกิารทางการท่องเทีย่ว เกดิรายได้เพิม่ข้ึน เกดิผลกระทบในระดบั

จังหวัดด้านบวก ซึ่งท�ำให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัด มีนักท่องเที่ยว

สนใจมาท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างแท้จริง สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย

ด้านการท่องเที่ยวและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติที่มุ่งเน้นให้เกิดงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ สามารถลดความเหลื่อมล�้ำ

และกระจายรายได้ เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาศกัยภาพชมุชนในการยกระดบัเป็นชมุชนท่องเทีย่วชมุชนบ้านโคกมะค่าโหรน อ�ำเภอนางรอง จงัหวดั

บุรีรัมย์

	 2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรน อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์

	 3. เพื่อสร้างตลาดทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงตลาดบุรีรัมย์ อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์
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ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบ้านโคกมะค่าโหรน ต�ำบลสะเดา อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 

606 คน

	 กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 1.1 กลุ่มเป้าหมายในการประชุมระดมความคิดเห็น จ�ำนวน 30 คน  ประกอบไปด้วย ผู้น�ำ คณะ

กรรมการหมูบ้่าน แกนน�ำในชมุชน นกัพฒันาชมุชนและชาวบ้านอาสา ประกอบไปด้วย 4 กลุม่ กลุม่นกัเล่าเรือ่ง กลุม่อาหาร

ท้องถิ่น กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน และกลุ่มพิทักษ์ป่า 

	 1.2 กลุม่เป้าหมายในการศกึษาความต้องการนกัท่องเทีย่ว จ�ำนวน 400 คน ใช้การสุม่กลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ใช้ความน่า

จะเป็น (Non-probability Sampling) ผ่านวิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค์/เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)   

	 วัตถุประสงค์ที่ 2 กลุ่มเป้าหมายในการขับเคลื่อนกลไก จ�ำนวน 31 คน จากการคัดเลือกและความสมัครใจ 

	 วัตถปุระสงค์ที ่3 กลุม่เป้าหมายในการทดลองตลาดท่องเทีย่วชมุชน จ�ำนวน 60 คน โดยการเปิดจ�ำหน่ายโปรแกรม

ท่องเที่ยวชุมชนซึ่งเชื่อมโยงชุมชนท่องเที่ยวใกล้เคียง 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย แบ่งการด�ำเนินงานวิจัยเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 ระยะที ่1 เพือ่ศกึษาศกัยภาพชมุชนในการยกระดบัเป็นชมุชนท่องเทีย่วชมุชนบ้านโคกมะค่าโหรน อ�ำเภอนางรอง 

จังหวัดบุรีรัมย์ 

		  1.1 การเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้าใจ โดยท�ำการเตรียมบุคลากร คณะท�ำงาน และแผนการ

ด�ำเนินการเบื้องต้นเพื่อให้พร้อมต่อการด�ำเนินงานลงพื้นที่และมีการชี้แจงความเป็นมาของโครงการกับผู้น�ำของทุกชุมชน

ทั้งในระดับอ�ำเภอ ระดับต�ำบล และระดับหมู่บ้าน

		  1.2 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารจะ

ท�ำการค้นคว้าข้อมูลที่มีในพื้นที่ของแต่ละชุมชน

		  1.3 ออกแบบเครื่องมืออย่างมีส่วนร่วม ในขั้นตอนนี้จะมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบเครื่องมือ

ชุมชนให้กับแกนน�ำชุมชนและให้แกนน�ำของทุกชุมชนได้ร่วมกันออกแบบเครื่องที่ใช้เก็บข้อมูลเอง

		  1.4 ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว ท�ำการเก็บแบบประเมินความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ต่างๆ เพื่อน�ำข้อมูลออกแบบระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

		  1.5 คืนข้อมูลสู่ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง น�ำข้อมูลของแต่ละชุมชนที่เก็บได้

	 ระยะที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรน อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์

		  2.1 จดัเวทสีรปุทบทวนและวางแผนปฏบิติัการ จดัเวทีระดมความคดิเห็น สรปุทบทวนและวางแผนปฏบัิติ

การการพัฒนาการท่องเทีย่วโดยชมุชนบ้านโคกมะค่าโหรน โดยแบ่งบทบาทหน้าทีแ่ละก�ำหนดวนัเวลา สถานทีใ่นการปฏบิตัิ

การ

		  2.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อให้คณะท�ำงานและอาสาสมัครสามารถ

จดัการการท่องเทีย่วของชมุชนตนเองได้ แผนปฏบิติัการการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชมุชนบนดนิแดนภูเขาไฟบรุรีมัย์ ตัง้แต่

ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ จ�ำเป็นต้องอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 4 เรื่อง
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		  2.3 ปฏิบัติการการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน

	 ระยะที่ 3 เพื่อสร้างตลาดทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงตลาดบุรีรัมย์ อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์

		  3.1 ประชุมวางแผนการพัฒนาทดลองตลาดและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

		  3.2 ทดลองตลาดและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยท�ำการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและเปิด

การท่องเที่ยวให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามโปรแกรม โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาค

เอกชน ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

		  3.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจและการยอมรับของนักท่องเท่ียว วิเคราะห์ความพึงพอใจและการยอมรับ

ของนักท่องเที่ยว 3 ด้าน เพื่อประเมินความพึงพอใจ และการยอมรับของนักท่องเที่ยว

		  3.4 ถอดบทเรยีนและวดัผล ประชมุ Focus Group ถอดบทเรยีนร่วมกนั ถึงงานทีไ่ด้ด�ำเนนิการมาตลอด

โครงการโดยก�ำหนดกรอบค�ำถามไว้ 9 ประเด็น 

		  3.5 วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย การวิเคราะห์และเปรียบเทียบผล ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ (KAP) 

ของตัวแทนคณะกรรมการท่องเที่ยวชุมชน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม คณะวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และน�ำไป

ใช้ในการตอบวัตถุประสงค์

	 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสังเกต (Observation) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) คณะวิจัย

น�ำมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่อใช้ตอบ

วัตถุประสงค์ 

ผลการวิจัย

	 การน�ำเสนอสรุปผลวิจัย คณะวิจัยขอน�ำเสนอเป็นภาพรวมและข้อสรุปผลการวิจัยที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ ตามล�ำดับดังนี้

	 ระยะที ่1 เพือ่ศกึษาศกัยภาพชมุชนในการยกระดบัเป็นชมุชนท่องเทีย่วชมุชนบ้านโคกมะค่าโหรน อ�ำเภอนางรอง 

จังหวัดบุรีรัมย์ 3 ด้าน พบว่า 

	 1.1 การเตรียมการและการสร้างความเข้าใจ แบ่งเป็น 2 ส่วน 1) การสร้างความเข้าใจกับทีมคณะวิจัย พบว่า ได้มี

การวางแผนด�ำเนินการและแบ่งบทบาทหน้าที่ในการด�ำเนินงานวิจัย 2) สร้างความเข้าใจกับแกนน�ำชุมชน ประกอบด้วย 

บ้านโคกมะค่าโหรน บ้านเขว้า บ้านจอมปราสาท ต�ำบลสะเดา อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ และภาคีเครือข่าย พบว่า 

ชุมชนมีความรู้ (Knowledge) ถึงความส�ำคัญของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะด�ำเนินการเพื่อการ

บริหารจัดการ ชุมชนมีความเข้าใจและรับรู้ถึงวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินกิจกรรม ปัญหาที่พบคือ ไม่มีการแบ่งบทบาท

หน้าทีท่ีช่ดัเจนในการด�ำเนนิงาน ไม่มกีารตัง้กฎกติกา พบว่า ผูเ้ข้าร่วมส่วนใหญ่ มทีศันคตเิชิงบวก โดยมส่ีวนร่วมแสดงความ

คิดเหน็และยกมอืสนับสนนุเหน็ด้วยทีจ่ะมกีจิกรรมด�ำเนนิการวจิยัเกีย่วกบันวตักรรมการพฒันาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว

โดยชุมชนผ่านกลไกการเชือ่มโยงตลาดการท่องเทีย่วจงัหวดับรุรีมัย์สูค่วามยัง่ยนื พร้อมแบ่งบทบาทหน้าทีใ่นการด�ำเนนิการ 

และได้มีการร่วมเสนอแนวทางในการด�ำเนินงานวิจัยในพ้ืนท่ี ซ่ึงเบ้ืองต้นถือได้ว่าชุมชนเกิดการยอมรับการปฏิบัติกิจกรรม

ของงานวิจัย 
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	 1.2 ความต้องการของนักท่องเที่ยว  โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน พบว่า อยู่ในช่วงอายุ 

31-45 ปี และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้อยู่ในช่วงต�่ำกว่า 10,000 บาท มีอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐ และ

ได้มีการส�ำรวจข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวชุมชน พบว่า นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวแบบทรัพยากรธรรมชาติ นิยมเดินทาง

ท่องเที่ยวปีละ 2-3 ครั้ง ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับหน่วยงาน ใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวชุมชนจ�ำนวนหนึ่งวัน ช่วง

เวลาการเดินทางท่องเที่ยวแล้วแต่โอกาส และค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 1,001-3,000 ต่อคน

	 1.3 แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรน สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) 

การสร้างคณะท�ำงานที่มาจากการมีส่วนร่วมของ 3 หมู่บ้าน มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ กฎ กติกา และประชาสัมพันธ์เพื่อ

สร้างการยอมรับ 2) การส�ำรวจข้อมูลและการเติมความรู้ สร้างความตระหนักถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวชุมชน 3) ขับ

เคลือ่นงานของแต่ละกลุ่มอาชพี ตามแผนปฏิบตักิารทีอ่อกแบบร่วมกัน และบรูณาการร่วมกบัภาคเีครอืข่าย 4) ตดิตามการ

ด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพจาก 3 ส่วน (คณะกรรมการชุมชน , พี่เลี้ยง , คณะวิจัย) 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ก�ำลังใจ ให้

รางวัลบุคคลต้นแบบที่ปฏิบัติตามหน้าที่และกติกาได้ดี 

	 ระยะที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรน อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ แบ่งออก

เป็น 2 ด้าน พบว่า 

	 2.1 กลไกการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรนโดยชุมชนผ่านกลไกการเชื่อมโยงตลาดการ

ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์สู่ความยั่งยืน ซึ่งเป็นวิธีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ให้ทุกคนต้องมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยใช้การสร้างตัวช้ีวัดผล

การด�ำเนินงานทีเ่ป็นรปูธรรม และวดัผลการปฏบิติังานเทยีบกบัเป้าหมายทีก่�ำหนดโดยชมุชนก�ำหนดร่วมกนั นวตักรรมการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วโดยชมุชนผ่านกลไกการเชือ่มโยงตลาดการท่องเทีย่วจงัหวดับุรรีมัย์สูค่วามยัง่ยนื ได้มกีาร

แสดงออกมาในรูปแบบขั้นบันไดผลลัพธ์ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 บันไดผลลัพธ์ นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านกลไก 

เชื่อมโยงตลาดการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์สู่ความยั่งยืน

	 2.2 แบบบูรณาการสู่การสร้างสมดุลอย่างยั่งยืน จากเวทียืนยันกลไกการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

โคกมะค่าโหรนโดยชุมชนผ่านกลไกการเชื่อมโยงตลาดการท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์สู่ความยั่งยืน สามารถออกแบบกรอบ

แนวคิดการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงาน ทั้ง 1) ภาครัฐ 2) ภาคเอกชน 3) ภาคการศึกษา และ  4) ภาคชุมชน 
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รวมถงึเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขยายองค์ความรูไ้ปในสือ่รปูแบบต่างๆ  ผ่านผูน้�ำจติอาสา ซ่ึงเป้าหมายของการเชือ่มร้อยภาค

ชมุชนจะเคลือ่นผ่านผู้น�ำจิตอาสาทีม่อียูใ่นชมุชนทัง้ 5 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุ่มนกัเล่าเรือ่ง 2) กลุม่อาหารพืน้ถ่ิน 3) กลุม่ผลติภณัฑ์

ท้องถิ่น 4) กลุ่มพิทักษ์ป่า 5) กลุ่มคณะกรรมการท่องเที่ยวชุมชน ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงาน

 	 ระยะที่ 3 เพื่อสร้างตลาดทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงตลาดบุรีรัมย์ อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 

4 ด้าน พบว่า 

	 3.1 ประชมุวางแผนการทดลองตลาดการท่องเทีย่วบ้านโคกมะค่าโหรน คณะกรรมการท่องเทีย่วร่วมกบัอาสาสมคัร

ชุมชนประชุมวางแผนการทดลองตลาดและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว น�ำเสนอแนวทางการบริหารจัดการครบวงจร 

จากองค์ความรู้ นวัตกรรมต่างๆ ที่ได้รับการถ่ายทอดและฝึกปฏิบัติการ กลุ่มเป้าหมายร่วมกันเสนอแนะแนวทางวิธีการ

ทดลองตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสม พร้อมกับร่วมกันก�ำหนดบทบาทหน้าที่ ก�ำหนดวันเวลา สถานที่ และสร้างโปรแกรม

การท่องเที่ยวชุมชนได้ก�ำหนดไว้ 1 รูปแบบ คือ โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน โดยชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรนร่วมกับ

ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง ภายใต้ชื่อ “ชิมข้าวเม่า ชมเสาหิน กินล�ำไยภูเขาไฟบุรีรัมย์” กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่

จะเข้าทดลอง นักท่องเที่ยว และหน่วยงาน ได้จัดการท่องเที่ยวจ�ำนวน 60 คน โดยหน่วยงานที่เข้าร่วม จ�ำนวน 6 หน่วยงาน 

ดังภาพที่ 3

	 3.2 ทดลองกระบวณการตามแผนปฏิบัติการการท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านกลไกการเช่ือมโยงตลาดการท่องเท่ียว

จังหวัดบุรีรัมย์สู่ความยั่งยืน กลุ่มเป้าหมายได้เสนอแนะแนวทางวิธีการทดลองตลาดการท่องเที่ยวชุมชน ดังนี้ 1) ปรับช่วง

เวลาที่เหมาะสมกับกิจกรรม 2) นักเล่าเรื่อง/นักสื่อความหมายแต่ละฐานควรให้ข้อมูลของชุมชนที่ละเอียดขึ้น 3) ควรมีป้าย

บอกชัดเจนและมองเห็นได้ง่าย 4) จัดการบริการห้องสุขาให้มีมาตรฐานขึ้น 5) สร้างสื่อช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย 6) 

เปิดพื้นที่ให้ชุมชนจ�ำหน่ายสินค้าแก่นักท่องเที่ยวบริเวณลานจอดรถเพิ่มขึ้น รายได้การจ�ำหน่ายสินค้าของชุมชน 3 ชุมชน 

ได้แก่ บ้านโคกมะค่าโหรน  บ้านจอมปราสาท  บ้านเขว้า จากการเก็บข้อมูลของคณะกรรมการท่องเที่ยวชุมชน พบว่าครั้ง

ที่ 1 มีรายได้ จ�ำนวน 9,195 บาท และครั้งที่ 2 มีรายได้ จ�ำนวน 6,910 บาท การทดลองตลาดท่องเที่ยวชุมชน รวมแล้วมี

รายได้ จ�ำนวน 16,105 บาท จากการด�ำเนินการกิจกรรมการทดลองตลาดท่องเที่ยวชุมชน ชุมชนจึงได้พัฒนาช่องทางการ
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ตลาดเพื่อสร้างตัวตนบนออนไลน์ โดยใช้ช่องทางเพจ “หมู่12 บ้านโคกมะค่าโหรน หน่วยงานภาคีและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวของชุมชน เช่น กลุ่มธรณวิทยาศึกษา และด้านหน่วยงานภาคีท่ี

เก่ียวข้องร่วมให้การหนุนเสรมิ ผลจากการทดลองการตลาด นยิมท่องเทีย่วกับเพือ่น รองลงมานยิมท่องเทีย่วแบบครอบครวั 

ประกอบอาชีพข้าราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 บาท ขึ้นไป จากการประเมินระดับความพึงพอใจ ความรู้ ความ

เข้าใจ และการน�ำไปใช้ประโยชน์ กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 60 คน พบว่า ชุมชนดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

มค่ีาเฉลีย่ 4.91 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บรกิาร มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื มรีะยะเวลาการให้บรกิาร

ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.51 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก 

ปลอดภัยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.31 

ภาพที่ 3 การทดลองตลาดการท่องเที่ยวบ้านโคกมะค่าโหรน

	 3.3 บทเรียนการบริหารจัดการ สามารถสรุป (KAP) ของชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรนได้ ดังนี้ 1) ด้านความรู้ ในภาพ

รวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 25.65 2) ทัศนคติ ในภาพ

รวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติ มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 16.69 3) ด้านทักษะ ในภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นจากเดิม คิดเป็นร้อยละ 22.12 

	 3.4 การวิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผ่านกลไกการ

เชื่อมโยงตลาดการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์สู่ความยั่งยืน สรุปได้ 5 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นที่ 1 กระบวนการร่วมคิด ร่วม

วางแผน ร่วมท�ำ ร่วมประเมนิ พบว่า เกดิแผนการด�ำเนนิงานเพือ่ความยัง่ยนื 1 แผนงาน และ 4 แผนย่อย เกิดคณะกรรมการ

ในการบริหารจัดการชุมชนเป็นรูปธรรมจ�ำนวน 1 ชุดกรรมการ เกิดอาสาสมัครชุมชนที่มีความรู้ มีทักษะ และมีเจตคติที่ดี

อย่างน้อย 20 ราย ประเด็นที่ 2 บูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรม พบว่า มีคู่มือองค์ความรู้การบริหารจัดการการท่อง

เที่ยวชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรน จ�ำนวน 1 ชุดความรู้ เผยแพร่อย่างน้อย 30 เล่ม ประเด็นที่ 3 อบรมเชิงปฏิบัติการการ

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม พบว่าคณะกรรมการชุมชนมีความรู้ ทักษะเจตคติในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้และ

นวัตกรรมจากโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.00 มีทัศนคติในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม 

อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.50 มีทักษะที่ดีต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 86.8 ประเด็นที่ 4 การจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามกลไกการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนผ่านกลไกการเชื่อมโยงตลาด

การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์สู่ความยั่งยืน พบว่า เกิดนักเล่าเรื่องท่องเที่ยวชุมชน 5 ราย และมีรายได้ต่อการท�ำงานขั้นต�่ำ 

ครั้งละ 200 บาท ท�ำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 300 บาท เกิดการประชาสัมพันธ์ถึงการดูแลรักษาต้นทุนทางธรรมชาติ อย่างน้อย 

4 ช่องทาง เกิดอาชีพผลิตและขายสินค้า จ�ำนวน 4 อาชีพ ครั้งละ 8,052 บาท เพิ่มขึ้นจากเดิม 16,105 บาท เกิดโปรแกรม

การท่องเทีย่วชมุชนทีเ่หมาะสมกบัฤดูกาลและประเภทของนกัท่องเทีย่วอย่างน้อย 1 โปรแกรม เกดิอาชีพทีร่องรบัโปรแกรม

การท่องเทีย่ว อย่างน้อย 4 อาชีพ - เกดิการดงึเดก็และเยาวชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการต้อนรับนกัท่องเทีย่วอย่างน้อย 5 ราย 

เด็กและเยาวชนเกิดรายได้ที่สามารถลดภาระของครอบครัวลงได้ เกิดต�ำรับอาหารท้องถิ่นส�ำหรับนักท่องเที่ยว อย่างน้อย

จ�ำนวน 2 ชุดเมนู และเกิดรายได้จากการจัดอาหารต้อนรับนักท่องเที่ยวมื้อละ 100 บาทต่อนักท่องเที่ยว 1 ราย เกิดกลุ่ม
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อาชีพเพิ่มขึ้น จ�ำนวน 4 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ 1) กลุ่มนักเล่าเรื่อง 2) กลุ่มอาหารท้องถิ่น 3) กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน  

4) กลุ่มพิทักษ์ป่า คณะกรรมการการท่องเท่ียวของชุมชนและอาสาสมัครชุมชนสามารถเป็นเจ้าบ้านท่ีดีมากกว่า 17 ราย 

ประเด็นที่ 5 ทดลองตลาด พบว่า เกิดนักท่องเที่ยวอย่างน้อย 5 ประเภท จ�ำนวนอย่างน้อย 60 คน เข้ามาท่องเที่ยวชุมชน

บ้านโคกมะค่าโหรน นักท่องเที่ยวแต่ละประเภทยอมรับการบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชนและมีระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด 

สรุปผลการวิจัย

	 1. เกิดคณะกรรมการในการบริหารจัดการชุมชนเป็นรูปธรรมจ�ำนวน 1 ชุดกรรมการ จ�ำนวน 31 คน 

	 2. ฐานข้อมูลการยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียวเด่นใน

ชุมชน แหล่งเรียนรู้เด่นในชุมชน วัฒนธรรม ประเพณีเด่นที่หนุนเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน/ผลิตภัณฑ์ชุมชนเด่นในพื้นที่ บุคลากรที่มีศักยภาพ วิทยากรประจ�ำแหล่งเรียนรู้ เมนูของอาหารเด่นในชุมชน และ

ช่องทางการสื่อสารและกลยุทธ์การตลาดที่สามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ได้

	 3. เกิดแผนการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน 1 แผนงาน และ 4 แผนย่อย 

	 4. อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 4 เรื่อง ดังนี้ 1) การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการสร้าง

โปรแกรมท่องเที่ยว 2) นักเล่าเรื่อง นักสื่อความหมาย การเป็นเจ้าบ้านที่ดีชุมชนท่องเที่ยว 3) การจัดส�ำรับอาหารพื้นถิ่น

ชุมชนท่องเที่ยวและสินค้าที่ระลึก 4) การดูแลรักษาต้นทุนทางธรรมชาติและการสร้างสมดุล	

	 5. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจความรู้ความเข้าใจและการน�ำไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 อยู่ใน

ระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.17

	 6. ความรู้ทัศนคติและทักษะปฏิบัติในการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน (KAP) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 1.07 ร้อยละความพึงพอใจ 86.80 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 7. เกดิความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาคเีครอืข่าย ภาคการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ ภาคชมุชน ชมุชนใกล้

เคียง ภาคเอกชนและภาครัฐ อาทิเช่น เหล่ากาชาดจังหวัดบุรีรัมย์ ชมรมมัคคุเทศก์จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้อ�ำนวยการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดบุรีรัมย์  สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส�ำนักงานบุรีรัมย์ วัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์

อภิปรายผล 

	 คณะผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 1. จัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมจากงานวิจัยแบบบูรณาการสู่การศึกษาพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนผ่านกลไกการเชือ่มโยงตลาดการท่องเทีย่วจงัหวดับรุรีมัย์สูค่วามยัง่ยนื เป็นการสร้างมส่ีวนร่วมและการ

สร้างความเข้าใจร่วมกัน ได้มีการวางแผนการด�ำเนินการและแบ่งบทบาทหน้าท่ีในการด�ำเนินงานวิจัยอย่างเป็นระบบ 

2) การสร้างความเข้าใจกับแกนน�ำชุมชน และภาคีเครือข่าย ท�ำให้ชุมชนมีความรู้ (Knowledge)  มองเห็นความส�ำคัญของ

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน และกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องการด�ำเนินการเพื่อสร้างการบริหารจัดการชุมชนมีความเข้าใจและรับรู้

ถึงวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินกิจกรรมงานวิจัย นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านกลไกการ

เชื่อมโยงตลาดการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์สู่ความยั่งยืน สร้างการมีส่วนร่วม แกนน�ำในชุมชนเกิดการรับรู้กิจกรรมในการ

ด�ำเนนิโครงการทีจ่ะเกิดขึน้ และได้มกีารร่วมแนวทางในการด�ำเนนิงานวจิยัในพืน้ท่ี ซึง่เบ้ืองต้นถือได้ว่าชุมชนเกดิการยอมรบั
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การปฏิบัติกิจกรรมของงานวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณวรรณ มุขแก้ว (2557) กล่าวว่า 

เป็นโครงการที่มุ่งเน้นศึกษาศักยภาพและความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน จัดการความรู้ด้านการบริหาร

จดัการการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยเน้นการท่องเทีย่วโดยชุมชน พัฒนาหลกัสตูรส�ำหรบัเสรมิสร้างศกัยภาพด้านการบริหาร

จัดการการท่องเทีย่วของชมุชน เครือ่งมอืทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย แนวการสนทนากลุม่ย่อย แนวการสมัภาษณ์

เชิงลึก แบบสอบถาม การเก็บข้อมูลภาคสนามและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 2. สร้างกลไกการบรหิารจดัการความรูเ้พือ่ส่งเสรมิการพฒันาผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วโดยชมุชนผ่านกลไกการ

เชือ่มโยงตลาดการท่องเทีย่วจงัหวดับรีุรมัย์สูค่วามยัง่ยืน ซึง่เป็นวิธกีารบรหิารจดัการ ท่ีมุง่เน้นผลการปฏบัิตงิานเพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมาย มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ให้ทุกคนต้องมีส่วนร่วมเพื่อให้ เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยใช้การ

สร้างตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานที่เป็นรูปธรรม และวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายท่ีก�ำหนดโดยชุมชนก�ำหนดร่วม

กัน ได้มีการแสดงออกมาในรูปแบบขั้นบันไดผลลัพธ์ ทั้งหมด 5 ขั้น ดังนี้ บันไดผลลัพธ์ขั้นที่ 1 คณะกรรมการที่เข้มแข็ง 

บันไดผลลัพธ์ขั้นที่ 2 ชุมชนมีความรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชน บันไดผลลัพธ์ขั้นที่ 3 เกิดแผนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

บันไดผลลัพธ์ขั้นที่ 4 คณะกรรมการสามารถติดตามการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บันไดผลลัพธ์ขั้นที่ 5 สามารถ

จัดการการท่องเที่ยวของตนเองได้อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรเพชร เพียรจัด (2561) กล่าวว่า เป็นโครงการ

ที่มุ่งเน้น การแบบบูรณาการให้เกิดการใช้ประโยชน์เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาเชิงพื้นที่โดยในกระบวนการด�ำเนินงานเน้นการมี

ส่วนร่วมของหลายฝ่ายทั้งภาควิชาการ ภาคการท่องเที่ยว ภาครัฐ และชุมชน เพื่อให้เกิดการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม

จากงานวิจัยที่สามารถรองรับแผนการท่องเที่ยวได้ คือ มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชนร่วมกับ

ภาคีเครือข่ายบูรณาการการท�ำงานและแก้ไขปัญหาของชุมชนร่วมกัน มีคณะกรรมการบริหารจัดการชุมชนท่องเท่ียวเกิด

ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมให้มีความเข้มแข็งและมีความพร้อมในการจัดการชุมชนท่องเที่ยวของตนเองได้ผ่านการใช้เครื่องมือ

บันไดผลลัพธ์ 5 ขั้น

	 3. การพัฒนาตลาดทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงตลาดบุรีรัมย์ อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ การจัดการการท่อง

เท่ียวที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม คณะกรรมการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม ท้ังด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน

ทัศนคติที่ดี ได้มาซึ่งคู่มือองค์ความรู้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกมะค่าโหรน จ�ำนวน 1 ชุดความรู้ จึงเกิด

โปรแกรมการท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว 1 รูปแบบ คือ โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน โดยบ้านโคก

มะค่าโหรนร่วมกับชุมชนท่องเที่ยว 2 ชุมชน คือ ชุมชนบ้านโคกว่านและชุมชนบ้านเจริญสุข และเกิดเมนูอาหารพื้นถ่ิน 

จ�ำนวน 2 ส�ำรับเมนู โปรแกรมการท่องเที่ยวนี้เน้นการสมดุลทางการท่องเที่ยวชุมชน ความเป็นอยู่และวิถีชีวิต สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ทิวาวรรณ ศิริเจริญ และนันทกานต์ ศรีปลั่ง (2560) กล่าวว่า การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน เป็นการออกแบบและทดลองเส้นทางท่องเท่ียวพร้อมท้ังสร้าง

เอกสารน�ำเที่ยวที่มีโปรแกรมท่องเที่ยวที่เหมาะสมส�ำหรับนักท่องเที่ยว 

	 4. ประเมินผลกลไกการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงชุมชนแบบบูรณาการ จากกระบวนร่วมคิด ร่วมวางแผน 

ร่วมท�ำ ร่วมประเมินผล กระบวนการ มีส่วนร่วมของคนในชุมชน และติดตามผลการด�ำเนินงาน จากการติดตามให้ก�ำลังใจ

พบว่า ชมุชนเกดิความรูค้วามเข้าใจและสามารถบริหารจัดการตามแผนการด�ำเนนิงานได้ ส่งผลให้ชมุชนเกดิการเปลีย่นแปลง

ในด้านบวกโดยมีระบบความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนโดยใช้กระบวนการมีส่วน

ร่วมท�ำให้เกดิการสร้างความเข้มแขง็ของชมุชน เกดิการเปลีย่นแปลงในการขบัเคลือ่นนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น มีภาครัฐส่งเสริมมีตลาดรองรับเกิดการกระจายรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณญวีร์ วิเศษสุนทรสกุล (2563) 

กล่าวว่า มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ชุมชนมีการก�ำหนดกฎกติกาและจัดการร่วมกันและ
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การกระจายรายได้ในชุมชน รวมถึงการพัฒนาด้านข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ และศักยภาพด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก ชุมชนได้ส่งเสริมศักยภาพด้านกิจกรรม โดยพัฒนาชุมชนให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดปี เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกช่วงวัย

ข้อเสนอแนะ

	 1.1 ข้อเสนอแนะการพัฒนา

	 1. การส่งเสรมิให้ชมุชนเกดิการสร้างการมส่ีวนร่วมและการสร้างความเข้าใจร่วมกนั ท�ำให้ชมุชนมคีวามรู ้(Knowl-

edge) มองเห็นความส�ำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน

	 2. การจัดการการท่องเที่ยวควรเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม ผ่านคณะกรรมการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 

ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านทัศนคติที่ดี และกิจกรรมควรมีการเช่ือมโยงภาคีการท�ำงานในพื้นท่ีเพื่อสนับสนุนการ

ด�ำเนินกิจกรรมของชุมชน

	 1.2 ข้อเสนอแนะในด้านความคุ้มค่าของโครงการ (ไตรก�ำไรสุทธิ)

	 1. ด้านเศรษฐกิจชุมชน ควรมีการเปิดเผยข้อมูลรายรับ รายจ่ายทางการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนในการประชุม

ทุกครั้ง เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม 
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