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บทคัดย่อ
  	 การวจิยัครัง้นีมี้จุดมุง่หมาย คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการประกันคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพ

การศกึษาเพ่ือการด�ำเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx) 2) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัความส�ำเรจ็ของการ

ประกนัคณุภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด�ำเนินการท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 3) เพือ่สร้างสมการท�ำนายของปัจจยัท่ีส่ง

ผลต่อความส�ำเรจ็ของการประกนัคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิการท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) กลุม่ตวัอย่างที่

ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูด้�ำรงต�ำแหน่งรองอธกิารบดขีองมหาวิทยาลยัหรอื   รองคณบดรีะดบัคณะ/วทิยาลยั หรอืเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ในปีการศึกษา 2564 จ�ำนวนทั้งสิ้น 127 คน จากมหาวิทยาลัยใน 6 ภูมิภาค ๆ ละ 1 

แห่ง รวมจ�ำนวนทัง้ส้ิน 6 มหาวทิยาลยั ซึง่ได้มาจากการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติิ

ที่ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

	 ผลการวิจัยค้นคว้า พบว่า 

	   1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็น

เลิศ (EdPEx) พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า วัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

รองลงมา คือ การบริหารจัดการและงบประมาณ และภาวะผู้น�ำและการก�ำหนดนโยบาย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล�ำดับ 

 	 2) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรพยากรณ์ มีค่าอยู่ระหว่าง .466- .797 และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ พบว่า ภาวะผู้น�ำและการก�ำหนดนโยบาย (X
1
) การบริหารจัดการ

และงบประมาณ (X
2
) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X

3
) ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพ (X
4
) วัฒนธรรมองค์กร (X

5
) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X

6
) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส�ำเร็จของการ 
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ประกนัคณุภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด�ำเนนิการท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) (Y) อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ .822, .660, .856, .746, .671 และ .825 ตามล�ำดับ

 	 3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรพยากรณ์

ทั้ง 6 ตัว ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .929 และอ�ำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 86.3 (R2 = .863) ความคลาด

เคลือ่นมาตรฐานของการพยากรณ์มค่ีา 23.00180 ตัวแปรพยากรณ์ทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการประกนัคณุภาพตามเกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ.05 มจี�ำนวน 4 ตวั ได้แก่ ภาวะผูน้�ำและ

การก�ำหนดนโยบาย (X
1
) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X

2
) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X

3
) และความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X
6
) สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

	 Y = -285.872 + 40.015(X
1
) + 12.572(X

2
) + 37.081(X

3
) + 7.081(X

6
)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 Z = .274(X
1
) + .089(X

2
) + .268(X

3
) + .326(X

6
) 

ค�ำส�ำคัญ : การประกนัคณุภาพ ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx)

Abstract 
	 The purposes of this research were: 1) to study the factors affecting quality assurance  

success of Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx), 2) to study the relation between the  

predictors and quality assurance success of EdPEx, and  3) to create equation quality assurance success 

of EdPEx. The sample consisted 127 participants, namely vice president, vice dean or the officer who  

responded to the quality assurance from different 6 universities in each region during the semester 2021  

by a simple random sampling. The research instrument was a questionnaire form. The statistics used in 

the data analysis were mean ( ), the standard deviation (S.D), relationships between variables with the 

coefficient of correlation within predictors and predictors with the criterion variable, and Enter multiple 

regression analysis. 

	 The results of the study revealed that: 

	 1) The factors affecting quality assurance success of EdPEx in an overall aspect was at a high 

level. When considering in each aspect, the organizational culture was at the highest level, followed by 

management and budget, and leadership and policy, respectively. 

	 2) Correlation within predictors was between .466 – .797 and the correlation coefficients  

between predictors and criterion variables were leadership and policy (X
1
), management and  

budget (X
2
), personnel participation and attitude (X

3
), resources and technology for quality assurance  

operations (X
4
), organizational culture (X

5
), knowledge
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of criteria (X6), all of them have correlated positively with quality assurance success on EdPEx at the  

statistically significant .01 with the coefficient of correlation .822, .660, .856, .746, .671 and .825,  

respectively.

	 3) Enter Multiple Regression Analysis, it was found that 6 predictors affect the quality assurance 

success of EdPEx which the multiple correlation coefficient (R) = .929 and predicating power = 86.3 

percent (R2 = .863), the standard error of prediction value = 23.00180 which is the predictive variables 

that affect quality assurance success on EdPEx at the statistical significant .05, four variables, which 

all contribute positively included Leadership and policy (X
1
), Management and Budget (X

2
), Personnel 

participation and attitude (X
3
), and Knowledge of Criteria (X

6
).  

	 Creating a predictive equation of quality assurance success of EdPEx in raw scores and standard 

scores as follows: 

	 Equation derived in the raw scores

	 Y = -285.872 + 40.015(X
1
) + 12.572(X

2
) + 37.081(X

3
) + 7.081(X

6
)

	 Equation derived in the standard scores

	 Z = .274(X
1
) + .089(X

2
) + .268(X

3
) + .326(X

6
)

Keywords: Quality Assurance, Factors affecting success, Education Criteria for Performance Excellence 

(EdPEx)

บทน�ำ
 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2560) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการและด�ำเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้

เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษาว่าการจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน

และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

	 ปัจจุบันเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ที่ถูกน�ำมาใช้ในการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย มีหลากหลายเกณฑ์ เช่น เกณฑ์ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

อดุมศกึษา พ.ศ. 2557 (เกณฑ์ สกอ.) เกณฑ์ตามคู่มอืการประกนัคณุภาพการศกึษาของทีป่ระชุมอธกิารบดแีห่งประเทศไทย

(CUPT-QA) เกณฑ์การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการ

ที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นต้น 

 	 โดยส�ำนักงานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (2563) กล่าวว่า ปัจจบุนัมหีน่วยงาน

ระดบัคณะ/วิทยาลยั และระดับสถาบนั ซึง่เป็นมหาวทิยาลยัของรฐัและมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ทีเ่ลอืกใช้เกณฑ์ EdPEx 

ส�ำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และได้แจ้งมายัง สป.อว. แล้ว จ�ำนวน 27 สถาบัน โดยเกณฑ์ EdPEX ที่ได้รับ

การน�ำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรทางการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 2566 นั้น ดัดแปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige 

Criteria for Performance Excellence 2019 – 2020 ของประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการ

ศกึษาในประเทศไทย อกีทัง้สถาบนัอดุมศกึษาสามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาเพือ่ก้าว



วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏับรีุรมัย์
ปีที ่ 17 ฉบบัที ่ 1 (มกราคม - มถินุายน ) 256590

สู่ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติได้ 

	 นอกจากนี้ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) ยังกล่าวอีกว่า เกณฑ์ 

EdPEx มีคุณลักษณะที่ส�ำคัญคือ ช่วยสนับสนุนให้เกิดกระบวนการหรือมุมมองเชิงระบบ ท�ำให้สถาบันมองเห็นความเชื่อม

โยงระหว่างเกณฑ์หมวดต่าง ๆ  ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 หมวด ประกอบด้วย หมวดที่ 1 การน�ำองค์กร หมวดที่ 2 กลยุทธ์ หมวด

ที่ 3 ลูกค้า หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวดที่ 5 บุคลากร หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ และ

หมวดที ่7 ผลลพัธ์ โดยเนือ้หาของแต่ละหมวดจะก่อให้เกดิการบรหิารจดัการการด�ำเนนิการของสถาบนั เพือ่ให้เป้าประสงค์

สอดคล้องไปในทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

 	 ด้วยเล็งเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับใน

ระดับสากล ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ครั้งที่ 268 (12/2562) เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2562 จึงมีมติที่ประชุม

อนมุตัทิศิทางและแนวทางการขบัเคลือ่นการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั โดยให้หน่วยงาน

ระดับสถาบันและระดับคณะ ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 

เป็นต้นไป     

 	 อย่างไรกต็าม การด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิ 

(EdPEx) ของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษาดังกล่าว พบว่า ประสบปัญหาเกี่ยวกับการขาดความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ต่าง ๆ 

ส่งผลให้การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ไม่สอดคล้องและเป็นระบบ ประกอบ

กับเป็นการด�ำเนินงานที่อยู่ในช่วงเริ่มต้น จึงท�ำให้คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันไม่สูงมากนัก 

ดังนั้นเพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง EdPEx ให้มีประสิทธิภาพและประสบ

ความส�ำเรจ็มากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการประกนัคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพการ

ศึกษาเพือ่การด�ำเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx) เพือ่ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส�ำหรบัผูบ้รหิาร ในการน�ำไปใช้ประกอบการก�ำหนด

นโยบายและการจดัท�ำแผนกลยทุธ์ อกีท้ังเพ่ือเป็นการปรบัปรุงวธิกีารด�ำเนนิงานของมหาวทิยาลัยในการเพิม่ขีดความสามารถ

และพฒันาผลลพัธ์ในการด�ำเนนิงานให้ดยีิง่ขึน้ นอกจากนี ้การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการประกนัคณุภาพตามเกณฑ์ EdPEx 

ดังกล่าว จะช่วยกระตุน้ให้เกดิการสือ่สารและเหน็แนวปฏบิตัท่ีิเป็นเลศิจากสถาบันอืน่ ๆ  ในประเทศทีม่หาวทิยาลยัสามารถ

น�ำมาปรบัใช้เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการเพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผูป้ฏบิตังิานในการด�ำเนนิงานด้านการประกนั

คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ในรูปแบบโครงการหรือกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อผลลัพธ์ที่ดีขึ้นตามเกณฑ์ 

EdPEx ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1. เพ่ือศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการประกันคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิการ

ที่เป็นเลิศ (EdPEx)

 	 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัความส�ำเรจ็ของการประกนัคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพการ

ศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

 	 3. เพื่อสร้างสมการท�ำนายของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)
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ขอบเขตการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยใน

ก�ำกับของรัฐ ที่ประเมินตามเกณฑ์ EdPEx จ�ำนวน 27 สถาบัน

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ ผูด้�ำรงต�ำแหน่งรองอธกิารบดขีองมหาวทิยาลยัหรอื   รองคณบดรีะดบัคณะ/

วทิยาลยั หรอืเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานด้านการประกันคุณภาพ ในปีการศกึษา 2564 จ�ำนวนทัง้สิน้ 127 คน จากมหาวทิยาลยั

ใน 6 ภูมิภาค ๆ ละ 1 แห่ง รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 6 มหาวิทยาลัย ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

	 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	  	 2.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่

		   	 2.1.1 ภาวะผู้น�ำและการก�ำหนดนโยบาย

			   2.1.2 การบริหารจัดการและงบประมาณ

			   2.1.3 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร

			   2.1.4 ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ 

			   2.1.5 วัฒนธรรมองค์กร

			   2.1.6 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ 

	  	 2.2 ตัวแปรเกณฑ์ คือ ความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนิน

การที่เป็นเลิศ (EdPEx)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 

	 ตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา สถานะ สังกัด และ

ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 

 	 ตอนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
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เพื่อการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 	  	 2.1 แบบสอบถามลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ�ำนวน 5 หัวข้อ  

ได้แก่ 2.1 ภาวะผู้น�ำและการก�ำหนดนโยบาย จ�ำนวน 6 ข้อ 2.2 การบริหารจัดการและงบประมาณ จ�ำนวน 6 ข้อ  

2.3 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร จ�ำนวน 6 ข้อ 2.4 ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ 

จ�ำนวน 4 ข้อ 2.5 วัฒนธรรมองค์กร จ�ำนวน 6 ข้อ

	  	 2.2 แบบทดสอบวัดความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ แบบกาถูกผิด (True – False Test)  

จ�ำนวน 15 ข้อ

	  	 2.3 แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – ended Form) ค�ำถามเกี่ยวกับผลประเมินคะแนนรวม 

(Total Score) ตามเกณฑ์ EdPEx (คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน)

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – ended Form)

	  2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

		  2.1 ศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อให้ทราบถึงค�ำอธิบายจุด

มุ่งหมายของเกณฑ์และความเชื่อมโยงระหว่างหมวดต่าง ๆ 

		  2.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพ เพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

		  2.3 สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะที่ก�ำหนด แบบสอบถามเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบทดสอบวัดความรู้ให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์ที่จะวัด 

โดยเป็นข้อสอบแบบกาถูกผิด (True – False Test) จ�ำนวน 15 ข้อ

		  2.4 น�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และ

รับการเสนอแนะแก้ไขข้อค�ำถามในแบบสอบถามและแบบทดสอบให้ครอบคลุมทุกประเด็น 

		  2.5 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

		  2.6 น�ำแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา และตรวจสอบแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุง

แก้ไข

		  2.7 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน

		  2.8 น�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้ตามข้อ 2.7 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย

ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ส�ำหรับแบบทดสอบท�ำการวิเคราะห์หาค่า

ความยากง่าย (p) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r)

		  2.9 น�ำแบบสอบถามที่ตรวจความถูกต้องและความเชื่อมั่นแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

	 3. การเก็บรวมรวมข้อมูล  

		  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ไปขออนุญาตผู้บริหารของมหาวิทยาลัย

นเรศวร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยับรูพา มหาวทิยาลยัมหิดล และมหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร์ เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

		  3.2 ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามโดยใช้ Google Form ที่มีค�ำชี้แจงค�ำอธิบายรายละเอียดของ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

		  3.3 ผู้วจัิยน�ำข้อมูลทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถามด้วย Google Form มาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

		  4.2 วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 

		  4.3 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาค่าสถิติพื้นฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการ

ศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในภาพรวม เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของตัวแปรพยากรณ์ล�ำดับที่ 1 – 5 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า วัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเท่ากับ 4.09 รองลง

มา คือ การบริหารจัดการและงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร มีค่าเท่ากับ 

3.83 ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ มีค่าเท่ากับ 3.79 และภาวะผู้น�ำและการก�ำหนดนโยบาย 

มีค่าเท่ากับ 3.72 ส�ำหรับตัวแปรพยากรณ์ล�ำดับที่ 6 คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ มีค่าเท่ากับ 9.34 จากคะแนน

เตม็ 15 คะแนน และความส�ำเรจ็ของการประกนัคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด�ำเนนิการท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) 

มีค่าเท่ากับ 183.81 จากคะแนน 1,000 คะแนน ตามล�ำดับ

	 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์

		  2.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำและการก�ำหนดนโยบาย (X1) การ

บรหิารจัดการและงบประมาณ (X
2
) การมส่ีวนร่วมและทศันคตขิองบคุลากร (X

3
) ทรพัยากรและเทคโนโลยใีนการด�ำเนนิงาน

ประกันคุณภาพ (X
4
) วัฒนธรรมองค์กร (X

5
) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X

6
) มีค่าอยู่ระหว่าง .466- .797 ซึ่งมีความ

สัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรพยากรณ์คู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ การมีส่วน

ร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X
3
) กับทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ (X

4
) มีค่าเท่ากับ .797 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรพยากรณ์คู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต�่ำสุด คือ การบริหารจัดการและ

งบประมาณ (X
2
) กับ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X

6
) มีค่าเท่ากับ .466 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  2.2 ความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ พบว่า ตัวแปร

พยากรณ์ คือ ภาวะผู้น�ำและการก�ำหนดนโยบาย (X
1
) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X

2
) การมีส่วนร่วมและทัศนคติ

ของบุคลากร (X
3
) ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ (X

4
) วัฒนธรรมองค์กร (X

5
) ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X
6
) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร

เกณฑ์สูงสุด คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X
6
) ส่วนตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์ต�่ำสุด 

คือ การบริหารจัดการและงบประมาณ (X
2
)
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ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y

X1 1.00

X2 .519** 1.00

X3 .755** .585** 1.00

X4 .660** .477** .797** 1.00

X5 .573** .511** .689** .674** 1.00

X6 .689** .466** .735** .643** .550** 1.00

Y .822** .660** .856** .746** .671** .825** 1.00

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 	 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรพยากรณ์

ทั้ง 6 ตัว ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .929 และอ�ำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 86.3 (R2 = .863) ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 23.00180 ตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 มีตัวแปร 4 ตัวแปร ซึ่งส่ง

ผลทางบวกทั้งหมด คือ ภาวะผู้น�ำและการก�ำหนดนโยบาย (X
1
) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X

2
) การมีส่วนร่วม

และทัศนคติของบุคลากร (X
3
) และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X

6
) โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูป 

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

	 Y = -285.872 + 40.015(X
1
) + 12.572(X

2
) + 37.081(X

3
) + 7.081(X

6
)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 Z = .274(X
1
) + .089(X

2
) + .268(X

3
) + .326(X

6
)

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ

ตัวแปร b
Std.

Error
β t Sig.

ภาวะผู้น�ำและการก�ำหนดนโยบาย (X1) 40.015 8.022 .274 4.988* .000

การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) 12.572 6.041 .089 2.081* .040

การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) 37.081 10.012 .268 3.704* .000

ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพ (X4)

5.959 6.684 .053 .892 .374

วัฒนธรรมองค์กร (X5) 9.638 6.919 .069 1.393 .166

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) 7.081 1.144 .326 6.192* .000

R = .929 SE
est

 = 23.00180 F = 125.853

R2 = .863 R2
adj

 = .856 a = -285.872
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผล 
	 1. ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการประกันคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิ 

(EdPEx) มีทั้งหมด 4 ปัจจัย คือ ภาวะผู้น�ำและการก�ำหนดนโยบาย (X
1
) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X

2
) การมีส่วน

ร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X
3
) และความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัเกณฑ์ (X

6
) ซ่ึงส่งผลทางบวกทัง้หมด อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติ .05 สามารถอภิปรายผลดังนี้ 

	 1.1 ภาวะผูน้�ำและการก�ำหนดนโยบายส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จากการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำและการก�ำหนดนโยบาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ .05 แสดงว่า ผู้น�ำซึ่งถือเป็นผู้ที่ก�ำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ ข้อก�ำหนดที่ส�ำคัญและตัวชี้วัดที่มีค่าเป้าหมายอย่าง

ชดัเจนในการด�ำเนินงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา รวมถึงมกีารก�ำกบัตดิตามการด�ำเนนิงานตามแผนปฏบัิติการประจ�ำ

ปีโดยผ่านระบบการน�ำองค์กร จะมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุผลส�ำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 

การทีผู่บ้รหิารให้ความส�ำคญัในการประกนัคณุภาพการศกึษาและก�ำหนดทศิทางการบรหิารให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มี

การถ่ายทอดสูก่ารปฏิบติัในแต่ละระดับอย่างเป็นระบบ ตลอดจนสนบัสนนุและเอือ้อ�ำนวยให้บุคลากรปฏบัิตงิานด้านประกนั

คณุภาพการศกึษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบกบัรายละเอยีดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิ 

(EdPEx) หมวดที ่1 การน�ำองค์กร ยงัเป็นหมวดทีม่คีะแนนมากทีส่ดุในหมวดกระบวนการ (หมวดที ่1 – 6) มคีะแนนเท่ากบั 

120 คะแนน จากคะแนนเต็มหมวดกระบวนการดังกล่าว โดยมคีะแนนเท่ากบั 550 คะแนน ดงันัน้ จงึถือได้ว่าเป็นเกณฑ์ทีใ่ห้

ความส�ำคัญกับการน�ำองค์กรโดยทีมผู้บริหารระดับสูงอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิถยา งามสมเกล้า (2560) 

ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) พบว่า ปัจจัยองค์การด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 

.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธนา อินต๊ะวงค์ และโสภา อ�ำนวยรัตน์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการบรหิารงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัอาชวีศกึษาจงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำของ

ผู้บริหาร สามารถพยากรณ์ระดบัความส�ำเรจ็ในการบรหิารงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา อย่างมนัียส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01

	 1.2 การบรหิารจดัการและงบประมาณส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการประกนัคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษา

เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จากการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการและงบประมาณ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิต ิ.05 แสดงว่า การที่หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารจัดการ การก�ำหนดหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของบุคลากรและมี

แผนการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบทีชั่ดเจน ตามวงจรคณุภาพ (PDCA) ประกอบไปด้วยการ

วางแผน การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบและการปรบัปรงุการด�ำเนนิการซึง่การด�ำเนนิการตามขัน้ตอนดงักล่าว จะส่งผล

ให้มกีารปรบัปรงุพฒันากระบวนการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ทัง้นี ้การทีห่น่วยงานสนบัสนนุ

และส่งเสรมิบคุลากรให้ได้รบัการอบรมเพือ่พฒันาขดีความสามารถของตนเองอย่างต่อเนือ่ง จะต้องมคีวามสอดคล้องกบังบ

ประมาณทีห่น่วยงานจดัสรรไว้อย่างเหมาะสมอกีด้วย ดังนัน้ การบรหิารจดัการและงบประมาณทีด่จีะส่งผลให้การด�ำเนนิงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ (2560) 

ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของวทิยาลยัเชยีงราย พบว่า ปัจจยัด้านการบรหิาร
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จัดการส่งผลต่อการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของวทิยาลยัเชยีงราย อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของณฐัพล เนือ่งชมภู และคณะ (2564) ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยทองสุข พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลัย

ทองสุข โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับสูง

 	 1.3 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากรส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการ

ศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จากการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย

สนับสนุนและบุคคลอื่น ๆ ในหน่วยงาน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการน�ำเกณฑ์ EdPEx มาประเมินคุณภาพการศึกษา 

โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการผลักดันหน่วยงานให้เป็นหน่วยงานคุณภาพ ท�ำให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจและมีความรู้สึกที่ดี

ในการเป็นส่วนหนึ่งและร่วมกันเพื่อช่วยขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลส�ำเร็จมากยิ่ง

ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง และทิพย์มณี ขุนฤทธิ์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จใน

การด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษา อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และตวัแปรการมส่ีวนร่วม

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 1.4 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จากการวิจัยพบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเกณฑ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ .05 แสดงว่า บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับ มีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวด 

ประกอบด้วย หมวดที่ 1 การน�ำองค์กร หมวดที่ 2 กลยุทธ์ หมวดที่ 3 ลูกค้า หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้ หมวดที ่5 บคุลากร หมวดที ่6 ระบบปฏบิตักิาร และหมวดที ่7 ผลลัพธ์ เนือ่งจากหน่วยงานมกีารเตรยีมความพร้อม

บคุลากรในการด�ำเนินงานตามเกณฑ์ดงักล่าว โดยมกีารประชมุและอบรมสร้างความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัเกณฑ์แก่อาจารย์

และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองจนไปถึงการสร้างผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานอย่างครบถ้วนได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ ทัง้นี ้การทีห่น่วยงานจะสามารถจัดท�ำรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในแต่ละปีการศกึษาได้อย่างมี

ประสทิธิภาพน้ัน กจ็ะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจแนวทางการใช้เกณฑ์ EdPEx โดยมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะท�ำความเข้าใจกบั

เนือ้หาในส่วนต่าง ๆ  โครงสร้างและประเภทของหวัข้อเพือ่ให้เหน็ภาพทัง้หมดเกีย่วกบัเกณฑ์อย่างถ่องแท้ ประกอบกับจะต้อง

รู้วธิกีารอ่านเกณฑ์และวิธกีารตอบค�ำถามในหวัข้อต่าง ๆ  รวมไปถึงแนวทางการให้คะแนนด้วยมมุมองเชิงระบบ จงึสอดคล้อง

กับ Nonaka & Takeuchi (1995, อ้างถึงในอุดมรัตน์ จรัสศรี, 2560) ที่ได้กล่าวว่า ความรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่สามารถ

รวบรวมและถ่ายทอดมาในรูปแบบสื่อประเภทต่าง ๆ ได้ ซึ่งท�ำให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน

การปฏบิตังิาน ซ่ึงก่อให้เกดิการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู ้และสอดคล้องกบังานวจิยัของสวุทิย์ เพง็ทพิย์นาง และทพิย์มณี 

ขนุฤทธิ ์(2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการ

ศึกษา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nawfal Joseph Rzqoo (2020) ได้

ศึกษาอุปสรรคและปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินการกรณีศึกษาระบบประกันคุณภาพ - ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์  
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มหาวิทยาลัยอัล-นาห์เรน พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารความรู้ความเข้าใจท่ีมีประสิทธิภาพและการมีแผนการฝึกอบรมท่ี

เหมาะสม ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการใช้ระบบประกันคุณภาพ 

	 2. ปัจจยัทีไ่ม่ได้ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการประกนัคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็น

เลศิ (EdPEx) มทีัง้หมด 2 ปัจจยั คอื ทรพัยากรและเทคโนโลยใีนการด�ำเนนิงานประกันคณุภาพ (X
4
) วฒันธรรมองค์กร (X

5
) 

สามารถอภิปรายผลดังนี้

		  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ ไม่ได้ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อาจเนื่องมาจาก

ปัจจุบันหน่วยงานยังขาดระบบสารสนเทศหรือฐานข้อมูลที่จ�ำเป็นด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ครบถ้วนทุกด้าน 

โดยข้อมูลพื้นฐานที่ส�ำคัญซึ่งเชื่อมโยงในแต่ละฐานข้อมูลยังไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ หากหน่วยงานมี

ระบบสารสนเทศหรือฐานข้อมูลเพือ่การบรหิารและการตัดสินใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ กจ็ะสามารถท�ำให้ผูบ้รหิารหรือผู้รบั

ผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาน�ำไปวางแผนการด�ำเนินงานและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการได้ง่ายยิ่งข้ึน 

ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเทวัน เงาะเศษ และหิรัญ ประสารการ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการด�ำเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดักระบี ่สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 13 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและการติดต่อส่ือสาร เป็นปัจจัยท่ีมีอ�ำนาจพยากรณ์การด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบ่ี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  

13 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

		  2.2 ในการวิจัยครั้งน้ี พบว่า วัฒนธรรมองค์กร ไม่ได้ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะสนับสนุนและให้ความส�ำคัญในการ

ด�ำเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา แต่อาจเกดิจากบคุลากรบางส่วนเท่านั้นทีย่ังไม่สามารถปรบัตัวหรอืปรบักระบวนการ

ท�ำงานให้เป็นระบบได้ รวมทั้งปรับรูปแบบการท�ำงานให้สามารถบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายในองค์กร อันจะสามารถ

เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณภาพได้ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยรัตน์ ต.เจริญ 

และคณะ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย พบว่า  

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

		  1. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับได้รับการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียว

กับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกณฑ์ EdPEx จะท�ำให้หน่วยงานเห็น

โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

		  2. ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส�ำคัญและถือว่ากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง

ของการบริหาร โดยผู้บริหารจะต้องก�ำหนดนโยบายและวางแผนการด�ำเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อยกระดับการด�ำเนินงาน

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

		  3. หน่วยงานควรสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร เพื่อผลักดันให้บุคลากรมีการปรับปรุงวิธีการท�ำงานให้ดีขึ้น 

ส่งผลให้มีการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง
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	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติม ซ่ึงอาจค้นพบปัจจัยอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มากยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

		  2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กับหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 400 คะแนนขึ้นไป 

เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
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