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Abstract
 	 This study aims to (1) study the creative innovation management of private hospitals, (2) examine 

the reasons for the management of creative innovation of private hospitals and (3) investigate the impact 

of creative innovation management of private hospitals to excellence in innovation and performance 

of the organization. This research is quantitative research the population for this research was 347  

private hospital businesses in Thailand. A total of 269 complete questionnaires were returned.  

Descriptive statistics was used in data analysis in this research to describe the characteristics of the 

data while the Structural Equation Modeling (SEM) was employed to test the basic conditions and the  

confirmatory component analysis was used to test the hypothesis. From the hypothesis testing. 

It was found that creative innovation management of private hospitals in Thailand affects excellence in  

innovation and performance of the organization with a statistical significance of 0.05.

 

Keywords: Creative Management, Transformational Leadership, organization Performance, Innovation 

Excellence, Private hospital

บทน�ำ
	 จากแผนพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์กลางการแพทย์แห่งเอเชีย (Medical hub of Asia) และมีการผลักดัน

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง ตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมาจึงท�ำให้มีชาวต่างชาติเข้ามาใช้

บริการทางการแพทย์เพิ่มขึ้น  ส่งผลให้ความต้องการด้านบริการในโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มขึ้น  ซึ่งถือเป็นการสร้างรายได้

ให้กับภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่อง (Wibulpolprasert & Pengpaibon ,2003) ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้

ธรุกจิบรกิารด้านสุขภาพมกีารแข่งขนักนัค่อนข้างสงู โดยทีใ่นปัจจบุนัธุรกจิบรกิารด้านสขุภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน

จงึมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารแข่งขนัในการให้บรกิารมากขึน้  ดงันัน้โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งจงึได้เร่งขยายเครอืข่ายสาขาทัง้

ในรูปแบบของการซื้อกิจการ การควบรวมกิจการ และการสร้างโรงพยาบาลแห่งใหม่ ตลอดจนการเปิดศูนย์บริการเฉพาะ

ทาง เพื่อรองรับลูกค้าทั้งชาวไทยและต่างชาติ  พร้อมทั้งการสร้างความน่าเชื่อถือและเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้เข้ารับบริการ

ด้วยการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์ในช่องทางต่างๆ มากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องความเชี่ยวชาญในการให้บริการ และการ

รักษาโรคเฉพาะทาง (Satsanguan, Fongsuwan, Trimetsoontorn ,2015) และด้วยสภาวะการแข่งขนัสงูในธรุกจิบรกิาร

ด้านสุขภาพ จึงท�ำให้แต่ละโรงพยาบาลต่างปรับกลยุทธ์เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน 

	 โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจที่มุ่งประเด็นไปที่นวัตกรรมการบริการนั้นควรให้ความส�ำคัญกับระบบ

การที่มีความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลรายละเอียดของข้อมูล โดยส่วนมากโรงพยาบาลเอกชนต่าง ๆ ก็เร่งพัฒนา

ปรับปรุงศักยภาพเพื่อให้สามารถรองรับการดูแลผู้เข้าใช้บริการได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในด้านการบริหาร

จัดการได้มีการน�ำระบบประกันคุณภาพต่างๆ เข้ามาใช้เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและให้มาตรฐานของการบริการมีคุณภาพ

สูงสุด (Torres, 2004)  กล่าวว่าโรงพยาบาลมีความแตกต่างจากธุรกิจอื่น ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสุขภาพต่างก็ต้องพึ่งพาและ

ร่วมมือในการบริการเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการรักษาแก่มนุษย์ การปรับปรุงคุณภาพสามารถเป็นเครื่องมือในการท�ำให้

บรรลุวตัถปุระสงค์ได้ ซ่ึงต้องอาศัยโครงสร้างและกลไกการบรหิารจัดการระบบบรกิารทางด้านสขุภาพให้มปีระสทิธภิาพตาม

เป้าหมาย  ดังนั้นองค์การที่ดูแลสุขภาพจึงต้องมีการบริหารจัดการในระบบบริการสุขภาพเพือ่พัฒนาคุณภาพการบริการให้
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มีคุณภาพมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับสะดวกสบายและความปลอดภัยสูงสุด

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการศึกษาเก่ียวกับแนวการจัดการนวัตกรรมเชิง

สร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน สูค่วามเป็นเลศิด้านนวตักรรมและผลการด�ำเนนิงานขององค์การ  ท้ังนีเ้พือ่เป็นการเตรยีม

ความพร้อมและอ�ำนวยความสะดวกในการเข้ารับบริการด้านสุขภาพต่างๆ ของตัวผู้บริโภค  นอกจากนี้ยังเป็นการผลักดัน

ให้โรงพยาบาลเอกชนหันมาสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมทางการบริการที่สมบูรณ์แบบอีกด้วย  โดยผลจากการวิจัยในครั้งนี้

จะน�ำไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ภายในองค์การ รวมท้ังเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยด้าน

ต่างๆ ให้เกิดความเหมาะสม  เพื่อสร้างความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมของโรงพยาบาล และกระตุ้นให้บุคลากรดึงศักยภาพ

ที่มีท�ำให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการใหม่ ๆ แก่องค์การ  ตลอดจนช่วยรักษาพนักงานที่มีความ

สามารถให้คงอยู่กับองค์การต่อไป  อันจะช่วยขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ท�ำให้องค์การเจริญก้าวหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน และที่ส�ำคัญไปกว่านั้นอุตสาหกรรมสุขภาพยังเป็นอีกอุ

ตาสาหกรรมหนึ่งท่ีช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศ ดังนั้นเมื่อโรงพยาบาลเอกชนมีนวัตกรรมท่ีเป็นเลิศ ท�ำให้เกิดผลด�ำเนิน

การขององค์การดีขึ้น ซึ่งถือเป็นการสร้างรายได้ให้กับภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาการจดัการนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน สูค่วามเป็นเลศิด้านนวตักรรมและผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การ

	 2.  เพือ่ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตขุองการจดัการนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน สูค่วามเป็นเลศิด้าน

นวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ

	 3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน สู่ความเป็นเลิศด้าน

นวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ

สมมติฐานการวิจัย 
 	 สมมติฐานที ่1  การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์มอีทิธิพลเชิงบวกต่อความเป็นเลศิด้านนวัตกรรมของโรงพยาบาล

เอกชน 

 	 สมมติฐานที่ 2  ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน

 	 สมมตฐิานที ่3  การรบัรูค้วามรนุแรงในการแข่งขนัมอีทิธพิลเชิงบวกต่อการจดัการนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์ของโรง

พยาบาลเอกชน

 	 สมมติฐานที่ 4  ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของโรงพยาบาล

เอกชน

 	 สมมติฐานที่ 5  การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน
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ขอบเขตการวิจัย
	 การศึกษาวิจัย การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน สู่ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและผล

การด�ำเนินงานขององค์การ การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้

	 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสาเหต(ุAntecedent Variable) กบัตวัแปรผลลพัธ์ 

(Consequence Variable) สามารถอธิบายได้เป็น 4  กลุ่ม ดังนี้ 

		  กลุ่มที่ 1 การทดสอบผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์กับความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์  ด้านการเปลี่ยนแปลงเชิงรุก ด้านการเรียนรู้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี และด้านการเชื่อมโยงอย่างสร้างสรรค์ ตัวแปรตาม ได้แก่ ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม ด้าน

นวัตกรรมทางการแพทย์ ด้านนวัตกรรมทางการบริการ และด้านนวัตกรรมทางการตลาด

		  กลุม่ที ่2 การทดสอบผลกระทบของความเป็นเลศิด้านนวตักรรมกบัผลการด�ำเนนิงาน ตวัแปรอสิระ ได้แก่ 

ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด�ำเนินงานที่เป็นตัวเงิน และผลการด�ำเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 

		  กลุ่มที่ 3 การทดสอบผลกระทบของการรับรู้ความรุนแรงในการแข่งขันกับการจัดการนวัตกรรมเชิง

สร้างสรรค์ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ความรุนแรงในการแข่งขัน ด้านการรับรู้แรงกดดันจากอ�ำนาจการต่อรองของผู้ซื้อ 

การประเมินคู่แข่ง และการรับรู้แรงกดดันในภาคอุตสาหกรรม ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์  

		  กลุ่มที ่4 การทดสอบผลกระทบของผูน้�ำการเปลีย่นแปลงกบัการจดัการนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ ตวัแปร

อิสระ ได้แก่ ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การกระตุ้นทางปัญญา และการสร้างแรงบันดาลใจ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์  

	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประชากรส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทย จ�ำนวน 347 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) หน่วยที่ใช้

ในการวิเคราะห์เป็นระดับองค์การ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร

ระดับสูงของโรงพยาบาลเอกชนธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน และจดทะเบียนกับ

ส�ำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 347 แห่ง 

โดยจัดส่งแบบสอบถามแห่งละ 1 ชดุ เนือ่งจากผูบ้รหิารเป็นผู้มอี�ำนาจสงูสดุในการบรหิารจดัการโดยรวม จงึสามารถเป็นตวัแทน 

ในการตอบแบบสอบถามได้ดี ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด เพื่อให้เป็นตัวแทนที่ดีส�ำหรับ

การวิจัยครั้งนี้ แต่ได้รับผลตอบรับตอบฉบับสมบูรณ์กลับมาเป็นจ�ำนวน 269 ชุด 

	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ด�ำเนินการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ กรกฎาคม  พ.ศ.2563 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ.2564

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ�ำนวน 347 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 22 

กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) หน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นระดับองค์การ ประชากรที่ใช้ในการ

วจิยั คอื ผูบ้ริหารระดบัสงูของโรงพยาบาลเอกชนธรุกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ประเภททีร่บัผูป่้วยไว้ค้างคนื และ

จดทะเบยีนกบัส�ำนกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ จ�ำนวน 

347 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) เนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้มีอ�ำนาจสูงสุด

ในการบริหารจัดการโดยรวม จึงสามารถเป็นตัวแทนในการตอบแบบสอบถามได้ดี ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจาก 
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จ�ำนวนประชากรทั้งหมด เพื่อให้เป็นตัวแทนที่ดีส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลใน

ประเทศไทย โดยสร้างขึ้นตามนิยามปฏิบัติการ และได้มีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนือ้หา ความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง ความเทีย่งของเครือ่งมอื โดยมรีายละเอยีดดงันี ้การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 

(Content Validity) เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวช้ีวัดกับนิยามศัพท์เฉพาะโดยให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน โดยใช้

หลักการ IOC (Index of Item Object Congruence) จากนั้นท�ำการประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการ

พิจารณาแบบสอบถามเป็นรายข้อ ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อค�ำถามมี

ความสอดคล้องวัตถุประสงค์การวิจัยและสามารถน�ำแบบสอบถามไปใช้ได้ (Cronbach, 1984: 161) จากการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา พบว่าค่าดังกล่าวอยู่ระหว่าง  0.72 - 1.00 

	 การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากนั้นน�ำไปทดลองใช้ โดยการสุ่มแบบ

เป็นระบบกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุด แล้วน�ำมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถามทั้งฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปจึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นและยอมรับได้ (Cronbach, 1984: 

161 ; Hair and others, 2006: 102) จากการตรวจสอบค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าตั้งแต่ 0.791- 0.943

	 การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์

ตามแนวคิดของ (Aaker, Kumar, and Day ,2001) มีอัตราการตอบกลับในเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือร้อยละ 20 ของจ�ำนวน

แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ โดยประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยท่ีข้ึนทะเบียนสถาน

พยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกับ ส�ำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 347 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 (ส�ำนักสถิติแห่งชาติ,2560) ซึ่งถือว่า

เป็นจ�ำนวนประชากรที่ไม่มากส�ำหรับอัตราการตอบกลับทางไปรษณีย์ที่ยอมรับได้ ดังนั้นเพื่อให้เป็นตัวแทนที่ดีส�ำหรับการ

วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้บริหารของโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยพรอ้มกันทั้งสิ้นจ�ำนวน 347 ฉบบั ซึ่งระยะเวลาด�ำเนินการศกึษาวจิัยตั้งแต่เดือนมถิุนายน พ.ศ. 2563 

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ กรกฎาคม พ.ศ.2563 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ.2564

	 สถติแิละการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยเพือ่ทดสอบสาเหตแุละผลลพัธ์ของพฒันาการจดัการนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ 

(Creative Innovation Management) ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้    

	 1. สถิติพื้นฐานใช้บรรยายคุณสมบัติของสิ่งที่ศึกษาวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ส่วนนี้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์    

	 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบเง่ือนไขพ้ืนฐานของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation  

Modeling: SEM) ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย การทดสอบการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skew-

ness) ซึ่งควรมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งควรมีค่าอยู่ในช่วง -10 ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการ

แจกแจงแบบปกต ิ(กัลยา วานชิย์บญัชา, 2557) การทดสอบภาวะทีต่วัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัสูงเกนิไป (Multicollinearity) 

โดยใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) ซึง่ค่า สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์

ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน 0.90 ท�ำให้ไม่มีภาวะที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Pallant, 2010; Rubin, 2012) 

และการท�ำการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหล่าน้ีด้วยค่าKMO (KaiserMeyer-Olkin) โดยมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1  

ค่าจะเท่ากับ 1
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 	 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis) โดยใช้ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) ค่าความเชือ่มัน่ของแบบวดัเชงิองค์ประกอบ 

(Composite Reliability: CR) ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) และค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) และการวเิคราะห์โมเดลการวจิยั ใช้ค่าดชันคีวามสอดคล้องของโมเดลดงัที่

กล่าว ไว้และค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และค่าอิทธิพลรวม (Total Effect)

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผลการวเิคราะห์โมเดลตามสมมตฐิานการวจิยั ผูว้จิยัได้วเิคราะห์โมเดลสมมตฐิานการวจิยัหรอืโมเดลความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของ การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยสู่ความเป็นเลิศด้าน

นวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ เพ่ือเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยก�ำหนดค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน ประกอบด้วย ค่าไค-สแควร์ ( ) ค่าไค-สแคว

ร์สัมพัทธ์ ( ) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับ

แก้แล้ว (AGFI) และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) ผลการวิเคราะห์

ความสอดคล้องระหว่างโมเดลทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ และผูว้จิยัจงึได้ท�ำการปรบัโมเดล (Model Modification)  

โดยพิจารณาจากค�ำแนะน�ำการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) 

จากนั้นปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น ท�ำให้ค่าความเคลื่อนสัมพันธ์กันได้จนกระทั่งค่าดัชนี

ความสอดคล้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (หลังปรับโมเดล) มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยสู่ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค�ำนวณได้ ผลการพิจารณา

X2 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ > .05 93.54 -

df - 84 -

p-value p > 0.05 0.22 ผ่านเกณฑ์

X2 / df X2 / df < 2 1.11 ผ่านเกณฑ์

CFI ≥  0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

GFI > 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์

AGFI > 0.90 0.93 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์

 	

 	 จากตารางที ่1 พบว่า ดชันคีวามสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตแุละผลลพัธ์การจดัการนวตักรรมเชงิ

สร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ (หลังปรับโมเดล) 

มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ ( ) เท่ากับ 93.54 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.22 (p-value เท่ากับ 

0.22) ค่าไค-สแควร์ ( ) เท่ากับ 1.11 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน 
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(GFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.93 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาด

เคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยสู่ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ (หลังปรับโมเดล) ทั้งนี้ 

ชุดของตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์มีดังนี้ การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ เท่ากับ 0.62 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของปัจจัยเหตุต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ ได้ร้อยละ 62 ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม  เท่ากับ 0.73 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม ได้ร้อยละ73 และผลการด�ำเนินงานขององค์การเท่ากับ 

0.81 สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด�ำเนินงานขององค์การได้ร้อยละ 81 แสดงดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของโรงพยาบาล

เอกชน เพื่อความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ (หลังปรับโมเดล) 

 	 ผู้วิจัยได้ทดสอบอิทธิพลตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของโรงพยาบาล

เอกชน เพื่อความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ ท่ีได้พัฒนาข้ึนเพื่ออธิบายสมมติฐานของการ

วิจัย ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังตาราง

ตัวแปรเชิง

สาเหตุ

(Antecedents)

ตัวแปรผล (Consequences)

การจัดการนวัตกรรมเชิง

สร้างสรรค์ (CIM)

ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม 

(EII)

ผลการด�ำเนินงานขององค์การ 

(OP)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การรับรู้ความ

รุนแรงในการ

แข่งขัน (PCI)

0.36* - 0.36* - 0.31* 0.31* - 0.27* 0.27*



วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏับรีุรมัย์
ปีที ่ 17 ฉบบัที ่ 1 (มกราคม - มถินุายน ) 256582

ตัวแปรเชิง

สาเหตุ

(Antecedents)

ตัวแปรผล (Consequences)

การจัดการนวัตกรรมเชิง

สร้างสรรค์ (CIM)

ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม 

(EII)

ผลการด�ำเนินงานขององค์การ 

(OP)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง 

(TL)

0.46* - 0.46* - 0.39* 0.39* - 0.34* 0.34*

การจัดการ

นวัตกรรมเชิง

สร้างสรรค์ 

(CIM)

- - - 0.85* - 0.85* 0.34* 0.40* 0.74*

ความเป็นเลิศ

ด้านนวัตกรรม 

(EII)

- - - - - - 0.97* - 0.97*

*p<0.05; DE คือ อิทธิพลทางตรง; IE คือ อิทธิพลทางอ้อม; TE คือ อิทธิพลรวม

สรุปผลการวิจัย
 	 จากตารางที ่2 พบว่า ตัวแปรทีเ่ป็นองค์ประกอบของตวัแปรสาเหตแุละผลลพัธ์การจดัการนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์

ของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ ที่พัฒนาขึ้น มีค่าอิทธิพลทาง

ตรงอิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม โดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

 	 สมมตฐิานที ่1 การจัดการนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์มอีทิธพิลเชิงบวกต่อความเป็นเลศิด้านนวตักรรมของโรงพยาบาล

เอกชน พบว่า การจดัการนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์ (CIM) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความเป็นเลศิด้านนวตักรรม (EII) โดย

มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.85 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.85 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ 1

 	 สมมติฐานที่ 2  ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน พบว่า 

ความเป็นเลศิด้านนวัตกรรม (EII) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์การ (OP) โดยมค่ีาอทิธพิลทางตรง

เท่ากับ 0.97 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ที่ 2

	 สมมติฐานที่ 3  การรับรู้ความรุนแรงในการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ

โรงพยาบาลเอกชน พบว่า การรับรู้ความรุนแรงในการแข่งขัน (PCI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง

สร้างสรรค์ (CIM) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.36 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.36 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3

 	 สมมตฐิานที ่4  ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมอิีทธพิลเชงิบวกต่อการจัดการนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน 

พบว่า ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ (CIM)โดยมีค่าอิทธิพล
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ทางตรงเท่ากับ 0.46 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.46 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

การวิจัยที่ 4

 	 สมมติฐานที่ 5  การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน 

พบว่า การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ (CIM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ (OP) โดยมี

ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม (EII) มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.34 ค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.40 และค่าอิทธิพลรวม

เท่ากับ 0.74 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 5

สรุปและอภิปรายผล 
	 1. การจดัการนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน สูค่วามเป็นเลศิด้านนวตักรรมและผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์การ จากผลการวจิยัพบว่า  การจดัการนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความเป็นเลศิด้านนวตักรรมของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึง่ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบัการศกึษาของ (Florida ,2002) ท่ีพบว่า แนวคดิการ

จัดการนวัตกรรมได้ขยายขอบเขตกว้างขวางขึ้น นวัตกรรมจึงไม่ได้จ�ำกัดอยู่ที่การคิดค้นสิ่งใหม่ในลักษณะท่ีเป็นนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิมเท่านั้น แต่การจัดการนวัตกรรมรูปแบบใหม่มีลักษณะการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยซีึง่ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อระบบเศรษฐกจิสงัคม วฒันธรรมตลอดจนชวีติความเป็นอยูข่องผูค้น

มากข้ึน  ซ่ึงการจัดการนวตักรรมในยคุปัจจุบนันีส้ามารถสร้างความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัให้แก่องค์การได้อย่างแท้จรงิ ซึง่

สอดคล้องกบั (Howkins ,2002) ทีเ่สนอแนะว่า ในปัจจบุนัการพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยเีศรษฐกจิสังคมมคีวามสมัพันธ์

ใกล้ชิดกับความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรมใหม่ ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความส�ำคัญต่อการอยู่รอดหรือการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ  นอกจากนี้ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ (Talke ,2007) ท่ีพบว่า  

การทีอ่งค์การมคีวามเป็นเลศิด้านนวตักรรมด้านต่าง ๆ  กเ็ป็นเหมอืนเครือ่งมอืท่ีช่วยให้องค์การได้เปรยีบในการแข่งขัน  ตลอด

จนเป็นการสะท้อนให้เหน็ถงึการรบัรูข้ององค์การทีเ่หนอืกว่าคูแ่ข่งขนั ท�ำให้องค์การสามารถเปิดตวัผลติภณัฑ์สูต่ลาดได้เรว็

ขึน้ และท�ำให้องค์การบรรลเุป้าหมายในด้านการสร้างความแตกต่างและน�ำมาซึง่ผลการด�ำเนนิงานขององค์การทีเ่พิม่ขึน้ด้วย 

	 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน สู่ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม

และผลการด�ำเนินงานขององค์การ คือ การรับรู้ความรุนแรงในการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง

สร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า การรับรู้ความรุนแรงในการแข่งขัน 

มอีทิธิพลเชงิบวกต่อการจัดการนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

(Mendonca, Varajao, and Oliveira ,2015) ที่พบว่า แม้ปัจจุบันจะมีการแข่งขันที่สูงแต่การที่องค์การปรับตัวให้ยืดหยุ่น

สามารถเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดีต้องมาจากการตอบสนองอย่างคล่องตัวของผู้บริหารและคนในองค์การ ดัง

นัน้การทีอ่งค์การรบัรูถ้งึสภาพของการแข่งขนัทีม่ผีลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิ โดยผูบ้รหิารควรมคีวามกระตอืรอืร้นพร้อม

รับมือกับสภาพการแข่งขันและพยายามค้นหาวิธีที่จะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน เช่น การสร้าง

ความแตกต่างด้วยการสร้างสรรค์ คดิค้นนวตักรรมใหม่ ๆ  และปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ จะช่วยให้องค์การ

อยู่รอดได้ในสภาวะที่มีการแข่งขันสูงอย่างในปัจจุบันนี้ นอกจากนี้ (Dorson ,2016) กล่าวว่า การรับรู้ความรุนแรงในการ

แข่งขันยังเป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ หรือพัฒนานวัตกรรมเดิมที่มีอยู่ เพื่อรักษาความได้

เปรียบทางการแข่งขัน และการรับรู้ความรุนแรงในการแข่งขันยังช่วยให้องค์การเกิดความสามารถในการพัฒนาการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง  อีกทัง้ผู้น�ำการเปลีย่นแปลงกม็อีทิธพิลเชงิบวกต่อการจัดการนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน
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ในประเทศไทย ซึ่งจากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า  ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง

สร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Bass and Avolio ,1994) ที่กล่าวว่า 

ผู้น�ำการเปลีย่นแปลงเป็นกระบวนการทีผู่น้�ำมอีทิธพิลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยเปลีย่นแปลงความพยายามของผูร่้วมงาน

และผูต้ามให้สูงขึน้กว่าความพยายามทีค่าดหวงั พร้อมทัง้พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสูร่ะดบัท่ีสงูข้ึนและ

ศกัยภาพมากข้ึน ท�ำให้เกดิการตระหนกัรูใ้นภารกิจและวิสยัทศัน์ของทมีและขององค์การ มกีารจงูใจให้ผูร่้วมงานและผูต้าม

มองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาเพื่อไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การหรือสังคม นอกจากนี้ (Birasnav ,2014) ยัง

พบว่า การทีผู้่น�ำมีการกระตุ้นผูต้ามให้ตระหนกัถงึปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิข้ึนในหน่วยงาน ท�ำให้ผูต้ามมีความต้องการหาแนวทาง

ใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม หรือเพื่อท�ำให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ โดยผู้น�ำจะมีการ

คิดและวางแผนหาแนวทางการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการเปลี่ยนกรอบการมองปัญหา

จากแบบเดิม ๆ ด้วยวิถีทางใหม่ โดยมีการจูงใจและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ในการพิจารณาปัญหาและหาค�ำตอบของ

ปัญหา มีการให้ก�ำลังใจผู้ตามเพื่อให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการผลักดันให้ผู้ตามน�ำเอาความรู้ที่มีอยู่

มาทบทวนเพื่อให้เกิดองค์ความรู้หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ ให้กับองค์การ (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ ,2559)

 	 3. ผลกระทบของการจดัการนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชน สูค่วามเป็นเลศิด้านนวตักรรมและผล

การด�ำเนินงานขององค์การ จากผลการวิจัยพบว่า  การจัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนิน

งานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Woodman et al., 1993; Amabile ,1996)  

ทีพ่บว่า หากองค์การทีม่ศีกัยภาพในการเรียนรูแ้ละพฒันาอยูต่ลอดเวลา มสีร้างการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งให้เกดิขึน้ในทุกระดบั

ด้วยการส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ และใช้ทักษะการเรียนรู้ที่

หลากหลาย จนกระทัง่สามารถสร้างนวัตกรรม สินค้า บรกิาร หรอืแนวทางการปฏบัิตแิละด�ำเนนิธุรกจิใหม่ จะน�ำมาซ่ึงความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด�ำเนินงานที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งสอดคล้องกับ (Goldman, Nagel and Preiss ,1995) 

ที่พบว่า นวัตกรรมเป็นปัจจัยสาเหตุที่ส�ำคัญต่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่ยั่งยืน และท�ำให้มีผลการด�ำเนินงานที่เหนือ

กว่าคู่แข่งขัน เพราะนวัตกรรมท�ำให้ระดับผลการด�ำเนินงานขององค์การดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับองค์การที่ไม่มีนวัตกรรม  

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1. ประโยชน์เชิงนโยบาย การวิจัยนี้มีประโยชน์สามารถน�ำผลการวิจัยไปปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนด

นโยบายการบริหารในระดับมหาภาค ผลการวิจัยนี้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางของหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุนและมี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมนวัตกรรม ควรก�ำหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางน�ำผลการวิจัยไปต่อยอดพัฒนา หลักสูตร

เพื่อพัฒนาผู้บริหารองค์การ และหลักสูตรพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างนวัตกรรม ซ่ึงหากองค์การมีผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง และรับรู้ถึงสภาวะการแข่งขันในภาคธุรกิจของตนเป็นอย่างดี และมีบุคลากรที่มีทักษะ มีความสามรถในการ

จัดการนวัตกรรม จะท�ำให้องค์การสร้างผลการด�ำเนินงานได้ตามที่ก�ำหนดไว้ 

	 2. ประโยชน์เชิงการจัดการเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน และธุรกิจต่าง ๆ ที่ต้องการมีความเป็น

เลิศด้านนวัตกรรม น�ำไปปรับใช้กับหัวหน้างาน และพนักงานของในองค์การ โดยมุ่งเน้นให้ทุกคนเข้าใจและรับรู้ถึงสภาวะ

ความรนุแรงในการแข่งขนัของตลาดโรงพยาบาลเอกชนทีน่บัวนัยิง่ทวคีณูความรนุแรงมากขึน้ ทัง้นีเ้พือ่ให้พนกังานในองค์การ

ลุกขึ้นมาปรับแนวคิดโดยเริ่มจากการกระตุ้นให้พนักงานทุกคนร่วมเป็นเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เข้าใจและยอมรับน�ำเอา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในองค์การ ทั้งนี้เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับบริการเป็นส�ำคัญ
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และด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของส�ำเร็จในด้านผลการด�ำเนินงานขององค์การ

	 3. ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในรูปแบบหรืออุตสาหกรรมโรงพยาบาลเอกชน 

เพียงแค่อย่างเดียว ดังนั้นผลการวิจัยในบางหัวข้อจึงไม่สามารถน�ำไปใช้ได้กับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได้ เนื่องจากมีลักษณะ

เฉพาะ ดงันัน้ในครัง้ต่อไปอาจท�ำในลกัษณะทีไ่ม่ระบอุตุสาหกรรม เพือ่ให้สามารถน�ำผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้ได้อย่างกว้าง

ขวาง (Generalization) อย่างไรกต็ามในการวจิยัในอนาคต ผูว้จิยัเสนอให้ท�ำการศกึษาธรุกจิในกลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมาย

ของประเทศ เน่ืองจากเป็นอตุสาหกรรมทีเ่ป็นเป้าหมายของการพฒันาประเทศและก�ำลงัเจรญิเตบิโต ซ่ึงอตุสาหกรรมเหล่า

นี้ล้วนเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม และธุรกิจในอุตสาหกรรมดังกล่าวจึงควรแก่การศึกษาเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันและเพื่อน�ำไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
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