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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินประสิทธิภาพเคร่ืองมือท่ีใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอ

วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี และ 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอ

วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มีความสนใจการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ และใช้เทคโนโลยีในการท่องเที่ยว จ�ำนวน 400 ราย วิธีการเลือกตัวอย่าง

ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (nonprobability sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน โดยข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 274 ราย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ระดับ

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มอีาชพี ข้าราชการ/พนกังานของรฐั มรีายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาทส่วนใหญ่

มีภูมิล�ำเนาคือ จังหวัดอุบลราชธานี มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 11-15 ปี ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต 10 ชั่วโมงใน 

1 วัน ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวที่บ้านคูเมือง ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายบ้าน

คูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทุกประเด็น และ 2) แนวทางในการพัฒนาเครื่อง

มอืท่ีใช้ส่ือความหมายบ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มีดงันี ้2.1 ส่วนประกอบ

ส�ำคัญบนหน้าเว็บเพจ พัฒนาหน้าเว็บเพจโดยมีส่วนประกอบส�ำคัญของเว็บเพจที่จ�ำเป็นต้องมีอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนหัว

ของหน้า ด�ำเนนิการปรบัโครงสร้างของเวบ็ไซต์ จัดหมวดหมูใ่ห้เหมาะสมพร้อมเพิม่หัวข้อให้ครอบคลมุและปรับขนาดรปูภาพ

ให้เหมาะสมกับขนาดของเว็บเพจ 2) ส่วนของเนื้อหา (Body) ด�ำเนินการเพิ่มวิดีโอแนะน�ำข้อมูลของบ้านคูเมือง และข้อมูล

เกี่ยวกับความเป็นมาของบ้านคูเมือง 3) ส่วนท้ายของหน้า (Footer) ด�ำเนินการโดยได้ใส่ข้อมูลที่ตั้ง และช่องทางการติดต่อ

ของบ้านคูเมือง 2.2 การเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ โดยใช้โทนสีน�้ำตาลเหมาะสมกับบ้านคูเมือง ซ่ึงเป็นแหล่งท่อง

เที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
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Abstract

 	 The purposes of the research were 1) to evaluate the effectiveness of the current historical 

attraction interpretation and 2) to study the guidelines for developing the current historical attraction 

interpretation at Ban Khu Mueang Archaeological Site, Warin Chamrap, Ubon Ratchathani Province with 

a focus on its website. This research applied quantitative methodology. The target group consisted of 

400Thai tourists interested in historical tourism and the use of technology. The selected sampling method 

is nonprobability sampling by purposive sampling. The research instrument was a questionnaire in which 

results were analyzed using descriptive statistics, such as frequency, mean, and standard deviation. 

The personal data of the respondents show that most of them were female, aged between 21 and 30 

years. Most of them have bachelor’s degrees. Moreover, most of them were civil servants/government 

employees and earned between 10,001 and 15,000 baht a month. Furthermore, most of them had 11 

- 15 years of internet experience and used the internet around 10 hours a day. Finally, most of them 

were from Ubon Ratchathani Province, but they have never traveled to Ban Khu Mueang. The results 

showed that 1) the overall effectiveness of historical attraction interpretation at Ban Khu Mueang is at a 

high level. And, 2) the guidelines to develop historical attraction interpretation are confirmed with the 

following recommended elements to be redesigned in the current Ban Khu Mueang website: 2.1 The 

website for Ban Khu Mueang should have three key elements. The first element is the page header.  

To restructure the website, the page header should categorize the topics accordingly and adjust the 

image size to suit the size of the webpage. The second element is the body. A video introducing  

information about the Ban Khu Mueang and information about the history of the archaeological site 

should be added. The last element is the footer. The location information and the communication 

channel of Ban Khu Mueang should be added to the footer. 2.2 The color of the Ban Khu Mueang 

website should be redesigned by using brown tones, which are more suitable to highlight the historical 

component of the archaeological site.
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บทน�ำ
 	 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) อยู่ในช่วง

เวลาของการปฏริปูประเทศเพือ่แก้ปัญหาพืน้ฐานหลายด้าน ในขณะเดยีวกนัการแข่งขนัด้านเศรษฐกจิสงูขึน้ ด้านสงัคมโลก

จะมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจึงมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่ง

ผลกระทบต่อการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ�ำกัดของ

ปัจจยัพ้ืนฐานเชงิยทุธศาสตร์เกอืบทกุด้านจนเกิดเป็นอปุสรรคต่อการพฒันาทีช่ดัเจนขึน้ ช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12 นบัเป็น

ช่วงเวลาทีท้่าทายอย่างมากทีป่ระเทศไทยต้องปรบัตวัขนานใหญ่ โดยจะต้องเร่งพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวจิยัและ
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นวตักรรมให้เป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลือ่นการพฒันาในทกุด้าน เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย

ท่ามกลางการแข่งขันในโลกทีร่นุแรงขึน้ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 พ.ศ. 2560-2564) ประเทศไทย

ได้ให้ความส�ำคญักบัการส่งเสรมิและสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่เพิม่ศักยภาพการบรหิาร การ

บริการ การปฏิบัติงานการประกอบธุรกิจ และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งอุตสาหกรรมการท่อง

เทีย่วเป็นส่วนหนึง่ทีมี่การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเพิม่มลูค่าทางการท่องเท่ียวเพือ่การสือ่สารและการอ�ำนวย

ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ออนไลน์: 2564) อีกทั้งการก�ำหนดแผน

และแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึงจ�ำเป็นต้องศึกษาและ

พิจารณาบริบทของการพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่สามารถตอบสนองและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวและกีฬาได้อย่างมีคุณภาพ ยั่งยืนเหมาะสมกับสภาวการณ์ต่าง ๆ และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไป

อย่างรวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยี

จึงมีบทบาทในอนาคตอย่างมากในการยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวของนักเดินทาง อีกท้ังสามารถเพิ่มความ

ชัดเจนและความแม่นยําของข้อมูลมากขึ้น

 	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย ตลอดจนเป็นแหล่งเรยีนรู้

และสร้างประสบการณ์ท่ีสามารถสมัผสัวถิชุีมชนแก่นักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างมาก ซ่ึงจงัหวดัอบุลราชธานีเป็นอีกหนึง่จงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนล่างของประเทศไทยทีม่ปัีจจัยดึงดดูหลกัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมคีวามสวยงามและความหลาก

หลายทางทรัพยากรการท่องเทีย่ว อกีทัง้ยงัมคีวามส�ำคญัในฐานะเป็นเมืองท่องเทีย่วทีเ่ตม็ไปด้วยเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ 

มวัีฒนธรรมและประเพณดีัง้เดิมทีต่กทอดรุน่สูรุ่น่มาจากบรรพบรุษุตัง้แต่ยคุขอมโบราณ ซึง่ผสมผสานเข้ากบัวฒันธรรมไทย

ถิน่อีสานปัจจบุนั เกดิเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีน่่าสนใจ จงัหวดัอบุลราชธานียงัอดุมไปด้วยทรพัยากรธรรมชาตมิากมาย ทัง้

ป่าไม้ สัตว์ป่า พืชพรรณนานาชนิด แหล่งน�้ำขนาดใหญ่น้อยหลายแห่ง และภูมิทัศน์ที่งดงามแปลกตาโดดเด่น รวมทั้งมีที่พัก

มากมายและการคมนาคมที่สะดวกสบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคมนาคมทางอากาศโดยสารทางเครื่องบิน ท�ำให้จังหวัด

อุบลราชธานีเป็นเมืองท่องเท่ียวที่น่าสนใจท่ีสามารถแข่งขันทางอุตสาหกรรมการการท่องเท่ียวกับจังหวัดอื่น ๆ ได้ ดังนั้น

การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือทางการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีท�ำให้ผู้มาเยือนได้มี

โอกาสในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ มากขึ้น ง่ายต่อการเข้าใจถึงสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการถ่ายทอด

ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และให้นักท่องเที่ยวเกิดความเพลิดเพลิน ทั้งนี้การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ

นั้นควรกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้ จนก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ โดยทั่วไปแล้วการสื่อความหมาย

ทางการท่องเทีย่วควรมสีือ่ทีเ่หมาะสมทีส่ามารถเป็นตวัแทนหรอืเป็นสือ่กลางในการให้ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจระหว่าง

แหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว อีกทั้งการสื่อความหมายยังเป็นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญอีกอย่าง

หนึง่ทีจ่�ำเป็นต้องจดัให้มบีรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว รวมทัง้เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการกระตุน้ให้นกัท่องเทีย่วได้เดนิทางมาท่อง

เทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วภายในชมุชนนัน้ ๆ  ได้มากขึน้ ซึง่ปัจจบุนัป้ายสือ่ความหมายทางการท่องเทีย่วถอืเป็นสือ่หรอืตวักลาง

ประเภทหน่ึงในการให้เข้าใจถงึคณุค่าทีส่�ำคญัของอตัลกัษณ์ทางประวตัศิาสตร์ และเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัชนดิหนึง่ทีจ่ะช่วยให้

นกัท่องเทีย่วได้รบัความรูแ้ละทราบถงึข้อมลูในการเยีย่มชมแหล่งท่องเทีย่ว อกีทัง้ยงัช่วยในการจดัการการท่องเทีย่วภายใน

บริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ ในประเทศไทยจะเห็นได้ว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ�ำนวน 38 

ล้านคน และมีผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียผ่านมือถือ 34 ล้านคน ปี พ.ศ. 2560 มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ�ำนวน 46 ล้านคน และมี

ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียผ่านมือถือ 42 ล้านคน (WE ARE SOCIAL, 2561) จากอัตราการใช้งานทางอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมี

เดียท่ีเพิม่มากขึน้ จงึมกีารน�ำเทคโนโลยมีาปรบัใช้ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว ในปัจจบุนัทีน่ยิมสบืค้นข้อมลู
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ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชันต่าง ๆ  มาใช้ในการท่องเที่ยวมากขึ้น เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว

แก่นักท่องเที่ยว ท�ำให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ช่วยเพิ่มช่องทางการติดต่อ

สื่อสารและช่วยลดต้นทุนด้านต่าง ๆ ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว หรือคู่มือท้องถิ่น

 	 จากการท่ีผู้วิจัยจัดโครงการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยส�ำนักงานส่งเสริมบริหาร

งานวิจัยบริการวิชาการและท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ส่งเสริมให้มี 1) การศึกษา ค้นคว้า วิจัย 

รวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้และภูมิปัญญาด้านศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีโดยเน้นภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืตอนล่างและภมูภิาคลุม่น�ำ้โขงและประเทศในอาเซยีน 2) การส่งเสรมิและสนบัสนนุการจดัการความรูด้้านศลิปะ 

วัฒนธรรมและประวตัศิาสตร์และภูมปัิญญาท้องถิน่ และ 3) การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้นกัศกึษาและบคุลากรตระหนกัถงึ

คุณค่าของขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามและมีสุนทรียภาพทางศิลปะตลอดจนรู้เท่าทันวัฒนธรรมของ

ประเทศต่าง ๆ  จึงได้มีการจัดโครงการ “การพัฒนาเทคนิคการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์” ประจ�ำปีงบประมาณ 2563 ระหว่างวันที่ 24 – 26 มกราคม 2563 จากความร่วมมือในการค้นคว้า

ข้อมูลหลักฐาน รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตบ้านคูเมือง และตรวจสอบข้อมูลในการสื่อ

ความหมายจากคนในชุมชน จนเกิดเป็นเว็ปไซต์โดยใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อความหมายเพื่อเป็นการเผยแพร่คุณค่าศิลปะ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นโดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือแก่ผู้ที่สนใจได้เข้าถึงข้อมูลผ่านเว็ปไซต์ที่

เป็นเครื่องมือสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  บ้านคูเมือง อ�ำเภอ

วารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ี(ยวุด ีจติต์โกศล และคณะ, 2563) ดงันัน้ผูวิ้จยัจึงเลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของประสทิธภิาพ

เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อความหมาย และน�ำผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการสื่อความหมายเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 	 1. เพื่อประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

 	 2. เพือ่ศึกษาแนวทางในการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่ความหมายบ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธานี

ขอบเขตการวิจัย

 	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตพื้นที่การศึกษา คือ บ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีขอบเขต

ของเนือ้หาในการวิจยั คอื การศกึษาการประเมนิประสทิธภิาพ และศกึษาแนวทางในการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่ความหมาย

บ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวดัอบุลราชธาน ีในประเดน็องค์ประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ได้แก่ ความสะดวกของผู้ใช้งานเป็นหลัก เน้นความเรียบง่าย ความสมํ่าเสมอ ความเป็นเอกลักษณ์ เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ 

ระบบ Navigation ที่ใช้งานง่าย มีลักษณะที่น่าสนใจ การใช้งานได้อย่างไม่จํากัด คุณภาพการออกแบบ ระบบการใช้งานที่

ถูกต้อง ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวกับชุมชน รายละเอียดผลิตภัณฑ์ชุมชน และข้อมูลในการติดต่อ และขอบเขตด้านเวลาในการ

วิจัยเริ่มด�ำเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 - เดือนกันยายน 2564 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.1  ประชากร 
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 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีความสนใจการท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ และมีการใช้

เทคโนโลยีในการท่องเที่ยว 	

 		  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  		  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่คีวามสนใจการท่องเทีย่วประวตัศิาสตร์ และ

มีการใช้เทคโนโลยีในการท่องเที่ยว จ�ำนวน 400 ราย เนื่องจากไม่มีการบันทึกสถิตินักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจการท่อง

เที่ยวทางประวัติศาสตร์และมีการใช้เทคโนโลยีในการท่องเที่ยว จึงไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสร้าง

แบบสอบถามโดยใช้ค�ำถามคัดกรองประเภทนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อที่ 1 คุณเป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีและศาสนา หรือเดินทางไปยังสิ่งก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่ 

หรือสิ่งก่อสร้างที่มีศิลปะและสถาปัตยกรรม เช่น ชุมชนโบราณ ก�ำแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และข้อที่ 

2 หากผู้ตอบแบบสอบถามมีการตอบ “ใช่” ทั้ง 2 ข้อค�ำถาม จึงจะสามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างในการประเมินเครื่องมือที่ใช้

สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี และแสดงความคิดเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาเครื่อง

มือที่ใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ใช้สูตรในการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของ 

Cochran (1953) จากการค�ำนวณพบว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 385 ราย จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี

ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากนั้นผู้วิจัยเลือกสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะ

เป็น (Non Probability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย

	 ค�ำถามคัดกรองประเภทนักท่องเที่ยว ได้แก่ ประเภทท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ และการใช้เทคโนโลยีในการท่อง

เที่ยว

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล�ำเนา ประสบการณ์ใน

การใช้อินเทอร์เน็ต ความถีใ่นการใช้อินเทอร์เนต็ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีบ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธานี

		  ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัด

อุบลราชธานี	

		  ส่วนที่ 3 ข้อค�ำถามต่อแนวทางการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี

		  การทดสอบเครื่องมือ

		  ทดสอบเครื่องมือที่ ใช ้ในการประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือท่ีใช ้สื่อความหมายบ้านคูเมือง  

อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยน�ำค�ำถามท่ีสร้างข้ึนมาให้แก่คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อรับรองการท�ำการวิจัยที่จะด�ำเนินการมีความสอดคล้องกับหลักจริยธรรมสากล ตลอดจน

กฎหมาย ข้อบังคับและข้อก�ำหนดภายในประเทศ จากนั้นแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อเครื่องมือท่ีใช้สื่อ

ความหมายไปใช้งาน จึงจ�ำเป็นต้องมีการทดสอบคุณภาพตามแนวทางของสุรพงษ์ คงสัตย์และธีรชาติ ธรรมวงค์ (2551) ซึ่ง

ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยน�ำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ที่เกี่ยวข้องทางการ

ท่องเที่ยว จ�ำนวน 2 ท่าน และเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อน�ำค�ำแนะน�ำมาปรับปรุงแก้ไขและ

ให้ค่าดัชนีความสอดคล้องกับค�ำถามและวัตถุประสงค์ ได้เป็นเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ ข้อค�ำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5  



วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏับรีุรมัย์
ปีที ่ 17 ฉบบัที ่ 1 (มกราคม - มถินุายน ) 2565124

ขึ้นไป มีค่าความเที่ยงตรง ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ต�่ำกว่า 0.5 ต้องปรับปรุง

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีการประชาสัมพันธ์ Google form ผ่านหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ กลุ่มการท่องเที่ยวใน Facebook โดยผู้วิจัยมีการขออนุญาตผู้บริหาร (Admin) กลุ่มก่อน

ด�ำเนินการ เช่น เครือข่ายการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร นครศรีธรรมราช สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดต่าง 

ๆ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ เป็นต้น  ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะท�ำแบบสอบถามผ่านระบบ Google Form 

โดยใช้เวลาเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2564  เพื่อประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายบ้าน

คเูมอืง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีและเสนอแนะแนวทางในการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่ความหมายบ้านคเูมอืง 

อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

ผลการด�ำเนินงานวิจัย
 	 1. การประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

	 จากการประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

แสดงดังตารางที่ 1 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน

ข้อ รายการประเมิน จ�ำนวน ระดับผลการศึกษามากที่สุด

1 เพศ 263 65.75 เพศหญิง

2 อายุ 132 33.00 อายุระหว่าง 21 - 30 ปี

3 ระดับการศึกษา 231 57.75 ปริญญาตรี

4 อาชีพ 147 36.75 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ

5 รายได้ต่อเดือน  68 17.00 ระหว่าง 10,001-15,000 บาท

6 ภูมิล�ำเนา 158 39.50 อุบลราชธานี

7 ประสบการณ์ในการใช้

อินเทอร์เน็ต

98 24.50 มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

11-15 ปี   

8 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต

ใน 1 วัน

68 17.00 ใช้อินเทอร์เน็ต 10 ชั่วโมงใน 1 วัน

9 นักท่องเที่ยวเคยเดินทางท่อง

เที่ยวที่บ้านคูเมือง อ�ำเภอ

วารินช�ำราบ จังหวัด

อุบลราชธานี

293 73.25 ไม่เคย

 	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 274 ราย มีอายุระหว่าง 21 - 30 ระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตร ีส่วนใหญ่มอีาชพี ข้าราชการ/พนกังานของรฐั มีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่มภีมูลิ�ำเนา

คือ จังหวัดอุบลราชธานี มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 11-15 ปี ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต 10 ชั่วโมงใน 1 วัน ส่วน
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ใหญ่ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวไปยังบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพเคร่ืองมือที่ใช้สื่อความหมายของบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี

ข้อ รายการประเมิน S.D ระดับผลการ

ศึกษามากที่สุด

1 การเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.88 0.76 มาก

2 การออกแบบเว็บไซต์มีเอกลักษณ์ที่สะท้อนถึงความเป็นชุมชน

บ้านคูเมือง อ.วารินช�ำราบ จ.อุบลราชธานี

3.96 0.77 มาก

3 เนื้อหาของเว็บไซต์มีประโยชน์ต่อผู้เข้าชมเว็บไซต์ 4.09 0.72 มาก

4 มีความทันสมัยในการแสดงเนื้อหาของเว็บไซต์ 3.81 0.84 มาก

5 ข้อความในเว็บถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ 4.12 0.63 มาก

6 สีพื้นหลังมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 3.71 0.89 มาก

7 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 3.71 0.90 มาก

8 เว็บไซต์มีข้อมูลเพียงพอ 3.80 0.86 มาก

9 เว็บไซต์มีความน่าสนใจ 3.82 0.83 มาก

10 เว็บไซต์มีความน่าสนใจ 3.82 0.83 มาก

11 เว็บไซต์สามารถใช้งานได้ง่ายต่อการค้นหาและท�ำความเข้าใจ 3.98 0.72 มาก

12 ความรวดเร็วในการแสดงผลของเว็บไซต์ 4.03 0.71 มาก

13 มีการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ที่เข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อน 3.99 0.74 มาก

14 มีการจัดเมนูหรือหมวดหมู่สามารถใช้งานได้ง่าย 4.01 0.70 มาก

15 ระบบเนวิเกชั่น หรือระบบน�ำทางของเว็บไซต์สามารถเข้าใจง่าย 3.93 0.74 มาก

16 ความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์โดยรวม 3.88 0.80 มาก

รวม 3.91 0.79 มาก

 	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใช้สื่อความหมายของบ้านคูเมือง 

อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีพบว่า ประสิทธภิาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่3.91 และค่าเบีย่ง

เบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.79 โดยประเด็นที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ ข้อความในเว็บถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์  

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.63 และประเด็นที่ได้รับคะแนนน้อยสุด คือ สีพื้นหลัง

มีความเหมาะสมต่อการอ่านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.89 และประเด็นขนาดตัว

อักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.71 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.90 ผลการศึกษาพบวา่ 

กลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-30 ปี อาชีพข้าราชการ พนกังานของรฐัให้ความส�ำคัญกบัข้อมลูเพยีงพอมากกว่า

กลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศชายอย่างมีนัยส�ำคัญ 0.026 และพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงมคีวามพึงพอใจโดยภาพรวมของ

การประเมนิประสทิธภิาพของเครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่ความหมายบ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธานใีนระดบัมาก
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ทีส่ดุมากกว่ากลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นเพศชาย ทัง้นี ้ผูว้จิยัได้น�ำผลการประเมนิมาศกึษาและวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการพฒันา

เครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 2. การศึกษาแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอ

วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

	 ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูจากผูป้ระเมนิจ�ำนวน 400 ราย เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่ความหมายบ้าน

คูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง 

อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยปรับแต่ละส่วนของเว็บไซต์ ได้ดังนี้ 

	  	 2.1 ส่วนประกอบส�ำคญับนหน้าเวบ็เพจ ผูว้จิยัพฒันาหน้าเวบ็เพจตามผลการศกึษาและการวเิคราะห์ผล

การศึกษาของผู้ประเมิน จะมีส่วนประกอบส�ำคัญของเว็บเพจที่จ�ำเป็นต้องมีอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ 

		  1) ส่วนหวัของหน้า (Header) อยูต่อนบนสดุของหน้าและเป็นส่วนทีส่�ำคญัทีส่ดุ ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการปรบั

โครงสร้างของเว็บไซต์ จัดหมวดหมู่ให้เหมาะสม พร้อมเพิ่มหัวข้อให้ครอบคลุมและปรับขนาดรูปภาพให้เหมาะสมกับขนาด

ของเว็บเพจ

ภาพที่ 1 โครงสร้างของเว็บไซต์เดิม

ที่มา: https://sites.google.com/view/kumuang/ (2564)

ภาพที่ 2 โครงสร้างของเว็บไซต์หลังจากได้รับการพัฒนา

ที่มา: https://sites.google.com/view/kumuang/ (2564)
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 		  2) ส่วนของเนื้อหา (Body) ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเพิ่มวิดีโอแนะน�ำข้อมูลของบ้านคูเมืองเพิ่มไปในเว็บไซต์ 

เพือ่เพิม่ความน่าสนใจและเพือ่ดึงดูดให้มผีูเ้ข้าชมเวบ็ไซต์เกดิความประทบัใจ และมคีวามเชือ่ถือในตวัเวบ็ไซต์ และเพิม่ข้อมูล

เกี่ยวกับความเป็นมาของบ้านคูเมือง

ภาพที่ 3 ส่วนของเนื้อหา (Body) ก่อนการพัฒนา

ที่มา: https://sites.google.com/view/kumuang/ (2564)

ภาพที่ 4 ส่วนของเนื้อหา (Body) ก่อนการพัฒนา

ที่มา: https://sites.google.com/view/kumuang/ (2564)
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ภาพที่ 5 ส่วนของเนื้อหา (Body) หลังการพัฒนา ได้เพิ่มวิดีโอลงในเว็บไซต์

ที่มา: https://sites.google.com/view/kumuang/ (2564) 

ภาพที่ 6 ส่วนของเนื้อหา (Body) หลังการพัฒนา

ที่มา: https://sites.google.com/view/kumuang/ (2564) 

 		  3) ส่วนท้ายของหน้า (Footer) เว็บไซต์ขอบบ้านคูเมืองยังไม่มีส่วนท้ายของหน้า ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เพิ่ม

ส่วนท้ายของเว็บไซต์โดยได้ใส่ข้อมูลที่ตั้ง และช่องทางการติดต่อของบ้าน

คูเมือง

	 2.2  การเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ ผู้วิจัยเลือกใช้โทนสีน�้ำตาลเหมาะสมกับบ้านคูเมือง ซึ่งเป็นแหล่งท่อง

เที่ยวทางประวัติศาสตร์ ผู้วิจัยเลือกใช้ใช้สีภายในเว็บไซต์เพียงแค่ 3 - 4 สี โดยมีการใช้สีตามทฤษฎี 60-30-10 โดยเน้นที่สี

พื้นร้อยละ 60 สีรองร้อยละ 30 และสีเน้นร้อยละ 10 (สุวิช  ถิระโคตร, 2554)
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ภาพที่ 7 สีที่ใช้ในเว็บไซต์

ที่มา: https://sites.google.com/view/kumuang/ (2564)

 	 2.3  ตัวอักษรในการออกแบบเว็บไซต์ ผู้วิจัยจึงได้ปรับตัวอักษรภายในเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 

และปรับขนาดตวัอกัษรให้มขีนาดใหญ่ขึน้ โดยชนดิตวัอกัษรทีเ่ลอืกใช้มดีงันี ้ชนดิตวัอกัษร (Type Style) คอื ตวัอกัษร มติร 

(Mitr) โดยบคุลิกของตวัอักษร Type Character คอื ลกัษณะของตวัอกัษรทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนัน้ โดยมบุีคลกิต่าง ๆ  ทีพ่บเหน็

เปน็สว่นใหญ ่การใชบ้คุลกิของตวัอกัษรขึน้อยู่กบัสถานการณข์องงาน เชน่ เมือ่ต้องการเนน้ขอ้ความที่ส�ำคญั อาจจะใช้ตัวที่

เป็น Bold หรือ Italic เพื่อให้สะดุดตาในกลุ่มตัวอักษรที่คุ้นตา (ชรินทร์ญา  หวังวัขรกุล, 2558)

สรุปผลและเสนอแนะ

 	 1. ประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือสื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

	 จากการประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือสื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวาริน

ช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91 และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่0.79 โดยประเด็นทีม่ปีระสทิธภิาพมากท่ีสดุ คอื ข้อความในเวบ็ถูกต้องตามหลกัภาษาและไวยากรณ์ 

รองลงมาคือ ประเด็นเนื้อหาของเว็บไซต์มีประโยชน์ต่อผู้เข้าชมเว็บไซต์ ประเด็นความรวดเร็วในการแสดงผลของเว็บไซต์ 

ประเด็นมีการจัดเมนูหรือหมวดหมู่สามารถใช้งานได้ง่าย ประเด็นมีการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ที่เข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อน 

เว็บไซต์สามารถใช้งานได้ง่ายต่อการค้นหาและท�ำความเข้าใจ ประเด็นการออกแบบเว็บไซต์มีเอกลักษณ์ท่ีสะท้อนถึงความ

เป็นชุมชนบ้านคูเมือง อ.วาริน ช�ำราบ จ.อุบลราชธานี ประเด็นระบบเนวิเกชั่นหรือระบบน�ำทางของเว็บไซต์สามารถเข้าใจ

ง่าย ประเด็นการเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม ประเด็นความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์โดยรวม 

ประเด็นเว็บไซต์มีความน่าสนใจ ประเด็นมีความทันสมัยในการแสดงเนื้อหาของเว็บไซต์ ประเด็นเว็บไซต์มีข้อมูลเพียงพอ 

ประเดน็สตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน และประเด็นท่ีได้รบัคะแนนน้อยสดุ คอื สพีืน้หลงัมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 

และประเดน็ขนาดตวัอกัษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน โดยอธบิายได้ว่ากลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นเพศชายประเมนิประสทิธภิาพ

ของเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายประเด็นสีพื้นหลังมีความเหมาะสมต่อการอ่านให้คะแนนน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศ

หญงิ ขณะเดยีวกนัประเดน็ขนาดตวัอกัษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่านกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นเพศหญิงให้คะแนนน้อยกว่ากลุม่

ตวัอย่างทีเ่ป็นเพศชาย ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของญาณกร เขตศริสิขุ (2563) ศกึษาเรือ่ง การพฒันาเวบ็ไซต์ประชาสมัพันธ์

ประเพณท้ีองถิน่จงัหวดัร้อยเอด็ พบว่าผลการประเมนิคูรภาพเว็บไซต์ด้านตวัอกัษารและส ีอยูใ่นระดบัมาก แต่ได้คะแนนน้อย

กว่าในประเด็นอื่น ๆ  คือ ด้านเนื้อหา ด้านการวัดและประเมินผล และด้านจัดการเว็บไซต์ จึงแสดงให้เห็นว่าในประเด็นด้าน

ตวัอกัษรและสคีวรให้ความส�ำคัญเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่ความหมายบ้านคเูมอืง อ�ำเภอ วารนิช�ำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี นอกจากนี้ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญนภา จุมพลพงษ์ พันธ์ศักดิ์ พึ่งงาม และสุธิษา 

เชญชาญ (2560) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี กล่าวว่า การน�ำ

ข้อมูลมาก�ำหนดความต้องการของระบบงาน มีการก�ำหนดโครงสร้างข้อมูลภายในเว็บไซต์ ก�ำหนดการสืบทอดข้อมูล การ
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สร้างแผนทีเ่วบ็ไซต์และการวางผงัหน้าเวบ็เพจต่าง ๆ  มรีะบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต์ ซึง่ภายในเวบ็ไซต์ มกีารออกแบบเนือ้หา

ที่โดนใจ (Content) การออกแบบเว็บไซต์สามารถแสดงผล ได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกันและใช้ได้กับความ

ละเอยีดของจอภาพทกุขนาด (Responsive Web Design) ซึง่ภายในเวบ็ไซต์จะมปีฏสิมัพนัธ์กบันกัท่องเทีย่วโดยใช้งานง่าย 

สะดวกรองรบัการแสดงผลบนอปุกรณ์ทีแ่ตกต่างกนัได้โดยอตัโนมตั ิและสอดคล้องกบังานวจัิยของไพศาล กาญจนวงศ์ และ

รักธิดา ศริ ิ(2561) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทางการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาว

จนีทีเ่ดนิทางมาเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ กล่าวว่า นกัท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตสบืค้นข้อมลูจากอนิเทอร์เนต็

ก่อนการเดินทาง เพือ่ใช้ในการวางแผนการเดินทางและยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของวริญัชนา ใจสม (2560) ศกึษาเรือ่ง การ

ศึกษาปัจจัยการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กล่าวว่า นักท่อง

เทีย่วชาวไทยรับรู้ข่าวสารการท่องเทีย่วจากสือ่สงัคมออนไลน์ โดยรบัรูใ้นเร่ืองสิง่ดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่วการจัดการและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก การเตรียมการเพื่อการท่องเที่ยว ลักษณะข้อมูลการท่องเที่ยว ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ วิธีการใช้

งานสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว ชนิดและความหลากหลายของสื่อและการรับรู้วิธีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

 	 ดังนั้นประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายจึงมีส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวในทุกประเด็น ทางผู้

วจัิยจงึได้เหน็ความส�ำคญัของเครือ่งมือทีใ่ช้สือ่ความหมายโดยเฉพาะประเดน็ข้อมลูทีเ่พียงพอ สพีืน้หลงัมีความเหมาะสมต่อ

การอ่าน และขนาดตวัอกัษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน จงึจะสามารถท�ำให้เครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่ความหมายจากเดมิทีม่อียูใ่ห้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สืบค้นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการเดินทาง และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา

ในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายในวัตถุประสงค์ข้อที่สอง คือ 

	 2. เพือ่ศึกษาแนวทางในการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่ความหมายบ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธานี

	 ผลที่ได้จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า เว็บไซต์ควรมีแนวทางดังนี้ ด�ำเนินการปรับโครงสร้างของเว็บไซต์ จัดหมวดหมู่ให้เหมาะสม พร้อมเพิ่ม

หวัข้อให้ครอบคลมุและปรบัขนาดรปูภาพให้เหมาะสมกบัขนาดของเว็บเพจ เพิม่วดิโีอแนะน�ำข้อมลูของบ้านคเูมอืงในเวบ็ไซต์ 

เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ เกิดความน่าความเชื่อถือในตัวเว็บไซต์ และมีการเพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของบ้านคูเมืองให้

น่าดึงดูดจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ ดังที่ผู้ประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีว่า เว็บไซต์ยังขาดรายละเอียดในส่วนของแหล่งท่องเท่ียว

ในชุมชน วัฒนธรรมประเพณี คนในชุมชน อาหารพื้นบ้าน สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง แหล่งที่พัก การเดินทาง การชูจุด

เด่นจุดขายที่เด่นชัดของหมู่บ้าน สอดคล้องกับพิชญลักษณ์  พิชญกุล และ สุขุม  พันธุ์ณรงค์ (2563) ศึกษาเรื่อง การสร้าง

เว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและอนุรักษ์เหมี้ยงของหมู่บ้านแม่ก�ำปอง ผลการศึกษา ผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญด้าน

ความสมบูรณ์ของข้อมูลจึงจะมีผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ข้อมูลชุมชน ข้อมูลการประกอบอาชีพ 

ข้อมูลการตลาด ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลการติดต่อสอบถาม เป็นต้น จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ

ที่ใช้สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ควรมีข้อมูลส�ำคัญเหล่านี้ปรากฏ

 	 นอกจากนี้ผู้ประเมินเสนอแนะว่าเว็บไซต์ยังควรปรับปรุงเรื่องการใช้สี เนื่องจากสีสามารถสื่อความหมายของได้ 

หรือต้องการส่ืออารมณ์แบบไหน และการใช้สภีายในเวบ็ไซต์เป็นส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้เวบ็ไซต์สามารถดงึดดูให้ผูใ้ช้งานให้ตดิใจ 

หรืออาจท�ำให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนใจไม่มาเข้าชมเว็บไซต์นี้อีกได้เช่นกัน ดังที่ผู้ประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะที่ว่า ลดสีพื้นหลังไม่ให้

เข้มเกินไป หน้าตา สีสัน ไม่ค่อยน่าดึงดูด กลุ่มคนรุ่นใหม่ เนื้อหาโดยรวม ยังมีข้อมูลไม่มากนัก การเข้าถึงข้อมูลสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย และควรปรับตัวอักษรภายในเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย และปรับขนาดตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่

ขึ้น ดังที่ผู้ประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะที่ว่า ตัวอักษรไม่ค่อยทันสมัย สีจม ตัวเล็กสไลด์ผ่านอ่านไม่รู้เรื่อง ตัวอักษรไม่ต้องเป็น

ทางการมาก อักษรควรมีขนาดใหญ่ขึ้น เพื่อเพิ่มการอ่านได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา จุมพลพงษ์ พันธ์ศักดิ์ 
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พึ่งงาม และสุธิษา เชญชาญ (2560)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ จังหวัดลพบุรี 

กล่าวว่า ในประเด็นการออกแบบเนื้อหาที่โดนใจ (Content) การออกแบบเว็บไซต์สามารถแสดงผล ได้อย่างเหมาะสมบน

อุปกรณ์ที่แตกต่างกันและใช้ได้กับความละเอียดของจอภาพทุกขนาด (Responsive Web Design) ซึ่งภายในเว็บไซต์จะมี

ปฏสิมัพนัธ์กบันักท่องเทีย่วโดยใช้งานง่าย สะดวกรองรบัการแสดงผลบนอุปกณ์ทีแ่ตกต่างกนัได้โดยอตัโนมตั ิดงันัน้จากการ

วิเคราะห์ผลการศกึษาแนวทางในการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่ความหมายบ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธานี  

ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเคร่ืองมอืทีใ่ช้สือ่ความหมายบ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีจากเวบ็ไซต์เดมิทีม่อียูใ่ห้

มปีระสทิธิภาพดียิง่ขึน้ ผูว้จิยัได้เน้นการออกแบบเพือ่ให้ผู้ทีส่นใจเข้าถงึเว็บไซต์ได้สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน โดยสามารถ

ค้นหาข้อมลูได้ผ่าน Google ด้วยชือ่ บ้านคูเมอืง เมือ่เข้าชมเวบ็ไซต์แล้วผูเ้ข้าชมจะได้เหน็เวบ็ไซต์หน้าแรกท่ีออกแบบสวยงาม 

พร้อมกับวิดีโอแนะน�ำข้อมูลเกี่ยวกับบ้านคูเมือง และยังมีเว็บเพจหน้าต่าง ๆ ให้เลือกรับชมไม่ว่าจะเป็นประวัติศาสตร์บ้าน

คูเมือง ที่เที่ยวบ้านคูเมือง ผลิตภัณฑ์ชุมชนรวมถึงการเดินทาง สอดคล้องกับประเภทเครื่องมือสื่อความหมายของ สุขุม คง

ดิษฐ์ และธารนี นวัสนธี (2561) ศึกษาเรื่อง การสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างสร้างสรรค์ของชุมชนสาม

เรือน จังหวดัพระนครศรีอยธุยา กล่าวว่าสือ่ประเภท สือ่สงัคมออนไลน์ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมอืสือ่สารทีไ่ด้รบั

ความนยิมแพร่หลายบนอนิเทอร์เนต็ในปัจจุบนั มคีณุสมบตัพิเิศษคอื สามารถให้ข้อมลูได้ทนัท่วงทแีละทนัสมยัต่อเหตกุารณ์

ตลอดเวลา มีต้นทุนต�่ำในการท�ำการโฆษณา กระจายได้ในวงกว้างรวดเร็วสามารถสื่อสารข้อมูลได้มากมายหลากหลายรูป

แบบ น่าดงึดดู สร้างความมัน่ใจในข้อมลูทีแ่ลกเปลีย่น และสามารถครอบคลมุได้ในเกอืบทกุกลุม่ลกูค้าโดยเฉพาะคนรุน่ใหม่ 

แม้ว่าการผลิต สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นท�ำง่าย และใช้ต้นทุนน้อย แต่สิ่งที่ท้าทายคือ จะท�ำอย่างไรให้เกิดผลกระทบ

เชิงบวกต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งควรเรียนรู้สร้าง “เรื่องราว” หรือข้อความ ที่ต้องการสื่อสารเพื่อให้สังคมออนไลน์มีการพูดถึง 

ซึ่งต้องใช้เวลาศึกษาและเอาใจใส่อย่างต่อเนื่อง

	 ผลที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยออกแบบภาพตัวอย่างจากเว็บไซต์ เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้

สื่อความหมายบ้านคูเมือง อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้วิจัยออกแบบเว็บไซต์ใน Google Site เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่ความหมายบ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอุบลราชธาน ีจากการวเิคราะห์ผล

การศกึษาผูว้จิยัได้พฒันาเครือ่งมือทีใ่ช้สือ่ความหมายบ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวัดอบุลราชธานจีากเว็บไซต์เดมิที่

มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้เน้นการออกแบบเพื่อให้ผู้ท่ีสนใจเข้าถึงเว็บไซต์ได้สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 

โดยสามารถค้นหาข้อมูลได้ผ่าน Google ด้วยชื่อ บ้านคูเมือง เมื่อเข้าชมเว็บไซต์แล้ว ผู้เข้าชมจะได้เห็นเว็บไซต์หน้าแรกที่

ออกแบบสวยงาม พร้อมกับวิดีโอแนะน�ำข้อมูลเกี่ยวกับบ้านคูเมือง และยังมีเว็บเพจหน้าต่าง ๆ ให้เลือกรับชมไม่ว่าจะเป็น

ประวัติศาสตร์บ้านคูเมือง แหล่งท่องเที่ยวบ้านคูเมือง ผลิตภัณฑ์ชุมชนรวมถึงการเดินทาง สอดคล้องกับประเภทเครื่องมือ

สือ่ความหมายของ สุขมุ คงดษิฐ์ และธารน ีนวสันธ ี(2561) ศกึษาเรือ่ง การสือ่ความหมายแหล่งท่องเทีย่วนเิวศเกษตรอย่าง

สร้างสรรค์ของชมุชนสามเรอืน จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทีก่ล่าวว่าสือ่ประเภท สือ่สงัคมออนไลน์ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์

เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ได้รับความนิยมแพร่หลายบนอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน มีคุณสมบัติพิเศษคือ สามารถให้ข้อมูลได้ทัน

ท่วงทีและทันสมัยต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา มีต้นทุนต�่ำในการท�ำการโฆษณา กระจายได้ในวงกว้างรวดเร็วสามารถสื่อสาร

ข้อมูลได้มากมายหลากหลายรูปแบบ น่าดึงดูด สร้างความมั่นใจในข้อมูลที่แลกเปลี่ยน และสามารถครอบคลุมได้ในเกือบ

ทุกกลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ แม้ว่าการผลิตสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นท�ำง่าย และใช้ต้นทุนน้อย แต่สิ่งที่ท้าทาย

คือ จะท�ำอย่างไรให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งควรเรียนรู้สร้าง “เรื่องราว” หรือ “ข้อความ” ที่ต้องการ

สื่อสารเพื่อให้สังคมออนไลน์มีการกล่าวถึง ซึ่งต้องใช้เวลาศึกษาและเอาใจใส่อย่างต่อเนื่อง
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 	 ผลที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยออกแบบภาพตัวอย่างจากเว็บไซต์ เพื่อเป็นแนวทางการการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้สื่อ

ความหมายบ้านคเูมอืง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จังหวัดอบุลราชธาน ีใน Google Site ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของธรีวธุ พุม่เอีย่ม 

พระครูโกศลวชิรกิจ และฆัมภิชา ตันติสันติสม (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์น�ำเสนอวัดประดู่ลาย จ.ก�ำแพงเพชร 

ด้วยภาพ 3 มิติ กล่าวว่าควรมีการพัฒนาระบบแผนผังความสัมพันธ์ของข้อมูล ฐานข้อมูล และส่วนติดต่อผู้ใช้งาน เพื่อให้

เว็บไซต์มปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ จากการวเิคราะห์ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเครือ่งมอืสือ่ความหมายบ้านคเูมือง อ�ำเภอ

วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ปรับหน้าแรกของเว็บไซต์เมื่อเข้ามาจะพบกับวิดีโอแนะน�ำบ้านคูเมือง พร้อมกับ

ค�ำขวญับ้านคเูมอืง ในส่วนหวัของเวบ็ไซต์จะมหีวัข้อต่าง ๆ  ให้เลอืกเข้าชมได้ โดยสามารถคลกิเพือ่เข้าชมได้ แก้ไขส่วนกลาง

ของเว็บไซต์เม่ือเข้ามาจะพบกบัวดีิโอแนะน�ำบ้านคูเมอืง พร้อมกบัค�ำขวัญบ้านคเูมอืง โดยสามารถคลกิเพือ่รบัชมวดิโีอภายใน

เวบ็ไซต์ได้ ซึง่สะดวกต่อการใช้งานของผูใ้ช้งาน เพิม่ส่วนท้ายของเวบ็ไซต์เมือ่เข้ามาน�ำเสนอทีตั่ง้พร้อมกบัลงิค์ทีเ่ชือ่มภายใน

เว็บไซต์ โดยสามารถคลิกเพื่อไปเว็บเพจอื่น ๆ ภายในเว็บไซต์ได้ ซึ่งสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน ปรับตัวอักษรภายใน

เว็บไซต์ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย และปรับขนาดตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่ขึ้น โดยชนิดตัวอักษรที่เลือกใช้มีดังนี้ ชนิด

ตัวอักษร (Type Style) คือ ตัวอักษร มิตร (Mitr) เป็นตัวอักษรที่ประยุกต์ให้ทันสมัยแต่ยังอ่านได้ง่าย เหมาะกับการน�ำมา

ใช้งานงานสิ่งพิมพ์ บทความ นิตยสาร ท�ำให้งานเหล่านั้นดูทันสมัยมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

 	 การมีเครื่องมือการสื่อความหมายเป็นของชุมชนเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์นั้น ช่วยให้ชุมชนได้มีโอกาสในการ

ดึงดูดนักท่องเทีย่วมากขึน้ จากผลการศกึษาโดยภาพรวมควรให้ความส�ำคญัในการพฒันาเวบ็ไซต์ให้มปีระสทิธภิาพในแต่ละ

ด้านให้มากขึ้น ในขณะเดียวกันควรให้ความส�ำคัญกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยเดินทางไปยังบ้านคูเมืองมีจ�ำนวนมาก จึงได้

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ ควรมีภาพถ่ายที่สวยงามและหลากหลายเพิ่มขึ้นภายในเว็บไซต์ เพื่อเพิ่มรายละเอียด

ของชุมชนให้มากข้ึน เช่น แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี คนในชุมชน อาหารพื้นบ้าน สถานท่ีท่องเท่ียว

ใกล้เคียง แหล่งที่พัก การเดินทาง และการน�ำเสนอจุดเด่นของชุมชน เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนบ้านคูเมืองมีความรู้ ถ่ายทอด

ภูมิปัญญาสู่คนรุ่นหลังผ่านทางเครื่องมือสื่อความหมาย อีกทั้งช่วยในการสร้างรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง ตลอดจนท�ำให้การท่องเที่ยวของชุมชนเกิดได้โดยชุมชนต่อไป
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