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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผู้ปกครองในการดูแลเด็กปฐมวัย

ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีท่ี 4 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานและเพ่ือศึกษาความ 

พึงพอใจของนักศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 ต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้ง

นี้เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่ก�ำลังศึกษาชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ�ำนวน 54 คนซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มทดลองกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลัง One group  

pretest–posttest design

 	 ผลการวิจัยพบว่าความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผู้ปกครองในการดูแลเด็กปฐมวัยของนักศึกษาสาขาวิชาการ

ศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 ในรายวิชาการศึกษาและการมีส่วนร่วมส�ำหรับผู้ปกครองเด็กปฐมวัย หลังจากได้รับการจัดกิจกรรม

การเรยีนรูแ้บบปัญหาเป็นฐานสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และผลการศกึษานกัศกึษาสาขาวชิาการ

ศกึษาปฐมวยัชัน้ปีท่ี 4 รายวชิาการศกึษาและการมส่ีวนร่วมส�ำหรบัผูป้กครองเด็กปฐมวยั หลงัจากได้รบัการจดักจิกรรมการ

เรียนรูปั้ญหาเป็นฐานนกัศกึษามคีวามพงึพอใจกบัการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปัญหาเป็นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 4.62 (S.D.=0.53) โดยมีความพึงพอใจสามอันดับแรกคือ ความพึงพอใจในด้านกระบวนการการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 4.76 (S.D.=0.42) รองลงมาคือความพึงพอใจในด้านการวัด

และประเมนิผลการจดัการเรยีนรูปั้ญหาเป็นฐานค่าเฉลีย่ (M) เท่ากบั 4.68 (S.D.=0.47) และอนัดบัทีส่ามคอื ความพงึพอใจ

ในด้านผู้สอน ค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 4.66 (S.D.=0.47)
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Abstract
 	 The objectives of this research were to develop the early childhood care advising ability 

to parents by the fourth-year students in Early Childhood Education Program using problem-based 

learning (PBL) activities and to study the satisfaction of the sample students towards problem-based 

learning (PBL) activities. The sample of this study was 54 students in Early Childhood Education Program  

studying in the fourth year, Semester 2, Academic Year 2020 in the Faculty of Education, Thepsatri  

Rajabhat University. One group pretest-posttest design was used as a research method.

 	 The results of this study showed that after the implementation of PBL activities, the academic 

achievement of the sample students studying in Parent Education and Community Networking for 

Early Childhood Development subject was higher than before with a statistical significance level of .01  

and the sample students were satisfied with PBL activities under Parent Education and Community  

Networking for Early Childhood Development subject  at a high level (M=4.62, S.D.=0.53). An aspect with 

the highest mean was process (M=4.76, S.D. = 0.42), followed by measurement and evaluation (M= 4.66, 

S.D. = 0.47), and teacher (M=4.66, S.D.=0.47), respectively. 

Keywords: Problem-based learning (PBL), Advising early childhood parents, Early childhood students 

 

บทน�ำ
	 ในยุคเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ที่ใช้ความรู้เป็นฐานของการพัฒนาและการแข่งขันความรู้และการศึกษาจึงเป็น

ปัจจัยส�ำคัญในการสร้างคนเพื่อการพัฒนาสังคมและพัฒนาประเทศชาติให้เกิดความเข้มแข็งดังนั้นการจัดการศึกษาต้อง

ปรับให้ทนักับการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จ�ำเป็นต้องพฒันาความรูแ้ละการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเพือ่เตรยีมผูเ้รยีนให้เป็นทรพัยากร

มนุษย์ที่มีคุณภาพเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมอย่างรู้เท่าทันการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทส�ำคัญในการเรียนรู้ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ  อันจะน�ำผู้เรียนไปสู่การเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงตลอดจนมีทักษะใน

การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นผู้ที่มีคุณภาพเป็นคนดีคนเก่งและมีความสุข (ประสาท เนืองเฉลิม, 2554; ศิริพันธุ์และยุพาวรรณ 

ศรีสวัสดิ์, 2554)

 	 การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการสอนให้ผูเ้รยีนได้พฒันาทักษะการคดิข้ันสงู เช่นความสามารถ

ในการตั้งสมมติฐาน การสังเคราะห์ การวิเคราะห์ การประเมินและการสรุปข้อมูลมากกว่าการท่องจ�ำ (Loyens et al., 

2015) ซึ่งผู้เรียนจะได้เผชิญกับสถานการณ์ท่ีสัมพันธ์กับเนื้อหาของบทเรียนและสอดคล้องกับชีวิตประจ�ำวันและแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองเพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ท�ำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดและ

การท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อค้นหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน (ประสาท เนืองเฉลิม, 2558) และเกิดการสร้างความรู้โดยผ่าน

กระบวนการคิดด้วยตนเองซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์และช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทางท่ีดีข้ึน ดัง

นั้นการวางแผนเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาจึงต้องใช้กระบวนการคิดท่ีมีความสลับซับซ้อนซ่ึงต้องใช้ทักษะการคิด 

หลาย ๆ ด้านมาผสมผสานกัน เพื่อค้นหาค�ำตอบวิธีการแก้ปัญหาและข้อสรุปต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน�ำรูปแบบ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมาพัฒนานักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 ในรายวิชาการศึกษา
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และการมส่ีวนร่วมส�ำหรบัผูป้กครองเดก็ปฐมวยั เพือ่ทีจ่ะพฒันาความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผูป้กครองในการดแูลเดก็

ปฐมวัย ท�ำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถ มีทักษะกระบวนการคิดและ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1. เพือ่พฒันาความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผูป้กครองในการดแูลเดก็ปฐมวยัของนกัศกึษาสาขาวชิาการศึกษา

ปฐมวัยชั้นปีที่ 4 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

 	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 ต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1 ประชากร

		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่ก�ำลังศึกษาชั้นปีที่ 4 ภาค

การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ�ำนวน 54 คน 

		  1.2 กลุ่มตัวอย่าง

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยท่ีก�ำลังศึกษา ช้ันปีท่ี 4  

ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ�ำนวน 54 คน ซึ่งผู้วิจัยได ้

ใช้กลุ่มทดลองกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลัง One group pretest–posttest design

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1 แผนการสอนรายวิชาการศึกษาและการมีส่วนร่วมส�ำหรับผู้ปกครองเด็กปฐมวัย			 

		  2.2 แบบทดสอบก่อนเรียน (pre-test) และหลังเรียน (post-test) รายวิชาการศึกษาและการมีส่วนร่วม

ส�ำหรับผู้ปกครองเด็กปฐมวัย ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย จ�ำนวน 40 ข้อ

		  2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยครอบคลุมเนื้อหา

เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 5 ดา้น คือ ด้านผู้สอน ดา้นกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดและ

ประเมินผล ด้านสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์และด้านรูปแบบกิจกรรมบูรณาการ

 	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตรการค�ำนวณ t-test dependent เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตก

ต่างของข้อมูล 2 ข้อมูล ของกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว โดยน�ำคะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียน (pre-test) และหลัง

เรียน (post-test) รายวิชาการศึกษาและการมีส่วนร่วมส�ำหรับผู้ปกครองเด็กปฐมวัยมาวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดับ คือ

		  ระดับมาก	 ค่าคะแนน 	 3.68 - 5.00

		  ระดับปานกลาง 	 ค่าคะแนน 	 2.34 - 3.67

		  ระดับน้อย 	 ค่าคะแนน 	 1.00 - 2.33
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ผลการวิจัย

 	 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผู้ปกครองในการดูแลเด็กปฐมวัยของนักศึกษาสาขา

วิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1   ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผู้ปกครองในการดูแลเด็กปฐมวัยของนักศึกษา

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผู้ปกครองในการดูแลเด็กปฐมวัยของนักศึกษาสาขา

วิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

คะแนนทดสอบ n Mean S.D. t

ก่อนเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 54 22.25 9.80
3.85

หลังเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 54 25.21 9.37

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 	 จากตาราง แสดงให้เหน็ว่าคะแนนของแบบทดสอบวัดความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผูป้กครองในการดแูลเดก็

ปฐมวัยของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานก่อนเรียนมีคะแนน

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 22.25 และคะแนนของแบบทดสอบความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผูป้กครองในการดูแลเดก็ปฐมวยัของ

นกัศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยัช้ันปีท่ี 4 โดยใช้กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปัญหาเป็นฐานหลงัเรยีนมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 

25.21 เมือ่น�ำคะแนนมาเปรยีบเทยีบพบว่าความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผูป้กครองในการดแูลเดก็ปฐมวยัของนกัศกึษา

สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัชัน้ปีที ่4 โดยใช้กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปัญหาเป็นฐานสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 

 	 ตอนที่ 2   ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 หลังจากได้

รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

 	 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 หลังจากได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 หลังจากได้รับการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

รายการ X  
หลังเรียน

S.D.

หลังเรียน

ระดับ

ความพึงพอใจ

1. ความพึงพอใจในด้านผู้สอน 4.66 0.47 มาก

2. ความพึงพอใจในด้านกระบวนการการจัดการเรียนรู้ปัญหา

เป็นฐาน

4.76 0.42 มาก

3. ความพึงพอใจในด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้

ปัญหาเป็นฐาน

4.68 0.47 มาก

4. ความพึงพอใจในด้านสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 4.15 0.62 มาก
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5. ความพึงพอใจในด้านการจัดการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐาน 4.19 0.4 มาก

โดยภาพรวม 4.62 0.53 มาก

 	 จากตารางแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 รายวิชาการศึกษาและการมีส่วนร่วม

ส�ำหรับผูป้กครองเดก็ปฐมวยั หลงัจากได้รบัการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปัญหาเป็นฐาน นกัศกึษามคีวามพงึพอใจกบัการ

จัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 4.62 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากบั 0.53 โดยมคีวามพงึพอใจสามอนัดบัแรกคอืความพงึพอใจในด้านกระบวนการการจดัการเรยีนรูแ้บบปัญหาเป็นฐาน 

(M) เท่ากับ 4.76 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.42 รองลงมาคือความพึงพอใจในด้านการวัดและประเมินผล

การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (M) เท่ากับ 4.68 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ0.47 และอันดับที่สามคือ

ความพึงพอใจในด้านผู้สอน (M) เท่ากับ 4.66 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.47

อภิปรายผล
 	 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำผู้ปกครองในการดูแลเด็กปฐมวัยของนักศึกษา

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยช้ันปีท่ี รายวิชาการศึกษาและการมีส่วน

ร่วมส�ำหรับผู้ปกครองเด็กปฐมวัยหลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ กมลฉัตร กล่อมอิ่ม. (2560) ท�ำการทดลองจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

(Problem-Based Learning) รายวิชาการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ได้กล่าวไว้ว่าการ

จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้สามารถจดจ�ำได้ด ี

ทั้งครูและนักศึกษาสนุกกับการเรียน ส่งเสริมสนับสนุนการท�ำงานเป็นทีม ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนค้นพบ

ด้วยตนเองผู้เรียนน�ำความรู้ไปใช้ได้จริง ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากกว่าการรับฟังเนื้อหาจากผู้สอนเพียงฝ่ายเดียว

สิ่งส�ำคัญสถานการณ์ปัญหาหรือกรณีศึกษาที่น�ำมาใช้เป็นแรงกระตุ้นและผลักดันให้ผู้เรียนน�ำความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมี

อยูเ่ดิมมาใช้แก้ปัญหาดงันัน้ลกัษณะของปัญหาต้องมคีวามน่าสนใจ ท้าทายและน่าค้นหาค�ำตอบโดยมคีรเูป็นผูอ้�ำนวยความ

สะดวกท�ำให้การจดัการเรยีนรูบ้รรลเุป้าหมายและไพศาล สวุรรณน้อย. (2562)ได้ทดลองใช้รปูแบบ PBL ในการสอนนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการทาง

ความคิด อย่างหลากหลาย ส่งผลให้เกิด การเปลีย่นแปลงทางพฤติกรรม เป็นทีพ่งึประสงค์ตามหลกัสตูรผลติครวิูทยาศาสตร์ 

ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำกิจกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นฐานมาใช้กับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 ซึ่งมี

การสอนท่ีเน้นไปในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ อยากเรียนรู้ โดยสิ่งท่ีอยากเรียนรู้ดังกล่าวจะต้องเริ่มมาจากปัญหาท่ีเด็กสนใจหรือ

พบในชีวิตประจ�ำวันที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบทเรียน  อาจเป็นปัญหาของตนเองหรือปัญหาของกลุ่ม ซ่ึงผู้จัดการเรียนรู้

จะต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการจัดการเรียนรู้ตามความสนใจของผู้เรียนตามความเหมาะสม จากนั้นผู้จัดการเรียนรู้และ 

ผู้เรียนร่วมกันคิดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหานั้น โดยปัญหาที่จะน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้บางครั้งอาจเป็นปัญหา

ของสังคมที่ผู้จัดการเรียนรู้เป็นผู้กระตุ้นให้เด็กคิดจากสถานการณ์ ข่าว เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จะเน้นที่กระบวนการ

เรียนรู้ของผู้เรียนผู้เรียนต้องเรียนรู้จากการเรียน (learning to learn) เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนในกลุ่ม การปฏิบัติ

และการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) น�ำไปสู่การค้นคว้าหาค�ำตอบหรือสร้างความรู้ใหม่บนฐานความรู้เดิม 

ที่ผู้เรียนมีมาก่อนหน้านี้ ซึ่งมีลักษณะของปัญหาดังนี้ เกิดข้ึนในชีวิตจริงและเกิดจากประสบการณ์ของผู้เรียนหรือผู้เรียน 

อาจมโีอกาสได้เผชญิกบัปัญหานัน้เป็นปัญหาทีพ่บบ่อยมีความส�ำคญัมข้ีอมลูเพยีงพอส�ำหรบัการค้นคว้าเป็นปัญหาทีย่งัไม่มี
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ค�ำตอบชดัเจนตายตวัหรอืแน่นอนและเป็นปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อนคลมุเครอืหรอืผูเ้รยีนเกิดความสงสยัเป็นปัญหาทีม่ปีระเดน็

ขัดแย้งข้อถกเถียงในสังคมยังไม่มีข้อยุติ เป็นปัญหาที่อยู่ในความสนใจ เป็นสิ่งที่อยากรู้แต่ไม่รู้ปัญหาที่สร้างความเดือดร้อน 

เสียหาย เกิดโทษ ภัย และเป็นสิ่งไม่ดี หากมีการน�ำข้อมูลมาใช้โดยล�ำพังคนเดียวอาจท�ำให้ตอบปัญหาผิดพลาดปัญหาที่ได้

รับการยอมรับจากผู้อื่นว่าจริง ถูกต้อง แต่ผู้เรียนไม่เชื่อว่าจริง ยังไม่สอดคล้องกับความคิดของผู้เรียนปัญหาที่อาจมีค�ำตอบ

หรอืแนวทางการแสวงหาค�ำตอบได้หลายทางครอบคลมุการเรียนรูท่ี้กว้างขวางหลากหลายเนือ้หาเป็นปัญหาท่ีมีความยากง่าย

เหมาะสมกับพื้นฐานของผู้เรียนเป็นปัญหาที่ไม่สามารถหาค�ำตอบของปัญหาได้ทันที ต้องมีการส�ำรวจ ค้นคว้าและรวบรวม

ข้อมูลหรือทดลองดูก่อน จึงจะได้ค�ำตอบ ไม่สามารถคาดเดา หรือท�ำนายได้ง่าย ๆ ว่าต้องใช้ความรู้อะไร ยุทธวิธีในการสืบ

เสาะหาความรู้เป็นอย่างไร ค�ำตอบหรือผลของความรู้เป็นอย่างไรเป็นปัญหาที่ส่งเสริมความรู้ด้านเนื้อหา ทักษะ สอดคล้อง

กับหลักสูตรการศึกษา ซึ่งบทบาทของผู้จัดการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเปน็ฐานผูจ้ัดการเรยีนรูจ้ะท�ำหน้าทีส่นบัสนุนการเรยีนรูข้องผู้เรียนคอยใหค้�ำปรกึษา กระตุ้นใหผู้เ้รยีนเอาความรู้เดมิ

ทีม่อียูม่าใช้และเกดิการเรยีนรูโ้ดยการต้ังค�ำถาม ส่งเสริมให้ผูเ้รยีนประเมนิการเรยีนรูข้องตนเอง รวมทัง้เป็นผูป้ระเมินทกัษะ

ของผู้เรียนและกลุ่มพร้อมให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาตนเองส่งผลให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะ ความสามารถ

ในการพิจารณาไตร่ตรองแก้ปัญหาที่แม่นย�ำมีความละเอียดในการจ�ำแนกแยกแยะ เปรียบเทียบข้อมูลเรื่องราวเหตุการณ์

ต่าง ๆ  อย่างช�ำนาญโดยการหาหลกัฐานทีม่คีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงหรอืข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืมาสนบัสนนุหรอืยนืยนัเพือ่พิจารณา

อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจเชื่อหรือสรุป

	 2. ผลการศกึษานักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัช้ันปีท่ี 4 รายวชิาการศกึษาและการมส่ีวนร่วมส�ำหรบัผูป้กครอง

เด็กปฐมวยั หลงัจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบปัญหาเป็นฐานนกัศกึษามคีวามพงึพอใจกบัการจดักิจกรรมการเรยีน

รู้แบบปัญหาเป็นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 4.62 (S.D.=0.53) โดยมีความพึงพอใจสามอันดับ

แรกคือ ความพึงพอใจในด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (M) เท่ากับ 4.76 (S.D.=0.42) 

รองลงมาความพึงพอใจในด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐาน (M) เท่ากับ 4.68 (S.D.=0.47)

และอันดับที่สามคือ ความพึงพอใจในด้านผู้สอน (M) เท่ากับ 4.66 (S.D.=0.47) จากผลดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีของ

ไวท์เฮด (Whitehead. 1967: 1-41) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล การพัฒนาคุณลักษณะใด ๆ  

ตามวถิทีางของธรรมชาติควรต้องสร้างกจิกรรมทีท่�ำให้เกิดความพงึพอใจในตวัเองเพราะความพอใจจะท�ำให้คนพฒันาตนเอง

ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้บลูม (Bloom. 1976: 72-74) มีความเห็นว่าถ้าสามารถจัดให้ผู้เรียนได้ท�ำพฤติกรรมตามท่ี

ตนเองต้องการแสดงว่าผู้เรียนทุกคนได้เตรียมใจส�ำหรับกิจกรรมท่ีตนเองเลือกน้ันด้วยความกระตือรือร้นพร้อมด้วยความ

มั่นใจ การมีความกระตือรือร้น ความพึงพอใจและมีความสนใจ เมื่อเริ่มเรียนจะท�ำให้ผู้เรียนเรียนได้เร็วและมีความส�ำเร็จ

สูง ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐาน จึงมีส่วนที่ท�ำให้นักเรียนเกิดความพอใจได้เรียนรู้จากวิธีการใหม่ ๆ มีความตื่น

เต้นพอใจในการได้พบและเก็บเกี่ยวประสบการณ์การเรียนรู้ในสิ่งใหม่

ข้อเสนอแนะ
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 	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 	 กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นไปในเร่ืองที่ผู้เรียนสนใจอยากเรียนรู้โดยสิ่งที่

อยากเรยีนรูด้งักล่าวจะต้องเริม่มาจากปัญหาทีส่นใจหรอืพบในชวีติประจ�ำวนัทีม่เีนือ้หาเกีย่วข้องกบับทเรยีนอาจเป็นปัญหา

ของตนเองหรือปัญหาของกลุ่ม ซึ่งผู้จัดการเรียนรู้จะต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการจัดการเรียนรู้ตามความสนใจของผู้เรียน

ตามความเหมาะสม จากน้ันผูจั้ดการเรียนรู้และผูเ้รยีนร่วมกนัคิดกจิกรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัปัญหานัน้ โดยปัญหาท่ีจะน�ำมาใช้

ในการจัดการเรียนรู้บางครัง้อาจเป็นปัญหาของสงัคมทีผู่จั้ดการเรยีนรูเ้ป็นผูก้ระตุน้ให้เด็กคดิจากสถานการณ์ ข่าว เหตกุารณ์

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เน้นที่กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนต้องเรียนรู้จากการเรียน (learning to learn) เน้นปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรยีนในกลุม่ การปฏบิตัแิละการเรยีนรูร่้วมกนั (Collaborative Learning) น�ำไปสูก่ารค้นคว้าหาค�ำตอบหรอืสร้าง

ความรูใ้หม่บนฐานความรูเ้ดมิทีผู่เ้รยีนมมีาก่อน ซ่ึงการจดักจิกรรมการเรียนรูใ้ช้แบบปัญหาเป็นฐานสอดคล้องกบับรบิทและ

สังคมในปัจจบุนัท�ำให้ผูเ้รยีนได้วเิคราะห์และเข้าใจเหตกุารณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั รวมถงึการวางแผน

วิเคราะห์สถานการณ์ในอนาคตในด้านต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบด้วยการใช้การสืบค้นข้อมูลมาสนับสนุนได้ละเอียดรอบครอบ

มากขึ้น 

 	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
	 2.1 ควรท�ำการศึกษาทดลองการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาและส่งเสริมเด็กและเยาวชน 

และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพื่อยกระดับศักยภาพและความสามารถของประชากรในแต่ละช่วงวัย 

	 2.2 ควรท�ำการทดลองโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบอื่น ๆ ที่เน้นกระบวนการคิดเพื่อส่งเสริมด้านคุณธรรม

จริยธรรมของผู้เรียน ทั้งในระดับชั้นปีต่าง ๆ
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