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บทคัดย่อ 

 	 การวจิยันีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษากระบวนการกระตุน้ให้ชมุชนปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการประกอบการ
ร้ือแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งอย่างถูกหลักอาชีวอนามัย
และความปลอดภยั ซึง่มกีลุม่ตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบอาชพีรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ของ
จังหวัดบุรีรัมย์ ในต�ำบลแดงใหญ่ อ�ำเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ จ�ำนวน 33  คน และต�ำบลบ้านเป้า อ�ำเภอพุทไธสง 
จ�ำนวน 35 คน ทีส่มคัรใจเข้าร่วมการเก็บรวบรวมข้อมลู การศกึษาคร้ังนีใ้ช้ระเบยีบวธีิวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้การส�ำรวจเชิงวิเคราะห์ (Analytical Survey Method) ร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยเน้นการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบ
ความถกูต้องของข้อมูลทีเ่กบ็รวบรวมจากการสงัเกตและการสมัภาษณ์เชงิลกึ วเิคราะห์ความคลาดเคลือ่นและความ
สอดคล้องของเนื้อหาและข้อมูล และสรุปอธิบายเป็นภาพรวมของกระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเป็น
ปรากฏการณ์ทางสังคม     
 	 จากการวิจัยพบว่า กระบวนการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการในชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประกอบ
การรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ และการจัดการเศษวสัดุเหลือท้ิงอย่างถูกหลักอาชวีอนามยั
และความปลอดภัย ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ 	1) ขั้นการสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงพิษภัย
ต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความส�ำคัญปัญหาและผลกระทบที่
เกดิจากการประกอบการรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อ สขุอนามยัของ
ผู้ประกอบการรื้อแยก สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 2) การสร้างความเข้าใจและความตระหนักในการมีส่วนร่วม
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เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการประกอบการรื้อแยกซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการจัดการ 
เศษวัสดุเหลือทิ้ง  3) ขั้นการกระตุ้นและหนุนเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างแรงจูง และ
กระตุน้ให้ผูป้ระกอบการในชมุชนปรบัเปลีย่นพฤติกรรม โดยใช้กจิกรรมการนดัหมายพบปะพดูคยุเป็นเครือ่งมอืทาง
สงัคมทีใ่ช้กระตุน้การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมผ่านทีมปฏิบตังิานในพ้ืนทีเ่ข้าสังเกต สอบถาม พดูคยุ ตรวจเช็คพฤตกิรรม
การปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ  4) ขั้นตอนการก�ำกับและติดตามโดยภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้บันทึกข้อ
ตกลงความร่วมมือ ทีอ่อกโดยหน่วยงานท้องถิน่ของรฐัและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเพือ่ก�ำกบัตดิตามและก�ำหนดข้อตกลง
ในการร่วมกันบริหารจัดการซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในชุมชน

ค�ำส�ำคัญ : กระบวนการ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ขยะอิเล็กทรอนิกส์ การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์

ABSTRACT

 	 The aim of this research was to study community encouragement process for behavior 
modification on electrical and electronic equipment (E-waste) waste management of  
entrepreneurs’ practices according to occupational safety and health. The sample were 33  
volunteer entrepreneur’ workers from Dang Yai Sub-district and 35 volunteer entrepreneur’  
workers from Ban Pao Sub-district in Buriram province. This study employed a qualitative research 
methodology by using an analytical survey method along with behavioral observations and
in-depth interviews with an emphasis on participatory operations (Participatory Action Research).  
Data from the observations and in-depth interviews were validated for quality by checking for 
completeness, discrepancies, and inconsistencies. Then data were summarized and described 
as an overview of the process of behavior modification as a social phenomenon.
 	 The findings indicate that behavior modification processes in managing the electronic 
waste of entrepreneur’ practices consisted of four steps of processes: 1) Raising awareness on 
health impact of the E-waste for entrepreneurs’ practices.  2) Role of the community concerned. 
Community’s realization on benefits of corporate social responsibility and encourages 
stakeholders (local governments, owners of private storage, treatment and disposal 
facilities; residents) to monitor E-waste management of entrepreneurs’ practices. 3) On-site 
monitoring and regulations to facilitate behavior modification processes. On-site visits during the 
intervention and implementation of behavior modification program. Regulation and encouraging 
on behavior change of entrepreneur’ practices by following up the routine practices and on-site 
visit to see actual practices by researchers and stakeholders regularly (schedule make-up for 
visiting several times a week). 4) Creating rules for putting the policy and law into practice. 
A preliminary version of draft agreement for provision of Memorandum of Understanding (MoU) 
between the local government, stake holders, and E-waste entrepreneurs were created for  
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determining legal and regulatory E-waste management requirements, issues, and considerations. 

Keywords: process, behavior modification processes, electronic waste, electronic waste  
management

บทน�ำ 
 	 ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Waste : E-Waste) เป็นปัญหาส�ำคัญที่ประเทศไทยก�ำลังเผชิญอยู่ จาก
สถิติปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่
เข้าใจว่าซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นของเสียอันตรายท่ีต้องได้รับการจัดการอย่างถูกวิธี 
ผูป้ระกอบรือ้แยกซากขยะอเิลก็ทรอนกิส์มกีารรือ้แยกซากอย่างไม่เหมาะสม รวมถึงรถรับซ้ือของเก่าและร้านรับซ้ือ
ของเก่าตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ มีการถอดคัดแยกชิ้นส่วนด้วยมือ การเผาสายไฟ และการทุบแก้วจากจอภาพหรือ
หลอดไฟ โดยมิได้มีระบบการป้องกันอันตรายจากสารเคมีอันตรายที่อาจปนเปื้อนหรือแพร่กระจายไปยังผู้ปฏิบัติ
งาน ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างเพียงพอ (กรมควบคุมมลพิษ, 2558) 
 	 จังหวัดบุรีรัมย์ มีการน�ำเข้าผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จากภายนอกมารื้อแยกเป็นอาชีพ
เสรมิหลงัจากฤดกูาลท�ำนา โดยมผีูป้ระกอบอาชพีรือ้แยกซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์ ในเขตพ้ืนที่
ต�ำบลแดงใหญ่ อ�ำเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ จ�ำนวน 95 ราย  และต�ำบลบ้านเป้า อ�ำเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ�ำนวน 87 ราย ซ่ึงเป็นผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการร้ือแยกขยะขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 
รวม จ�ำนวน 182 ราย (องค์การบริหารส่วนต�ำบลแดงใหญ่. 2563 ; องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเป้า. 2563) และ
พบว่าผู้ประกอบการมีรายได้จากการรื้อแยกซากอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท/เดือน และสามารถสร้างรายได้
ตลอดทั้งปี ซึ่งต่างจากอาชีพเกษตรกรที่มีรายได้เพียงปีละ 1 ครั้งในช่วงฤดูกาลเก็บเกี่ยวเท่านั้น ปัญหาการน�ำเข้า
ขยะอเิลก็ทรอนกิส์ ประเภทเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนกิส์ทีห่มดอายกุารใช้งานหรือช�ำรดุแล้ว เช่น พดัลม 
โทรทัศน์ และโทรศัพท์ ฯลฯ  พบว่าผู้ประกอบการรื้อแยกยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการการรื้อแยกซาก
อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์และอปุกรณ์ไฟฟ้า ขาดความตระหนกัถงึความจ�ำเป็น ในการคดัแยกซากอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์
ออกจากขยะทัว่ไป อีกทัง้การจดัการทีไ่ม่  ถกูหลกัอาชวีอนามัยท�ำให้สารพษิแพร่กระจายสูส่ิง่แวดล้อม และเกดิผลก
ระทบต่อสุขภาพของมนุษย์อย่างมาก (ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและของเสียอันตราย. 2563; 
อมร แตบไธสง. 2561 : บทสัมภาษณ์) 
 	 จากสถติปิรมิาณของขยะท่ีเข้าสูต่�ำบลแดงใหญ่อยูท่ีป่ระมาณ 80 ตันต่อวนั ท้ังนีเ้มือ่มกีารคดัแยกแล้ว เหลอื
ขยะที่ไมส่ามารถขายหรือจ�ำหนา่ยได้ ประมาณ 30 ตันตอ่วนั และยังพบวา่ผูป้ระกอบการมพีฤติกรรมการรื้อแยกไม่
ถูกต้องตามหลักอาชีวะอนามัยและความปลอดภัย เช่น สวมใส่เสื้อแขนสั้น กางเกงขาสั้น รองเท้าแตะ ไม่มีการใช้ผ้า
ปิดจมูก ไม่สวมแว่นตา บางรายใช้เสือ้ยดืโพกหวัปิดปากและจมกูแทน โดยผู้ประกอบการให้เหตุผลว่าหายใจไม่สะดวก 
และไม่สบายตัว ไม่สวมถุงมือเพราะท�ำให้หยิบจับสิ่งของไม่ถนัด การนั่งบนเก้าอี้เตี้ยๆ ไม่มีพนักพิงหลัง วางชิ้นงาน
บนพื้นระดับต�่ำซึ่งต้องก้มหน้า และงอแขนงอขาเป็นเวลานาน เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้เริ่มส่งผลต่อสุขภาพของ
ผู้ประกอบการ คือ มีอาการปวดเมื่อย เจ็บตามกล้ามเนื้อหลังจากท�ำงาน หรือมีอาการผื่นคัน แดง อักเสบที่ผิวหนัง 
คัดจมูกอย่างรุนแรง เนื่องจากมีการท�ำงานใกล้กับบริเวณที่มีสารเคมีปนเปื้อนจ�ำพวกสารปรอท สารหนู สารตะกั่ว 
ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดอาการระคายเคืองตา ผิวหนัง แสบจมูก เนื่องจากการได้รับความเสี่ยงของโลหะหนักซึ่งเป็น 
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สารพิษที่ปนเปื้อนมากับขยะอิเล็กทรอนิกส์ (อมร แตบไธสง. 2561 : บทสัมภาษณ์)
 	 ดังจะเห็นได้จากชุมชนบ้านโคกสะอาด อ�ำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ คนในชุมชนประกอบการรื้อแยก
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มานานกว่า 20 ปี โดยไม่มีเครื่องมือป้องกันตนเองในเบื้องต้น ท�ำให้เกิด
ปัญหาการปนเป้ือนของสารพษิในบรรยากาศซึง่ผลกระทบต่อสขุภาพอนามยัของคนในชมุชนโดยตรงจากการสมัผสั
กบัของเสยีอนัตรายและการสดูดมควนัทีเ่กดิจากการเผาไหม้และการสะสมของสารโลหะหนกัในแหล่งน�ำ้ธรรมชาติ
ในชุมชนและในร่างกาย เช่น การสะสมของสารตะกั่วในเลือดของคนท่ีประกอบอาชีพคัดแยกขยะเกินกว่าค่า
มาตรฐาน โดยเฉพาะในเดก็ท่ีมีอายไุม่ถึง 15 ปี (ศนูย์ความเป็นเลศิด้านการจัดการสารและของเสยีอันตราย. 2557ข)
 	 จากความส�ำคญัดงักล่าว คณะผูว้จัิยจงึสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการกระตุน้ให้ชมุชนปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
การรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และและการจัดการเศษวัสดุเหลือท้ิงอย่างถูกหลักอาชีว
อนามัยและความปลอดภัย ในพื้นที่ต�ำบลแดงใหญ่และต�ำบลบ้านเป้า จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้น�ำไปใช้ก�ำหนดแนวทางในการก�ำกับติดตามการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อป้องกันปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมและปัญหาสุขภาพอนามัยของประชาชนในชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 	 เพื่อศึกษากระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งอย่างถูกหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ในพื้นที่ต�ำบลแดง
ใหญ่และต�ำบลบ้านเป้า จังหวัดบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจัย
 	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผู้ประกอบอาชีพร้ือแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนที่ต�ำบลแดงใหญ่ อ�ำเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ จ�ำนวน 95 ราย และต�ำบลบ้านเป้า 
อ�ำเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 87 ราย ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการรื้อแยกจากฐานข้อมูลองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล จ�ำนวน 182 ราย โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบอาชีพรื้อแยก ในเขตพื้นที่ ต�ำบลแดงใหญ่ จ�ำนวน 33 
คน และพื้นที่ต�ำบลบ้านเป้า จ�ำนวน 35 คน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่สมัครใจ และมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 	 ขอบเขตด้านระยะเวลาและพื้นที่วิจัย พื้นที่วิจัยครอบคลุมพ้ืนที่ต�ำบลแดงใหญ่ อ�ำเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ 
และ ต�ำบลบ้านเป้า อ�ำเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการวิจัยในครั้งนี้ก�ำหนดช่วงเวลาระหว่างเดือน กันยายน 
2563 - เมษายน 2564 ใช้ระยะเวลา 8 เดือน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
 	 วิธีการด�ำเนินงานวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การส�ำรวจเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Survey Method) ร่วมกับแบบสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ โดยเน้นการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) โดมีการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญจ�ำนวนทั้งหมด 68 ราย 
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง และมีการก�ำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสังเกต มีการรวบรวมข้อมูลตามที่ก�ำหนด จัดเวทีประชุมระดมความคิดเห็น และเวทีรายงานความก้าวหน้า 

วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏับรีุรมัย์8 152
ปีที ่ 16 ฉบบัที ่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม ) 2564



ตลอดมีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสร้างข้อสรุปจากหลักฐานและส่ิงที่ค้นพบ น�ำมารวบรวมอธิบายเป็นภาพรวม 
เพื่อใช้ออกแบบกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประกอบการร้ือแยกซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุเหลือท้ิงอย่างถูกหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตามขั้นตอนต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 	 1. ส�ำรวจ ศึกษา และรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการรื้อแยกของพื้นที่เป้าหมาย ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ตามขั้นตอน ดังนี้ 	
 		  1.1 ศกึษาข้อมลูท่ัวไปของผูป้ระกอบการรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ โดย
ใช้แบบสอบถาม โดยนักวิจัยบันทึกข้อมูล ชี้แจงข้อค�ำถามแล้วบันทึกค�ำตอบในระหว่างการสนทนา 
 		  1.2 ศึกษาพฤติกรรมของผู้ประกอบการรื้อแยก โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ร่วมกับการ
สังเกตพฤติกรรมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในขณะลงพื้นที่ปฏิบัติงาน  
 	 2. การจัดเวทีประชุมระดมความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม
		  2.1 จัดเวทีสร้างความเข้าใจส�ำหรับผู้ประกอบการรื้อแยกต่อแนวทางการพัฒนาและยกระดับ
คณุภาพชวีติและสิง่แวดล้อม เพือ่สร้างเครือ่งมอืการตดิตามเพือ่ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการรือ้แยกซาก
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 		  2.2 จัดเวทีประชุมระดมความคิดเห็นของผู้ประกอบการรื้อแยกและ ภาคีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนผู้ประกอบการรื้อ
แยก ผูเ้ช่ียวชาญทางสังคมศาสตร์ นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน ผูบ้รหิารส่วนท้องถ่ิน โดยเป็นการประชมุเชงิปฏบิตัิ
การแบบมีส่วนร่วม
 	 3. การน�ำเสนอแนวทางและรูปแบบการกระตุ้นหรือแนวทางการสร้างแรงจูงใจให้ชุมชนปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและประเมินผลการปรับเปลี่ยนระดับพฤติกรรม
		  3.1 น�ำเสนอแนวทางกระตุ้นหรือการสร้างแรงจูงใจให้ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ใช้เครื่องมือ
แบบสอบถาม แบบประเมินความคิดเห็น และการสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณ์ ในเวทีชุมชน
		  3.2 น�ำเสนอแนวทางและผลการกระตุ้นหรือการสร้างแรงจูงใจ พร้อมประเมินความเป็นไปได้ใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ผ่านเวทีรายงานความก้าวหน้า และการประชุมเชิงวิชาการ

ผลการวิจัย
 	 กระบวนการกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัย ดังนี้
	 1. ข้อมูลพื้นฐาน 
 	 ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานด้านการกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการประกอบ
การรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ และการจัดการเศษวสัดุเหลือท้ิงอย่างถูกหลักอาชวีอนามยั
และความปลอดภัยของต�ำบลแดงใหญ่ จ�ำนวน  33  คน และต�ำบลบ้านเป้า จ�ำนวน 35 คน รวม 68คน พบว่า ผู้
ประกอบการรื้อแยกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.4 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 83.5 ช่วงอายุส่วนใหญ่ อยู่
ระหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 45.6 และอายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 39.5 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับประถม
ศึกษาหรือต�่ำกว่า ร้อยละ 57.3 ด้านสมาชิกในครัวเรือน ส่วนใหญ่ มีสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน ร้อยละ 63.6 
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มีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน รวมเป็นร้อยละ 31.4  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมท�ำนาเป็นอาชีพหลัก 
91.4 และอาชพีเสรมิเป็นผูป้ระกอบการรือ้แยกของเก่าหรือค้าของเก่า ร้อยละ 85.7 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 
10,000 - 20,000บาท ร้อยละ 43.5  
	  2. ผลการจัดประชุมเพือ่ระดมความคดิเหน็ต่อแนวทางการพฒันาและยกระดบัคณุภาพชวิีตและสิง่แวดล้อม
เพื่อกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประกอบการรื้อแยก 
ผูว้จิยัได้ใช้กระบวนการปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วม โดยใช้เวทีประชมุระดมความคดิเห็น ร่วมกบัแบบสังเกตพฤติกรรม 
การสัมภาษณ์ เน้นการมองภาพในองค์รวมโดยสร้างข้อสรุปจากหลักฐานและสิ่งที่ค้นพบ แล้วน�ำมารวบรวมอธิบาย
เป็นภาพรวม ดังต่อไปนี้
 		  2.1 ผูว้จิยัจดัเวทีสร้างความเข้าใจส�ำหรบัผูป้ระกอบการรือ้แยกต่อแนวทางการพฒันาและยกระดบั
คณุภาพชวีิตและสิง่แวดล้อม เพือ่สรา้งเครื่องมอืการติดตาม ยกระดับและการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมของผู้ประกอบ
การรื้อแยก ดังภาพที่ 1

 	 ภาพที่ี่ 1 การจัดเวทีสร้างความเข้าใจส�ำหรับผู้ประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์

 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดท�ำเวทีเพื่อสร้างความเข้าใจส�ำหรับผู้ประกอบการรื้อแยก โดยใช้แนวทางการพัฒนา
และมาตรฐานการในการประกอบการรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนกิส์ และการจดัการเศษวสัดุ
เหลือทิ้งอย่างถูกหลักอาชีวอนามัย (ทรรศนีย์ พฤกษาสิทธิ์ และคณะ. 2563) และจากเอกสารรายงานการวิจัยที่
เก่ียวข้องเพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในกระบวนการสัมภาษณ์และการพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการในขณะลงปฏิบัติงานในพื้นที่วิจัย เนื่องจากช่วง 1 – 2 ปี ที่ผ่านมามีหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
ศนูย์ความเป็นเลศิด้านการจดัการสิง่แวดล้อมและของเสยีอนัตราย ภายใต้โครงการพัฒนารูปแบบระบบการรวบรวม 
ขนส่ง และจัดการซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์และของเสยีอนัตรายชมุชน ได้เข้ามาด�ำเนนิการวจิยั
จัดเก็บข้อมูลและสร้างความรู้ให้กับผู้ประกอบการรื้อแยก (ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและของ
เสียอันตราย. 2563) พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาและข้อควรระวังอยู่ใน 
ระดับดี

วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏับรีุรมัย์8 154
ปีที ่ 16 ฉบบัที ่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม ) 2564



		  2.2 ผู้วิจัยได้เข้าร่วมเวทีประชุมระดมความคิดเห็นของผู้ประกอบการรื้อแยกและภาคีผู้มีส่วน
เกีย่วข้อง เพือ่ค้นหาแนวทางการพฒันาและยกระดบัคณุภาพชวีติและสิง่แวดล้อม ซ่ึงประกอบด้วย ผู้แทนผู้ประกอบ
การรื้อแยก  ผู้เชี่ยวชาญทางสังคมศาสตร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น โดยเป็นการประชุม
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

รูปที่ 2 การประชุมร่วมส่วนราชการ โดย นายอรรถพล เจริญชันษา อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ (วันที่ 2 ธันวาคม 
2563) และการประชุมร่วมกับผู้ประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อก�ำหนด

แนวทางการบริหารจัดการการน�ำเข้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (วันที่ 18 ธันวาคม 2563)

 	 อธบิดกีรมควบคมุมลพษิ ลงพืน้ทีต่ดิตามการแก้ไขปัญหาการปนเป้ือนส่ิงแวดล้อมท่ีเกดิจากการคดัแยกซาก
ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเป้า วันที่ 2 ธันวาคม 2563 ส่งผล
ให้ผูบ้รหิารระดบัท้องถิน่ นายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลบ้านเป้าส่วนราชการทีเ่ก่ียวข้องเกดิแรงกระตุน้เพือ่จดัการ
แก้ปัญหาการน�ำเข้าและการบริหารจัดการรื้อแยกซากไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ เนื่องจาก
อธบิดไีด้มอบนโยบายด้านการจดัการปัญหาการบรหิารจัดการร้ือแยกซากไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์ให้ด�ำเนนิ
การอย่างเร่งด่วน ท�ำให้เกิดเวทีสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมวันที่ 18 ธันวาคม 2563 เพื่อก�ำหนดข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเป้าและผู้แทนผู้ประกอบการรื้อแยก ซึ่งบรรลุข้อตกลงร่วมกัน ดังนี้  
1) ห้ามผูป้ระกอบการรือ้แยก น�ำเข้าซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์ คอื ตู้เยน็ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ 
เข้ามาในพืน้ที ่  2) ห้ามเผาสายไฟฟ้า โฟม หรอื ซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์อืน่ ๆ   3) ห้ามลักลอบ
เผาขยะ เพื่อไม่ให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม  4) ห้ามน�ำขยะทิ้งบริเวณข้างทาง และไหล่ทางให้ทิ้งบริเวณบ่อที่ทาง
องค์การบริหารส่วนต�ำบลก�ำหนดไว้ ท้ังนี้ข้อตกลงดังกล่าวยังไม่เป็นข้อบังคับและแนวปฏิบัติที่ดีที่ทุกฝ่ายให้การ
ยอมรับ ทางผู้ประกอบการรื้อแยกจึงได้เสนอให้ทางองค์การบริหารส่วนต�ำบลได้ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์และ
ประชาคม ให้ผูป้ระกอบการรือ้แยก และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง ได้รับทราบร่วมกนั และนดัหมายให้มีการประชมุผู้ประกอบ
การรื้อแยกทุกราย เพื่อให้ได้ข้อสรุปและข้อตกลงร่วมกันเพื่อสร้างแนวทางการปฏิบัติร่วมกันอีกครั้ง 
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ภาพที่ 3 ปฏิทินตรวจเช็คการปฏิบัติงาน และ โปสเตอร์ รณรงค์เพื่อกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

 	 2.3 ผู้วิจัยได้จัดท�ำปฏิทินตรวจเช็คการปฏิบัติงาน และใช้โปสเตอร์เพื่อรณรงค์กระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายและประโยชน์ของการบนัทกึโดยขอความร่วมมอืกบัผูป้ระกอบการรือ้แยกให้เป็นไปตามความสมัครใจ และ

ได้ก�ำหนดเงื่อนไขการตรวจเช็คปฏิทินการปฏิบัติงาน ไว้ดังต่อไปนี้

 		  2.3.1 ขออนุญาต ติดป้ายปฏิทินการปฏิบัติงานรายวันไว้ในพื้นที่การท�ำงาน หรือ บริเวณที่เห็นได้

ชัดและสะดวกต่อการบันทึก

 		  2.3.2 ขอให้ผู้ประกอบการรื้อแยกได้ตรวจสอบการบันทึกปฏิทินการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ

 		  2.3.3 การบันทึกการปฏิบัติงานจะใช้เวลา 5 สัปดาห์ คือระหว่างวันที่ 25 มกราคม ถึงวันที่ 

กุมภาพันธ์ ซึ่งใช้ระยะเวลาทั้งหมด 5 สัปดาห์ 

 		  2.3.4 ขอความร่วมมือ ในช่วงระยะเวลา 5 สัปดาห์ จะมีทีมนักวิจัย เข้าไปจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีการ

สงัเกต สมัภาษณ์ และตรวจเชค็พฤตกิรรมจากปฏิทินการปฏบิติังาน พร้อมทัง้ถ่ายภาพ ซ่ึงจะขออนุญาตเข้าไปสงัเกต

โดยไม่ได้แจ้งล่วงหน้า  

ภาพที่ 4 ทีมวิจัยลงพื้นที่สร้างความเข้าใจและกระตุ้นสร้างแรงจูงให้ผู้ประกอบการรื้อแยกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม   

วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏับรีุรมัย์8 156
ปีที ่ 16 ฉบบัที ่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม ) 2564



	 2.4 ทีมนักวิจัยลงพื้นที่ เพื่อกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ ในการพัฒนาพฤติกรรมผู้ประกอบการรื้อแยก ระหว่าง 

วันที่ 25 มกราคม ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564  โดยใช้ปฏิทินตรวจสอบพฤติกรรมประจ�ำวันแบบสมัครใจ โดยมี

นักวิจัยลงพื้นที่ติดตามสอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต พฤติกรรมการปฏิบัติงานประจ�ำวันของผู้ประกอบการรื้อแยก

อย่างสม�่ำเสมอ โดยก�ำหนดให้มีการลงพื้นที่สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นเวลา 5 สัปดาห์ 

	 2.5 นักวิจัยเข้าร่วมประชุมคณะท�ำงานภาคีผู้มีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมกับนายอ�ำเภอ ท้องถิ่น

อ�ำเภอ สาธารณสุขอ�ำเภอ ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ผลจากการประชุมครั้งนี้น�ำไปสู่

การหาข้อสรุปเพื่อสร้างแนวทางการจัดการขยะอิเลขทรอนิกส์ โดยใช้กิจกรรมสร้างความเข้าใจ ผ่านการ

ประชาสมัพนัธ์โดยใช้เสยีงตามสายหอกระจายข่าว การประชมุกลุม่ระดบัหมูบ้่าน ชุมชนโดยใช้วธิกีารลงพืน้ท่ีพบปะ

ผูป้ระกอบการรือ้แยกเพือ่สร้างความเข้าใจแบบกึง่ทางการและเพ่ือชีแ้จงให้ผู้ประกอบการร้ือแยกให้ด�ำเนนิการพัฒนา

และปรบัพืน้ท่ีสถานประกอบการและโรงเรอืนให้เหมาะสมตามหลกัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  โดยอ้างถงึร่าง

พระราชบัญญัติการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับ 25 ก.พ.2563) ในการ

สร้างความตระหนักถึงโทษทางกฎหมายร่วมกัน 

ภาพที่ 5 การจัดเวทีสร้างความเข้าใจผ่านการประชาสัมพันธ์ และประชาคมผู้ประกอบการรื้อแยก

 		

 	 2.6 กิจกรรมการลงพื้นที่ประชาคมสร้างความเข้าใจ  ประชาสัมพันธ์ และรับฟังปัญหา และ 

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ประกอบการรื้อแยก

ส่วนใหญ่มีความเข้าใจถึงปัญหา และยินดีให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทั้งนี้จึงได้น�ำข้อเสนอและ

ข้อคดิเหน็จากการประชาคม น�ำไปสูก่ารร่างบันทกึข้อตกลงความร่วมมอืการบรหิารจดัการการรือ้แยกซากเครือ่งใช้

ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในพื้นที่ต่อไป

ภาพที่ 6  การจัดเวทีรับประชุมภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ในการประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  สร้างแนวปฏิบัติที่ดีโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม

157วารสารวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรมัย์
ปีที ่ 16 ฉบบัท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม ) 2564



 	 2.7  กิจกรรมการประชุมร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างแนวปฏิบัติที่ดีโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่าง

ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564  โดยมีนายอ�ำเภอพุทไธสง  รองผู้ก�ำกับการสถานีต�ำรวจ ผู้

เชี่ยวชาญทางสังคมศาสตร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น นักวิจัยและผู้ประกอบการรื้อแยก

ซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 50 คน ซึง่ผลจากการประชมุน�ำไปสู่การสร้างบนัทกึข้อตกลง 

ซึ่งจะมีการลงนามบันทึกข้อตกลงอย่างเป็นทางการใน วันที่ 7 เมษายน 2564 เพื่อการบริหารจัดการปัญหาและ

แนวทางการลดการน�ำเข้าซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพที่  7  เวทีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ระหว่างองค์การบริหารส่วนต�ำบล

บ้านเป้า กับผู้ประกอบการรื้อแยกรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และขยะมูลฝอยชุมชน	

 	 2.8 กจิกรรมการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการบรหิารจัดการขยะมลูฝอย ระหว่างองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลบ้านเป้ากับผู้ประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และขยะมูลฝอยชุมชน 

วันที่ 7 เมษายน 2564  ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเป้า โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมรับข้อเสนอใน

บนัทึกข้อตกลงความร่วมมอืประกอบด้วยนายอ�ำเภอพทุไธสง นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเป้า ท้องถิน่อ�ำเภอ

พุทไธสง สาธารณสุขอ�ำเภอพุทไธสง ผู้ก�ำกับสถานีต�ำรวจภูธร อ�ำเภอพุทไธสง ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

บ้านเป้า ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการของเสียอันตรายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก�ำนันต�ำบลบ้านเป้า ผู้ใหญ่

บ้าน ทีมวจิยั และผูป้ระกอบการร้ือแยกรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์และขยะมลูฝอย จ�ำนวน 

40 ราย 

 	 จากการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนและผู้ประกอบการรื้อแยกซาก

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และขยะมูลฝอยชุมชน เป็นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีให้กับผู้ประกอบการ

รือ้แยกซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ทีเ่กดิจากกระบวนการมส่ีวนร่วมของผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุภาคส่วน 

ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเป้าและต�ำบลแดงใหญ่ ยังต้องสร้างระบบก�ำกับติดตามและกิจกรรมหนุนเสริม

ให้เกดิความยัง่ยนื ซึง่ก�ำหนดให้เจ้าหน้าทีห่รอืผูแ้ทนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลต้องมกีารออกเอกสารก�ำกบัเพ่ือ

ใช้ควบคุมการน�ำเข้าและลดการน�ำเข้าซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการกระจายอ�ำนาจและ

บทบาทหน้าที่ให้กับผู้ใหญ่บ้านซึ่งเป็นผู้ปกครองและมีความใกล้ชิดกับกลุ่มผู้ประกอบการรื้อแยกให้ช่วยดูแลเพื่อ

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบร่วมกันอีกครั้ง
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 	 2.9 ผู้วิจัยได้ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเป้าและต�ำบลแดงใหญ่ จัดท�ำคู่มือก�ำกับติดตามการน�ำ

เข้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในวันที่ 10 เมษายน 2564 ณ องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเป้าและ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลแดงใหญ่ เพือ่ให้ผูป้ระกอบการร้ือแยกซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์ รวม

ทั้งคณะกรรมการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียได้ก�ำกับติดตามการน�ำเข้าซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

อย่างเป็นระบบและตรวจสอบย้อนกลับได้ 

 	 3. รปูแบบแนวทางการกระตุ้นและยกระดับการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้ือแยกซากเครือ่ง

ใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งอย่างถูกหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

 	 ผู ้วิจัยได้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจากข้อมูลภาคสนาม 

น�ำมาวิเคราะห์ล�ำดับขั้นตอนแนวทางการกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้

ภาพที่ 8 รูปแบบและขั้นตอนการกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้

ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

	 3.1 ขั้นตอนการสร้างการรับรู้ 

 	 การจัดเวทีชี้แจงนโยบายต่อภาคีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทุกภาคส่วน ต่อแนวทางการพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงการจัดเวทีควรมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 1.ฝ่ายนโยบายระดับจังหวัด 

ระดับอ�ำเภอ โดยผู้ว่าราชการจังหวัด หรือนายอ�ำเภอ 2. ฝ่ายปกครองในท้องถิ่น นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล ผู้ใหญ่บ้าน 3.ฝ่ายนิติบัญญัติ (ผู้บังคับใช้กฎหมาย) ผู้ก�ำกับการต�ำรวจภูธรอ�ำเภอ 

4.ฝ่ายวิชาการนักวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม นักวิชาการด้านสังคมศาสตร์ และสาธารณสุขอ�ำเภอ  5.กลุ่มผู้แทนและ

ผูป้ระกอบการรือ้แยก โดยใช้เวทสีร้างความรูใ้นการประกอบการรือ้แยกซาก ข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง สะท้อนปัญหา

ผลกระทบที่เกิดจากการประกอบการรื้อแยกซาก โดยมีเป้าหมาย คือ ภาคีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ เข้าใจและ

ตระหนัก เห็นความส�ำคัญของปัญหาร่วมกัน 
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 	 3.2 ขั้นตอนสร้างความเข้าใจ กระบวนการสร้างความเข้าใจ ควรล�ำดับการด�ำเนินกิจกรรม ดังนี้ 

		  3.2.1 จัดเวทีประชุมระดมความคิดเห็นของผู้ประกอบการรื้อแยกและภาคีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ

ค้นหาแนวทางการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม โดยเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วมและจัดเวทีระดมสมอง โดยมีเป้าหมายสร้างความเข้าใจร่วมด้านปัญหาและโทษของการประกอบการรื้อแยก 

และให้แนวทางการกระตุน้ให้ชุมชนปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการประกอบการรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งอย่างถูกหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อหาข้อตกลงร่วม

กันและสร้างแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน 

		  3.2.2 จัดเวทีประชุมเครือข่ายภาคีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนและหารือแนวทางแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล นาย

อ�ำเภอ  หรือท้องถิ่นอ�ำเภอ สาธารณสุขอ�ำเภอ ผู้ใหญ่บ้าน และผู้แทนผู้ประกอบการรื้อแยก โดยใช้ เวทีระดมสมอง

เพือ่หารอืถึงแนวทางในการสร้างความเข้าใจ สร้างการรบัรู้ให้กบัผูป้ระกอบการรือ้แยกทกุคน ผ่านการประชาสมัพนัธ์ 

การประชุมกลุ่มระดับหมู่บ้าน ชุมชน และการลงพ้ืนท่ีท�ำประชาคมพบปะผู้ประกอบการร้ือแยก เพ่ือชี้แจงให้ผู้

ประกอบการรื้อแยกได้รับรู้และเข้าใจถึงแนวทางการด�ำเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ประกอบการรื้อแยก

อย่างถูกหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

		  3.2.3 จัดเวทีประชาคมสร้างความเข้าใจ ประชาสัมพันธ์ และรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของผู้

ประกอบการรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ และรับซ้ือของเก่า รวมท้ังรับฟังข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ปัญหา ประกอบด้วยทีมปฏิบัติงานในพื้นที่และผู้ประกอบการรื้อแยก โดยมีเป้าหมาย ผู้ประกอบการรื้อ

แยกส่วนใหญ่มีความเข้าใจถึงปัญหา และยินดีให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด�ำเนินการรื้อแยก

ซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ การจดัการพืน้ทีป่ฏบิตังิาน การจดัการซากและของเสยีอนัตรายจาก

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และได้รับข้อเสนอและข้อคิดเห็นจากการ น�ำไปสู่การร่างบันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือการบริหารจัดการซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในพื้นที่

3.3 ขั้นตอนการกระตุ้นและหนุนเสริม

	  	 3.3.1 จัดเวทีชี้แจงนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยน�ำปฏิทินตรวจเช็คการปฏิบัติงานส�ำหรับผู้ประกอบ

การร้ือแยก พร้อมทั้งมอบโปสเตอร์รณรงค์เพื่อกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประกอบการร้ือแยก

ซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์และการจดัการเศษวสัดเุหลอืทิง้อย่างถกูหลกัอาชวี อนามยัและความ

ปลอดภัย ซึ่งในการจัดเวทีชี้แจง มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญทางสังคมศาสตร์  ผู้ประกอบการรื้อ

แยก และทีมผู้ช่วยวิจัยที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ เครื่องมือและวิธัการในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยประกอบด้วยปฏิทิน

ตรวจเช็คการปฏิบัติงานส�ำหรับผู้ประกอบการรื้อแยก การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายผ่านหอกระจายข่าว 

กจิกรรมการท�ำเวทปีระชาคม ปฏิทนิการก�ำกบัตดิตามปฏทินิการตรวจเช็คพฤติกรรมการปฏบิตังิานส�ำหรับผูป้ระกอบ

การรือ้แยก และโปสเตอร์ภาพกระตุน้การรบัรู ้“ครอบครวัปลอดภยั ใส่ใจสขุภาพ” กจิกรรมการสร้างความตระหนกั

ในการระมดัระวังและเอาใจใส่ต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่

ให้กระตุน้เตอืนผูป้ระกอบการรือ้แยกในขณะทีป่ฏบิตังิานตระหนกัถึงสาระส�ำคญัในการออกก�ำลังกายเพ่ือยดืเหยยีด

กล้ามเน้ือ การตระหนักถึงสารอันตรายในซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อร่างกาย 
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กระตุ้นการสวมใส่อุปกรณ์การป้องกันอันตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบัติงาน การกระตุ้นให้การจัดท่าทางให้เหมาะสม

กับการท�ำงาน  ในการบันทึกเป็นการขอความร่วมมือกับผู้ประกอบการรื้อแยกให้เป็นไปตามความสมัครใจ โดยมี

เป้าหมายเพือ่กระตุ้นให้ผูป้ระกอบการรือ้แยกได้เหน็ความส�ำคญัของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการประกอบการ

รื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งอย่างถูกหลักอาชีวอนามัย

	  	 3.3.2 จัดทีมปฏิบัติการลงพ้ืนท่ีสร้างความเข้าใจเพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาและ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ประกอบการรื้อแยก โดยใช้การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์พูดคุยและตรวจเช็คปฏิทิน

บนัทึกการปฏบิตังิานประจ�ำวนั โดยมเีป้าหมายเพือ่สร้างแรงจงูใจในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรม เพือ่กระตุ้นและหนนุ

เสริมให้ผู้ประกอบการรื้อแยกได้เล็งเห็นความส�ำคัญของมาตรฐานการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์

	  	 3.3.3 จดัเวทปีระชมุร่วมผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี สร้างแนวปฏบิตัทิีด่โีดยใช้ กระบวนการมส่ีวนร่วมและ

ภาคเีครอืข่ายทีเ่กีย่วข้อง ในการประกอบการรือ้แยกซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์  โดยใช้เวทปีระชุม

สร้างแนวปฏิบัติที่ดีโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมาย เพื่อหาข้อสรุป ซึ่งจะน�ำไปสู่การสร้างบันทึกข้อ

ตกลง (MOU) เพื่อการบริหารจัดการปัญหาและสร้างแนวทางการลดการน�ำเข้าซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง องค์การบริหารส่วนต�ำบลและผู้ประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ 

 	 3.4 ขั้นตอนการก�ำกับติดตาม  

 การก�ำกับติดตามเป็นข้ันตอนท่ีมีรูปแบบเป็นทางการ และมีการสร้างเอกสารก�ำกับเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อน�ำ

เป็นแนวปฏิบัติในการก�ำกับติดตามของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผ่านเงื่อนไขของประชาคมซึ่งเป็นกระ

บวนการยืนยันข้อตกลงที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ดังนี้ 

 		  3.4.1 การสร้างบันทึกความร่วมมือและกิจกรรมการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ระหว่าง

องค์การบริหารส่วนต�ำบลกบัผูป้ระกอบการรือ้แยกซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ให้ทัง้สองฝ่าย

ได้มีการบริหารจัดการซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และขยะมูลฝอยชุมชนร่วมกันอย่างยั่งยืนและ

เป็นรูปธรรม 

		  3.4.2 จัดท�ำคู่มือแนวปฏิบัติเพื่อก�ำกับติดตาม การน�ำเข้าซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนกิส์ โดยใช้กระบวนการตรวจสอบผ่านผูใ้หญ่บ้านหรอืผูน้�ำชุมชน ผ่าน “คู่มอืการน�ำเข้าซากเครือ่งใช้ไฟฟ้า

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ประจ�ำหมู่บ้าน  โดยระบุเงื่อนไขและข้อตกลงตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับผู้ประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

		  3.4.3 จัดท�ำค�ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการก�ำกับติดตามการน�ำเข้าซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ประจ�ำหมู่บ้าน ซึ่งแต่งตั้งโดยนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งเป็นฝ่ายปกครอง เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ที่มีความใกล้ชิดกับกลุ่มผู้ประกอบการรื้อแยกให้ดูแล ก�ำกับ ติดตามและตรวจสอบ เพื่อประสิทธิภาพในการลด

การน�ำเข้าซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ และการจดัการเศษวสัดเุหลอืทิง้อย่างถกูหลกัอาชวีอนามยั
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อภิปรายผลการวิจัย

	 แนวทางการกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งอย่างถูกหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ต้องใช้

กระบวนการมส่ีวนร่วมกบัภาคีเครอืข่ายผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุระดับ โดยก�ำหนดเป็นนโยบายระดับจงัหวดัขบัเคลือ่น

ผ่านผู้น�ำภาครัฐหรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเร่ิมจากข้ันการสร้างการรับรู้ เป็นกระบวนการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวกับความส�ำคญัของปัญหาและผลกระทบทีเ่กดิจากการประกอบการรือ้แยกซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่จะส่งผลต่อสุขอนามัยของผู้ประกอบการรื้อแยก สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อมและมีความผิด

ทางกฎหมาย โดยใช้เวทีชี้แจงนโยบาย ในรูปแบบที่เป็นทางการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ สุมิตสวรรค์ และ

คณะ (2563) ที่ได้กล่าวถึงภาวะผู้น�ำขององค์การบริหารส่วนต�ำบลซึ่งมีมีอิทธิพลต่อชาวบ้านเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ของปัญหาการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่มเห็นความส�ำคัญของปัญหา เริ่มมีการ

ประชาสมัพันธ์พดูถงึปัญหา รวมไปถงึเร่ิมแก้ปัญหาทีต่นเองลงมอืปฏบิตัใิห้เหน็ นําไปสูก่ารเปลีย่นในทลีะขัน้ ซึง่เห็น

ผลสูงขึ้นทั้งในระดับครอบครัวไปจนถึงระดับชุมชน ล�ำดับต่อมาคือขั้นการสร้างการรับรู้ร่วมกัน ถือว่าเป็นขั้นตอนที่

ส�ำคัญเพราะการเริ่มต้นการจัดการปัญหาซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวของและมีผลกระทบจ�ำเป็นต้องมีความเข้าใจและมีเป้า

หมายร่วมเดียวกัน จึงจะสามารถแก้ไขปัญหานั้นๆได้ 

 	 ล�ำดับต่อมาเป็นขั้นตอนสร้างความเข้าใจ ซึ่งเป็นการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ไขปัญหา 

ท่ีเกิดจากการประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุเหลือท้ิง

อย่างถูกหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งใช้กระบวนการมีส่วนร่วมผ่านการประชาสัมพันธ์ การประชาคม 

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร และเวทรีะดมสมอง เพือ่ทบทวนและยนืยนัประเด็นการจัดการกบัปัญหาให้ผู้ประกอบการ

รื้อแยกได้รับรู้และเข้าใจ พร้อมกับรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นซึ่งมีต่อแนวทางการด�ำเนินงาน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ พีรนาฎ คิดดี และสิทธิพร บุญมาก (2559) ได้กล่าวถึง การขับเคลื่อนการจัดการการรื้อแยกซากเครื่องใช้

ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ว่าควรมกีารประชาสมัพันธ์ ให้ความรู้เกีย่วกบักบัการจัดการการร้ือแยกซากเคร่ือง

ใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 

 	 จากนั้นจึงเข้าสู่ข้ันการกระตุ้นและหนุนเสริม ซ่ึงเป็นกระบวนการสร้างแรงจูง และกระตุ้น ให้ชุมชนปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม โดยใช้เครื่องมือกระตุ้น และกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ท�ำบ่อย ๆ ซ�้ำ ๆ ผ่านทีมปฏิบัติงานใน

พื้นที่เข้าสังเกต สอบถาม พูดคุย ตรวจเช็คพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ เป็นการหนุนเสริมให้ผู้ประกอบ

การร้ือแยกได้ตระหนักและปฏิบัติตามมาตรฐานการรื้อแยกซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ัง

เป็นการกระตุ้นพัฒนาไปสู่การท�ำข้อตกลงความร่วมมือ หรือระเบียบด้านการบริหารจัดการผู้ประกอบการรื้อแยก

ซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนกิส์ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิน่กบั ผูป้ระกอบการ เพือ่เข้าสูข่ัน้ตอน

การก�ำกับและติดตามการบริหารจัดการการรื้อแยกซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีความเป็น

ทางการมีเอกสารก�ำกับเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยใช้บันทกึข้อตกลงความร่วมมอื ทีจ่ดัท�ำขึน้ ระหว่างองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล กับผู้ประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นระเบียบ หรือ ประกาศ 

ทีอ่อกโดยหน่วยงานท้องถิน่ของรฐั เป็นเครือ่งมอืก�ำกบัและตดิตามทีจ่ะท�ำให้เกดิประสทิธภิาพในบรหิารจดัการซาก

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ สอดคล้องกับรายงานวิจัยของ ปภาดา ประมาณพล และคณะ (2562) 
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ทีก่ล่าวถงึประเทศสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนามมกีารออกกฎหมายโดยใช้หลกัการขยายความรับผดิชอบของผูผ้ลติ 

มาใช้ในการจัดการกับขยะหรือซากผลิตภัณฑ์ที่เป็นของเสียอันตราย ซี่งเป็นแนวทางจัดการปัญหาการจัดการซาก

เครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ทีใ่นประเทศไทยต้องใช้มาตรการทางกฎหมายเข้ามาช่วยในการแก้ไข และ

ต้องได้รบัความร่วมมอืจากภาคธรุกจิ โดยบรษิทัผู้ผลิตและผูน้�ำเข้าผลติภณัฑ์ในการรบัคนืซากผลติภณัฑ์ เพือ่น�ำซาก

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไปก�ำจัดอย่างถูกต้องและปลอดภัย รวมทั้งต้องได้ความร่วมมือจากภาค

ประชาชนในการส่งคืนซากผลิตภัณฑ์ ในการจัดการซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนถือได้ว่าเป็นความร่วมมือที่เป็นส่วนส�ำคัญอย่างยิ่ง ทั้งนี้

องค์การบริหารส่วนต�ำบลต้องออกค�ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ ก�ำกับติดตาม การน�ำเข้าซากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ

อุปกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ โดยมคีูม่อืแนวปฏิบัตเิพือ่ก�ำกบัตดิตาม และด�ำเนนิการบนบรรทัดฐานความเป็นธรรมาภบิาล 

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้อย่างเคร่งครัด โดยผลการด�ำเนินงานตามแนวทางกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุเหลือ

ทิ้งอย่างถูกหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ส่งผลให้ผู้ประกอบการรื้อแยกมีพฤติกรรมในการประกอบการรื้อ

แยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งอย่างถูกหลักอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย มีแนวโน้มสูงขึ้นในทุกด้าน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารท้องถิ่น การกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคีทุกภาค

ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินงาน คือ กระบวนการสร้างการรับรู้  กระบวนการสร้างความเข้าใจ 

กระบวนการกระตุ้นและหนุนเสริม กระบวนการก�ำกับและติดตาม

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ เช่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต�ำรวจ สาธารณสุข

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ควรร่วมก�ำกับติดตาม โดยใช้เครื่องมือทางกฎหมายเป็นแนวทางก�ำกับพฤติกรรม อย่าง

เคร่งครัด และสม�ำ่เสมอ เพื่อกระตุ้นให้ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้า

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

	 3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการรื้อแยกซากฯ ต้องตรวจสอบพฤติกรรมตนเองและผู้ร่วมงาน

อยู่เสมอในด้านการการประกอบการรื้อแยกซากเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการเศษวัสดุ
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