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บทคัดย่อ  

 	 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษา
อังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์โดยการยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงานในสถานการณ์โควิด-19 ระบาดของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ประจ�ำปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยเทคโนโลยีมารีย์บริหารธุรกิจ  โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2/4 แผนกวิชาภาษาต่างประเทศ และก�ำลังศึกษาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์ โดย
มผีูว้จิยัเป็นทีป่รกึษามจี�ำนวนทัง้หมด 29 คน จงึท�ำการเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย คอื แผนการสอน
โดยยดึสือ่ดจิติอลวดิทีศัน์เป็นภาระงาน และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนภาษาอังกฤษส�ำหรับมคัคเุทศก์ 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าคะแนน  t-test 
	 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์ผ่านเกณฑ์ และเมื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน  การสอนภาษาอังกฤษในยุคโควิด-19  การจัดการเรียนการสอนโดย
การยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน
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ABSTRACT
 
	 The purposes of this research were to study the teaching and learning achievement and 
to compare the English language learning achievement for tour guides by using digital video  
media as a task-based learning in the COVID-19 epidemic situation of the 2nd year vocational 
certificate level students in the academic year of 2020, St. Mary’s Business Administration 
Technological College. The sample group was 2/4-year students in the Foreign Languages  
Department who are studying English for tour guides with a researcher as an adviser, totaling 29 
students with a purposive sampling. The research instruments were a lesson plan based on  
digital video media as a task-based, and English language achievement test for tour guides. Data 
were analyzed using percentage, mean, Standard Deviation, and t-test score.
 	 The results showed that the students passed the criteria of the English language learning 
achievement for the tour guides. Comparing achievement before and after learning, it was found 
that students’ achievement and mean after learning were higher than before learning with  
statistically significant at 0.01 level. The suggestions to those who are interested in applying this 
method in the future were inquiry about the equipment availability and information technology 
skills first, to ensure the students will not feel that they are doing tasks beyond their own abilities. 

Keywords: teaching-learning achievement, English teaching in the COVID-19 era, teaching-learning 
management by taking digital video media as a task-based learning

บทน�ำ
	 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่มีความส�ำคัญเนื่องจากเป็นภาษากลางที่ใช้ในการสื่อสาร และไม่อาจปฏิเสธได้ว่า
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลของโลก (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2553) อันเนื่องมาจากอิทธิพลทางด้านการเมืองและ
เศรษฐกิจ ประเทศไทยจึงมีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับชั้นโดยเฉพาะในระบบการ
ศึกษาสายอาชีพเพ่ือให้นักศึกษาสามารถน�ำไปปฏิบัติจริงในสถานประกอบการได้ โดยสังเกตได้จากหลักสูตรการ
เรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีการจัดรายวิชาให้เรียนตั้งแต่แรกเข้า (สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศึกษา, 2562) โดยเฉพาะแผนกวชิาภาษาต่างประเทศทีม่กีารจัดการเรียนการสอนในวชิาภาษาองักฤษ เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถประกอบอาชีพที่ใช้ภาษาได้ เช่น อาชีพมัคคุเทศก์ 
	 มัคคุเทศก์ (Tour Guide or Tourist Guide) เป็นอาชีพที่มีความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) เป็นผู้ใหบริการ ผู้ท�ำหน้าที่น�ำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  พร้อม
ทั้งบรรยายความเป็นมา แนะน�ำให้ควารู้แก่นักท่องเที่ยว (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2551) ท�ำหน้าทีน่�ำเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่วท้ังในประเทศและต่างประเทศ มหีน้าทีเ่ป็นผู้น�ำนักท่องเท่ียวชมสถานท่ีท่อง
เทีย่วต่าง ๆ  ให้ความรูแ้ก่นกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัสถานทีห่รอืบคุคลใด โดยได้รบัค่าตอบแทน รวมถงึเป็นผูอ้�ำนวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น การเดินทาง ที่พัก อาหาร และเครื่องดื่ม การซื้อของที่ระลึก ตลอดจนความปลอดภัยทั้ง
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ร่างกายและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวในภาษาอังกฤษที่ใช้กันจนติดปาก คือ ไกด์ ภาษาอังกฤษว่า Guide, Tourist 
Guide, Tour leader หรือ Courier  (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,  2562) จึงต้องเป็นผู้มีความรู้  
ความช�ำนาญเก่ียวกบัการเดนิทางและต้องมคีวามรู้เกีย่วกบับริบทของท้องถิน่ นัน้ ๆ  ดังนัน้ หากมคัคเุทศก์มคุีณภาพ
กจ็ะสามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูม้าเยอืน แต่ในทางกลบักนัหากมคัคเุทศก์ท�ำงานไม่ได้มาตรฐานก็จะส่งผลเสยี
ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศได้เช่นเดียวกัน 
	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ โควิด-19 การศึกษาไทยในช่วง โควิด-19 ระบาด มีปัญหาในการ
เรียนการสอนมากมาย และโดยเฉพาะรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์ที่ต้องสอนเน้นการปฏิบัติเพื่อให้เป็น
ไปตามสมรรถนะของหลกัสตูร (สํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา, 2562)  ซึง่จ�ำเป็นต้องพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 
และการศึกษาภาษาองักฤษไม่ควรท่ีจะหยดุการเรยีนรู้  เราจงึควรเปลีย่นให้ทกุ ๆ  พืน้ทีเ่ป็นโรงเรยีน เพราะการเรยีน
รู้ยังต้องด�ำเนินอยู่แม้นักเรียนไม่สามารถไปโรงเรียนตามปกติ  ในหลายประเทศที่ประกาศมาตรการปิดโรงเรียน 
รัฐบาลมักจะออกมาตรการด้านการเรียนรู้มารองรับ ด้วยการเรียนทางไกลรูปแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากเงื่อนไข
ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมของพ่อแม่ และความพร้อมตามช่วงวัย ส�ำหรับการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา 
ความท้าทายในการเปลีย่นครัง้นีไ้ม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์โควดิ-19 เท่านัน้ แต่ควรเป็นการ 
“เปลีย่นวกิฤตใิห้เป็นโอกาส” (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร,  2559)ในการพฒันาคุณภาพ
การเรียนการสอนให้ดีกว่าเดิม 
	 ดังนั้น มาตรการการเรียนรู้ของนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา จึงไม่ควรปรับแค่กระบวนการเรียนรู้ใน
ห้องเรยีน แต่ต้องปรบัใหญ่ทัง้ระบบการเรยีนรูท้ีต้่องสอดคล้องกนัและเชือ่มโยงกบัการเรียนรู้ของเด็ก โดยควรด�ำเนนิ
การ กระชับเนื้อหาควรปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 เพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและ
ความหลากหลายของรปูแบบการเรยีนรู ้ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ และสอนอย่างมแีผนท่ีเหมาะสม การปรับเปล่ียน
การส่งงาน หรือใบงาน ผ่านสื่อโซเชียลต่างๆ(ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สป.ศธ.), 2563)
	 จากทีผู่ว้จิยัได้ท�ำการค้นคว้า ศกึษาบทความทางวชิาการ และงานวจัิยต่าง ๆ  เช่น วทิยา วาโย  อภิรดี เจรญิ
นุกูล ฉัตรสุดา กานกายันต์ และ จรรยา คนใหญ่ (2563)  เทื้อน ทองแก้ว (2563) สรณบดินทร์ ประสารทรัพย์ และ 
บํารุง โตรัตน์ (2561) สรุปได้ว่า การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: 
COVID-19) ท�ำให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาต่าง ๆ  
ที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้  จึงจ�ำเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การ
เรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง โดยการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีองค์ประกอบ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เนื้อหา 
4) สื่อการเรียน และ5) แหล่งเรียนรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งในการจัดการเรียนการสอน และเทคโนโลยี
สารสนเทศ การออกแบบหลักสูตรควรเป็นหลักสูตรท่ีสนองตอบต่อสังคมในอนาคต และความต้องการของผู้เรียน 
ครู และผู้ปกครองก็ต้องปรับบทบาทมาเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ มากกว่าเป็นผู้สอน และการสอนด้วยวิธีการสอน
โดยยึดภาระงาน (TBL) สามารถเพ่ิมพูนทักษะการเรียนรู้ได้มากกว่าหลังเรียน อีกท้ังผู้เรียนมีคิดเห็นท่ีดีต่อวิธีการ
สอนโดยยึดภาระงาน (TBL) ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ได้ทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน (อภัทรลิน พลยิ่ง และ
สมโภชน์ พนาวาส, 2558)  
	 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน�ำสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์ หรือ (DVM) ซึ่งเป็น “เครื่องมือที่ผู้เรียนใช้สร้างสื่อการ
เรียนรู้จากแอปพลิเคชันต่างๆ ที่มีภายในมือถือ และสามารถบันทึกได้ในรูปแบบวิดีโอคลิป” (อัญชลี โอ่งเจริญ และ
วีระศักดิ์ ธมฺมสาโร,วีระศักดิ์ (2556) เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถฝึกฝนการออกเสียงค�ำศัพท์ เนื่องจากการ 
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อัดคลิปซ�้ำแล้วซ�้ำอีก  เหมือนการให้พูดซ�้ำๆ อ่านซ�้ำ ๆ ในชั้นเรียน (Drill) จนพึงพอใจ และสามารน�ำไปเผยแพร่ใน 
Facebook เพื่อเก็บไว้ดูทบทวนก่อนสอบได้ ซึ่งค่อนข้างสะดวก ลดการเผชิญหน้ากับครู ท�ำให้ลดความเครียดใน
การเรยีนของนกัศกึษา และท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจ กล้าแสดงออก  อกีทัง้ ทางวทิยาลัยเทคโนโลยมีารีย์บริหารธรุกจิ
ได้มีการจัดอบรมพื้นฐานการใช้สื่อมัลติมีเดียให้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 แผนกวิชาภาษา
ต่างประเทศจากการสนบัสนนุจากทางภาครฐั ด้วยงบประมาณการเรยีนฟร ี15 ปี อยูแ่ล้วนัน้ ผูว้จิยัจงึมองเหน็ความ
ส�ำคัญ และความท้าทายในการบูรณาการทกัษะให้แก่นกัศกึษาชัน้ปีที ่2 ประจ�ำปีการศกึษา 2563  และต่อยอดองค์
ความรูแ้ละทักษะการใช้สือ่มลัตมิเีดยีให้กบันกัศกึษา ในรายวชิาทีมุ่ง้เน้นการฝึกปฏบิติัในสถานการณ์โควิด-19 ระบาด 
โดยรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์มีความจ�ำเป็นต้องให้ผู้เรียนมีการฝึกปฏิบัติ  ฝึกการออกเสียงค�ำศัพท์ที่
เกี่ยวกับการแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  และฝึกแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว  อีกทั้งในสถานการณ์ โควิด-19 ทาง
วิทยาลัยไม่สามารถน�ำนักศึกษาไปปฏิบัติจริงในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆภายในจังหวัดได้ด้วยนั้น ด้วยเหตุนี้ท�ำให้ผู้
วจิยัเหน็ควรใช้สือ่ดจิิตอลวดิทิศัน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL) เพือ่ง่ายต่อผูเ้รยีนในการฝึกฝนในช่วงกักตวัภายในบ้าน 
(Lockdown) ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์ โดยการยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL) ในสถานการณ์โควิด-19 
ระบาดกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ประจ�ำปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยเทคโนโลยีมารีย์
บริหารธุรกิจ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนการสอนรายวชิาภาษาอังกฤษส�ำหรบัมัคคเุทศก์ โดยการยดึส่ือดิจติอล
วิดีทัศน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL) ในสถานการณ์ COVID-19 ระบาดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 2 ประจ�ำปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยเทคโนโลยีมารีย์บริหารธุรกิจ
	 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนจากการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
ส�ำหรับมัคคุเทศก์ โดยการยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL) ในสถานการณ์ COVID-19 ระบาดของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ประจ�ำปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยเทคโนโลยีมารีย์บริหารธุรกิจ  

ขอบเขตการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 1.1 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย คือเน้ือหาท่ีได้จากหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2562 (สํานักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษา, 2562) ที่จัดท�ำขึ้นโดยส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
เท่านั้น 
	 1.2 การวิจัยครั้งนี้จัดท�ำขึ้นช่วงสถานการณ์ COVID-19 ระบาด จึงท�ำให้ต้องกระชับเนื้อหาในการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อเหมาะสมกับสถานการณ์ 
	 1.3 ข้อมูลสถานที่ทอ่งเทีย่ว คือ ขอ้มูลที่นกัศึกษาสามารถสบืค้นได้จากเว็ปไซด์ต่างๆจึงอาจจะมีข้อมูลที่ผิด
พลาดได้บ้าง
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	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 แผนกวิชา
ภาษาต่างประเทศ วิทยาลัยเทคโนโลยีมารีย์บริหารธุรกิจ ประจ�ำปีการศึกษา 2563 ที่ก�ำลังศึกษารายวิชาภาษา
อังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์มีทั้งหมดจ�ำนวน 2 ห้อง คือ ห้อง 2/3 และ 2/4 รวมทั้งหมดจ�ำนวน 60 คน  
	  	 2.2 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในวจิยัครัง้นี ้ใช้วธิกีารเลือกแบบเจาะจง คอื นกัศกึษาประกาศนยีบตัรวชิาชพี
ชั้นปีที่ 2/4 แผนกวิชาภาษาต่างประเทศ วิทยาลัยเทคโนโลยี  มารีย์บริหารธุรกิจ จังหวัดนคคราชสีมา ที่ก�ำลังศึกษา
รายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์ และมีผู้วิจัยเป็นที่ปรึกษา มีจ�ำนวนทั้งหมด 29 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก
นักศึกษาที่ตนเป็นที่ปรึกษาให้เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง
 	 3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
 	 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนด ตัวแปรที่ท�ำการศึกษาทั้งหมด 2 ตัวแปร 
 	 1.ตัวแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับ
มัคคุเทศก์โดยการยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน ( DVM-TBL)  
 	 2.ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
ส�ำหรับมัคคุเทศก์โดยการยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในชั้นเรียนการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
เพื่อมุ่งเน้นการศึกษาของตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยมีลักษณะการทดลองเป็นแบบ One Group 
Pre-test – Post-test Design  ดังตารางที่ 1   

ตารางที่ 1 แบบแผนการวิจัย

ทดสอบก่อนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน

T1 X T2

	 เมื่อ 	 X  =  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์
               	         โดยการยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL)
     	  	 T1 = การทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์ 
     	  	 T2 = การทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์
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โดยผู้วิจัยท�ำการสร้างเครื่องมือ ทั้งหมด 2 ชนิด ดังนี้ 
	 1. แผนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL)  คือ เครื่องมือที่
ผูว้จิยัสร้างขึน้ส�ำหรบักลุม่ตัวอย่างเพือ่น�ำมาใช้ประกอบการสอนรายวชิาภาษาองักฤษส�ำหรบัมคัคเุทศก์โดยมรีปูแบบ
ของการสอนด้วยการจัดการเรียนสอน โดยยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน (DVM -TBL) ซ่ึงมีการด�ำเนินการ
สร้าง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังขั้นตอน ต่อไปนี้ 
 	 1.1. ศึกษาหลักสูตร จุดประสงค์การเรียนรู้ รายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์
	 1.2  ศึกษาค้นคว้า เอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยยึดภาระงาน	
	 1.3 ศึกษารายละเอียดเนื้อหาเพื่อจัดท�ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยพิจารณาจากหนังสือที่ได้รับ
อนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ เอกสารและสื่อท่ีพบเห็นในชีวิตประจ�ำวัน ให้มีระดับความยากง่ายของค�ำศัพท์ 
และโครงสร้างของการใช้ภาษาในระดบัเดยีวกับชัน้ประกาศนยีบตัรวชิาชพี จากนัน้จงึน�ำมาจดัท�ำ  โครงร่างแผนการ
เรียนรู้ จ�ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 1.) Greetings and Self-introduction 2.) Giving a brief summary of the  
attractions  และ 3.) Taking a tour of tourist attractions 
 	 1.4 ผู้วิจัยสร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยยึดภาระงานด้วยการน�ำขั้นตอนของเจน วิลิส (1996) 
และ อภัทรลิน พลยิ่งและสมโภชน์ พนาวาส (2558) เป็นต้นแบบซึ่งมีองค์ประกอบ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างแนวคิด (TBL) ของ เจน วิลลิส และองค์ประกอบแผน การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้(TBL) ของ อภทัรลิน พลยิ่ง เพื่อน�ำมาสร้างแผนการจัดการเรยีนการสอนโดยยดึสือ่ดิจติอลวดิทีัศน์เป็นภาระ
งาน (DVM-TBL) ประกอบการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์

ขั้นตอนแนวคิด ของ เจน วิลลิส  (1996) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยยึด

ภาระงาน ของ อภัทรลิน พลยิ่ง และ 

สมโภชน์ พนาวาส (2558)

แผนการจัดการเรียน   การสอนโดยยึด

สื่อ ดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน 

(DVM-TBL)

องค์ประกอบส�ำคัญในแผนจัดการเรียนรู้ 

ได้แก่

1. สาระการเรียนรู้

2. มาตรฐานการเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง

3. จุดประสงค์การเรียนรู้  

4. การวัดการประเมินผล 

5. กิจกรรมการเรียนรู้  

มี 3 ขั้นตอนหลัก คือ

องค์ประกอบส�ำคัญในแผนจัดการเรียนรู้ 

1. แนวคิดส�ำคัญ

2. สมรรถนะย่อย

3. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

3.1 ด้านความรู้

3.2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

จิตอาสา/บูรณาการปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง

3.3 เนื้อหาสาระ

4. กิจกรรมการเรียนรู้

1. Pre – Task เตรียมองค์ความรู้ ให้กับ

ผู้เรียน เช่น ขั้นอธิบายความหมายค�ำ

ศัพท์ ส�ำนวนต่างๆ

5.1 ขั้นก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

 (Pre – Task)     

4.1 ขั้นก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

(Pre–Task) ให้ความรู้และอธิบายพร้อม

ทั้งให้ดูงานตัวอย่างกับนักศึกษา
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2. During-Task ลงมือปฏิบัติ

มี  3 ขั้นตอน 

1) ค้นคว้า 

2) ออกแบบขั้นตอนการท�ำงาน 

3) ลงมือปฏิบัติจริง

5.2   ขั้นระหว่างปฏิบัติงาน 

(During - Task)

4.2 ขั้นระหว่างปฏิบัติงาน 

(During - Task) มี  3 ขั้นตอน 

1) ค้นคว้า 2) ออกแบบขั้นตอนการ

ท�ำงาน 3) ลงมือปฏิบัติจริง

3. Post-Task ใช้ค�ำศัพท์ในระดับ

โครงสร้าง และเป็นขั้นตอนที่ผู้เรียน

รายงานผลของการปฏิบัติการ และ

ประเมินผลงานของตนเอง มี 3 ขั้นตอน 

       1)	 Language Analysis  

นักเรียนวิเคราะห์และแก้ไขให้ถูกต้องโดย

มีครูช่วยอธิบายและให้ค�ำแนะน�ำ 

        2) Practice ฝึกหัดใช้ภาษาเพื่อให้

เกิดความช�ำนาญ 

        3) Follow Up แสดงความคิด

เห็น และเขียนบันทึกสิ่งที่ได้มีการพัฒนา

5.3 ขั้นหลังปฏิบัติงาน (Post-Task)

- วิเคราะห์ภาษา (Language Analysis)

- ฝึกหัดใช้ภาษา (Practice) 

- แสดงความคิดเห็นและเขียนบันทึกสิ่งที่

ได้มีการพัฒนา 

(Follow Up)

4.3 ขั้นหลังปฏิบัติงาน (Post-Task) เป็น

ขั้นตอนที่นักเรียนน�ำเสนอหรือรายงาน

ผลของการปฏิบัติการบนช่องทาง 

Facebook โดยมีครูช่วยอธิบายและให้

ค�ำแนะน�ำ

 
	 1.5 น�ำแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่ร้างขึน้ น�ำเสนอผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบ จ�ำนวน 3 แผน 
มีค่าความสอดคล้องโดยรวมเท่ากับ 1.00 โดยพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
 	 1.6 น�ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มาแก้ไข ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านให้สมบูรณ์ก่อน
น�ำไปใช้จรงิ และน�ำแผนการจดัการเรยีนรูท้ีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปใช้กบักลุม่เป้าหมายซึง่เป็นนกัศกึษาประกาศนยีบตัร
วิชาชีพ  ชั้นปีที่ 2 แผนกวิชาภาษาต่างประเทศ 2/4 ที่ก�ำลังศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์ มีจ�ำนวน
ทั้งหมด 29 คน ของวิทยาลัยเทคโนโลยีมารีย์บริหารธุรกิจ จังหวัดนครราชสีมา 
 	 2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน คอื เครือ่งมอืทีน่�ำมาใช้ในการทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรียน
การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์โดยยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์ (DVM) เป็นภาระงาน โดยเนื้อหาทั้งหมด
ประกอบไปด้วย 3 เรื่อง 1.) Greetings and Self-introduction 2.) Giving a brief summary of the  
attractions และ 3.) Taking a tour of tourist attractions โดยมวีตัถุประสงค์ เพ่ือน�ำมาใช้เกบ็ข้อมลูของนกัศกึษา
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งด�ำเนินการสร้างแบบข้อทดสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม แบบปรนัย ชนิด 4  
ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ และแบบข้อทดสอบ แบบอัตนัย จ�ำนวน 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ย IOC เท่ากับ 0.94  
จากนัน้น�ำแบบทดสอบทีผ่่านการตรวจสอบจากผู้เชีย่วชาญไปทดลอง (Try Out) กบันกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัร
วชิาชีพท่ีเรยีนแผนกวชิาภาษาต่างประเทศท่ีก�ำลงัศกึษารายวชิาภาษาองักฤษส�ำหรบัมคัคเุทศก์ (ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 30 คน) แล้วจึงท�ำการตรวจข้อสอบที่ตอบถูก ให้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิดให้ 0 คะแนน และหาค่าความ 
เชื่อมั่น (Reliability) แบบข้อทดสอบทั้งฉบับโดยใช้วิธีของ Kuder – Richardson สูตร KR-20  ได้ค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ 0.52 จึงท�ำการปรบัปรงุข้อสอบ และน�ำไปทดสอบ ค่า Cronbach’s Alpha ให้เท่ากบั 0.70 ซึง่ถอืว่า
เป็นค่าที่ยอมรับได้ จากนั้นวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ (Item Analysis) (ปราณี หล�ำเบ็ญสะ, 2559) โดยตรวจสอบค่า
ความยากง่าย (p) รายข้อให้มีค่าระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) มีค่าระหว่าง 0.40 - 0.59 ดังนั้น
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แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิจ์ากการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาภาษาองักฤษส�ำหรับมคัคเุทศก์โดยการยดึส่ือดิจิตอล
วิดีทัศน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL)  จ�ำนวน 25 ข้อ จึงมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 วิธีการด�ำเนินการทดลอง สามารถแบ่งการด�ำเนินการทดลองได้ 3 ช่วงดังนี้คือ

	 1. ช่วงเตรียมการ วางแผนการสอนสร้างสื่อตัวอย่างเอาไว้ให้นักศึกษาดูเป็นตัวอย่าง โดยสื่อที่ใช้เป็นสื่อฟรี

ทีนั่กศึกษาสามารถน�ำมาใช้ได้ สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ได้ และเพือ่ลดความกดดันของนกัศกึษาทีไ่ม่สามารถคดิตาม

ได้  เข้าใจว่าภาระงาน (task) ที่จะได้ท�ำจะออกมารูปแบบใดไปในทิศทางเดียวกัน    

	 2. ช่วงการทดลอง สามารถแจกแจงได้ทั้งหมด 3 ขั้นตอน 

 	 ขั้นที่1 ผู้วิจัยอธิบายกฎระเบียบและข้อตกลงท่ีใช้ร่วมกันระหว่างเรียนโดยให้ผู้เรียนร่วมออกความคิดเห็น

ในการก�ำหนดกฎต่างๆ รวมไปถึง อธิบายลักษณะการเรียนรายวิชานี้  

 	 ขัน้ที2่ ผูว้จัิยท�ำหน้าทีค่รูผูส้อน เริม่จดักจิกรรมการเรยีนการสอน ตามแผนการจดัการเรยีนการสอนโดยยดึ

สือ่ดจิิตอลวดิทีศัน์ (DVM-TBL) เป็นภาระงาน ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้กบันักศกึษากลุ่มตัวอย่าง 29 คน ใช้ระยะเวลาในการ

จัดการเรียนการสอนในภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ในช่วงระยะเวลาโควิด-19 ระบาด จึงไม่สามารถสอน

แบบปกติ ได้ ทั้งหมด 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ รวมจ�ำนวน 12 คาบ

 	 ขั้นที่ 3 ให้นักศึกษาท�ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์หลังจากการจัด

กิจกรรมตามแผน ฯ ใช้เวลา 60 นาที

	 3 ช่วงการการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 	 ขัน้ที ่1 เกบ็รวบรวมข้อมลู โดยการตรวจสอบผลของการท�ำแบบข้อทดสอบวดัผลสัมฤทธิก์ารเรียนรายวชิา

ภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์ ที่ได้จัดเก็บเอาไว้  

 	 ขั้นที่ 2 การประมวลผล และน�ำผลคะแนนที่ได้จากการตรวจสอบในขั้นที่ 1 ไปวิเคราะห์ด้วยค่าทางสถิติ

เพือ่ตรวจสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากจดัการเรยีนการสอนโดยยดึสือ่ดจิิตอลวดิทีศัน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL) 

ประกอบการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์

การวิเคราะห์ข้อมูล 

           วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ในครั้งนี้ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 1) วิธีการตรวจข้อสอบปรนัย

จากเฉลยทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในข้อสอบปรนยัและข้อสอบอตันยัโดยใช้ Rubric ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในแบบฝึกท้ายแผนการสอน

โดยมี อภัทรลิน พลยิ่ง และสมโภชน์ (2558) เป็นต้นแบบ 2) น�ำผลท่ีได้ไปเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที่ (t-test for one sample 

t-test) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS ในการค�ำนวณและแปลค่าข้อมูลเป็นตาราง
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ผลการวิจัย

 	 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ

ส�ำหรบัมัคคุเทศก์โดยการยดึสือ่ดจิติอลวดิทัีศน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL) ของนกัศกึษาระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพี 

ชั้นปีที่ 2 ประจ�ำปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยเทคโนโลยีมารีย์บริหารธุรกิจ จ�ำนวน 29 คน พบว่า มีผลการเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์ผ่านเกณฑ์ (ไม่ต�่ำกว่า12.50) จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

(ดังตารางที่ 3 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน) 

ตารางที่ 3 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 	 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์โดยการยึดสื่อดิจิตอลวิดี

ทศัน์เป็นภาระงาน(DVM-TBL) ก่อนเรยีน (Pre-test)  มค่ีาเฉลีย่ 16.25  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 2.64 และผลสมัฤทธ์ิ

ทางการจัดการเรียน   การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์โดยการยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็น  ภาระงาน 

(DVM-TBL) 

 	 3. ผลสมัฤทธิท์างการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาภาษาองักฤษส�ำหรับมคัคเุทศก์โดยการยดึส่ือดิจิตอลวดีิ

ทัศน์เป็นภาระงาน(DVM-TBL) หลังเรียน (post-test) มีค่าเฉลี่ย 16.91 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.28 

 	 4. ผลจาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง โดยการน�ำค่าที 

(t-test) มาทดสอบแบบ One-Sample Test พบว่า ก่อนเรียนมีค่าที (t) เท่ากับ 17.77  และหลังเรียนค่าที (t) 

เท่ากับ 19.06 โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ดังตารางที่4 แสดงผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการจัดการเรียน) 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการจัดการเรียน

ผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับมัคคุเทศก์โดยการยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน 

(DVM-TBL)

N Mean S.D t Sig

ก่อนเรียน    (Pre-test) 29 16.25 2.64 17.77 .00*

หลังเรียน    (Post-test) 29 16.91 2.28 19.06 .00*

หมายเหตุ  df = 28  มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01

95วารสารวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรมัย์
ปีที ่ 16 ฉบบัท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม ) 2564



สรุปผลการวิจัย

 	 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์โดยการ

ยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ประจ�ำปีการ

ศึกษา 2563 วทิยาลยัเทคโนโลยมีารย์ีบรหิารธรุกจิ จ�ำนวน 29 คน พบว่า มีผลการเรยีนรายวชิาภาษาองักฤษส�ำหรบั

มัคคุเทศก์ผ่านเกณฑ์ จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ�ำนวนทั้งหมด  และเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การ

เรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่านักศึกษาหลังเรียนมีคะแนนสูงขึ้นมากกว่าก่อนเรียนด้วย

วิธีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์โดยการยึดสื่อดิจิตอลวิดีทัศน์เป็นภาระงาน 

(DVM-TBL) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

อภิปรายผล 

	 จากการสรุปผลของการด�ำเนินการวิจัย มีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้ 

	 1. จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอน

รายวชิาภาษาอังกฤษส�ำหรบัมคัคเุทศก์โดยการยดึสือ่ดจิติอลวดิทีศัน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL) ของนกัศกึษาระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น ปีที่ 2/4 พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับมัคคุเทศก์ 

หลังเรียนสูงขึ้นมากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสอนโดยการยึด

สือ่ดจิิตอลวดิทีศัน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL) ท่ีผูว้จิยัได้ออกแบบไว้ และผลของการฝึกปฏบิติัด้วยการอดัคลิปวดีิโอ 

จากการสอบถามนักศึกษา พบว่า ก่อนท่ีนักศึกษาจะส่งผลการปฏิบัติ นักศึกษาได้ฝึก และแก้ไขข้อผิดพลาดด้วย

ตนเองหลายรอบ จึงส่งผลให้นักศึกษาได้ทบทวนความรู้ของนักศึกษา ที่ได้ปฏิบัติมาและจ�ำขั้นตอนต่าง ๆ ในการ

แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว และการแนะน�ำตนเอง จึงส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นมากกว่าก่อนเรียนซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภัทรลิน พลยิ่ง และสมโภชน์ พนาวาส (2558) สรณบดินทร์ ประสารทรัพย์ และบํารุง 

โตรัตน์ (2561) ที่ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการสอนโดยการยึดภาระงาน (TBL) หรือการสอนโดยเน้นภาระงานสามารถน�ำ

มาใช้ได้ทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน และสามารถพัฒนาผู้เรียนได้จริง 

 	 2. จากสถานการณ์โควิด 19 ระบาดท�ำให้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ ในชั้นเรียนปกติ (On site) 

ไม่ได้การจดัการเรยีนการสอนโดยยดึสือ่ดจิติอลวดิทีศัน์เป็นภาระงาน (DVM-TBL) จงึเป็นทางออกทีด่ใีนการสอนใน

ช่วงระยะเวลานี้ และไม่เป็นการปล่อยเวลาของนักศึกษาไปเฉย ๆ (วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกา

ยันต์, และ จรรยา คนใหญ่, 2563) ซึ่งถ้าหากมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผล

ให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ได้ด้วย จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา วาโย อภิรดี เจริญนุกูล 

ฉัตรสุดา กานกายันต์ และ จรรยา คนใหญ่ (2563) ที่ได้ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ การเรียนการสอนแบบออนไลน์

ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน

ข้อเสนอแนะ

 	 จากการท�ำวิจัยแล้วนั้น จึงสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้เป็น 2 แนวทางหลัก ๆ 

	 1. แนวทางส�ำหรับสถานศึกษา จากการท่ีได้จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ COVID-19 ระบาด 
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มาแล้วนั้น เนื่องจากสถาบันมีการเอื้อต่อผู้เรียนที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ ให้สามารถมาเรียนที่วิทยาลัยในห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ได้ สถานศึกษาใดที่จะน�ำวิธีนี้ไปใช้จึงควรสอบถามถึงเรื่องความพร้อมของผู้เรียนก่อน

 	 2. แนวทางส�ำหรับครู  การจัดการเรียนการสอน ในสถานการณ์ COVID-19 ระบาดนั้น ท�ำให้ครูต้องลด

บทบาทในการสอน และให้เพิม่เวลาส�ำหรบัผูเ้รยีนในการปฏบิตัเิพิม่ขึน้ ผูส้อนจงึควรมกีารก�ำหนดและมข้ีอตกลงกบั

ผู้เรียน เพื่อให้น�ำชิ้นงาน หรือภาระงานที่ได้รับมอบหมายมาให้ดูเป็นระยะ ๆ เพื่อสามารถช่วยให้ผู้เรียนลด 

ความกังวล และช่วยให้ภาระงานเสร็จถูกต้องตามเวลาที่ก�ำหนดอีกด้วย 

 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 	 ครูผู้สอนมีส่วนส�ำคัญในการปฏิบัติทุกชิ้นงาน ดังนั้น ผู้สอนควรที่จะมีช่องทางให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสาร และ

ก�ำหนดช่วงเวลาในการสื่อสาร เพื่อให้ลดความเครียดของผู้เรียนในเวลาที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติ 

อีกทั้ง การที่ผู้เรียนเผยแพร่ข้อมูลบน Facebook นั้นแต่ละคลิปวิดีโอ ขนาดต้องไม่เกิน 5 นาทีต่อคลิปวิดีโอ 
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