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บทคัดย่อ  

 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ตามหลักแนวคิดแบบจำ�ลองแรงผลักดัน 5 ประการ 
ทีส่ง่ผลกระทบตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของบรษิทัไปรษณยีไ์ทย จำ�กดั จงัหวดับรุรีมัย ์กลุม่ตวัอยา่ง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรบริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด จังหวัดบุรีรัมย์ จำ�นวน 220 ราย ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู ผลการวจัิยพบวา่ แบบจำ�ลองแรงผลักดัน 5 ประการ 
ด้านสินค้าทดแทน (β =0.346, p<0.01) ด้านการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (β =0.309, p<0.01) ด้านอำ�นาจการ 
ต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ (β=0.177, p<0.01) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนด้านการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (β=0.134, p<0.01) ส่งผล 
กระทบเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำ�ดับ 
ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 66.50 (AdjR2 = 0.665) 

คำ�สำ�คัญ : แบบจำ�ลองแรงผลักดัน 5 ประการ, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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ABSTRACT

 	 The purpose of this research was to study the analytical approach based on the Five 
Forces Model concept that affects the creation of competitive advantages of the Thai Post  
Company Limited, Buriram Province. The samples used in this research were 220 personnel of 
the Thai Post Company Limited, Buriram District. The questionnaire was used as a research tool.  
Data were analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, Standard  
Deviation and the research hypothesis was tested by using multiple regression analysis. The results 
showed that the Five Forces Model in terms of threat of substitutes (β =0.346, p<0.01), threat of new  
entrants (β =0.309, p<0.01),  and bargaining power of suppliers (β=0.177, p<0.01) had the positive 
effect on the competitive advantage with statistical significance at 0.01 level and industry rivalry 
(β=0.134, p<0.01) had the positive effect on competitive advantage with statistical significance at 
0.05, respectively. The combined forecasting can done and the result was 66.50 % (AdjR2=0.665).
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บทนำ�
	 ภาวะและแนวโน้มของธุรกิจไปรษณีย์ไทย ในช่วงปี 2561 ภาวะเศรษฐกิจโลกยังมีการขยายตัวอย่างต่อ
เนื่อง โดยมีสัญญาณการเติบโตในอัตราที่ชะลอลงเล็กน้อยในบางภูมิภาค ซึ่งปัจจัยความเสี่ยงของเศรษฐกิจโลกที่
ตอ้งเฝา้ระวงั ไดแ้ก่ มาตรการกดีกนัทางการคา้ของสหรัฐอเมริกาท่ียงัมคีวามไม่แนน่อนการชะลอตัวลงของเศรษฐกจิ
จีนท่ีเป็นฐานผูบ้รโิภครายใหญซ่ึง่อาจกระทบตอ่การบริโภคสินคา้ในอนาคตและส่งผลต่อปริมาณงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ธุรกิจไปรษณีย์ จากข้อมูลการติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไปรษณีย์ทั่วโลกของ International Post 
Corporation หรือ IPC พบว่า ปี 2560 ปริมาณการจัดส่งเอกสารผ่านบริการไปรษณีย์ลดลงประมาณร้อยละ 4.6  
ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากปัจจัยการปรับตัวเข้าสู่ยุคที่ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล (Digital  
Content) ได้ง่ายขึ้นผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลง
รปูแบบการสือ่สารทีก่ระทบตอ่อตุสาหกรรมไปรษณยีอ์ยา่งมนียัสำ�คญั (รายงานประจำ�ป ีบริษทัไปรษณยีไ์ทย จำ�กัด, 
2561 : น. 27) ในช่วงปี 2562 ท่ีผ่านมาเศรษฐกิจโลกยังคงอยู่ในภาวะชะลอตัวอย่างต่อเนื่องจากปัจจัยความไม่
แน่นอนของนโยบายทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีนที่สร้างแรงกดดันต่อภาคการ
ค้าและอุตสาหกรรมทั่วโลกสำ�หรับแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของไทย จากข้อมูลแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ
ไปรษณีย์ทั่วโลกของ International Post Corporation หรือ IPC ในปี 2561 พบว่า การใช้บริการไปรษณียภัณฑ์ 
(Mail Service) โดยรวมมีปริมาณลดลงประมาณร้อยละ 5.9 ซ่ึงเป็นแนวโน้มการลดลงต่อเนื่องต้ังแต่ ปี 2559 
เป็นต้นมา โดยปัจจัยสำ�คัญยังคงมาจากการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีในการรับส่งข้อมูลข่าวสารที่สนับสนุนให้
ภาคธุรกิจ ปรับรูปแบบการสื่อสารไปสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น โดยเฉพาะช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบสมาร์ทโฟนที่เข้าถึงได้ง่าย โดยภาพรวมในปี 2562 พบว่า ปริมาณการจัดส่งเอกสารผ่านระบบงานไปรษณีย์ 
ทัง้ใน และระหวา่งประเทศมแีนวโนม้ลดลงประมาณรอ้ยละ 7.2 ซึง่เกดิจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
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การรับส่งข้อมูลข่าวสาร ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลเช่นเดียวกับที่กำ�ลังเกิดขึ้นกับไปรษณีย์อื่นทั่วโลกสำ�หรับแนวโน้ม
ธุรกิจไปรษณีย์ของไทยโดยภาพรวมในปี 2562 พบว่า ปริมาณการจัดส่งเอกสารผ่านระบบงานไปรษณีย์ทั้งในและ
ระหว่างประเทศมีแนวโน้มลดลงประมาณร้อยละ 7.2 ซึ่งเกิดจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับ
สง่ขอ้มลูข่าวสารของผูบ้รโิภคในยคุดจิทัิลเช่นเดยีวกบัทีก่ำ�ลงัเกดิข้ึนกบัไปรษณยีอ์ืน่ท่ัวโลก จากสถานการณท์ีเ่กดิขึน้
สรปุไดว้า่ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสูย่คุดจิทัิลเปน็ปจัจัยหลกัทีส่ง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมไปรษณยี์
ในแงข่องสภาพการแขง่ขนัทีร่นุแรงขึน้ โดยเฉพาะในสว่นของบรกิารการจดัสง่สิง่ของ ซ่ึงไปรษณยีท์ัว่โลกจำ�เปน็ตอ้ง
มีการปรับตัวเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบริการที่ตอบความต้องการของ
ผู้บริโภค ยุคใหม่ที่ต่างก็ถูกขับเคลื่อนด้วยระบบ e-Commerce ด้วยการทำ�ความเข้าใจในความต้องการที่เกิดขึ้น
ตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ และปรับมาตรฐานบริการให้พร้อมต่อการแข่งขันที่กำ�ลังเกิดขึ้น (รายงานประจำ�ปี 
บริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด, 2562 : น. 25)  
 	 จากการเตบิโตของธรุกจิ e-Commerce ในป ี2563 ทีเ่พ่ิมขึน้แบบก้าวกระโดด ส่งผลใหค้วามต้องการของ
บรกิารขนสง่พสัดมุากข้ึนอยา่งสอดคลอ้งกนั โดยจากการประเมนิของ Euro Monitor ซ่ึงเปน็บรษิทัชัน้นำ�ด้านขอ้มูล
การตลาดระบุวา่ ตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุมีการเติบโตต่อเนื่องในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา (2560 - 2562) โดยขยายตัวเฉลี่ย
ร้อยละ 40 ต่อปี ส่งผลให้ไทยมีผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและ โลจิสติกส์มากกว่า 10 ราย ซึ่งข้อมูลจาก Marketeer 
(ปี 2563) รายงานไว้ว่าไปรษณีย์ไทยยังคงเป็นผู้นำ�ตลาดขนส่งพัสดุ มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 55 รองลงมาเป็น 
เคอรี ่เอ็กซ์เพรส มสีว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 30 สว่นทีเ่หลอื คอืผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ในตลาด และยงัมผีูเ้ลน่หนา้ใหมเ่ขา้มา
เรือ่ย ๆ  สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ตลาดธุรกจิขนสง่พสัดใุนไทยมีความเกีย่วขอ้งกนัอยา่งมนียัสำ�คญักบัตลาด E-commerce 
จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นสรุปได้ว่า แม้ว่าตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุจะมีการเติบโตสูง แต่ก็มีการแข่งขันท่ีรุนแรงท้ังใน
ด้านของราคา คุณภาพการให้บริการ และความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าที่เข้มข้นมากขึ้นอีกด้วย รวมทั้งการลด
ลงอย่างต่อเนื่องของการใช้บริการไปรษณียภัณฑ์ดั้งเดิม ทำ�ให้ธุรกิจไปรษณีย์ของไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทาย
สำ�คัญ และเตรียมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยการสร้างความแตกต่างในการบริการ การร่วมเป็นพันธมิตร
กับ Online Platform รวมถึงการเข้าถึงลูกค้าให้ได้มากที่สุด เพื่อตอบโจทย์ความต้องการท่ีมากข้ึน (รายงาน
ประจำ�ปี บริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด, 2563 : น. 19)  ในการแข่งขันที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ไมเคิล อี 
พอร์เตอร์ (Porter, M. E. 1990, 2008 : น. 7) ได้คิดแบบจำ�ลองแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model) 
ซึ่งประกอบดวย 1) การคุกคามของคู่แข่งที่เข้ามาใหม่ เป็นภัยคุกคามที่จะทำ�ให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจลด
ลง ดงันัน้ไปรษณยีจ์งึตอ้งสรา้งความแตกตา่งหรอืความเปน็เอกลกัษณข์องวสัดุหรอืสนิคา้ทางไปรษณยีใ์หม้คีวามแตก
ตา่งจากผูป้ระกอบการรายอืน่ เพือ่เปน็ทีเ่ขา้ถงึของผูบ้ริโภคไดง้า่ย 2) การแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ทีม่อียูเ่ดมิในอตุสาหกรรม
เดียวกัน ไปรษณีย์อาจสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในตลาดของอุตสาหกรรมด้วยการให้บริการแตกต่าง
จากคู่แข่งรายอื่นไปรษณีย์อาจจะให้บริการธนาณัติหรือบริการชำ�ระเงินที่ไปรษณีย์ ซ่ึงคู่แข่งรายอื่นไม่สามารถให้
บริการเหมือนไปรษณีย์ได้ 3) อํานาจการต่อรองของลูกค้า หากลูกค้าสามารถเปลี่ยนใจไปใช้สถานประกอบการ
อ่ืนได้ หรือมีจํานวนสถานประกอบการท่ีมากเกินความตองการของลูกค้าจะทําให้ลูกค้ามีอํานาจต่อรองสูง ดังนั้น
ธุรกิจไปรษณีย์อาจใช้วิธีการลดราคาพัสดุหรือลดค่าบริการส่งของเพ่ือให้ลูกค้ามาใช้บริการส่งของกับไปรษณีย์ 
4) อาํนาจการตอ่รองของผูส้ง่มอบ หากสถานประกอบการมคีวามจาํเปน็ตอ้งพึง่ผูส้ง่มอบรายไดเ้ปน็พเิศษ ไมส่ามารถ
ซื้อจากรายอื่นได้อํานาจการต่อรองจะลดลง กล่าวคือ ผู้ขายวัตถุดิบมีจำ�นวนน้อยแต่จำ�หน่ายไปยังผู้ซื้อจำ�นวนมาก 
ทำ�ใหผู้ข้ายวัตถดุบิมีความไดเ้ปรยีบในการตอ่รอง อาจรวมกลุม่กนัในการกำ�หนดแนวทางปฏบิตั ิซึง่จะลดความเสีย่ง
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ในการแข่งขัน และสร้างอำ�นาจในการต่อรองของตนได้มากขึ้น เช่น บริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด  มีพนักงานและรถ
ในการจัดส่งสินค้าไปยังผู้บริโภคจำ�นวนมาก  5) การคุกคามของสินค้าหรือบริการทดแทน เช่น สินค้าสามารถตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าคล้ายกัน ถึงแม้จะไม่ได้เป็นสินค้าและบริการประเภทเดียวกันก็ตาม นอกจากนี้ยังนํา
หลกัการกลยทุธการสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการแข่งขันมาใช้ในการพฒันาระบบขนสง่ของธรุกจิไปรษณยีใ์หม้คีวาม
แตกต่างจากคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน (กิรติพงษ์ ปัญญาเรือง และสันติธร ภูริภักดี, 2559 : น. 8)
 	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจทำ�การวิเคราะห์ตามหลักแนวคิดแบบจำ�ลองแรงผลักดัน 5 ประการที่ส่งผลกระทบ
ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด ให้มีความแข็งแกร่งในการแข่งขันกับผู้
ประกอบการรายใหมท่ีม่จีำ�นวนเพิม่มากข้ึน อกีท้ังยงันำ�ผลการวจิยัในคร้ังนีเ้ปน็ขอ้มลูหรอืแนวทางในการรับมอืและ
กำ�หนดทิศทางในการดำ�เนินงานในอนาคตได้เป็นอย่างดี 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ตามหลักแนวคิดแบบจำ�ลองแรงผลักดัน 5 ประการ ที่ส่งผลกระทบต่อการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด จังหวัดบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจัย
 	 ขอบเขตด้านเนื้อหา
 	 ศกึษาการวเิคราะหต์ามหลกัแนวคดิแบบจำ�ลองแรงผลักดัน 5 ประการทีส่่งผลกระทบต่อการสร้างความได้
เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด จังหวัดบุรีรัมย์
 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้บคุลากรบรษิทัไปรษณยีไ์ทย จำ�กดั จงัหวดับรุรีมัย ์จำ�นวน 491 คน คํานวณ
หาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 220 คน
 	 ขอบเขตด้านระยะเวลา
 	 ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2563 – พฤษภาคม พ.ศ.2564 
 	 ขอบเขตด้านพื้นที่ บริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด จังหวัดบุรีรัมย์

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
 	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ จำ�นวนบุคลากรบริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด จังหวัด
บุรีรัมย์ รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 491 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการคำ�นวณในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จำ�นวน 
220 คน ไดจ้ากสตูรการคำ�นวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน ่(Yamane, Taro, 1973 : น. 727-728) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โครงสร้างของ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย
    		  สว่นท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบตรวจสอบรายการ
แบบตัวเลือก (Checklist)
    		  สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกับแบบจำ�ลองแรงผลกัดนั 5 ประการ เปน็ลกัษณะขอ้คำ�ถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามมาตรวัดแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
    		  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นลักษณะข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามมาตรวัดแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)
   		  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำ�ถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็น
	 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 
ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) ด้วยวิธีการ
ของ Cronbach (1990 : 201-204)  ใช้เกณฑ์ข้อคำ�ถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 
ถือว่าข้อคำ�ถามนั้นมีความเชื่อมั่น (ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2556 : น. 52) จากผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีา่ 0.892 ซึง่เช่ือได้ว่าแบบสอบถามทีจั่ดทำ�ขึน้มาเปน็เครือ่งมอืในการวจิยัทีส่ามารถเชือ่ถอืได ้
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ(Second-
ary Data) จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กับบุคลากรบริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด จังหวัดบุรีรัมย์ รวม
จำ�นวนทั้งสิ้น 220 คน 
	 5. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติท่ีิใชใ้นการวจิยั ได้แก ่สถติิเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ คา่เฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์ตามหลักแนวคิด
แบบจำ�ลองแรงผลกัดนั 5 ประการ, การไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิแบบมาตราสว่นประเมิน
คา่ 5 ระดบั (Rating Scale) สว่นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter 
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ตามหลักแนวคิดแบบจำ�ลองแรงผลักดัน 5 ประการ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด จังหวัดบุรีรัมย์ แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์ตามหลักแนวคิดแบบจำ�ลอง
แรงผลักดัน 5 ประการ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
บริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด จังหวัดบุรีรัมย์

ตัวแปรอิสระ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

B SE β t p-value

ค่าคงที่ (Constant) 0.342 0.211 1.621 0.107

แบบจ�ำลองแรงผลักดัน 5 ประการ

1. การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (X
1
)     0.326 0.057 0.309 5.692 0.000**

2. อ�ำนาจการต่อรองของลูกค้า (X
2
)       0.051 0.050 0.056 1.022 0.308

3. สินค้าทดแทน (X
3
)     0.295 0.049 0.346 5.970 0.000**

4. อ�ำนาจการต่อรองของผู้จัดหา

วัตถุดิบ (X
4
)     

0.159 0.054 0.177 2.912 0.004**

5. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

(X
5
)     

0.107 0.048 0.134 2.238 0.026*

R = 0.820  R2 = 0.673, AdjR2 = 

0.665

F=87.890 SE
est

=0.316 a= 0.342

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 	 โดยภาพรวมแบบจำ�ลองแรงผลักดัน 5 ประการ ด้านการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (B=0.326, p<0.01) 
ด้านสินค้าทดแทน (B=0.295, p<0.01) ด้านอำ�นาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ (B=0.159, p<0.01) ส่งผลกระ
ทบเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการแข่งขัน
ภายในอุตสาหกรรม (B=0.107, p<0.01) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง 
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำ�ดับ ซึ่งสามารถร่วมกัน
พยากรณ์เท่ากับ ร้อยละ 66.50 (AdjR2 = 0.665)  ได้ดังนี้  
	 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ
	 = 0.342 + 0.326 (X

1
) + 0.295 (X

3
) + 0.159 (X

4
) + 0.107 (X5) + 0.051 (X

2
)

	 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
          Y = 0.346 (X

3
) + 0.309 (X

1
) + 0.177 (X

4
) + 0.134 (X

5
) + 0.056 (X

2
)
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สรุปผลการวิจัย
	 แบบจำ�ลองแรงผลักดัน 5 ประการ ด้านสินค้าทดแทน (β=0.346, p<0.01) ด้านการเข้ามาของคู่แข่งราย
ใหม่ (β=0.309, p<0.01) ด้านอำ�นาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ (β=0.177, p<0.01) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขันอย่างมนัียสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นดา้นการแขง่ขนัภายในอตุสาหกรรม 
(β=0.134, p<0.01) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ตามลำ�ดับ ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์เท่ากับ ร้อยละ 66.50 (AdjR2 = 0.665) 

อภิปรายผล
	 จากการศกึษาการวเิคราะหต์ามหลกัแนวคดิแบบจำ�ลองแรงผลกัดัน 5 ประการ ทีส่ง่ผลกระทบต่อการสรา้ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย จำ�กัด จังหวัดบุรีรัมย์ 
 	 การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม ่สง่ผลใหบ้รษิทัไปรษณยีไ์ทยต้องมกีารปรบัเปลีย่นการดำ�เนนิงานใหม ่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของประสิทธิ์ จักษตรีมงคล (2560 : บทคัดย่อ) ได้ทำ�การศึกษาการให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์การ
แข่งขันตามหลัก Five Forces Model และการสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันของสถานบริการสถานบันเทิง
ครบวงจรในกรุงเทพมหานครในมมุมองของลกูคา้และผูป้ระกอบการต่อการดำ�เนนิการตามหลกั Five Forces Model 
ลกูคา้ใหค้วามสำ�คัญกับอำ�นาจการตอ่รองของผูส้ง่มอบเปน็ลำ�ดบัแรก ตามดว้ยภยัคกุคามจากคูแ่ขง่รายใหม่ อำ�นาจ
การต่อรองของลูกค้า ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน และคู่แข่งขันทางการค้าตามลำ�ดับ และในตัวแปรกลุ่มการสร้าง
ความได้เปรียบด้านการแข่งขัน ลูกค้าให้ความสำ�คัญกับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว การเน้นการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การสร้างความแตกต่าง และการแข่งขันด้านต้นทุนตามลำ�ดับ 
           อำ�นาจตอ่รองของลกูคา้ ราคาคา่จดัสง่และราคาบรรจภุณัฑข์องบรษิทัคูแ่ขง่มรีาคาต่ำ�กวา่ของบรษิทัไปรษณยี์
ไทย จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการส่งพัสดุและบรรจุภัณฑ์ของบริษัทคู่แข่ง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของศิริ
วรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2559 : น. 192) กล่าวถึงแนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขันดังนี้ 1) การสร้างความ
แตกต่าง เป็นการนำ�เสนอสินค้าและบริการท่ีมีความแตกต่างไปจากคู่แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความมีคุณค่า
ที่มอบให้แก่ลูกค้าหรือกระบวนการผลิตเพื่อสร้างความแตกต่าง โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าสูงสุดด้วยการสร้างความแตกต่างวิธีต่าง ๆ ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ 
การพัฒนาคุณภาพ และการใช้หลักการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมการสร้างคุณค่าตราสินค้า 2) ความได้เปรียบ
ดา้นตน้ทนุ เปน็การใช้ตน้ทนุในการผลติสนิคา้และบรกิารทีต่่ำ�กวา่คูแ่ขง่ขนัทำ�ใหร้าคาต่ำ�กวา่คูแ่ขง่ขนั สามารถสรา้ง
สว่นแบ่งทางการตลาดและกำ�ไรใหส้งูขึน้ได ้3) การมุง่ตลาดเฉพาะส่วน เปน็การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
ด้านต้นทุนหรือด้านความแตกต่างอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งไปที่กลุ่มลูกค้าเฉพาะหรือในตลาดที่แคบ 4) การเข้าสู่
ตลาดแรกเร่ิมจะสามารถสรา้งผลประโยชนจ์าการใชท้รพัยากร และขดีความสามารถทีม่ากอ่น เพราะการเขา้สูต่ลาด
เป็นรายแรกทำ�ให้เกิดข้อได้เปรียบจากการเป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยี 
 	 สินค้าทดแทน บริการรับ - ฝากเงิน ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการที่อื่นแทนบริษัทไปรษณีย์ไทยได้ เช่น 
ธนาคาร และบริการรับ – ฝากเงินของ 7-11  สอดคล้องกับแนวคิดของอนิวัช แก้วจ�ำนง (2555 : น. 113) การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) ในการสร้างความแตกต่างในทุกรูปแบบอาจถูกคู่แข่งขันลอกเลียนแบบได้ง่าย 
เนือ่งจากคูแ่ข่งขนัในอตุสาหกรรมต่าง ๆ  กต่็างมคีวามเชีย่วชาญช�ำนาญในการสร้าง ความแตกต่างให้เกดิขึน้กับบรษิทั
เช่นกัน ดังนั้นบริษัทต้องแสวงหาแนวทางอื่น ๆ ควบคู่กันไปด้วย เช่น ต้นทุนการผลิต การสนองความต้องการของ
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ลูกค้าและช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เป็นต้น การสร้างความแตกต่างควรยึดถือประโยชน์หรือคุณค่าที่ลูกค้าพึงจะได้
รับจากตัวสินค้าและบริการ เพราะจะท�ำให้ลูกค้าไม่ยึดติดกับราคาและท�ำให้จงรักภักดีต่อองค์กร และตัวสินค้าและ
บริการได้มากกว่า และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี Miller and Dess (1996 : p. 152) การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) เป็นการแสวงหาข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ธุรกิจต้องพยายามสร้างผลิตภัณฑ์หรือการบริการใน
ลกัษณะทีไ่ม่เหมือนใครเพ่ือให้เกดิคณุค่าทีส่งูขึน้แก่ลกูค้า การสร้างความแตกต่างถอืเป็นพืน้ฐานของการสร้างความ
ส�ำเร็จโดยไม่รวมปัจจัยด้านราคา ดังนั้นการประสบความส�ำเร็จในการสร้างลักษณะโดดเด่น และลักษณะที่พึง
ปรารถนาให้แก่สินค้าหรือบริการ สร้างความภักดีต่อตราสินค้าให้แก่ลูกค้า ลดปริมาณผลิตภัณฑ์ที่ผู้ซ้ือเลือก และ
ลดความรู้สึกที่มีต่อราคา ซึ่งวิธีดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างผลตอบแทนจากก�ำไรที่สูงกว่าโดย
ปราศจากการต้องลดต้นทุนให้ต�่ำลง 
 	 อ�ำนาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ บริษัทผู้จัดจ�ำหน่ายมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ท�ำให้มีอ�ำนาจต่อรองที่
ค่อนข้างสูง เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและผู้ขายวัตถุดิบ จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าหรือ
บริการ เพราะคุณภาพ ปริมาณของวัตถุดิบ และความล่าช้าของการส่งมอบล้วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร 
สอดคล้องกับแนวคิดของประสทิธิ ์จกัษตรมีงคล (2560 : น. 33) ทีก่ล่าวว่าผูบ้รหิารควรให้ความส�ำคญัในการวเิคราะห์
อ�ำนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถดุบิว่ามมีากน้อยเพยีงใด โดยปกตผิูข้ายวตัถดุบิจะมอี�ำนาจต่อรองสงูตามสถานการณ์ 
1) ถ้าผู้ซื้อสินค้าในสัดส่วนปริมาณน้อย เมื่อยอดซื้อวัตถุดิบ และรายได้จากการขายสินค้าให้แก่ผู้ซื้อที่ซื้อในปริมาณ
น้อยท�ำให้สิ่งเหล่านี้ไม่ได้เป็นรายได้ส่วนมากของผู้ขายวัตถุดิบ จึงท�ำให้ผู้ขายวัตถุดิบให้ความส�ำคัญต่างจากผู้ซื้อใน
ปริมาณมาก 2) ถ้าผู้ขายวัตถุดิบมีศักยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการตัวไปข้างหน้า เมื่อความพร้อมด้าน
ทรัพยากรของผู้ขาย และการเติบโตไปข้างหน้าไม่ได้มีความซับซ้อน ท�ำให้ผู้ขายมีการตัดสินใจขยายขอบเขตการ
ด�ำเนนิงาน ซึง่จะส่งผลกระทบต่อผูซ้ือ้เดมิ เพราะนอกจากจะต้องแข่งขนักบัคูแ่ข่งขนัเดมิในตลาดแล้ว ยงัต้องแข่งขนั
กบัผูข้ายวตัถดุบิซึง่มต้ีนทนุทีต่�ำ่กว่า และ 3) ถ้าผูข้ายวตัถดิุบมจี�ำนวนน้อย แต่จ�ำหน่ายไปยงั ผู้ซ้ือจ�ำนวนมาก ท�ำให้
ผูข้ายวตัถดุบิมคีวามได้เปรยีบในการต่อรอง เพราะผูซ้ือ้ไม่มีทางเลอืกในการซือ้วตัถดุบิมากนกั ขณะทีผู่ข้ายสามารถ
ขายสนิค้าของตนได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนีผู้ข้ายในบางอตุสาหกรรมอาจจะรวมกลุ่มกนัในการก�ำหนดแนวทาง
ปฏิบัติ ซึ่งจะลดความเสี่ยงในการแข่งขัน และสร้างอ�ำนาจในการต่อรองของตนได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Michael E. Porter (1980 : p. 27-28) ได้กล่าวว่า อ�ำนาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต มีอุตสาหกรรม
หลายประเภทที่ต้นทุนปัจจัยการผลิตมีอัตราสูงเกินต้นทุนผลิตรวมจนท�ำให้ผู้ขายปัจจัยการผลิตมีอ�ำนาจเหนือผู้ซื้อ
ที่จะก�ำหนดราคาต้นทุนปัจจัยการผลิตได้ตามต้องการ หรือกรณีท่ีมีผู้ขายปัจจัยการผลิตน้อยรายหรือรวมตัวกัน
ก�ำหนดราคาขาย ท�ำให้ผู้ซื้อต้องรับภาระในส่วนที่สูง 
	 การแข่งขนัภายในอตุสาหกรรม บรษิทัคูแ่ข่งมจี�ำนวนมากจะส่งผลให้มกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงและเกดิการแย่ง
ลูกค้ากัน สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Jay Barney (1991 : p. 99-120) ได้กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่ได้จากการด�ำเนิน
การที่สามารถสร้างคุณค่า (Value-creating Strategy) ให้เหนือกว่าคู่แข่ง คือความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) โดยคู่แข่งขันไม่สามารถด�ำเนินการแบบเดียวกันได้ในช่วงเวลาเดียวกัน ด้วยเหตุนี้การ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันจะยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อคู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบผลลัพธ์ผลประโยชน์หรือคุณค่าอัน
เนื่องมาจากการที่องค์การได้ก�ำหนดหรือสร้างข้ึนมา และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Dunn, Norburn & 
Burley (1994 : p. 131-141) กล่าวว่า ความสามารถที่เกิดจากการได้ทรัพยากรที่มีค่า มีความเป็นพิเศษสูง เช่น 
ความสามารถด้านนวัตกรรมประสิทธิภาพสูง มีความเป็นพิเศษเฉพาะตัวต่างจากคนอื่นไม่สามารถเลียนแบบได้ 
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
            	 1.1 พัฒนาด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการทั้งในด้านบุคลากร เทคโนโลยี 
รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในการบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้
บริโภค ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการผลิตและบริการ สามารถสร้าง Economy of Scale เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น
 		  1.2  ผู้บริหารหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำ�หลักแนวคิดทางวิชาการแบบจำ�ลองแรงผลักดัน  
5 ประการ (Five Forces Model) ไปกำ�หนดในเชิงนโยบายการดำ�เนินงานหรือพัฒนากลยุทธ์การบริหารบริษัท
ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด โดยมุ่งสร้างความแตกต่าง การเป็นผู้นำ�ด้านต้นทุน การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมุ่งตลาด
เฉพาะส่วนให้มีความทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพทางการแข่งขันในตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มมากขึ้น
 	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 	 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อให้ทราบถึง
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการ
ตลาดและสามารถที่จะแข่งขันกับคู่แข่งขันได้
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