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บทคัดย่อ  

	 โครงการเรื่องการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนบนดินแดนภูเขาไฟบุรีรัมย์  มีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนเจริญสุข อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
2) เพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนเจริญสุข อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 3) เพื่อ
ประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน เจริญสุข อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดับรุรีมัย์ กลุม่เป้าหมายเป็นผูน้�ำและอาสาสมคัรในชมุชนเจรญิสขุ ร่วมเป็นคณะท�ำงานบรหิารจดัการ  จ�ำนวน
ทั้งสิ้น 30 คน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ใช้เครื่องมือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
	 ผลการด�ำเนินโครงการ พบว่า 1) การพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนเจริญสุข 
อ�ำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจังหวดับรุรีมัย์ จ�ำนวน 5 ช่องทาง ผ่านโปรแกรมการท่องเทีย่ว 3 โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรม
ศึกษาฐานเรียนรู้ผ้าภูอัคนี โปรแกรมการศึกษาธรรมชาติทางเส้นรถอีแต๊ก  และโปรแกรมการศึกษาธรรมชาติเส้น
ทางเดินเท้า 2) การยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนเจริญสุข อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ  
จังหวดับรุรีมัย์ 9 ด้าน ได้แก่  ด้านมคัคเุทศก์ ด้านการจดัการโฮมสเตย์ ด้านต�ำรับอาหารพ้ืนถิน่ ด้านการเป็นเจ้าบ้าน
ที่ดี ด้านการดูแลรักษาต้นทุนทางธรรมชาติ ด้านประเภทของนักท่องเที่ยวและการสร้างความพึงพอใจ ด้านสินค้า
ของที่ระลึกและระบบการตลาด ด้านการสร้างโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ ด้านการสร้างสมดุลทางการท่อง
เที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 3) การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน 
เจริญสุข อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ เกิดการพัฒนาที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและศักยภาพของ
แหล่งท่องเทีย่ว เกดิกลไกการบรหิารการจดัการท่องเทีย่วชมุชน เกดิแผนบรูณาการความร่วมมอืทกุภาคส่วน มหีน่วย
งานภาคีเครือข่ายร่วมด�ำเนินการ 11 หน่วยงาน เกิดการกระจายรายได้เฉลี่ยละ 350 บาท ต่อคนต่อวันของการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว	

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนา, การบูรณาการ, การจัดการความรู้, การสร้างสมดุลอย่างยั่งยืน,                         
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บทน�ำ
	 งานวจิยัเรือ่งการพฒันาท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์โดยชมุชนบนดินแดนภเูขาไฟบรีุรัมย์ เพ่ือยกระดับคณุภาพ
ชีวิตและอาชีพในการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน เป็นงานวิจัยท่ีเน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนท่องเที่ยวพัฒนาทักษะของผู้ประกอบการท่องเที่ยวสร้างความเข้มแข็งของทุนทางวัฒนธรรมและ
ความเข้มแข็งของชุมชน ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เน้น “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คน
เป็นศนูย์กลางการพฒันา”ยดึหลกัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิทีล่ดความเหล่ือมล�ำ้และขบัเคล่ือนการเจริญเติบโต
จากการเพิม่ผลิตภาพการผลติบนฐานการใช้นวตักรรม ใช้กลยุทธ์ด้านนวตักรรมบรูณาการวจิยัและพฒันากบัการน�ำ
ไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เป็นการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกภาคส่วนในระดับพื้นที่ท้องถิ่นและชุมชนตามแผน
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560– 2564) เป็นการวจิยัและพฒันาแบบมส่ีวนร่วมของคนใน
ชุมชนกับภาคีเครือข่ายในการสร้างศักยภาพให้กับพื้นที่ เพื่อพร้อมรับกับการเติบโตเป็นชุมชนท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ อีกทั้งยังเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ทั้งจากภาคการศึกษา จากภาคภาคีเครือข่าย ร่วมกันออกแบบ
กระบวนการ ที่จะน�ำองค์ความรู้และนวัตกรรมไปเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน รวมถึงสร้างกิจกรรมที่จะดึงคนรุ่นใหม่ให้
เข้ามา มีส่วนร่วมมากที่สุดเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เกิดการน�ำงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ ตามเป้าหมาย
ของการพัฒนาประเทศได้
 	 จังหวัดบุรีรัมย์มีแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการเป็นเมืองท่องเที่ยวทางกีฬาสูงขึ้น อย่าง
รวดเร็วตลอด 5 ปีที่ผ่านมา โดยในเดือนตุลาคม 2561 นี้ จะมีการจัดการแข่งขัน Motor GP ระดับโลก ซึ่งจะท�ำให้
จังหวัดบุรีรัมย์มีนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศหล่ังไหลเข้ามาเพ่ิมข้ึนอีกเป็นจ�ำนวนมาก ชุมชนเจริญสุขเป็นท่ี
ตัง้ของเขาองัคารซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วหนึง่ทีต่ัง้อยูบ่นเส้นทางจากอ�ำเภอนางรองไปเขาพนมรุง้ ก่อนการเดนิทางไป
ท่องเที่ยวยังเขาพนมรุ้ง ปราสาท  หินเมืองต�่ำ เขากระโดงและปิดท้ายที่สนามไอโมบายฯ นักท่องเที่ยวสามารถแวะ
เที่ยวไหว้พระที่วัดเขาพระอังคาร และเข้าศึกษาธรรมชาติบริเวณรอบเขาอังคาร พักผ่อนและรับประทานอาหารพื้น
ถิ่น ที่โฮมสเตย์บ้านเจริญสุข ชมการทอผ้าภูอัคนีและซื้อเป็นสินค้าของที่ระลึกได้ เส้นทางการท่องเที่ยวนี้ เป็นเส้น
ทางการท่องเทีย่วทีท่างท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดับรุรีมัย์จัดท�ำเป็นเส้นทางให้นกัท่องเทีย่วได้แวะเทีย่วและเปิดเป็น
แหล่งท่องเทีย่วใหม่ทีมี่ทัง้การท่องเทีย่วทางวฒันธรรม การท่องเทีย่วเชงินเิวศ ให้นกัท่องเทีย่วได้เลอืกท่องเทีย่วตาม
ความชอบ และจะท�ำให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับทั้งคนในชุมชนและจังหวัดได้เป็นอย่างดี
	 เขาอังคารเดิมชื่อ ภูเขาลอย เป็นภูเขาไฟ 1 ใน 6 ลูกท่ีดับสนิทแล้วอยู่ตรงข้ามทางด้านทิศตะวันตกของ
เขาพนมรุง้ประมาณ 15 กโิลเมตร เขาองัคารเกดิจากการปะทขุองภเูขาไฟ ยคุควอเทอร์นาร ีอายปุระมาณ 700,000 
ปี จุดที่เป็นปากปล่องใหญ่อยู่ท่ีเขากระดูกซึ่งเป็นจุดสูงสุด เกิดจากหินหลอมละลายปะทุออกมาแล้วเย็นตัวเร็ว จึง
พอกสะสมในทางดิ่งเกิดเป็นเนินเขาสูงชันแบบ Plug Dome เขาอังคารมีแนวหินลาวาที่ปกคลุมพื้นที่แผ่กว้างเป็น
อันดับ 2 ของประเทศไทยรองจากเขากระโดงมีพื้นที่ประมาณ 90 ตารางกิโลเมตร โดยแสดงให้เห็นเป็นช่องทางการ
ไหลอยู ่หลายจุด แสดงให้เห็นถึงการปะทุระเบิดท่ีมีความรุนแรงกว่าภูเขาไฟลูกอื่นๆ อย่างเห็นได ้ชัด                                      
เมือ่มองจากมุมสงูเขาอังคารมรีปูร่างคล้ายนกกางปีคว�ำ่หน้าหนัหวัไปทางทศิใต้ ซึง่สอดคล้องกบัประวตัลิายแทงพระ
ธาตุพนม (พ.ศ.8)  ที่ได้จารึกไว้ว่ามีการน�ำพระอังคารธาตุของพระพุทธเจ้ามาบรรจุไว้ที่เขาลอยซึ่งมีรูปร่างสวยงาม
เหมือน พญาครุฑนอนคว�่ำหน้า ปัจจุบันเป็นที่ตั้งของวัดเขาพระอังคาร ซึ่งเป็นวัดที่มีสถาปัตยกรรมที่สวยงามแปลก
ตากมีใบเสมาโบราณสมัยทวาราวดี (พุทธศตวรรษท่ี 11-16) ที่แกะสลักจากหินบะซอลต์แห่งเดียวในประเทศไทย 
(วันดี  เธียรสวัสดิ์กิจ, 2557)
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	 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนบนดินแดนภูเขาไฟบุรีรัมย์ เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตและอาชีพในการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน น้ีเป็นโครงการที่มุ่งเน้นบูรณาการให้เกิดการน�ำมาใช้ประโยชน์
สูก่ารพฒันาเชงิพืน้ทีท่่องเท่ียวเขาอังคารให้มคีวามเข้มแข็งและมคีวามพร้อมในการจดัการชมุชนท่องเทีย่วของตนเอง
ได้ โดยในกระบวนการวิจัยเน้นการมีส่วนร่วมของหลายฝ่ายทั้งภาควิชาการ ภาคการท่องเที่ยว ภาครัฐ และชุมชน 
เพื่อให้เกิดการใช้ องค์ความรู้และนวัตกรรมจากงานวิจัย ที่สามารถรองรับแผนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเขาอังคาร                                       
ของจังหวัดบุรีรัมย์ได้ และโครงการนี้เป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมของประเทศตามนโยบาย 4.0 เป็นการ
สร้างเศรษฐกิจทัง้ในระดบัชมุชน จงัหวดัและประเทศจากศกัยภาพทีม่อียูใ่นท้องถิน่เป็นการยกระดบัธุรกจิท่องเทีย่ว
ชุมชนซึง่เป็นธรุกจิบรกิารให้กลายเป็น High Value Service ต่อไปได้ ซึง่สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล และยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ นอกจากการเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนและจังหวัดได้แล้ว ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นคือยังเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส�ำคัญที่
ควรค่า แก่การอนุรักษ์ทั้งทางประวัติศาสตร์และทางความหลากหลายทางชีวภาพให้คนรุ่นใหม่ในอนาคตได้ศึกษา 
ซึ่งผลลัพธ์และผลผลิตที่จะเกิดขึ้นจากโครงการนี้จะสร้างผลกระทบเชิงบวกด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง
ต่อชุมชน สังคม จังหวัดบุรีรัมย์และประเทศชาติต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1.เพื่อพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนเจริญสุข อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ  
จังหวัดบุรีรัมย์
	 2. เพือ่ยกระดบัศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ชมุชนเจรญิสขุ  อ�ำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิ จงัหวดับรุรีมัย์
	 3.เพ่ือประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ชุมชนเจริญสุข  
อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจัย
	 1. ด้านประชากร ในการศึกษาวิจัยเป็นประชากรที่อยู่ในชุมชนเจริญสุขที่มีบทบาทหน้าที่ในการอนุรัก์ป่า
เขาอังคารประกอบด้วย 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านเจริญสุข หมู่ 1 บ้านเจริญสุข หมู่ 12 และ บ้านสายบัว หมู่ 14 
	 2. ด้านเนื้อหา ซึ่งแบ่งการศึกษาเป็น 3 ระยะ คือ 1) มุ่งเน้นการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เชงิสร้างสรรค์บนฐานอัตลกัษณ์ชมุชนเจรญิสขุ อ�ำเภอเฉลิมพระเกยีรต ิจงัหวดับุรีรัมย์ 2) มุง่เน้นการยกระดบัศกัยภาพ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนเจริญสุข อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 3) มุ่งเน้นการพัฒนาช่องทางง
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนเจริญสุข อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์
	 3. ด้านพื้นที่
	 พื้นที่ด�ำเนินการ ได้แก่ ชุมชนเจริญสุข ต�ำบลเจริญสุข อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนบนดินแดนภูเขาไฟบุรีรัมย์ แบ่ง
การด�ำเนินงานวิจัยเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	 ระยะที ่1 การพฒันาช่องทางการตลาดการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ ชมุชนเจรญิสขุ อ�ำเภอเฉลมิพระเกยีรติ 
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จังหวัดบุรีรัมย์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้
 	 ขั้นตอนการเตรียมการ
 	 1.1 ค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.2 ประชุมชี้แจงและท�ำความเข้าใจ
	 1.3 ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว
	 1.4 การส�ำรวจเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
	 1.5 คืนข้อมูลสู่ชุมชน
 	 ระยะที ่2 การยกระดบัศักยภาพการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ชมุชนเจริญสุข อ�ำเภอ เฉลิมพระเกียรติ จังหวดั
บุรีรัมย์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้
	 2.1 จัดเวทีสรุปทบทวนและวางแผนปฏิบัติการ
	 2.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน
	 2.3 ปฏิบัติการการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน
	 ระยะที่ 3 การประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ชุมชนเจริญสุข 
อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมีขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้
	 3.1 ประชุมวางแผนการพัฒนาทดลองตลาดและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
	 3.2 ทดลองตลาดและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
	 3.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจและการยอมรับของนักท่องเที่ยว
	 3.7 ถอดบทเรียนและวัดผล
	 3.5 วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
	 การน�ำเสนอสรปุผลวจิยั คณะวจิยัขอน�ำเสนอเป็นภาพรวมและข้อสรปุผลการวจิยัทีเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ที่ตั้งไว้ ตามล�ำดับดังนี้
 	 ระยะที ่1 การพฒันาช่องทางการตลาดการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ ชมุชนเจรญิสขุ อ�ำเภอเฉลมิพระเกยีรติ 
จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
		   1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data) ด้านการท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนเป้าหมายมีขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น ดังนี้ 1) ชุมชน
และมแีผนธรุกิจด้านการท่องเทีย่วชมุชน หรอืแผนชมุชนด้านการท่องเทีย่วต่อเนือ่ง 1 พืน้ที ่ชมุชนเจรญิสขุ ครอบคลมุ 
3 หมู่บ้าน ผลิตภัณฑ์และโปรแกรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) โปรแกรมศึกษาฐานเรียนรู้ผ้าภูอัคนี 2) ผลิตภัณฑ์ 
ผ้าภูอัคนี และผลิตภัณฑ์ไข่เค็มภูเขาไฟ จ�ำนวนนักท่องเที่ยวในชุมชนเป้าหมายเพิ่มขึ้นรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่ม
ขึ้น (ย้อนหลัง 3 ปี 60-62) ชุมชนมีรายได้จากนักท่องเที่ยว ระหว่าง 100 – 400 บาท/ครั้ง กลยุทธ์การตลาดและ
สือ่เพือ่การสือ่สารการตลาด ได้แก่ ส่วนราชการน�ำพา นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาเอง บรษิทัทวัร์ Facebook ,YouTube, 
TVC 
		  1.2 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถสรุปออกเป็น                                      
2 ด้านได้ดังนี้ 2.1) ศักยภาพชุมชนตามเกณฑ์มาตรฐาน ททช.พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 2.04 และมีค่าคะแนนที่
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มากสดุ คอื ด้านการอนรุกัษ์และส่งเสรมิมรดกทางวัฒนธรรมชมุชนมค่ีาเฉลีย่ท่ีได้อยูท่ี่ 2.66 รองลงมาด้านการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  มีค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ 2.40 ด้านคุณภาพการบริการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน มีค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ 1.95 การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี มีค่าเฉลี่ยที่ได้
อยู่ที่ 1.75 และกลุ่มท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ 1.42 และ 2.2) ศักยภาพชุมชน
ตามมาตรฐาน (GSTC) พบว่า ผลการประเมินจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการจัดการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 2.46 2) ด้านเศรษฐกิจ มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอู่ที่ 2.10 3) ด้านสังคม มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 2.09 
4) ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 2.44
	 1.3 ความต้องการของนกัท่องเท่ียวเชงินเิวศเขาองัคาร จากการศกึษาความต้องการของนกัท่องเทีย่วโดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน พบว่า เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-45 ปี และมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มีรายได้อยู่ในช่วงต�่ำกว่า 10,000 บาท โดยส่วนใหญ่มีสถาพโสด และมีอาชีพข้าราชการ พนักงาน
รฐั นกัท่องเทีย่วเคยท่องเทีย่วแบบทรพัยากรธรรมชาต ินยิมเดนิทางท่องเทีย่วปีละ 2-3 ครัง้ ส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะเดนิ
ทางท่องเทีย่วกบัหน่วยงาน ใช้เวลาในการเดนิทางท่องเทีย่วชมุชนจ�ำนวนหนึง่วนั ช่วงเวลาการเดินทางท่องเท่ียวแล้ว
แต่โอกาส และค่าใช้จ่ายต่อคนอยู่ที่ 1,001-3,000 บาท ส่วนใหญ่รู้จักชุมชนเจริญสุข/เขาอังคาร
	 ระยะที ่2 การยกระดบัศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ชมุชนเจรญิสขุ อ�ำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดั
บุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน พบว่า 
	 2.1 แผนปฏิบัติการการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนเจริญสุข อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวดับรุรีมัย์ พบว่า คณะวจิยัและคณะกรรมการอาสาสมคัรชมุชน 30 คน จัดเวทรีะดมความคดิเหน็ สรุปทบทวน
และวางแผนปฏิบัติการการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยชุมชนบนดินแดนภูเขาไฟบุรีรัมย์ โดยแบ่งบทบาทหน้าที่และ
ก�ำหนดวนัเวลา สถานทีใ่นการปฏบิตักิาร เพือ่ให้อาสาสมคัรจ�ำนวน 30 คน สามารถจัดการการท่องเทีย่วของชมุชน
ตนเองได้ ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ ได้มีการแสดงออกมาในรูปแบบขั้นบันไดผลลัพธ์ มีทั้งหมด 5 ขั้น ดังนี้ 
บันไดผลลัพธ์ขั้นที่ 1 เกิดคณะการท�ำงานที่มาจากส่วนร่วมทั้ง 3 หมู่บ้าน บันไดผลลัพธ์ขั้นที่ 2 ชุมชนมีความรู้และ
ตระหนักถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บันไดผลลัพธ์ขั้นที่ 3 ชุมชนมีการขับเคลื่อนงานตามแผนปฏิบัติการ 
ที่วางไว้ บันไดผลลัพธ์ขั้นที่ 4 คณะกรรมท�ำงานสามารถติดตามการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หัวใจส�ำคัญ 
ในบันไดขั้น 3-4 เน้นกิจกรรมการพัฒนา และการตรวจสอบอย่างมีส่วนร่วมบนฐานข้อมูลชุมชนที่หน้าเชื่อถือและ
ยอมรับร่วมกัน บันไดผลลัพธ์ ขั้นที่ 5 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าเขาอังคารมีสมดุลอย่างยั่งยืน
	 2.2 การพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้ท�ำการจัดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนท้ัง 9 ด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 1) มัคคุเทศก์ท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าเขาอังคาร พบว่า  
ชมุชนสามารถบริหารจดัการกลุม่ และน�ำทกัษะการสือ่สารท่ีดีไปปรับใช้ในการบรรยายหรือให้ข้อมลูกบันกัท่องเท่ียว
ท่ีถูกต้อง 2) การจัดการโฮมสเตย์เพื่อเตรียมการรับนักท่องเท่ียว เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กลับกลุ่มโฮมสเตย์อื่น 
และได้มีการประชาสัมพันธ์/สื่อสาร โดยการจัดท�ำป้ายโปสเตอร์ แผ่นพับโฆษณา คู่มือโฮมสเตย์ ตลอดจนสร้างฐาน 
เครือข่าย โฮมสเตย์  3) ต�ำรับอาหารพื้นถิ่นท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าเขาอังคาร เกิดชุมเมนูอาหาร 5 ชุดเมนู 4) การเป็น
เจ้าบ้านทีด่ ีพบว่าชมุชนเจรญิสขุเกิดแรงบนัดาลใจเพือ่น�ำไปใช้ในการปฏิบติั เช่น ยิม้ทกัทายแสดงความรู้สึกทีดี่และ
จริงใจต่อนกัท่องเทีย่ว การแสดงความสนใจและให้ความส�ำคญักบัการจดัการท่องเทีย่วชมุชน ความกระตอืรอืร้นใน
การรับฟังและตอบข้อซักถามการมีอัธยาศัยไมตรีอบอุ่น และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเที่ยมกัน 5) การดูแลรักษา
ต้นทุนทางธรรมชาติป่าเขาอังคาร ชุมชนปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
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และการปลูกพืชแซมหมุนเวียน 6) ประเภทของนักท่องเที่ยวและการสร้างความพึงพอใจ พบว่า การบริหารจัดการ 
เพิม่การแนะน�ำข้อมูลเกีย่วกบัสถานทีเ่ขาพระองัคารและสถานทีท่่องเทีย่วในชมุชนเจรญิสขุมกีารสร้างบคุลากรให้มี
ความช�ำนาญในการบริหารและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวได้สถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีการเพิ่มป้ายบอก
เส้นทาง ป้ายภาษาอังกฤษแนะน�ำสถานโบราณวัตถุต่างๆ ด้านศิลปกรรม อนุรักษ์อุทยานเขาพระอังคารให้มีความ
คงเดิมมากที่สุด 7) สินค้าของที่ระลึกและระบบการตลาด พบว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกมีการก�ำหนดให้สอดคล้อง
กบัต้นทุนของกระบวนการผลติ มช่ีองทางการจดัจ�ำหน่ายและมีการค�ำนงึถงึความสะดวกในการเข้าถงึต้ังอยูใ่นแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน การส่งเสริมการตลาด มีการใช้กระบวนการส่ือสารท่ีหลากหลาย บุคลากร ในชุมชนมีทักษะการ
บรกิารทีด่ ี8) การสร้างโปรแกรมท่องเทีย่วเชงินเิวศและการวเิคราะห์มลูค่าทางเศรษฐกจิ ได้พัฒนาในส่วนของเวบ็เพจ
ท่ีต้องการให้เข้าถงึ ซึง่จากการส�ำรวจความต้องการ QR-code 9) สมดุลทางการท่องเทีย่วเชงินเิวศอย่างยัง่ยนื สร้าง
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เจริญสุขและองค์กรท้องถ่ินในการจัดการทรัพยากร การแลกเปล่ียนความรู้และ
วฒันธรรมชุมชนในกระบวนการท่องเทีย่ว รวมท้ังการมส่ีวนร่วมในการวางแผนพฒันา  มตีวัแทนเป็นคณะกรรมการ
ร่วมในทุกระดับ จัดท�ำแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือการจัดการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 2.3 การบรูณาการภาคคีวามร่วมมอืในการสร้างพลังชมุชน จากเวทยีนืยนัการพัฒนาการท่องเทีย่วโดยชมุชน
บนดินแดนภูเขาไฟบุรีรัมย์ สามารถออกแบบบันไดผลลัพธ์ ดังนี้ 1) ภาครัฐ มุ่งเน้นให้การช่วยเหลือในการ
ประชาสมัพนัธ์หรอืเชือ่มประสานองค์ความรูท้างการวจิยัไปสู่นกัท่องเทีย่ว รวมถงึสร้างการยอมรบัและร่วมออกแบบ
ข้อเสนอแนะการท่องเทีย่ว 2) ภาคเอกชน มุง่เน้นการเชือ่มร้อยเครือข่ายเพ่ือสนบัสนนุและเสริมแรงให้เกิดการยอมรับ 
รวมถึงก�ำหนดนโยบายในการจัดการท่องเที่ยว รวมทั้งการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ไปยังช่องทางต่างๆ เพื่อสร้าง
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ 3) ภาคการศึกษา มุ่งเน้นการเชื่อมต่อทางด้านวิชาการ รวมถึงแผนงานและองค์ความรู้ที่จะ
สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในทีอ่ืน่ๆ หรอืในรูปแบบคนอืน่เช่นขยายผลไปสู่การเรยีนการสอนในชัน้เรยีน หรอืหลกัสตูร
พืน้ฐาน 4) ภาคชุมชน เน้นการบูรณาการสนบัสนนุก�ำลงัคน ก�ำลงักาย เพือ่ร่วมกันพฒันาระบบกลไกให้เป็นรปูธรรม 
รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขยายองค์ความรู้ไปในสื่อรูปแบบต่างๆ  
	 ระยะที่ 3 การประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ชุมชนเจริญสุข 
อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรมัย์  สามารถสรปุออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้ 3.1) บทเรียนการบริหารจัดการ สามารถ
สรุป (KAP) ของชุมชนเจริญสุขได้ ดังนี้ 1) ด้านความรู้ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ 
มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 17.33 2) ทัศนคติ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติ 
มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นจากเดิม  คิดเป็นร้อยละ 7.81 3) ด้านทักษะ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีทัศนคต ิ
มจี�ำนวนเพิม่ขึน้จากเดมิ คดิเป็นร้อยละ 11.74 4) คณะวจิยัท�ำการวเิคราะห์และเปรยีบเทยีบผล ความรู ้ทกัษะ และ
ทศันคต ิ(KAP) ของกลุม่อาสาสมคัร 30 คน ทีร่่วมด�ำเนนิการในการปฏบิตักิารตามแผนการพฒันาการท่องเทีย่วโดย
ชุมชนบนดินแดนภูเขาไฟบุรีรัมย์ สรุปได้ 5 ประเด็น ดังนี้  ประเด็นที่ 1 กระบวนการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท�ำ 
ร่วมประเมนิ พบว่า เกดิแผนการด�ำเนนิงานเพือ่ความยัง่ยนื 1 แผนงาน และ 7 แผนย่อยของชมุชน เกดิคณะกรรมการ 
ในการบริหารจัดการชุมชนเป็นรูปธรรมจ�ำนวน 1 ชุดกรรมการ เกิดอาสาสมัครชุมชนที่มีความรู้ มีทักษะ และมี
เจตคติที่ดีจ�ำนวน 30 ราย ประเด็นที่ 2 บูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรม พบว่า มีคู่มือองค์ความรู้การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเขาอังคารจ�ำนวน 1 ชุดความรู้ ประเด็นที่ 3 อบรม เชิงปฏิบัติการการประยุกต์ใช้องค์
ความรู้และนวัตกรรม พบว่า อาสาสมัครชุมชนมีความรู้ความเข้าใจถึงการประยุกต์ใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมอยู่
ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 85.19 และมีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 90.29  
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ประเดน็ที ่4 การจดัการท่องเทีย่วชมุชนตามกลไกการบริหารจัดการท่องเท่ียวเกดิมคัคเุทศก์ท่องเท่ียวชมุชน  จ�ำนวน 
8 ราย และมีรายได้ต่อการท�ำงานขั้นต�่ำคร้ังละ 350 บาท ท�ำให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 250 บาท เกิดโปรแกรมการ 
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2 โปรแกรม ได้แก่ 1) ศึกษาธรรมชาติทางเส้นรถอีแต๊ก 2) ศึกษาธรรมชาติเส้นทางเดินเท้า 
เกดิการดงึเดก็และเยาวชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการต้อนรับนกัท่องเทีย่ว จ�ำนวน 10 คน เด็กและเยาวชนเกดิรายได้ที่
สามารถลดภาระของครอบครัวลงได้ ครั้งละ 350 บาท ต่อคน เกิดต�ำรับอาหารพื้นถิ่นส�ำหรับนักท่องเที่ยวแต่ละ
ประเภท 5 ต�ำรับ และเกิดรายได้จากการจัดอาหารต้อนรับนักท่องเที่ยวมื้อละ 150 บาท ต่อนักท่องเที่ยว 1 ราย 
มีรายได้เพิ่มขึ้น 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 ประเด็นที่ 5 การทดลองตลาดเกิดนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 400 คน 
เข้ามาท่องเท่ียวเชงินเิวศป่าเขาองัคารนกัท่องเท่ียวแต่ละประเภทยอมรบัการบรหิารจดัการท่องเทีย่วของชมุชน และ
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 4.30 กลุ่มอาชีพต่างๆ เกิดรายได้เฉลี่ยละ 350 บาทต่อวัน
ต่อครั้งของการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

อภิปรายผลการด�ำเนินงาน
	 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนบนดินแดนภูเขาไฟบุรีรัมย์ คณะผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผล ได้ดังนี้
 	 1. การยกระดบัศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ชมุชนเจรญิสขุ อ�ำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดับรุรีมัย์ 
เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมชุมชนเจริญสุข ท้ัง 3 หมู่บ้าน ร่วมกันออกแบบกลไกการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  
โดยเริม่ต้นจากสะท้อนปัญหาชมุชนร่วมกนัคดิบนัไดผลลพัธ์ ร่วมกนัวางแผน การด�ำเนนิงาน ออกแบบกจิกรรม และ
ได้มีการก�ำหนดตัวช้ีวัดความส�ำเร็จร่วมกัน ซึ่งเป็นวิธีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้น ผลการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายได้มีการแสดงออกมาในรูปแบบขั้นบันไดผลลัพธ์ ทั้งหมด 5 ขั้น ดังนี้  ขั้นที่ 1 เน้นการ
สร้างความเข้าใจในชุมชน ข้ันท่ี 2 ชุมชนมีความรู้และตระหนักถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าเขาอังคาร 
ขั้นที่ 3 ชุมชนมีการขับเคลื่อนงานตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ ขั้นที่ 4 คณะกรรมท�ำงานสามารถติดตามการด�ำเนิน
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นที่ 5 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าเขาอังคารมีสมดุลอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิ่งแก้ว บัวเพชร (2549) ศึกษากระบวนการ มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยชุมชน พบว่า ชุมชนเป็นพื้นที่ที่มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยชุมชน 
กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ขั้นตอนการมีส่วนร่าม 4 ขั้นตอนคือ                                
การวางแบบแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตามและการประเมินผล และการรับผลประโยชน์ ปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง 
ได้แก่ ทุนทางธรรมชาติ ทุนมนุษย์ ทุนสังคมและวัฒนธรรม ทุนทางกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน และทุนการเงิน 
ปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน ได้แก่ ความขัดแย้ง และ 2) ปัจจัยภายนอกเป็นโอกาส ได้แก่ แผนและนโยบายในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หน่วยงานภาครัฐ 
	 2. การพฒันาช่องทางการตลาดการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ ชมุชนเจริญสขุ อ�ำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดั
บุรีรัมย์ การจัดการการท่องเที่ยวที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม คณะกรรมการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านทัศนคติที่ดี  จึงเกิดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสมกับฤดูกาลและ
ประเภทของนักท่องเที่ยว 2 โปรแกรม ได้แก่ 1) ศึกษาธรรมชาติทางเส้นรถอีแต๊ก 2) ศึกษาธรรมชาติเส้นทางเดิน
เท้า โปรแกรมการท่องเท่ียวนีเ้น้นการสมดลุทางการท่องเทีย่วเชงินเิวศทีย่งัคงมกีารอนรุกัษ์ผนืป่าเขาองัคาร สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ ตุลย์ ทรงไตรย์ (2552) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติเขาพระ
เจดย์ี บริเวณพืน้ทีข่องสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบรุ”ี โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่พฒันาเส้นทางเดนิศกึษาธรรมชาติ
เขาพระเจดย์ี และการพฒันาสร้างคูม่อืฝึกอบรมประกอบเส้นทางเดนิศกึษาธรรมชาต ิซึง่การศกึษาวจิยัแบ่งออกเป็น 
2 ด้าน คอื ด้านวทิยาศาสตร์และสิง่แวดล้อมโดยด�ำเนนิการศกึษาส�ำรวจพรรณไม้ของแนวเส้นทางเดินป่าและ สภาพ
แวดล้อมทางกายภาพของเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติเขาพระเจดีย์ และด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา ซึ่งด้านสิ่งแวดล้อม
ศึกษาใช้การสร้างคู่มือ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้
	 3. วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย จากกระบวนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท�ำร่วมประเมินผล กระบวนการ 
มีส่วนร่วมของคนในชุมชน และติดตามผลการด�ำเนินงาน จากการติดตามให้ก�ำลังใจพบว่า ชุมชน เกิดความรู้ความ
เข้าใจและสามารถบริหารจัดการตามแผนการด�ำเนินงานได้ ส่งผลให้ชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านบวก โดยมี
ระบบความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น  มีความรัก ความสามัคคี สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมท�ำให้เกิดการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนนโยบาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภาครัฐส่งเสริมมีตลาดรองรับเกิดการกระจายรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัย                                                               
ของ อรวรรณ เกิดจันทร์ (2556) ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้น�ำชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อแหล่งท่อง
เที่ยว ป่าชายเลนคลองโคลน พบว่า ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
อยู่ในระดับดี โดยจัดกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งเป็นการอนุรักษ์ป่า
ชายเลนประกอบกบัได้มกีารก�ำหนดแผนงานจดักจิกรรมช่วยให้คนในชมุชนท้องถิน่ได้มส่ีวนร่วมในการอนรัุกษ์ดูแล
รกัษาแหล่งท่องเทีย่วและ ทีส่�ำคัญมกีารกระจายรายได้ ให้กับในชมุชนท้องถิน่โดยมกีารประชาสัมพันธ์ลักษณะการ
มีส่วนร่วมทั้ง 5 ด้าน พบว่า 1) ด้านการค้นหาปัญหาและสาเหตุ 2) ด้านการวางแผน 3) ด้านการด�ำเนินงาน                         
4) ด้านการรับผลประโยชน์ 5) ด้านการติดตามและประเมินผล ผลการศึกษาการทดสอบความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนท้องถิน่เกีย่วกบัการท่องเท่ียวเชิงนเิวศ พบว่า ในภาพรวมคนในชมุชนท้องถิน่ส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
	 1. การศึกษาชุมชนให้ครอบคลุมรอบด้านเพื่อทดสอบและยืนยันกลไกการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและเจาะลึกในแต่ละประเด็นของชุมชนแต่ละพื้นที่
	 2. การประเมนิผลกลไกการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงินเิวศภายหลงัจากการพฒันาควรประเมนิให้เหน็
ผล ระยะสั้ง ระยะกลาง และระยะยาว ว่ามีผลกระทบอย่างไร 
	 3. ควรมกีารสร้างแผนบูรณาการเครอืข่ายชมุชนและหน่วยงานภาค ีเพือ่ให้แต่ละส่วนได้ทราบบทบาทหน้าที่
และแนวทางส่งเสริมความร่วมมือในระดับต่างๆ
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