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บทคัดย่อ

 		  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัญหากลุ่มวิสาหกิจชุมชน และศึกษาองค์ความรู้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน พร้อมทั้งค้นหาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร บ้านบัว ต�ำบลบ้านบัว  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์เจาะลึก และสนทนากลุ่ม และศึกษา
จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง	  
 		  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัวเผชิญกับปัญหา 3 ประการ ได้แก่ 
1. ปัญหาด้านการตลาด  2. ปัญหาด้านการบริหารจัดการกลุ่ม  3. ปัญหาการประชาสัมพันธ์ ซึ่งกลุ่มมีองค์ความรู้
ในพัฒนาต่อยอดและการบริหารจัดการกลุ่ม 3 ด้าน 1. องค์ความรู้จากการศึกษาดูงาน  2. องค์ความรู้จากการฝึก
อบรม 3. องค์ความรู้การบริหารจัดการกลุ่ม ทั้งหมดล้วนเป็นศักยภาพที่ส�ำคัญในพัฒนากลุ่มประสบความส�ำเร็จได้ 
ผลจากการวิจัยได้ค้นพบแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว 3 ประการ คือ 1. การมี
ส่วนร่วมการบรหิารจดัการกลุม่วสิาหกจิชมุชน 2. การเพ่ิมช่องทางการตลาด 3. ทางการพัฒนาสินค้าและผลิตภณัฑ์ 
เพื่อน�ำไปสู่การสร้างผลลัพธ์การบริหารจัดการกลุ่มให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งสมาชิกและลูกค้าในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : แนวทาง ,การบริหารจัดการ ,วิสาหกิจชุมชน,สมุนไพร

ABSTRACT
		
 	 The purposes of the this research study were: to study the problems, to examine knowledge 
domains, and to find guidelines for managing Ban Bua Herb Community Enterprise group in Ban Bua 
sub-district, Muang district, Buriram province. The data were collected through relevant documents, 
In-depth interviews, and group discussions. The study revealed that Ban Bua Herb group is  
encountering 3 problems: 1) Marketing, 2) Group Management, and 3) Public Relation. For the group’s 
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knowledge domains, there are 3 aspects: 1) Knowledge Gained from Study Tours, 2) Knowledge of 
Being Trained, and 3) Group Management Knowledge. All of these are crucial potentials in running 
the business to success. The findings of this study presented 3 guidelines for managing this  
community enterprise group. There were: 1) Participation in Managing Community Enterprise Group, 
2) Adding Market Channels, and 3) Methods of Goods and Products Development. These guidelines 
will help improving this group management and generate good relation among members and future 
customers.

KeyWords: Guidelines, Management, Community Enterprise, Herb

บทน�ำ
	 กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวคิด “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” หรือ Creative Economy เป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบเศรษฐกิจใหม่ ซึ่งหลายประเทศทั่วโลกน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยเชื่อมโยงกับ
การใช้ทนุทางปัญญาและทนุทางสงัคมทีส่�ำคญั อนัได้แก่ องค์ความรูค้วามคดิสร้างสรรค์ ทรพัย์สนิทางปัญญา ท่ีสอด
ประสานกับพื้นฐานทางประวัตศาสตร์ อัตลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น ผนวก
เข้ากับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมอันทันสมัยในการผลิตสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ท่ีโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ (กนกวรา พวงประยงค์,2561 หน้า 223) ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 12 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่รัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนามิติด้านวัฒนธรรม 
โดยการน�ำทุนทางวัฒนธรรมมาสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจนั้น คงไม่อาจส�ำเร็จเป็นผลได้ ถ้าขาดการปฏิรูปวัฒนธรรม
และความร่วมมือของคนในชาติ ที่ต้องหันมานิยมความเป็นไทยและใช้สินค้าไทยส่ิงส�ำคัญท่ีสุดท่ีท�ำให้ญี่ปุ่นและ
เกาหลีใต้พัฒนามาได้ไกลถึงทุกวันนี้ คือ ความรักชาติ ความเป็นชาตินิยมอย่างสูงสุดสิ่งเหล่านี้ถือเป็น DNA ส�ำคัญ
ที่คงต้องปลูกฝังให้กับคนไทยทุกคน (กัลยาณมิตร นรรัตนพุทธิ,2562 หน้า 7) ปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขมีนโย
บายทีจ่ะส่งเสรมิการใช้สมนุไพร เพ่ือเสรมิสร้างการพึง่ตนเองในด้านสขุภาพ นอกจากนีร้ฐับาลได้ก�ำหนดเป็นนโยบาย
ของชาติให้มีการเร่งรัดการพัฒนาสมุนไพรให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง และส่งเสริมให้มีการใช้เป็นยาอย่างแพร่
หลายทั้งในสถาบริการของรัฐและในงานสาธารณสุขมูลฐาน อุตสาหกรรมยาแผนโบราณ (ชไมพร รัตนเจริญชัย กร
วิกา ไชยวงศ์ ณิชพันธ์ ปิตินิยมโรจน์ วริยา ยอดปั๋น และภาพิมล บัวใจ, 2562 หน้า 20)
 	 ชุมชนบ้านบัว ต�ำบลบ้านบัว อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ระยะห่างจากตัวเมืองบุรีรัมย์ ประมาณ 8 กิโลเมตร 
โดยใช้เส้นทางบุรีรัมย์-นางรอง ทางหลวงหมายเลข 218 ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ค้าขาย และ
รับจ้างทั่วไป สภาพแวดล้อมเป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท เส้นทางคมนาคมสะดวกสบาย จึงท�ำให้ชุมชนบ้านบัวมี
กร้านค้า ร้านอาหารจ�ำนวนมาก ตลอดจนเกิดการร่วมกลุ่มผลิตสินค้าชุมชน เช่น ผลิตภัณฑ์น�้ำพริก ขนมทองม้วน  
สมนุไพรพืน้บ้าน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่วสิาหกจิชมุชนสมนุไพรบ้านบวัเป็นกลุม่หนึง่ทีไ่ด้รบัรองจากองค์การ
อาหารและยา (อย.) และเป็นสินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว โดยมีหน่วยงานภาครัฐได้มาให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ 
เช่น ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั กรมพัฒนาสงัคม และ มหาวทิยาลัยมหาสารคามมาช่วยออกแบบและพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน มีความหลากหลาย สวยงายตรงตามความต้องการของผู้บริโภค จากการสนทนาพูดคุยกับ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัจจุบันกลุ่มก�ำลังเผชิญกับปัญหา 3 ประการ คือ 1. ปัญหาการบริหารจัดการ
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กลุ่ม 2. ปัญหาด้านการตลาด 3. ปัญหาการประชาสัมพันธ์กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้
	 1. ปัญหาด้านการตลาด พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังขาดการสร้างเครือข่ายทางการตลาดที่หลากหลาย เช่น 
ตลาดออนไลน์ ตลาดตามร้านค้าทั่วไป ร้านขายยาย เป็นต้น 
 	 2. ปัญหาด้านการบริหารจัดการกลุ่ม พบว่า การบริหารจัดการกลุ่มยังขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิก ด�ำเนิน
การการส่วนใหญ่ประธานจะมีหน้าที่ด�ำเนินการทุกขั้นตอน ตั้งแต่การหาวัตถุดิบ การผลิต และการจ�ำหน่าย เป็นต้น 
	 3. ปัญหาการประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น การ
ท�ำเพจ (Page) การประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น จึงช่องทางการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย สมาชิก
ในกลุ่มส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 45-60 ปี จึงท�ำให้ยังขาดทักษะการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะช่อง
ทางออนไลน์ เป็นต้น 
  	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยพิจารณาเห็นถึงความส�ำคัญในการค้นหาความรู้ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้ตอบสนองทิศทางการตลาดในยุคปัจจุบัน พร้อมทั้งยกระดับสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้มี
ความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึน จึงได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว 
ต�ำบลบ้านบวั อ�ำเภอเมอืง จงัหวดับรุรีมัย์ เพือ่ค้นหาองค์ความรู้ให้ตอบสนองทิศทางการตลาดและการบริหารจัดการ
กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพือ่ศึกษาสถานการณ์ปัญหากลุม่วิสาหกจิชมุชนสมนุไพรบ้านบวั ต�ำบลบ้านบวั อ�ำเภอเมอืง จงัหวดับรุรัีมย์
	 2. เพื่อศึกษาองค์ความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว ต�ำบลบ้านบัว อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
	 3. เพื่อค้นหาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร บ้านบัว ต�ำบลบ้านบัว 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์

ขอบเขตการศึกษา
 	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยท�ำการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
และปฐมภมู ิการวจิยัในครัง้นีเ้กบ็รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัปัญหาการบรหิารจดัการ องค์ความรู้ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
สมุนไพรบ้านบัว เป็นต้น โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่
 	 ช่วงที่ 1 ศึกษาสถานการณ์ปัญหากลุ่ม การบริหารจัดการ การตลาดของกลุ่ม การประชาสัมพันธ์กลุ่มอาศัย
ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ และแหล่งปฐมภูมิ  ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร รายงานของหน่วยงานราชการ 
รายงานทางวิชาการอื่น ๆ และผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญ (Key Informant) ประกอบด้วย ผู้น�ำชุมชน ผู้อาวุโส ปราชญ์ชาวบ้าน ประธานและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรบ้านบัว เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นต้น
	 ช่วงที่ 2 ศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น การพัฒนาสินค้าและบริการ สถานที่จัดจ�ำหน่าย 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก การบริหารจัดการกองทุนและบัญชีรายรับรายจ่าย ตลอดจนองค์ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว เพื่อน�ำสู่การค้นหาแนวทางแก้ปัญหาในอนาคต
	 ช่วงที่ 3 แนวบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว โดยใช้ข้อมูลผลการด�ำเนินการวิจัยผลักดัน
เชื่อมโยงทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาชน ได้แก่ เทศบาลต�ำบลบ้านบัว ส�ำนักงานพัฒนา
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ชุมชนอ�ำเภอเมือง และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นฐานข้อมูลในการรับปรุงและพัฒนาให้เกิดการบริหารจัดการกลุ่มได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
	
วิธีการด�ำเนินการวิจัย	
 	 งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยท�ำการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และ
ปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจะเริ่มจากส่วนที่เกี่ยวกับ ปัญหาอุปสรรคการด�ำเนินการ ปัญหาการบริหารจัดการกลุ่ม 
การตลาด สนิค้าและผลติภณัฑ์ การประชาสมัพนัธ์กลุม่ การท�ำกจิกรรมร่วมกัน การร่วมกลุม่วสิาหกจิชมุชน เป็นต้น  
โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังนี้
	 1. แหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Source) การรวบรวมข้อมลูจากแหล่งทติุยภมูขิองการวจัิยนีใ้ช้วธีิการ
ศึกษาเอกสาร (Documents) เพื่อวิเคราะห์หาองค์ความรู้ใช้เป็นกรอบส�ำหรับการศึกษาเกี่ยวกับ ปัญหาของกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชน การบรหิารจดัการกลุม่ การตลาด สนิค้าและผลิตภณัฑ์ การประชาสัมพันธ์กลุ่ม การท�ำกจิกรรมร่วม
กัน การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากเอกสารสิ่งพิมพ์ สถิติ รายงาน บันทึกการประชุมของภาค
ราชการและชุมชน รวมทั้งแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ประกอบด้วยข้อมูลด้านพัฒนาการก่อตั้งกลุ่ม ปัญหาของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน การบริหารจัดการกลุ่ม การตลาด สินค้าและผลิตภัณฑ์ การประชาสัมพันธ์กลุ่ม รวมทั้งการสร้าง
เครอืข่ายการเรียนรู้ของกลุม่ การพฒันาศกัยภาพกลุม่ พร้อมทัง้วธิกีารถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้กบัสมาชกิภายในกลุม่ 
โดยมีวิธีเก็บรวมรวมข้อมูลดังนี้
			   2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview technique) โดยใช้แนวสัมภาษณ์ (Interview 
guide) เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การบริหารจัดการกลุ่ม การตลาด สินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ การประชาสัมพันธ์กลุ่ม เป็นต้น ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้านที่มีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับสมนุไพรพืน้บ้าน สมาชกิกลุม่วสิาหกจิชมุชนสมนุไพรบ้านบวั ผูน้�ำชมุชน ผูอ้าวโุสและประชาชน
ในชุมชนบ้านบัว
 			   2.2 การสัมภาษณ์มีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview Schedule) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
การบรหิารจดัการกลุ่ม การตลาด สนิค้าและผลติภัณฑ์ การประชาสมัพนัธ์กลุม่ พร้อมทัง้ค้นหาองค์ความรูก้ารบรหิาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุนชนสมุนไพรบ้านบัวให้มีประสิทธิภาพ
			   2.3 การสนทนากลุ่ม (Focused Group) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview Schedule) ในการ
ระดมความคิดเห็นของกลุ่ม (Group Think) โดยใช้เทคนิค Appreciation-Influence-Control (AIC) การระดม
ความคิดเห็น (Brainstorming) แผนที่ความรู้ (Mind Mapping) รวมทั้ง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของ
กลุม่วสิาหกจิชมุชน การบรหิารจดัการกลุม่ การตลาด สนิค้าและผลติภัณฑ์ การประชาสมัพนัธ์กลุม่ รวมทัง้การสร้าง
เครือข่ายการขายสินค้าและผลิตภัณฑ์สมุนไพร พร้อมทั้งวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม
			   2.4 การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Analysis) ด�ำเนนิการพร้อมกบัขัน้ตอนของการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยคณะผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้เกิดความชัดเจนของเกี่ยวกับปัญหาการ
บริหารจัดการกลุ่ม องค์ความรู้ของกลุ่ม ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว 
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	 กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key-Informants) โดยใช้วิธี
การแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 5 คน ปราชญ์ชาวบ้าน จ�ำนวน 10 คน ผู้อาวุโสในชุมชน จ�ำนวน 10 คน 
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว จ�ำนวน 24 คน ลูกค้าและเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 20 
คน รวมจ�ำนวนทัง้สิน้ 69 คน ท้ังนีโ้ดยมกีารก�ำหนดเงือ่นไขว่าผูท้ีใ่ห้ข้อมลูเป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคญัและทราบปัญหา
การบริหารจัดการกลุ่ม และเข้าใจองค์ความรู้สินค้าและผลิตภัณฑ์ ตลอดจน เข้าใจเกี่ยวกับเครือข่ายทางการตลาด
ของกลุ่มเป็นอย่างดี 

ผลการวิจัย
	 1. สถานการณ์ปัญหากลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว ต�ำบลบ้านบัว อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
 	 ในปี พ.ศ. 2542 ชมุชนได้มแีนวคดิการรวมกลุม่เพือ่ให้เกดิการสร้างงานสร้างอาชพี โดยมุง่เน้นการต่อยอดองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในชุมชนทางกลุ่มพบว่า นายมนตรีนวัต นาราชจรูญทรัพย์ มีองค์ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับ
สมุนไพร เพราะเคยท�ำงานในชมรมรักษ์สมุนไพรในจังหวัดล�ำปาง เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยได้รับการสนับสนุนจาก 
พระราชปริยัติยาลังการ เจ้าคณะจังหวัดบุรีรัมย์ และเจ้าอาวาสวัดบ้านบัว ช่วยในก่อตั้งกลุ่มสมุนไพรวัดบ้านวัดร่วม
กลับกลุ่มออมทรัพย์ ในปี พ.ศ. 2545 ได้จดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว ได้มีส�ำนักงานพัฒนา
ชุมชนอ�ำเภอเมืองบุรีรัมย์ เข้ามาให้ความรู้เกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ์ ท�ำให้กลุ่มได้ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น 
จนได้รับผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว และได้รับรองมาตรฐานองค์การอาหารและยา (อย.) อีกด้วย จึงส่ง
ผลให้ประชาชนคนรูจ้กัเพิม่มากขึน้มยีอดขายต่อเดอืน เฉล่ียเดือนละ 50,000-100,000 บาท แต่ในปัจจุบนัยอดขาย
ลดลงไปเรื่อย ๆ เนื่องจากมีผลิตภัณฑ์สินค้าเกิดขึ้นใหม่จ�ำนวนมาก การแข่งขันของผลิตภัณฑ์ชุมชนมีสูงขึ้น ตลอด
จนสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน จึงท�ำให้กลุ่มมียอดขายสินค้าและผลิตภัณฑ์ลดลงไป เฉลี่ยเดือนละ 20,000-30,000 
บาท กลุ่มก็ได้พยายามค้นหาองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหา แต่ก็ยังไม่บรรลุผลส�ำเร็จ ส่งผลให้สมาชิกลดลงไปเหลือ
จ�ำนวน  24 คน เท่านั้น ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัวเผชิญกับปัญหา 3 ประการ ได้แก่ ปัญหาการ
ตลาด ปัญหาการบริหารจัดการกลุ่ม ปัญหาการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น มีรายละเอียดดังนี้
			   1.1 ปัญหาด้านการตลาด 
			   ผลิตภัณฑ์สมุนไพรบ้านบัวนับว่าในช่วงเริ่มต้นก็น�ำไปจัดจ�ำหน่ายตามตลาดท้องถิ่น เช่น ตลาดนัด
ชุมชน ตามงานเทศกาลต่าง ๆ และงานท่ีหน่วยงานภาครัฐจัดขึ้นมาเพ่ือให้จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ จนกระทั้งใน  
พ.ศ. 2550 ได้รับการคัดเลอืกเป็นผลติภณัฑ์ OTOP ส�ำนกังานพฒันาชมุชนอ�ำเภอเมอืงให้เข้าร่วมงานจดัแสดงสนิค้า 
OTOP ที่เมืองทองธานี จัดขึ้นทุกปี ปีละ 3 ครั้ง ได้รับการตอบรับความสนจากกลุ่มผู้ดูแลสุขภาพท�ำให้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรบ้านบัวได้รับความนิยม พร้อมทั้งมีสั่งซื้อสินค้าอยู่เป็นประจ�ำ เนื่องจากสินค้าและผลิตภัณฑ์น�ำวัตถุดิบที่มี
อยู่ในชุมชนมาแปรรูปจึงท�ำให้สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ได้อย่างชัดเจน ด้วยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลก
ระทบต่อยอดขายของกลุ่ม จึงท�ำให้ลูกค้าลดน้อยลงเรื่อย ๆ กอรปกับการแข่งขันของสินค้าและผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ชุมชนมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น แต่ยังขาดตลาดที่หลากหลายมีความชัดเจนจึงส่งผลกระทบต่อกลุ่มอย่างชัดเจน 
 	  		  จากการให้ข้อมูลของสมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านบัว ได้กล่าวว่า “การที่กลุ่มไม่มีช่องทางตลาดเพิ่ม
ขึ้น มีเพียงตลาดเติม ๆ ที่เคยไปขาย เช่น ถนนคนเดินเซราะกราว งานจัดแสดงสินค้า OTOP จังหวัดบุรีรัมย์ และ
ขายในกลุม่วสิาหกจิชมุชน ตลอดจนทางกลุม่ขาดองค์ความรู้ในการสร้างตลาดออนไลน์จึงกลายเป็นข้อจ�ำกดัท่ีส�ำคญั
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ในการเพิ่มช่องทางตลาด จึงท�ำให้ผู้บริโภคไม่สามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์ได้”
	  	 จากค�ำพดูดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าการพฒันาองค์ความรูก้ลุม่วสิาหกจิชมุชนสมนุไพรบ้านบวัเกีย่วกบัการส่งเสริม
การขายผ่านช่องทางออนไลน์จึงนับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันสินค้าและบริการในปัจจุบัน
มุ่งเน้นการตลาดออนไลน์ เนื่องจากมีกลุ่มผู้บริโภคจ�ำนวนมาก พร้อมทั้งเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์
ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว นับว่าเป็นช่องทางตลาดที่มีประสิทธิภาพอย่างมาก 
 			   1.2 ปัญหาด้านการบริหารจัดการกลุ่ม 
			   การบรหิารจดัการกลุม่เปรยีบเสมอืนต้นไม้ซึง่เจรญิเตบิโตขึน้มาจากรากก่อให้เกดิล�ำต้นทีม่กีิง่ก้าน
สาขาและผลิดอกออกผลในที่สุด ซึ่งพิจารณาเปรียบเทียบกับวิสาหกิจชุมชนแล้วมีความสอดคล้องกัน ดังนี้  1. ราก
ของล�ำต้นไม้ เปรียบเสมอืนความสามารถของกลุม่ทีบ่รหิารจดัการคน งาน เงนิ และสนิค้าของกลุม่ให้มปีระสทิธภิาพ 
2. ล�ำต้นของต้นไม้ เปรียบเสมือนผลิตภัณฑ์หรือบริการของกลุ่มท�ำให้ลูกค้าและผู้บริโภคชื่นชอบน�ำไปสู่การตัดสิน
ใจซื้อสินค้าและบริการในอนาคต 3. ดอกและผลของต้นไม้ เปรียบเสมือนผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่จะท�ำให้เกิดยอด
ขายให้กับกลุ่ม จากข้อมูลการเปรียบเทียบจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการท่ีดีจะก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพตามมาด้วย (สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และ ภาวนา สายชู, 2553 หน้า 36) การบริหารจัดการกลุ่มจึงนับเป็น
หวัใจหลกัของการน�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ ท่ีผ่านมากลุม่วสิาหกจิชุมชนสมนุไพรบ้านบวัแม้จะมกีารก�ำหนดกฏ 
กติกา ข้อบังคับของกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกปฏิบัติตาม จากการวิเคราะห์ พบว่า สาเหตุที่ท�ำให้การบริหารจัดการกลุ่ม
ขาดประสิทธิภาพเกิดจาก 3 ปัจจัย หลัก 
	  		  1. ขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิก การบริหารจัดการส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับประธานกลุ่ม เช่น การ
วางแผน การซื้อสินค้า การจัดการวัตถุดิบ เป็นต้น จนส่งผลให้สมาชิกขาดความตระหนักและความรับผิดชอบต่อ
กลุ่มร่วมกัน 
 	  		  จากการบอกเล่าของประธานกลุ่มได้เล่าว่า “ตนเองมีหน้าท่ีมีความรับผิดชอบในการดูแลบริหาร
กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องกระบวนการตลาด กระบวนการผลิต ตลอดจนการคัดเลือกสมาชิกเข้ามาในกลุ่ม เพราะ
การท�ำผลติภัณฑ์สมุนไพรต้องละเอยีด รอบคอบ ให้ความส�ำคญักบัทกุขัน้ตอน เพราะไม่เช่นนัน้อาจจะท�ำให้ผลติภณัฑ์
เสียหายหรือไม่ผ่านมาตรฐานการรับรองได้” 
 	  		  จากค�ำพดูดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า การบรหิารจดัการแม้จะท�ำให้เกดิประสทิธภิาพตามเกณฑ์สนิค้าและ
ผลิตภณัฑ์ แต่ส่งผลกระทบต่อการมส่ีวนร่วมของสมาชิกภายในกลุม่ขาดการเรยีนรูแ้ละพฒันาของตนเอง เพราะการ
เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุม่ได้มส่ีวนร่วมในการคดิวเิคราะห์และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์รวมถงึร่วม
กันรับผิดชอบต่อความเจริญก้าวหน้าของกลุ ่มอันเป็นที่มาของความเชื่อมั่นต่อการพัฒนาองค์กรในอนาคต 
(วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2556 หน้า 17)
	   		  2. ไม่มีรูปธรรม มีเพียงแต่เป้าหมายของยอดขาย ยอดรายได้ และยอดก�ำไร แล้วด�ำเนินไปวัน ๆ 
เช่น การสร้างเครอืข่าย การท�ำตลาด การประชาสัมพนัธ์กลุ่ม การวางแผนร่วมกบัสมาชกิ เป็นต้น การขาดการจัดการ
ปัญหาดงักล่าวจึงส่งผลให้เกิดความเสีย่ง หากไม่มีการปรบัเปลีย่นในทนักับการตลาด อนาคตกลุม่อาจจะด�ำเนนิการ
ไม่ได้ 
	  		  3. ท�ำแบบเดิม ๆ โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาดการก�ำหนดเป้าหมาย (ตัวเลข) จึงท�ำให้สมาชิกขาด
ความกระตือรือร้น ท�ำให้การด�ำเนินงานของกลุ่มขาดพลังความคิดที่สร้างสรรค์ในการเพิ่มยอดขายและเพิ่มช่อง
ทางการจัดจ�ำหน่าย
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	  		  ดงันัน้ผูน้�ำและสมาชกิกลุม่วสิาหกจิชมุชนสมนุไพรบ้านบวัต้องสร้างการมส่ีวนร่วม เพือ่พฒันากลุม่
ให้ดยีิง่ขึน้และตดิตามข้อมลูข่าวสารตลาดสมนุไพรและทศิทางความต้องการของกลุม่ผูบ้รโิภค วิเคราะห์สถานการณ์
และระดมสมอง เพื่อจัดท�ำแผนธุรกิจกลุ่ม โดยอบรมทักษะการขายออนไลน์ พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายร่วมกับร้าน
สมุนไพรทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด จากข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า ในปี 2562 ตลาดสมุนไพรที่ใช้
เป็นวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมต่อเนื่องจะมีมูลค่าไม่ต�่ำกว่า 18,200 ล้านบาท แนวโน้มจะเพิ่มสู่
ระดับ 20,000 ล้านบาทได้ภายในปี 2563 โดยมีปัจจัยหนุนจากเทรนด์การบริโภคของคนรุ่นใหม่ที่นิยมใช้สมุนไพร
เป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพและนโยบายส่งเสริมการใช้สมุนไพรของรัฐ  ได้มีการส่งเสริมให้โรงพยาบาล/สถาน
พยาบาลใช้สมนุไพรทดแทนการน�ำเข้ายาแผนปัจจบุนั ทัง้นี ้ตลาดรองรับทีม่คีวามต้องการสูงในระยะข้างหน้า ได้แก่ 
กลุ่มธุรกิจด้านการแพทย์และความงาม รวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวและตลาดส่งออก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562 หน้า 
2) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัวมีการขับเคลื่อนสอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาประเทศ เพียงแต่ขาดการบริหารจัดการกลุ่มให้มีประสิทธิภาพเท่านั้นเอง 
 			   1.3 ปัญหาการประชาสัมพันธ์
			   การประชาสัมพันธ์สินค้ามีความส�ำคัญกับการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้กับกลุ่มลูกค้า ตลอด
จนการสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงให้กับกลุ่ม ได้เป็นอย่างดีเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ชุมชนให้
ประสบความส�ำเร็จ หากมีประชาชน หรือ กลุ่มลูกค้ารู้จักสินค้า และทราบข้อมูลกลุ่มอย่างครบถ้วนจะท�ำให้เกิด
กระบวนการตัดสินใจ ซื้อสินค้านั้นทันที ฉะนั้นการประชาสัมพันธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ที่จะน�ำเสนอข้อมูลต่อลูกค้า 
ประชาชน ให้เกิดทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ (อุทิศ ทาหอม ส�ำราญ ธุระตา คเนศ วงษา และชุลีพร บุ้งทอง, 2561 หน้า 
156) จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว มีเพียงการประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นพับ 
การขายสินค้าตามสถานที่ต่าง ๆ เท่านั้น เช่น ถนนคนเดินเซราะกราว การขายสินค้าโอทอปของจังหวัด เป็นต้น ยัง
ขาดการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Face Book) ไลน์ (Line) เป็นต้น จึงท�ำให้ไม่มีกลุ่มลูกค้า
ใหม่เพิม่ขึน้ เพราะการประชาสมัพนัธ์เป็นการสร้างการรับรู้ และให้ลูกค้าเกิดความสนใจ และตัดสินใจซ้ือสินค้าและ
บรกิาร โดยเฉพาะยคุปัจจบุนัธรุกจิขนาดเลก็ต้องเสาะหาโอกาสและเติมเต็มความรู้ด้านเทคโนโลย ีเพ่ือจะท�ำให้เกดิ
ความรวดเร็ว และสามารถพัฒนาต่อยอดให้เข้มแข็ง ตลอดจนการขยายฐานลูกค้าให้เข้าถึงสินค้าและบริการมากยิ่ง
ขึ้น
		  2. องค์ความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว ต�ำบลบ้านบัว อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
 		  การสร้างมลูค่าเพ่ิมจากการใช้วัตถดุบิจากสมนุไพร ซ่ึงเป็นสมนุไพรพ้ืนบ้านท่ีปลูกแบบธรรมชาติโดยปราศจาก
สารเคมียาปราบศัตรูพืช พืชสมุนไพรเหล่านี้ นอกจากจะน�ำมาประกอบเป็นอาหารในชีวิตประจ�ำวันที่ปลอดภัยแล้ว
พืชสมุนไพรบางชนิดยังสามารถน�ำมาเป็นยาสมุนไพรบ�ำบัดอาการ ป้องกัน และใช้บ�ำรุงผิวพรรณ ดูแล สุขภาพ ของ
ตนเองและคนในครอบครวัแล้ว ยงัสามารถน�ำมาผลติเป็นผลติภณัฑ์สร้างมลูค่าเพิม่ทีก่่อให้เกดิรายได้ การใช้นวัตกรรม
ในการแปรรปูผลผลติทางการเกษตรให้เป็นผลติภณัฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ  สามารถเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลผลิตทางการ
เกษตรกร และการเปลี่ยนแปลงสินค้าต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์แปรรูปนี้ได้ (ณัฐภัณฑ์ พงษ์ณะเรศ นิภาพร 
กลิน่ระรืน่ พทิกัษ์ ศริวิงศ์, 2560 หน้า 346) ท�ำให้เกดิการรวมกลุ่มวสิาหกจิชมุชนสมุนไพรบ้านบวั เพ่ือน�ำภมูปัิญญา
ท้องถิ่นมาพัฒนาให้กลายเป็นสินค้า เพื่อเกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพในระดับชุมชน  องค์ความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรบ้านบัว เป็นองค์ความรู้ท่ีได้จากต่อยอดจากองค์ความรู้ท่ีเกิดจากรากฐานภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
ได้รบัการถ่ายทอดจากบรรพบุรษุ องค์ความรูข้องกลุม่วสิาหกจิชมุชนสมนุไพรบ้านบวัจึงสามารถจ�ำแนกได้ 2 ประการ 
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คือ 1) องค์ความรู้จากการศึกษาดูงาน 2) องค์ความรู้จากการฝึกอบรม 3) องค์ความรู้การบริหารจัดการกลุ่ม มีราย
ละเอียดดังนี้
 			   2.1 องค์ความรู้จากการฝึกอบรม
 			   การพฒันาองค์กรให้บรรลุผลส�ำเรจ็มกัให้ความส�ำคญักับการจดัการความรู ้โดยเฉพาะอย่างยิง่การ
ฝึกอบรมให้คนในองค์กรได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเปิดโลกทัศน์ทางความคิด พร้อมทั้ง
กระตุ้นให้คนในองค์กรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความส�ำเร็จ ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัวได้มีการ
อบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และความรู้เรื่องการตลาด ดังนี้
 		   		  2.1.1 ฝึกอบรมความรู้ประโยชน์ของสมุนไพร จัดโดยส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอเมือง
จังหวดับรุรีมัย์ เพือ่ส่งเสรมิให้สมาชิกในกลุม่ได้เข้าใจและเห็นคณุค่าและความส�ำคญัของสมนุไพรพ้ืนบ้าน ตลอดจน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
		   		  2.1.2 ฝึกอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จัดโดยส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอเมืองจังหวัด
บรุรีมัย์ เพือ่ให้ชุมชนได้มส่ีวนร่วมในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผูบ้รโิภค ตลอด
จนสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว
	  			   2.1.3 ฝึกอบรมการตลาด จัดโดยส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ เป็น
องค์ความเก่ียวกบัการสร้างเครอืข่ายทางการตลาด การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กบัลูกค้าและกลุ่มผู้บริโภค
ที่สนใจผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 
        		   	 ผลจากการฝึกอบรมท�ำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้น�ำมาประยุกต์ใช้ได้ พร้อมทั้งถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้แก่สมาชิกได้เรียนรู้ จากให้ข้อมูลของประธานกลุ่มได้เล่าว่า “องค์ความรู้เกี่ยวกับการฝึกอบรม มีการ
จัดอบรมกับส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นจ�ำนวน 1 ครั้ง โดยใช้เวลาในการฝึกอบรม 1 วัน มีเนื้อหา
เกีย่วกบัประโยชน์ของสมนุไพร ว่าสมนุไพรแต่ละชนดิมปีระโยชน์อะไรบ้าง มคีณุสมบติัอย่างไร สามารถเอาสมนุไพร
ไปประยุกต์ใช้ได้ โดยสามารถน�ำความรู้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้มีประสิทธิภาพมาก และหลากหลายยิ่งข้ึน 
พร้อมทั้งได้เข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้มีความโดดเด่นตรงต่อความต้องการของตลาด” จากข้อมูลดัง
กล่าวชี้ให้เห็นว่า การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการกลุ่มให้เกิดประสิทธิภาพ
	  		  2.2 องค์ความรู้จากการศึกษาดูงาน 
		   	 การศกึษาดงูานของกลุม่วสิาหกจิชมุชนสมนุไพรบ้านบวั พบว่า มกีารไปศึกษาดูงานจ�ำนวน 2 คร้ัง 
ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดมหาสารคาม เพื่อน�ำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ ดังนี้
			    	 2.2.1 ไปศึกษาดูงานกลุ่มวิสาหกิจสมุนไพรล�ำตะคลอง ต�ำบลหนองสาหร่ายจังหวัด
นครราชสมีา เกีย่วกบักระบวนการผลติสมนุไพรให้ได้มาตรฐานและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมนุไพร จัดโดยส�ำนกังาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์
			    	 2.2.2 ไปศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยมหาสารคามเกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ์และการบริหาร
จัดการกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ จัดโดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
			   จากการไปศึกษาดูงานท�ำให้กลุ่มได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับกลุ่มอื่น พร้อมทั้งสร้างเครือ
ข่ายการท�ำงานร่วมกัน จากการให้ข้อมูลของสมาชิกได้เล่าว่า “หลังจากที่ไปศึกษาดูงานกลุ่มได้น�ำความรู้มาพัฒนา
กลุ่มสมุนไพรและได้น�ำแนวทางมาพัฒนาการกลุ่มสมุนไพร และท�ำให้เกิดเครือข่ายการท�ำงานร่วมกันในอนาคต” 
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จะเห็นได้ว่าการศึกษาดูงานท�ำให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความรู้ความเข้าใจ เกิดการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และแลก
เปลี่ยนประสบการณ์ มุมมองความคิดต่าง ๆ ซึ่งกันและกันอีกด้วย
			   2.3 องค์ความรู้การบริหารจัดการกลุม่
 			   มกีารวางโครงสร้างการบรหิารจดัการกลุม่ทีช่ดัเจน มกีารแบ่งบทบาทหน้าการท�ำงาน เช่น ประธาน 
รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก คณะกรรมการ เป็นต้น เพื่อเป็นแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ แต่การวาง
บทบาทหน้าที่เป็นเพียงการก�ำหนดภาระหน้าที่เพียงเท่านั้น (อุทิศ ทาหอม และสุนันท์ เสนารัตน์, 2562 หน้า 18) 
ซึ่งมีโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มดังนี้
 				    2.3.1 โครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่ม คือ การดูแลบริหารจัดการกลุ่มให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบมีวัตถุประสงค์และอุดมการณ์ร่วมกันในการสร้างงานสร้าง
อาชีพ มีรายละเอียดดังนี้			 
 					     2.3.1.1 ประธานกลุม่ ท�ำหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการกลุม่เริม่ตัง้แต่ผลติ และการ
ตลาด รวมไปถึงหน้าที่อื่นภายในกลุ่ม เป็นผู้ด�ำเนินการ และดูแลบริหารจัดการทั้งหมด 
					     2.3.1.2 สมาชิกทุกคนจะมีหน้าในการปลูกสมุนไพร เพื่อเป็นวัตถุดิบและส่งขาย
ให้กลับกลุ่ม 
				    2.3.2 การปันผล 
				    กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว มีการปันผลก�ำไรให้แก่สมาชิกที่มีหุ้นกับกลุ่ม หุ้นละ 
100 บาท จะปันปีละ 1 ครั้ง  โดยจะได้รับเงินปันผล 10% ต่อหุ้นที่มีอยู่ 
				    2.3.3 การสนับสนุน
 		   		  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว ได้รับการสนับสนุนจากพระราชปริยัติยารังการ เจ้า
อาวาสวัดบ้านบัว ให้งบประมาณจ�ำนวน 3,000 บาท เพ่ือซื้อวัสดุอุปกรณ์สมุนไพร และเทศบาลต�ำบลบ้านบัว
สนับสนุนงบประมาณจ�ำนวน 100,000 บาท เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายซื้ออุปกรณ์เพิ่ม เช่น เครื่องผสมสมุนไพร เครื่องปั่น
สมุนไพร เครื่องบดสมุนพร เป็นต้น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สนับสนุนองค์ความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
การบรรจุภณัฑ์ และส�ำนกังานพฒันาเศรษฐกจิจากฐานชวีภาพ (องค์การมหาชน) (BEDO) เป็นองค์ทีใ่ห้การสนบัสนนุ
ทั้งงบประมาณและองค์ความรู้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นประจ�ำทุกปี  
		   		  2.3.4 กฎ กติกา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว การรวมตัวกันเป็นกลุ่มสมุนไพร
บ้านบัว รวมกันแล้วจะได้รับผลประโยชน์ ร่วมกัน ดังนี้
				    1) ทุกวันที่ 31 ธันวาคมของทุกปีกลุ่มจะมีการปันผลเงินให้แก่สมาชิกทุกคนตามจ�ำนวน
ผู้ถือหุ่น 
				    2) เพื่อให้ส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้กับสมาชิกคือ
					     2.1) ส่งเสริมให้สมาชิกปลูกสมุนไพรจ�ำหน่ายและขายให้กับกลุ่มในราคาท่ีเป็น
ธรรม
					     2.2) สมาชิกซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้หรือน�ำไปจ�ำหน่ายในราคาพิเศษ
					     2.3) สมาชิกมาท�ำกิจกรรมการผลิต การแปรรูป จะมีค่าตอบแทนรายวันให้ 
จ�ำนวน 300 บาท 
				    2.3.5 วัตถุประสงค์ของการตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรวัดบ้านบัว คือ
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				    1) เพื่ออนุรักษ์และส่งเสริมกิจกรรมสมุนไพรในท้องถิ่น ให้มีคุณค่า
				    2) เพื่อฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการใช้สมุนไพรไม่ให้สูญหายไปจากชุมชน
				    3) เพื่อส่งเสริมการดูแลสุขภาพตามแพทย์แผนโบราณ
				    4) เพื่อเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร พร้อมทั้งการสร้างงาน สร้างอาชีพ
ให้กับสมาชิกในชุมชน 
			   จากโครงสร้างการบรหิารจัดการกลุม่เป็นการสะท้อนให้เหน็ถงึประสทิธภิาพในการขบัเคลือ่นงาน
ให้บรรลุเป้าหมายและการพัฒนาสินค้าท่ีมาจากรากฐานภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของชุมชน ในการต่อยอดให้เกิด
การสร้างงาน สร้างอาชีพของชุมชน
		  3. แนวทางการบรหิารจดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชนสมนุไพรบ้านบวั ต�ำบลบ้านบวั  อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดบรุรีมัย์
 		  ปฐมบทความคิดเชิงยุทธศาสตร์ต้องยกให้ปรมาจารย์จีนโบราณนาม “ซุนวู” ท่ีให้ค�ำนิยามความคิดเชิง
ยุทธวิธีว่า “รู้เรา รู้เขา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง”  ปัจจุบันมีการน�ำไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินทั้งภาครัฐและภาค
เอกชน เพื่อมองหาวิธีการปฏิบัติทีเป็นเลิศ สร้างจุดแข็ง จ�ำกัดจุดอ่อน เพิ่มทางเลือกในทางปฏิบัติ กลยุทธ์เป็นกระ
บวนการวางแผนที่มีการเตรียมข้อมูลในการตัดสินใจ และการด�ำเนินการไปสู่เป้าหมายด้วยวิธีการที่ดีที่สุด การคิด
วางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวิเคราะห์ และจินตนาการอย่างสร้างสรรค์ผ่านการศึกษาข้อมูลอย่างละเอียด เพื่อค้นหา
วิธีการและเครื่องมือเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จ การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัวก็เช่นกัน จ�ำเป็น
ต้องอาศัยเทคนคิวธิกีาร พร้อมท้ังค้นหาองค์ความรูเ้พือ่จะเพิม่ช่องทางการตลาด เพิม่ยอดขายและการบรหิารจัดการ
กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
			   3.1 แนวทางการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว
			   การบรหิารจดัการองค์กรของวสิาหกจิชมุชนทีดี่ ผู้ประกอบการต้องมกีารก�ำหนดโครงสร้างหน้าท่ี
ความรับผิดชอบมีการกระจายอ�ำนาจที่ชัดเจน มีการควบคุมกระบวนการที่ชัดเจนในทุกมิติ  เน้นการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมและควบคุมให้สมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่ม มีรูปแบบงานการสื่อสาร สั่งการที่ชัดเจน มีค่านิยม
ร่วมในการท�ำงาน และสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือ มีทักษะที่จ�ำเป็น เช่น จัดซื้อ ผลิต จัดส่ง ตลาด บัญชี การจัดการทุนชุมชน 
การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ณรงค์ อนันต์เลิศสกุล และจิรศักดิ์ จิยะนันท์, 2561  หน้า 
134) ต้องสร้างการมส่ีวนร่วมกบัสมาชกิมากขึน้ เพือ่ให้เกิดความตระหนกัและช่วยเหลอืประธานในการบรหิารจดัการ
กลุ่ม พร้อมทั้งให้ความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีของสมาชิก ตลอดจนจะได้มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่
ของตนเองตามที่ได้มอบหมาย เพราะสมาชิกทุกคนล้วนมีความส�ำคัญต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบัวให้
เจรญิก้าวหน้าทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต หากขาดซึง่การมส่ีวนร่วมทัง้การคดิ การคยุ การวางแผน การตัดสินใจ และ
การลงมือปฏิบัติก็ยากที่จะท�ำให้กลุ่มบรรลุผลส�ำเร็จได้
			   3.2 แนวทางเพิ่มช่องทางการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว
			   กลยทุธ์การตลาดทีมุ่ง่เน้นไปสูค่วามสอดคล้องกับยคุแห่งการเปล่ียนแปลงสูงการเตรียมความพร้อม
ส�ำหรับการวางแผนกลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทางการตลาดท�ำให้ผลิตภัณฑ์มีความสามารถในการขยาย
ตัวได้อย่างต่อเนื่องอีกทั้งยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับสินค้าให้มีความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะในการพัฒนาเศรษฐกิจยุค 4.0 ได้ให้ความส�ำคัญกับการต่อยอดธุรกิจที่สร้างสรรค์ 
สามารถน�ำภูมิปัญญาและวัฒนธรรมมาพัฒนาให้กลายเป็นสินค้าทางวัฒนธรรม เช่น ครีมสมุนไพร ว่างหางจระเข้ 
สบู่ดอกอัญชัน เป็นต้น (สุภัทรินทร์ รอดแป้น วรวีร์ วีระปรศุ และ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2560 หน้า 1254) ในยุค
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ปัจจุบันตลาดผ่านช่องดิจิทัลที่ส�ำคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) โดยผู้ประกอบการมีการวางกลยุทธ์ระดับธุรกิจโดยเน้น
การสร้างความแตกต่างในการเพิ่มสรรพคุณการจัดชุดผลิตภัณฑ์ที่ใช้ร่วมกันกับผลิตภัณฑ์ธรรมชาติอื่น ๆ และการ
ใช้เนื้อหาข้อความที่ดึงดูดในการให้ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร และการสร้างทีมงานขายออนไลน์ 2) การท�ำการตลาด
ผ่านช่องทางการค้นหากูเกิล (Google search) ทางอินเตอร์เน็ตโดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะต้ังช่ือร้านค้าหรือ
เว็บไซต์โดยใช้ค�ำส�ำคัญของผลิตภัณฑ์ และติดแฮชแท็ก (#) ด้านหน้าข้อความประเภทของสินค้า  ในเว็บไซต์และเฟ
ซบุ๊ก (Face Book) แฟนเพจ (Page) เพื่อให้เว็บไซด์หรือหน้าร้านออนไลน์ติดอันดับต้นๆ  3)  การตลาดผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ใช้วิธีการโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก  และไลน์ รวมถึงการท�ำคลิปวีดีโอลงยูทูป (YouTube) (ธัญญ์รวี ธรศิริ
ปณุโรจน์ กฤษฏา ตนัเปาว์ และ กญัญามน กาญจนาทวกุีล, 2562 หน้า 79-80) นอกจากนีก้ลุม่วสิากจิชุมชนสมนุไพร
บ้านบัว ต้องรู้จักการสร้างตลาดผ่านการเล่าเรื่อง เพราะการเล่าเรื่องสร้างความอยากรู้ให้กับคนที่สนใจว่า ซื้อสินค้า
แล้วได้อะไร มีของดีอะไรบ้าง และสิ่งที่พิเศษต้องซื้อคืออะไร การเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับสินค้าหรือแบรนด์ของกลุ่มมี
ความส�ำคัญมาก โดยเฉพาะตลาดในปัจจุบันไม่ใช่เพยีงแต่พดูถงึแต่คณุสมบตัขิองสนิค้าเท่านัน้ แต่คนยคุใหม่ชอบฟัง
เรือ่งราวทีน่่าประทบัใจกจ็ะท�ำให้เกดิการแบ่งปันผ่านสือ่ออนไลน์มากขึน้ ท�ำให้เกดิคณุค่าทางการตลาดตามมาด้วย 
แทบจะไม่จ�ำเป็นต้องประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของตนเองด้วยซ�้ำ ซึ่งการสร้างตลาดผ่านการเล่าเรื่องนั้นต้อง
ประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1. น่าดึงดูด ดึงความสนใจของผู้บริโภคได้ 2. ดูมีเสน่ห์ ท�ำให้ผู้บริโภคหลงเสน่ห์ของ
สินค้า  3. สร้างความผูกพัน ผู้บริโภคซื้อซ�้ำ (ภาณิน เพียรโรจน์, 2562 หน้า 101-102) ดังนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สมนุไพรบ้านบวัจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีพ่ฒันาองค์กร 3 ประการ คอื 1) ทกัษะความรูพ้ืน้ฐานวตักรรมการผลติความรูเ้กีย่ว
กับสรรพคุณสมุนไพร  2) การใช้เทคโนโลยีในการสร้างธุรกิจออนไลน์ในการท�ำเว็บไซต์และการขายสินค้าออนไลน์
ผ่านเฟซบุ๊ก (Face Book) และไลน์ (Line) 3) การก�ำหนดทิศทางของธุรกิจและเรียนรู้เทคนิคการท�ำการตลาดให้
ติดอันดับต้น ๆ ของช่องทางการค้นหากูเกิล (Google search) เป็นต้น
			   3.3 แนวทางการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว
			   ปัจจุบันได้มีการจึงช่วยเหลือสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน ในด้านออกแบบ
และพฒันาผูป้ระกอบการในการผลติภณัฑ์ และบรรจภุณัฑ์ให้สวยงามสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดมากขึน้ 
(อุทิศ ทาหอม และ สนุนัท์ เสนารตัน์, 2562 หน้า 21) จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูกลุม่วสิาหกจิชุมชนสมนุไพรบ้านบวั 
พบว่า แม้ทางกลุ่มจะมีสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานจากองค์การอาหารและยา (อย.) จ�ำนวน 45 ชนิด ได้แก่ 
ชนิด ได้แก่ สบู่ผสมสมุนไพรมะขาม สบู่ผสมสมุนไพรขมิ้นชัน สบู่ผสมสมุนไพรฟ้าทะลายโจร โลชั่นบ�ำรุงผิว สูตร
ป้องกันแสงยูวีจากขมิ้นชัน ครีมนวดผมผสมสมุนไพรใบหมี่ น�้ำมันนวดตัว (นวดเท้า) สมุนไพรลูกประคบ เจลว่าน
หางจระเข้ ผสมใบบัวบก เป็นต้น แต่ยังต้องเพิ่มองค์ความรู้แนวทางการพัฒนาต่อยอดสินค้าให้มีการเติบโตและ
แข่งขันทางการตลาดให้มากข้ึน พร้อมท้ังผลักดันสินค้าสมุนไพรให้ขายเพิ่มมากขึ้น เพราะผลิตภัณฑ์เป็นจุดดึงดูด
กลุ่มผู้บริโภคให้เกิดความสนใจในสินค้าและบริการ ผลิตภัณฑ์ที่ดีต้องมีคุณภาพ หลากหลาย มีการบรรจุภัณฑ์ที่
สวยงามคงทนจึงนับเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส�ำคัญ เพื่อจะให้เกิดการแนะน�ำสินค้าและบริการของกลุ่มให้ลูกค้า
สนใจเพิ่มมากขึ้น (จิตพนธ์ ชุมเกตุ, 2560 หน้า 15) ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ต้องค�ำนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1. Innovation คือ ผลิตภัณฑ์ต้องเป็นนวัตกรรมใหม่ ไม่เคยมีมาก่อน
ในตลาดผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มีความแปลกใหม่มากขึ้น 2. Modified คือ การปรับปรุงใหม่ โดยการปรับเปลี่ยน 
ดัดแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มีความแปลกใหม่มากขึ้น 3. Me-too ผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบ โดยการลอกเลียน
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แบบผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ส�ำหรับกลุ่มแต่เก่าในตลาด (พรพิมล สัมพัทธ์พงศ์, 2553 หน้า 15) จาก
การส่งเสรมิของนโยบายรฐับาลให้ความส�ำคญักบัยาสมนุไพร การใช้สมุนไพรและการแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาล
จากการส�ำรวจมลูค่าการใช้ยาสมนุไพรไทย เฉพาะ  24 รายการ จากยาแผนไทยทีบ่รรจใุนบญัชยีาหลกัแห่งชาต ิ 71 
รายการ พบว่ามีมูลค่าการใช้ราว ปีละ 14,000 ล้านบาท โดยมีความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ การแพทย์แผนไทยและ
สมุนไพรไทยจึงมีโอกาสและความท้าทายที่ส�ำคัญในการให้บริการสาธารณสุขในอนาคต โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัย ปัจจุบันการผลิตยาสมุนไพรในโรงพยาบาลรัฐมีประมาณ 70 แห่ง ซึ่งได้รับ GMP จ�ำนวน 15 แห่ง 
นอกจากผู้บริโภคมีความใส่ใจเรื่องสุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมสมุนไพร น�้ำสมุนไพรพร้อมด่ืมมี
อัตราการเติบโตสูง การนวดไทย สปาและผลิตภัณฑ์สปา พัฒนาอย่างรวดเร็ว (ภัสรา ชวประดิษฐ์, 2558 หน้า 2) 
จะเหน็ได้ว่าทศิทางการส่งเสรมิจากนโยบายรฐัและกอรปกบัจุดเด่นของกลุม่วิสาหกจิชมุชนสมนุไพรบ้านบวัได้ด�ำเนนิ
การที่ผ่านมา จึงนับว่าเป็นโอกาสที่ส�ำคัญในการพัฒนากลุ่มให้เข้มแข็งได้ พร้อมทั้งพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้
ความแปลกใหม่ เพื่อท�ำให้เกิดยอดขาย รายได้ และผลก�ำไรให้กับกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

อภิปรายผล
	 การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในยุคสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการน�ำเครื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การบรหิารจดัการองค์กรเพิม่มากขึน้ เพือ่ประหยดัเวลา พร้อมทัง้สร้างประสทิธภิาพในการท�ำงานให้ดยิีง่ขึน้ วสิาหกจิ
ชุมชนต้องปรับตัวเรียนรู้ให้เท่าทันกับทิศทางการพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ ซุนวู ว่า “จงมองหาวิธี
การปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าอยู่เสมอ ดัดแปลงวิธีการและคิดค้นกลยุทธ์ให้เข้ากับความจริงการแข่งขัน 
แม้ว่าจะประสบความส�ำเรจ็กต็าม” (ศภุนมิติ วรีส,ุ 2557 หน้า 68-69) จะเห็นได้ว่าการบรหิารจดัการกลุม่ให้ประสบ
ความส�ำเร็จผู้น�ำและสมาชิกต้องวิเคราะห์หรือปรับเปลี่ยนปัจจัยน�ำเข้า (Input) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ (Output) ตาม
ที่ต้องการ ในทางธุรกิจ คือ ผลิตสินค้าและบริการนั่นเอง แนวทางการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของกลุ่มก็
คือ ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ประกอบไปด้วยกระบวนการหลัก (Primary Activity) ท่ีตอบสนองต่อลูกค้า
ภายนอกและกระบวนการสนับสนุน (Support Activities) ที่ต้องตอบสนองต่อลูกค้าภายใน ดังนั้นกระบวนการที่
จะท�ำให้กลุ่มประสบความส�ำเร็จได้ต้องวิเคราะห์ตามหลัก SIPOC ได้แก่        1. S=Supplier การวิเคราะห์บุคคล
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่น�ำส่งปัจจัยน�ำเข้า เช่น คน ราคา วัตถุดิบ เป็นต้น 
2. I=Input การวเิคราะห์ปัจจยัน�ำเข้าทีม่ผีลต่อการบรหิารจัดการกลุ่ม ได้แก่ ความเพียงพอของวตัถดิุบ แรงงานการ
ผลิตสินค้าและข้อมูลการพัฒนาสินค้าและบริการที่ทันสมัย เป็นต้น 3. P=Process การวิเคราะห์กระบวนการขั้น
ตอนที่แปลงสภาพของปัจจัยน�ำเข้าไปสู่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 4. O=Output ผลลัพธ์ที่ถูกน�ำเสนอให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ลกูค้า ได้สนิค้าและผลติภณัฑ์ต้องตามของตนเอง กลุ่มได้ยอดขายและก�ำไรเพ่ิมขึน้จากการขายสนิค้าและบริการ     
5. C= Customer ลูกค้าเป็นผู้รับผลลัพธ์มีความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการหรือมีการสมัครเป็นสมาชิก เพื่อซื้อ
สนิค้าไปขายต่อ 6. R=Requirement ข้อก�ำหนดความต้องของลกูค้าต่อการพฒันาสนิค้าและบรกิารของกลุม่วิสาหกจิ
ชุมชนในอนาคต (จตุพร สังขวรรณ, 2557 หน้า 161-162) จากผลการวิจัยของอุทิศ ทาหอม และ สุนันท์ เสนารัตน์ 
(2562) ได้ท�ำการศึกษาเร่ือง แนวทางการเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิสนิค้าทางวฒันธรรมขนมทองม้วนของกลุม่ วิสาหกจิ
ชุมชนบ้านยาง ต�ำบลบ้านยาง อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า แนวทางการเพิ่มมูลค่าสินค้าตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย 3  ประการ คือ
1. แนวทางการพัฒนาขยายการตลาด 2. แนวทางการพัฒนามาตรฐานขนมทองม้วนระดับเครื่องหมายฮาลาล 
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3. แนวทางการพัฒนาความรู้ของบุคลากรให้มีความพร้อมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 	 ดงันัน้ผูน้�ำและสมาชกิของกลุม่วสิาหกจิชมุชนสมนุไพรบ้านบวัต้องเรียนรู้การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค เพือ่จะสามารถพฒันากลุม่ให้บรรลผุลส�ำเรจ็ได้ในอนาคต เพราะการบริหารจัดการกลุ่มทีดี่มปีระสิทธภิาพ
ต้องมีความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนั สร้างคณุค่าให้กบัลูกค้าผ่านกจิกรรมการบริหารจัดการกลุ่มทีเ่รียกกว่า “ห่วงโซ่
แห่งคณุค่า” ให้ลกูค้าพงึพอใจในสนิค้าและบรกิาร ตลอดจนส่งเสรมิให้สมาชกิในกลุม่ได้มส่ีวนร่วมมากขึน้ เช่น การก
ระจายความรับผิดชอบ การจัดหาวัตถุดิบ การพัฒนาสินค้า การส่งเสริมการขาย เป็นต้น เพราะการมีส่วนร่วมเป็น
ตัวชี้วัดประการหนึ่งของความอยู่รอดของกลุ่ม การมีส่วนร่วมจะท�ำให้เกิดความเป็นเจ้าของเกิดความผูกพันของคน
ที่เข้ามาร่วม หรือช่วยเหลือกิจกรรมของกลุ่ม (นันทิยา หุตานุวัตร และ ณรงค์ หุตานุวัตร, 2549 หน้า 64-65) 
	 ข้อค้นพบจากการวจิยัครัง้นีมี้ 3 ประการ คอื 1. กลุม่วสิาหกจิชมุชนสมนุไพรบ้านบวัมผีลิตภณัฑ์ทีไ่ด้มาตรฐาน 
จ�ำนวน 45 ชิน้ 2. กลุม่กลุม่วิสาหกจิชุมชนสมนุไพรบ้านบวัควบคมุต้นทนุาการผลติได้ 3. กลุม่วสิาหกจิชมุชนสมุนไพร
บ้านบัวตอบสนองทิศทางของการพัฒนาประเทศ มีรายละเอียดดังนี้
	 1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว มีผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเองและน�ำจ�ำหน่ายแล้ว จ�ำนวนกว่า 45 ชนิด ได้แก่ 
สบู่ผสมสมุนไพรมะขาม สบู่ผสมสมุนไพรขมิ้นชัน สบู่ผสมสมุนไพรฟ้าทะลายโจร โลชั่นบ�ำรุงผิว สูตรป้องกันแสงยูวี
จากขมิ้นชัน ครีมนวดผมผสมสมุนไพรใบหมี่ น�้ำมันนวดตัว (นวดเท้า) สมุนไพรลูกประคบ เจลว่านหางจระเข้ ผสม
ใบบวับก เป็นต้น ท้ังหมดวัตถดิุบมส่ีวนผสมของสมนุไพรทีท่างกลุ่มได้ปลูกและน�ำมาแปรรูปเองและได้รับรองมาตรฐาน
จากองค์การอาหารและยา (อย.)ทุกผลิตภัณฑ์  
	 2. กลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัวควบคุมต้นทุนาการผลิตได้ เนื่องจากได้ส่งเสริมให้สมาชิกปลูก
สมุนไพรและน�ำมาจ�ำหน่ายให้กับกลุ่ม เพื่อเป็นการลดต้นทุนและยังเป็นการกระจายรายได้ เกิดการสร้างงาน สร้าง
อาชีพให้กับสมาชิกอีกด้วย  
	 3. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัวตอบสนองทิศทางของการพัฒนาประเทศ โดยแผนแม่บทแห่งชาติว่า
ด้วยการพัฒนาสมุนไพร ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560-2564 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาอุตสาหกรรมและการตลาดสมุนไพร
ให้มีคุณภาพระดับสากล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส�ำหรับอุตสาหกรรม 5 กลุ่ม คือ ยา ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
เครือ่งส�ำอาง/ผลติภัณฑ์สปา สารสกดั และผลิตภณัฑ์ส�ำหรับสัตว์ พร้อมทัง้มกีารขยายช่องทางการจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ์
สมุนไพรสู่ตลาดต่างประเทศ เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวสุขภาพและงานแสดงสินค้าระดับนานาชาติ เป็นต้น 
พร้อมทัง้ผลกัดนัให้สนิค้าได้รบัรองมาตรฐานรองรบัระดบัสากล เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถอืและส่งเสรมิการขายผลติภณัฑ์
สมุนไพร ไทย (กระทรวงสาธารณสขุ, 2560 หน้า 70) จะเหน็ได้ว่ากลุ่มวสิาหกจิชมุชนสมุนไพรบ้านบวัได้ด�ำเนนิการ
ทีต่อบสนองทศิทางการพฒันาประเทศ จงึนบัได้ว่าเป็นโอกาสทีส่�ำคญัจะก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชพีในปัจจบุนั
และอนาคต 
	 จากข้อค้นพบดังกล่าวเป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว และจ�ำเป็น
ต้องมกีารปรบัปรุง พฒันาต่อยอดให้กลุม่มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เพือ่ให้เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมผูน้�ำและ
สมาชิกทุกคนต้องค้นหาองค์ความรู้ เทคนิควิธีการใหม่ ๆ ประยุกต์ใช้กับการพัฒนากลุ่มทั้งในปัจจุบันและอนาคต
ตามหลักการ 5 ประการ ดังนี้
	 1. แสวงหาความรู้เพิ่มเติม พยายามเรียนรู้ความแปลกใหม่ เช่น การท�ำตลาดออนไลน์ เป็นการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น ซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการตลาดในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้นผู้น�ำและ
สมาชิกทุกคนต้องเรียนรู้ให้เข้าใจถึงแก่นแท้ของความรู้ เพื่อไปประยุกต์ใช้กับการเพิ่มช่องทางการตลาด
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	 2. ขจดัความอ่อนไหว การทีผู่น้�ำและสมาชกิกลุม่มคีวามคดิว่าท�ำไม่ได้ ขาดความรู้ความเข้าใจ สามารถจัดการ
ปัญหาให้หมดไปได้ด้วยการระดมสมอง ค้นหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันพร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์นักวิจัย  
นักวิชาการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมาให้ความรู้ แนะน�ำพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น
	 3. มีสายตายาวไกล กลุ่มต้องมีการวางแผนก�ำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนในแต่ละปีบนพื้นฐานข้อมูลข้อเท็จจริง
ทั้งตัวเลข ความหวัง ความฝัน และภยันตราย จะช่วยให้กลุ่มสามารถด�ำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ถนมศักดิ์ จิรายุสวัสดิ์, 2554 หน้า 39)
	 4. การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว จ�ำเป็นต้องสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้ได้ เช่น คู่แข่ง ผลิตภัณฑ์ ตลาด พฤติกรรมของลูกค้า เป็นต้น เพราะหากสามารถจัดการได้
นับว่าเป็นโอกาสที่จะน�ำกลุ่มไปสู่ผลส�ำเร็จได้
	 5. ความอดทน มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ โดยเฉพาะกลุม่วสิาหกิจชมุชนทีจ่ะสร้างผลก�ำไรให้ได้เหมอืนธรุกจทิัว่ไป 
เพราะกลุม่วสิาหกจิชมุชนต้องเรยีนรูเ้กีย่วกบัการเป็นผูป้ระกอบการมากพอสมควร ยิง่ในสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนั
ต้องมีความอดทนต่อผลตอบแทนในระยะสั้น ทั้งนี้ต้องวางแผนรับมือเป้าหมายในระยะกลางและระยะยาวอีกด้วย
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