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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
ทดสอบอิทธิพลของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัทในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีบริษัทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 178 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคูุณ ผลการวิจัยพบว่า นักบญัชบีรษัิทมคีวามคดิเห็นเก่ียวกับการมคีวามรูค้วามสามารถ
ด้านนวตักรรมโดยรวมและเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านการพฒันา ด้านความคดิสร้างสรรค์ ด้านการปฏบิตัิ 
และด้านการเรยีนรู ้และมคีวามคดิเหน็เก่ียวกับการมีประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบั
มาก ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านการท�ำงานเสร็จทันตามเวลา ด้านการประหยัดต้นทุน และด้านความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ จากการทดสอบอิทธิพล พบว่า 1) ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์ มี
อิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ( =0.337) 2) ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการ
เรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ( = 0.465) โดยตัวแปรทั้งหมดมีประสิทธิภาพใน
การพยากรณ์ร้อยละ 53.80 (R2= 0.538)  
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were to study innovative knowledge capability and work 
efficiency and to test the Influence of innovative knowledge capability on work efficiency of  
accountants in the Northeast of Thailand. A set of questionnaire was used as a tool for collecting 
data from 140 of business accountants in the Northeast. The statistics used for the analysis were 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. The results of the study revealed that 
business accountants agreed with having innovative knowledge capability as a whole and in each 
of all these at a high level: development, creative thinking, implementation, and learning. The 
business accountants agreed with having work efficiency as a whole and in each of all these at a 
high level: quality of work, timeliness, costs savings, and satisfaction. Moreover, according to the 
test, the results showed that: 1) The innovative knowledge capability in the aspect of creative 
thinking had positive Influence on work efficiency as a whole ( =0.337). 2) The innovative  
knowledge capability in the aspect of learning had positive Influence on work efficiency as a 
whole ( =0.465). The predictive power of all the variables was 53.80 percent (R2 = 0.538).

Keywords : Innovative Knowledge Capability, Work Efficiency,  Business Accountants

บทน�ำ
	  ภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่องแบบไม่หยุดยั้ง มีการน�ำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการท�ำงานส่งผลกระทบต่อการเมือง เศรษฐกิจ การเงิน การบริหารจัดการ และ
เทคโนโลย ีท�ำให้แต่ละประเทศทัว่โลกได้ให้ความส�ำคญัในการเรยีนรูท้ีจ่ะพฒันา และปรบัตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา พร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายของกระแสโลกยุคใหม่ที่มีผลกระทบต่อการประกอบวิชาชีพ
ของมนุษย์ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2560) จึงมีองค์กรธุรกิจชั้นน�ำของโลกน�ำเอาเทคโนโลยี ที่ทันสมัยมาใช้แทน
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท�ำงาน อย่างไรก็ตามถึงแม้วิทยาการความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจะมีเพิ่มมากขึ้น แต่มนุษย์ก็
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าเหนือกว่าทรัพยากรอื่นใด เพราะองค์กรต้องพึ่งพาความสามารถที่ช่วยในการวางแผน การ
สั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับงานและองค์กรซึ่งจะท�ำให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันทางธุรกิจ จึงกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงได้เกิดขึ้นที่จะส่งผลกระทบต่อท�ำงานนักบัญชีจึงต้องมีการปรับตัว 
ชาญฉลาดในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อน�ำมาพัฒนา คิดค้นหาวิธีการท�ำงานใหม่ที่เป็นจะเป็นนวัตกรรมการท�ำงานที่
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานต่อไป (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2552)
	 ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม (Innovative Knowledge Capability) เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่
ได้คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดจากการใช้ความรู้ความสามารถในหลายด้านอาทิ การบริหารจัดการ เทคโนโลยี รวมถึง
วิทยาการสารสนเทศต่างๆ ที่มีความเป็นทันสมัยมาจัดระบบ ระเบียบ สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ผ่าน
กระบวนการคิด การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน ท�ำให้ตกผนึกเป็นวิทยาการใหม่ ซึ่งน�ำไปสู่การ
ปฏิบัติงานได้อย่างประสิทธิภาพเยี่ยงมืออาชีพในสภาวะการเปลี่ยนแปลงยุคของยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) 
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ซึ่งประกอบด้วย ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ด้านการพัฒนา (Development) ด้านการปฏิบัติ 
(Implementation) และด้านการเรียนรู้ (Learning) (วีระวุฒิ วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 
ดัง นั้นเมื่อนักบัญชีมีความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมที่กล่าวมาแล้วนั่นย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับงาน และคุณประโยชน์สูงสุดที่มีต่อองค์กรสืบไป
	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Work Efficiency) ในปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นความมุ่งหมายนัก
บัญชีที่ต้องมุ่งเน้นให้เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพจึงกล่าวได้ว่าการปฏิบัติงานที่ส�ำเร็จที่มี
ประสิทธิภาพแล้วย่อมส่งผลต่อการมีภาพลักษณ์ที่ดีในศักยภาพทางวิชาชีพเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานและผู้
บริหาร ดังนั้นประสิทธิภาพการท�ำงานไม่ได้หมายความว่าผลงานเป็นไปตามแผนงานที่ก�ำหนดเอาไว้เท่านั้นแต่รวม
ไปถึงการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในองค์กรให้เกิดความคุ้มค่าลดการสูญเสียของทรัพยากรให้น้อยที่สุด เป็นต้นตลอดจน
การน�ำเสนอรายงานทางการเงินที่มีความน่าเชื่อถือทันต่อเวลาที่ก�ำหนดและการน�ำไปใช้ของผู้ใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) ด้านการ
ประหยัดต้นทุน (Costs Savings) ด้านการท�ำงานเสร็จทันตามก�ำหนด (Timeliness) และด้านคุณภาพของงาน 
(Quality of Work) (สมใจ ลักษณะ, 2549) ดังนั้น การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรมุ่งเน้น
ให้เกิดขึ้นเยี่ยงมืออาชีพต่อไป
	 นักบัญชีบริษัท (Accountant) เป็นบุคคลที่มีบทบาทส�ำคัญต่อองค์กรธุรกิจในฐานะผู้จัดท�ำข้อมูลทางการ
บัญชีที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของบุคคลหลายกลุ่มซึ่งข้อมูลทางการบัญชีที่น�ำเสนอต้องมีความถูกต้อง ครบ
ถ้วน สมบูรณ์และมีความน่าเชื่อถือ ในขณะเดียวกันเมื่อนักบัญชีตกอยู่ในยุคของการมีเครื่องมือในการบริหาร
องค์กรรูปแบบใหม่ๆเกิดขึ้นตลอดเวลา โดยนักบัญชีจะต้องคิดและสร้างสรรค์รายงานรูปแบบใหม่ที่สะท้อนภาพ
กลยุทธ์และ Business Model ขององค์กรที่เอื้อต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้านมาก
ขึ้น (พสุ เดชะรินทร์, 2556) ความความท้าทายนักบัญชีคือ จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ที่จะมาเชื่อมโยง
ศาสตร์บัญชีที่จะน�ำไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆให้เกิดขึ้นโดยการเปลี่ยนแปลงความคิดด้านกระบวนการท�ำงาน
ต่างๆ ด้วยวิธีที่ต่างจากเดิมอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางธุรกิจเข้ามาช่วยปรับกับการท�ำงานในปัจจุบันให้
มคีวามกระชบัรวดเรว็ เป็นนวตักรรมทางการบญัชีทีจ่ะส่งผลต่อการท�ำงานให้มีประสทิธภิาพมากข้ึนท�ำให้ผูป้ระกอบ
การธุรกิจได้รับประโยชน์จากผลงานที่มีคุณภาพ ทันตามเวลาที่ก�ำหนด ประหยัดต้นทุนของงานและองค์กร และ
พึงพอใจเมื่อน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจสร้างความเจริญเติบโตทางธุรกิจขององค์กรต่อไปในอนาคตได้ 
	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย อิทธิพลของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมที่มี
ต่อประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของนักบญัชบีริษทัในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ทดสอบว่า 
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนาไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมเพิ่มเติม เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานของนักบัญชี และท�ำให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัทใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	 2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สมมติฐานในการวิจัย
	 H1 : ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์ มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม
	 H2 : ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการพัฒนา มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานโดยรวม
	 H3 : ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการปฏิบัติ มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานโดยรวม
	 H4   : ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการเรียนรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานโดยรวม

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย
	 2. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 มกราคม – 20 มีนาคม 2562
	 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
	 	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 
	 	 ตัวแปรตาม  ได้แก่   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
	 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม และประสิทธิภาพการท�ำงานโดยผู้
วิจัยสามารถก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยได้ดังนี้

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีบริษัทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 7,700 คน (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 355 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (สุ
มินทร เบ้าธรรม, 2558) การค�ำนวณตัวอย่างที่มีความเชื่อมั่น 95% และ มีความผิดพลาดไม่เกิน 5% ทั้งนี้เพื่อเพิ่ม
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากการวิจัย ผู้วิจัยจึงท�ำการเพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจาก 355 คน เป็นจ�ำนวน 400 คน 
ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยด�ำเนินการ ดังนี้ 1) จ�ำแนกนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือออกตามจังหวัด จ�ำนวน 20 จังหวัดประกอบด้วย จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเลยจังหวัดหนองบัวล�ำภู จังหวัดบึงกาฬ 
จังหวัดหนองคาย จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดนครพนม จังหวัดสกลนคร
จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอ�ำนาจเจริญ จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดยโสธร และ
จังหวัดนครราชสีมา 2) ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีบริษัทตามสัดส่วน โดยใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางค์ แล้วจึง
ท�ำการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการจับสลาก 
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม แล้วน�ำมาก�ำหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็น โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับกรอบ
แนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย เสนอผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน น�ำผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญหาดัชนี
ความสอดคล้อง และเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนี IOC : Index of Item-Objective Congruence)  
ตั้งแต่0.50 - 1.00 ปรากฏว่าสูงกว่า 0.05 ทุกข้อค�ำถาม แสดงว่าข้อค�ำถามตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่ง
สามารถน�ำไปใช้ได้ (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558) จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดลองใช้ (Try Out) กับ
ประชากรที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างคือ นักบัญชีบริษัท จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.826
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถามตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบเอกสารให้มี
ความเรียบร้อยก่อนน�ำส่งทางไปรษณีย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม คือ นัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 400 คน โดยด�ำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
ระยะเวลาที่ให้ส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้
ด�ำเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ีให้กับกลุม่ตวัอย่าง โดยเร่ิมส่งแบบสอบถามตัง้แต่วนัที ่ 4 มกราคม พ.ศ. 
2562 จ�ำนวน 400 ชุด ตามที่อยู่ของบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วม
มือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัยทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน จากการด�ำเนินงานส่งแบบสอบถาม 
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2562 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ�ำนวนทั้งสิ้น จ�ำนวน 178 ชุด โดยมีอัตราการตอบ
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กลับคืนคิดเป็นร้อยละ 44.50 คิดจากฐานจ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่ส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คนซึ่งสอดคล้อง
กับ (Aaker, D.A.V. Kumer and G.S. Day, 2001) ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงเป็น
ที่ยอมรับได้ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  75 วัน ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม -20 มีนาคม 2562 และผู้
วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อใช้ในการวิจัย
ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 	 4.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด�ำเนินการวิจัย โดยก�ำหนดการให้คะแนนค�ำตอบของแบบสอบถามดังนี้ 
(จันทร์แรม เรือนแป้น, 2561) ดังนี้
	 	 	 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด	 ก�ำหนดให้	  5  	 คะแนน
	 	 	 ระดับความคิดเห็นมาก 	 	 ก�ำหนดให้	  4	 คะแนน
	 	 	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง	 ก�ำหนดให้	  3	 คะแนน
	 	 	 ระดับความคิดเห็นน้อย	 	 ก�ำหนดให้	  2 	 คะแนน
	 	 	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	 ก�ำหนดให้	  1 	 คะแนน
	 ค่าเฉลี่ยของค�ำตอบแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (จันทร์แรมเรือนแป้น, 
2561)  ดังนี้
	 	 	 ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  	 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
	 	 	 ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  	 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
	 	 	 ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50    	หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
	 	 	 ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50	 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
	 	 	 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 	 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อใช้ในการ
วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบอิทธิพลของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ   (Multiple 
Regression Analysis)
	 5. คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ 
(Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค Item- total Correlation ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม มีค่า
อ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.728-0.908 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.723-0.846 สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้เสนอว่า การทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่
ยอมรับได้ ซึ่งหมายความว่าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีคุณภาพเพียงพอ และใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 
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0.819- 0.974 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 0.887- 0.971 สอดคล้องกับ กัลยา วานิชย์บัญชา 
(2550) ได้เสนอว่า การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้เครื่องมือมีความเชื่อมั่น
ที่เพียงพอ
	 6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 	 6.1 สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
		  6.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ  
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation และการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
  
(Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)
	 	 6.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบ
อิทธิพลของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของนักบัญชีบริษัทใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้
	 สมการ   TWS=  

0
  + 

1 
CVT+ 

2
 DLP  + 

3 
IMP+ 

4
 LEN + 

 	 เมื่อ 	 TWS 	 แทน  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม
	 	 CVT  	 แทน  ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์
	 	 DLP   	 แทน  ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการพัฒนา
	 	 IMP     	แทน  ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการปฏิบัติ
	 	 LEN     	แทน  ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการเรียนรู้
		  	 แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมโดยรวม และเป็นรายด้านของนักบัญชีบริษัท
              ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 4.42 0.32 มาก

2. ด้านการพัฒนา 4.45 0.33 มาก

3. ด้านการปฏิบัติ 4.35 0.36 มาก

4. ด้านการเรียนรู้ 4.25 0.34 มาก

โดยรวม 4.36 0.33 มาก
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 	 จากตารางที่ 1 พบว่า นักบัญชีบริษัทมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ล�ำดับแรก ดังนี้ ด้านการพัฒนา ( = 4.45) ด้านความคิดสร้างสรรค์ ( = 4.42)  
ด้านการปฏิบัติ ( = 4.35) และด้านการเรียนรู้ ( = 4.25)

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านของนักบัญชีบริษัทใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.25 0.36 มาก

2. ด้านการประหยัดต้นทุน 4.29 0.41 มาก

3. ด้านการท�ำงานเสร็จทันตามเวลา 4.35 0.40 มาก

4. ด้านคุณภาพของงาน 4.38 0.42 มาก

โดยรวม 4.31 0.39 มาก

 	 จากตารางที่ 2 พบว่า นักบัญชีบริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก ( X = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ด้านคุณภาพของงาน( X =4.38)ด้านการท�ำงานเสร็จทันตามเวลา ( X = 4.35) ด้านการประหยัดต้นทุน ( X = 

4.29) และด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ( X = 4.25)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ได้แก่ ด้านความคิด

สร้างสรรค์ด้านการพัฒนาด้านการปฏิบัติงาน และด้านการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย

รวมของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความรู้ความสามารถ

ด้านนวัตกรรม

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดย

รวม

(TWE) t p-value ยอมรับสมมติฐาน

B Std.Error

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (CVT) 0.243 0.052 0.337 4.631 0.000** 1

ด้านการพัฒนา (DLP) 0.050 0.068 0.055 0.702 0.484 ปฏิเสธ

ด้านการปฏิบัติ (IMP) 0.059 0.049 0.089 1.369 0.173 ปฏิเสธ

ด้านการเรียนรู้ (LEN) 0.372 0.061 0.465 6.345 0.000** 4

R =  0.617  R2= 0.538  AdjR2 = 0.535  S.E.est  =  0.223   F = 34.258  p = 0.000

** p <0.01
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระที่ส่งผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย

รวม (TWE) ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม   ด้านการ

เรียนรู้ (CVT) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม มากที่สุด ( 4 = 0.465) และต�่ำสุด คือ 

ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์ มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

โดยรวม ( 1 = 0.337) ตามล�ำดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 4 ส�ำหรับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

ด้านการพัฒนา (DLP) และด้านการปฏิบัติ (IMP) ไม่มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2 และ 3 โดยทั้งหมดมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 53.80 (R2= 0.538)

อภิปรายผล

	 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี

บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยสามารถน�ำเสนอการอภิปรายผลตามล�ำดับ ดังนี้

	 	 1. นักบัญชีบริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมโดยรวมด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ ด้านการปฏิบัติ และด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์

ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การบริหาร และเทคโนโลยีมีเพิ่มมากขึ้น นักบัญชีจะต้องมีการปรับเปลี่ยนการท�ำงานเพื่อ

ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากท�ำบัญชีมียอดดุลด้านเดบิต และเครดิตแล้วน�ำเสนอต่อฝ่ายไม่ได้แล้วจะต้องเป็น

คู่คิดให้กับฝ่ายบริหาร คิดค้นหากลยุทธ์ต่างๆ ที่ช่วยในการท�ำงานที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้บริหารทันต่อสถานการณ์ ฉะนั้นแล้วนักบัญชีจะเป็นนักคิดวิเคราะห์ นักพัฒนา     นักใฝ่เรียนรู้ 

นักสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่ช่วยให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั่นคือ นวัตกรรม ซึ่งเป็นปัญญาประดิษฐ์ของนัก

บัญชีท่ีสรรค์สร้างขึ้นโดยใช้ความรู้ความสามารถและแนวคิดแปลกใหม่ซึ่งยังไม่เคยมีมาก่อนด้วยกระบวนการต่างๆ 

ที่ต่างจากวิธีการแบบเดิม หรือการน�ำเอาสิ่งที่มีอยู่แล้วมาดัดแปลงให้ทันสมัยมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Nybakk et al. (2009) กล่าวว่า ความรู้ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นความโน้มเอียงในการสร้าง หรือน�ำมาใช้

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการท�ำงาน และระบบธุรกิจ โดยนักบัญชีต้องมีเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเกี่ยว

กับมาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่ และความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทบทวนการท�ำงานจากผลในครั้งก่อนเพื่อ

น�ำไปสู่การปรับกลยุทธ์การท�ำงานที่จะช่วยลดขั้นตอนการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนให้มีความกระชับรวดเร็วซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Tidd & Bessant (2009) พบว่า การสร้างสรรค์ในการปรับตัวให้เกิดนวัตกรรมจะต้องมีแนวคิด

ใหม่ มีความสร้างสรรค์สามารถแก้ไขในการท�ำงานได้ ตลอดจนการให้ความส�ำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่

มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่าซึ่งจะท�ำให้ได้รับข้อคิดแบบใหม่ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานและการน�ำเอา

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางธุรกิจเข้ามาช่วยในการท�ำงาน พัฒนาผลงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้อย่างมือ

อาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร แจ่มศรี (2554) กล่าวว่า นักบัญชีควรให้ความส�ำคัญและส่งเสริมการ

พัฒนาศักยภาพในการที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นแนวทางการพัฒนาตนเอง สร้างความเชื่อ

มั่นต่อผู ้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการก�ำหนดทิศทางการบริหารเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันและการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อนุสรา ขจรนาม (2560) พบว่า ผู้ท�ำบัญชีมีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมโดยรวมและเป็นรายด้าน
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ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการพัฒนา ด้านการปฏิบัติ และด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก

	 	 2. นักบัญชีบริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมด้านคุณภาพ

ของงาน ด้านการท�ำงานเสร็จทันตามก�ำหนด ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ และด้านการประหยัดต้นทุนอยู่

ในระดับมาก เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานความคาดหวังของนักบัญชี คือ ผลงานที่ส�ำเร็จมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 

ครบถ้วน สมบูรณ์ ปราศจากความผิดพลาดและได้มาตรฐานสะท้อนถึงเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริงท�ำให้ผู้

บริหารและผู้ใช้ข้อมูลสามารถน�ำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพทันตามเวลาที่ก�ำหนด ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Moorhead & Griffin (2001) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นการปฏิบัติงานได้อย่างมือ

อาชีพ มีคุณภาพ ปริมาณงาน ท�ำงานได้ตามเป้าหมายของบริษัทและพัฒนาการท�ำงานที่รับผิดชอบอยู่เสมอ รวม

ไปถึงการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรที่เป็นต้นทุนของงานและองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดลดการสูญเสีย

น้อยท่ีสดุท�ำให้ผลงานเป็นท่ียอมรบัของเพือ่นร่วมงานและผู้บรหิารซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐาธร เจรญิ (2561) 

พบว่า พนักงานบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านบรรลุ

ผลตามเป้าหมาย ด้านคุณภาพงาน และด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรา ขจร

นาม (2560) พบว่า ผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการประหยัดต้นทุน ด้านการท�ำงาน

เสร็จทันตามก�ำหนด และด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก

	 3.ความรู ้ความสามารถด้านนวัตกรรมด้านความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ            

การปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานนักบัญชีได้ให้ความส�ำคัญกับการค้นหาวิธีการท�ำงานใหม่ๆ ที่มี

ความต่างจากแบบเดิมที่ได้ปฏิบัติมาแล้ว โดยการน�ำองค์ความรู้ ประสบการณ์ มาใช้ในการพัฒนาการท�ำงานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นตลอดจนกระบวนการคิดที่นอกเหนือไปจากแบบแผนท่ีก�ำหนดเอาไว้เพื่อน�ำไปสู ่การ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่จะเป็นประโยชน์ต่อปรับปรุงแก้ไขการท�ำงานให้มีความมีประสิทธิภาพด้วยการมีผลงานที่มี

ความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rajapathirana & Hui (2018)  

พบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านความพยามในการสร้างสรรค์นวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของพนักงานบริษัทและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการของบริษัทได้รวมไปถึงนักบัญชีจะต้องคิดสร้างสรรค์การ

ท�ำงานแบบใหม่และทันสมัยใหม่ โดยการน�ำความก้าวหน้าเทคโนโลยีทางธุรกิจใหม่ๆ มาใช้ในการท�ำงานสามารถ

ช่วยให้การใช้ทรัพยากรต่างๆได้อย่างคุ้มค่าสามารถน�ำเสนอข้อมูลทางการบัญชีต่อผู้บริหารและใช้ข้อมูลทันได้ตาม

เวลาที่ก�ำหนดส่งผลต่อการน�ำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ 

จันทร์เปล่ง (2553) พบว่า นวัตกรรมในการท�ำงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานด้านเวลา ด้านคุณภาพของงานและด้านปริมาณงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ เหล่า

เจริญ (2560) พบว่า นวัตกรรมความเป็นเลิศในการท�ำงาน ด้านการคิดสร้างสรรค์ มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวม

	 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐาน H1 : ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์มี

อิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม

	 	 4. ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการเรียนรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจาก ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์มีอิทธิพลต่อการท�ำงานของนักบัญชีมากขึ้น การค้นหาวิธี

การท�ำงานแบบใหม่จึงเกิดข้ึนท่ีจะท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้ซึ่งเป็นเจ้าของกิจการได้รับข้อมูลทางการบัญชีที่

ทันต่อการตัดสินใจท�ำให้เกิดความคล่องตัวในการท�ำงานและสามารถตอบโจทย์ในเร่ืองการวางแผนการจัดการ

ทางการบัญชีและทางการเงินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นนักบัญชีในฐานะผู้ท�ำหน้าที่ในการจัดท�ำข้อมูลทางการบัญชี

จะต้องมีการสร้างนวัตกรรมการท�ำงานท่ีช่วยตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ประกอบการได้เร็วขึ้น  

โดยการเรียนรู้ศาสตร์ทางด้านวิชาชีพบัญชี และศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท�ำเกิดแนวคิดแบบใหม่ที่จะน�ำไปสู่

การประยุกต์ใช้กับการท�ำงานท่ีแปลกใหม่ซึ่งยังไม่เคยมีมาก่อนช่วยลดขั้นตอนการท�ำงานจากที่มีความซ�้ำซ้อน

ท�ำให้มีความง่ายและสะดวกต่อท�ำงานได้อย่างรวดเร็ว Jimenz-Jimene et al. (2014) กล่าวว่า ความสามารถทาง

นวัตกรรมด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปปรับใช้ในการท�ำงาน นอกจากนี้นักบัญชีจะต้องน�ำ

เอาเทคนิควิธีการต่างๆ จากการเรียนรู้เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น เช่น การสังเกต การ

บันทึก และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่มีประสบการณ์สูงกว่า หรือมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ แล้วน�ำมาฝึกฝนให้

เกิดความช�ำนาญมากขึ้นส่งผลให้มีผลงานที่ส�ำเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือ

ได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ และเป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนดไว้เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพการ

บัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรา ขจรนาม (2560) พบว่า ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการ

เรียนรู้ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการ

ประหยัดต้นทุน และด้านการท�ำงานเสร็จตามก�ำหนด ดังนั้น นักบัญชีบริษัทจึงควรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง

ท�ำให้มีองค์ความรู ้ใหม่ๆท่ีไม ่ล ้าสมัยแล้วน�ำมาประยุกต์ใช ้ท�ำให้เกิดนวัตกรรมต่างๆที่มีคุณค่าต่องาน 

และประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรสามารถเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นได้เรียนรู้และมาศึกษาต่อไป	 

 	 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐาน H4 : ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการเรียนรู้ มีอิทธิพลเชิง

บวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 

สรุปผลการวิจัย         

	 ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านการเรียนรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดังนั้น เมื่อกระแสโลกาภิวัตน์ได้เกิดขึ้นด้านเศรษฐกิจ การเงิน การบริหาร 

เทคโนโลยี ท�ำให้การเปลี่ยนแปลงงานด้านการบัญชีจากเดิมคือการท�ำบัญชีเพื่อให้มียอดดุลทางด้านเดบิต และ

เครดิตนั้น นักบัญชีจะต้องมีแนวคิดและวิธีการท�ำงานแบบใหม่ในการสร้างกระบวนการท�ำงานต่างๆ ที่มีต่างไป

จากเดิมโดยการท�ำเอาเทคโนโลยีทางธุรกิจใหม่ๆ และการเรียนรู้ในศาสตร์การบัญชีและศาสตร์อื่นเพิ่มเติมเพื่อน�ำ

มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานท�ำให้เกิดขึ้นตอนการท�ำงานที่มีความกระชับ รวดเร็ว เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างมืออาชีพท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจ หรือผู้ซึ่งเป็นเจ้าของได้รับข้อมูลที่มีความ

ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อการตัดสินใจกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

          	1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1 นักบัญชีบริษัทควรให้ความส�ำคัญกับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมด้านความคิด

สร้างสรรค์ อาทิ การมุ่งเน้นในการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานตลอดกลยุทธ์ และวิธี

การท�ำงานใหม่ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการ

ท�ำงานเสร็จ ทันตามก�ำหนด และด้านคุณภาพของงาน

	 	 1.2 นักบัญชีบริษัทควรให้ความส�ำคัญกับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านการเรียนรู้ 

อาทิ การมุ่งเน้นกับการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ การปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น โดยอาศัย

แนวคิดและการเรียนรู้จากประสบการณ์ท�ำงานที่สะสมมา ซึ่งจะส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้าน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการท�ำงานเสร็จทันตามก�ำหนดและด้านคุณภาพของงาน

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ควรศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีบริษัทในภาคอื่นๆ ที่ไม่ใช่นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น นักบัญชีในเขตภาค

เหนือ ภาคใต้ และภาคกลาง เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ที่ส่ง

ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานและน�ำไปสูก่ารการพฒันาศกัยภาพนกับญัชใีห้มคีวามเป็นมอือาชพีได้ในอนาคตใน

สภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพการบัญชี และการเคลื่อนย้ายแรงงานทางด้านวิชาชีพการบัญชีอย่างเสรี

	 	 2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม เพื่อทราบ

ถึงข้อเท็จจริง ซึ่งสามารถน�ำไปปรับปรุงแก้ไขได้อย่าง ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงประเด็น

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจากท่านคณบดีคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมด้านการวิจัย เพื่อให้บุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการที่

เป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการและวิชาชีพในการนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือทุกท่านได้กรุณาอนุเคราะห์และสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ตลอดจนขอบ

ขอบพระคุณบิดา และมารดา ครอบครัวศรีธรราษฎร์ และครอบครัวชารีแสน ผู้ซึ่งให้ก�ำลังใจและเป็นแรงใจ

สนับสนุนในการท�ำวิจัยในครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์จากบทความวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบ

เป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนคุณครู อาจารย์ ผู้ให้การอบรม ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ และผู้

วิจัยจะพัฒนาผลงานทางวิชาการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการและวิชาชีพและเป็นพลังส�ำคัญในการพัฒนา

ประเทศสืบต่อไป 
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