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บทคัดย่อ

	 	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความต้ังใจซ้ือบริการสายการบนิไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสาร
จงัหวัดร้อยเอด็ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูโ้ดยจงัหวดัร้อยเอด็ทีใ่ช้บรกิารสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย จ�ำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินไทยแอร์เอเชียโดยรวมและเป็นรายด้าน
อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะแวดล้อมทางกายภาพ ด้านข้ันตอนการให้บรกิาร ด้าน
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านราคา ด้านบุคลากรและพนักงาน และด้านสินค้าและบริการ 2) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านสินค้าและบริการ (Beta=0.344) ด้านราคา (Beta =0.178) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
( Beta=0.325) และด้านบุคลากรและพนักงาน (Beta=0.274) ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด 

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ, สายการบินไทยแอร์เอเชีย, ผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด

ABSTRACT
		
	 The objective of this research was to examine factors affecting the purchase intention for Thai 
AirAsia Airline services of passengers in Roi Et province. A questionnaire was used as a tool for  
collecting data from 400 passengers in Roi Et province. The statistics used for data analysis were 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. The results of the study revealed that: 
1) the passengers in Roi Et province agreed with having factors affecting purchase intention for  
Thai AirAsia Airline service as a whole and in each of all these at a high level: marketing promotion, 
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physical environment, service providing process, distribution channels, price, personnel as well as 
product and service aspect. 2) Marketing mix factors in terms of product and service (Beta =0.344), 
price (Beta =0.178), marketing promotion (Beta = 0.325) and personnel (Beta =0.274) had effects on 
the intention Passengers in Roi Et province to use Thai AirAsia Airline services.

Keywords : Factors Affecting on the Purchase Intention, Thai AriAsia Airline, Passengers in Roi Et 
              Province

บทน�ำ
	 กระแสโลกาภิวัตน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลกระทบท่ีส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ การพัฒนา
เศรษฐกจิ และสงัคมของโลก ประกอบด้วยสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงของระบบการค้าและการลงทุนอย่างเสรี ท�ำให้
มีการแพร่หลายขยายอย่างรวดเร็วของแหล่งทุนและแรงงาน อีกท้ังจากการรวมกลุ่มประเทศทางด้านเศรษฐกิจทั้ง
ในการตกลงแบบทวิภาคี และการเจรจาต่อรองระหว่างทวีป ส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ที่
มุง่ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทัง้จากประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ท�ำให้ประเทศทีก่�ำลงัพฒันา 
อาทิ กลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ท้าทายท�ำให้หน่วยธุรกิจต่างๆ จ�ำเป็น
ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค (วรปรีชา กมลาศน์ ณ อยุธยา, 2558)
	 ในส่วนของการบรกิาร มธีรุกจิการบนิเป็นธุรกจิทีส่�ำคญัของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็น
ต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก เนื่องจากธุรกิจการบินสามารถเชื่อมโยงกับธุรกิจด้านอื่นๆ ทั้งทางตรงและทาง
อ้อม อาทิเช่น ธุรกิจการบริการของบริษัทน�ำเที่ยว มัคคุเทศก์ การบริการสถานที่พักแรม  การบริการภัตตาคารร้าน
อาหาร ธุรกิจร้านค้าจ�ำหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น ซึ่งธุรกิจการให้บริการต่างๆ ที่กล่าวมานี้ล้วนแล้วเป็นเครื่องมือที่
ช่วยดึงดูดเงินตราจากนักท่องเที่ยว สามารถสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับประชาชนหลายกลุ่มได้อย่างกว้างขวางส่ง
ผลให้อุตสาหกรรมการบินถูกใช้เป็นเคร่ืองมือพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา เมื่อประเทศไทยด�ำเนินการก�ำหนดนโยบายเปิดประเทศทางการบินโดยให้มีการบินเสรีบน
เส้นทางการบนิทัง้ภายใน และระหว่างประเทศ และมกีารผ่อนคลายกฎเกณฑ์ทางเส้นทางการบนิลง ท�ำให้ธรุกจิการ
บนิเชิงพาณิชย์ของเอกชนสามารถเข้ามาด�ำเนนิธรุกจิในเส้นทางทัง้ภายในและระหว่างประเทศได้อย่างเสร ีทัง้ในรูป
แบบการให้บรกิารการบินตามข้อก�ำหนด (Schedule Service) และการให้บรกิารการบนิแบบไม่ประจ�ำตามก�ำหนด 
(Non-schedule Service) (สมยศ วฒันากมลชยั, 2556)  ส่งผลดีต่อประชาชนเป็นอย่างมากทัง้ในด้านคณุภาพการ
ให้บริการที่หลากหลาย พร้อมกับอัตราค่าบริการที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อธุรกิจการบินเชิงพาณิชย์
ของประเทศไทยจนถึงปัจจุบัน (กมลทิพย์ พูนผล, 2560)
	 นับตั้งแต่บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ�ำกัด ได้ขยายตลาดการบินมาสู่จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเริ่มให้บริการเมื่อวันที่ 9 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา ด้วยเครื่องบินรุ่นเดียวกันแบบแอร์บัส เอ 320 จ�ำนวน 180 ที่นั่งนับจากปี 
พ.ศ. 2558 – 2562   มีผู้โดยสารมาใช้บริการกับสายการบินไทยแอร์เอเชียเส้นทางร้อยเอ็ด-กรุงเทพเพิ่มสูงขึ้น 
(ท่าอากาศยานร้อยเอ็ด, 2561) ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการเดินทางของประชาชนจังหวัดร้อยเอ็ดที่นิยม  
เพราะมคีวามสะดวกสบาย และรวดเรว็ มคีวามปลอดภยักว่าการขนส่งในรปูแบบอืน่ๆ ถงึแม้ว่าจะมอีตัราค่าบรกิาร
ท่ีสูงกว่าการเดินทางโดยวิธีอื่นๆ ก็ตาม แต่ประหยัดเวลาที่ในการเดินทางได้มากกว่าการเดินทางโดยวิธีอื่น 
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อย่างไรกต็ามเมือ่สายการบนิพาณชิย์มีการแข่งขนักนัในด้านต่างๆ เพ่ิมมากขึน้ ปัจจัยส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้เกดิแบ่งทางการ
ตลาดส�ำคัญ ได้แก่ สินค้าและบริการ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรและพนักงาน 
ข้ันตอนการให้บริการ และลักษณะแวดล้อมทางกายภาพที่ควรน�ำมาใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการให้บริการ 
อันน�ำไปสู่การสร้างความประทับใจและท�ำให้ลูกค้ากลับคืนมาใช้บริการกับสายการบินอีกครั้ง   ซึ่งจะน�ำไปสู่การ
เติบโตขององค์กรธุรกิจต่อไป 
	 จากเหตุดังกล่าวจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบริการสายการบินไทยแอร์
เอเชยีของผูโ้ดยสารจงัหวัดร้อยเอ็ด โดยท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผูโ้ดยสารท่ีใช้บรกิารสายการบนิไทยแอร์เอเชยี
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส�ำคัญส�ำหรับน�ำไปใช้ในการปรับปรุงรูป
แบบการด�ำเนนิงานของสายการบินไทยแอร์เอเชียให้สอดคล้องกับความต้องการของผูโ้ดยสาร ตลอดจนเป็นแนวทาง
ในการก�ำหนดกลยุทธ์ในด้านการตลาดในธุรกิจสายการบินและสร้างโอกาสในการขยายเวลาในการให้บริการและ
เพิ่มเที่ยวบินให้ทันต่อความต้องการของผู้โดยสาร และสร้างศักยภาพการเป็นสายการบินต้นทุนต�่ำอย่างมืออาชีพ
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด 

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้บรกิารสายการบนิไทยแอร์เอเชยีของผูโ้ดยสารจงัหวดัร้อยเอด็ 
ผู้วิจัยสามารถก�ำหนดขอบเขตของการการวิจัยไว้ ดังนี้
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 การวจัิยครัง้นีศ้กึษาเกีย่วกบั ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อความต้ังใจซ้ือบริการสายการบนิไทยแอร์เอเชียของผูโ้ดยสาร
จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย    ด้านการส่งเสริมการ
ตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรและพนักงาน และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	  2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ดที่เดินทางโดยสายการบินไทยแอร์เอเชียช่วง
ระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม จ�ำนวน 32,400 คน (ท่าอากาศยานร้อยเอ็ด, 2561)
	 	  2.2 กลุ่มประชากร คือ ผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ดที่เดินทางโดยสายการบินไทยแอร์เอเชียจ�ำนวน  400 คน 
โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 	 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2561
	 4. ขอบเขตด้านพื้นที่
	 	 ผูว้จิยัได้ท�ำหนงัสอืขออนญุาตการท่าอากาศยานจังหวดัร้อยเอด็ เพือ่ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ต่ีอการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด โดยพื้นที่ที่ใช้แจกแบบสอบถามการ
วิจัย คือ ภายในสนามบินจังหวัดร้อยเอ็ดบริเวณ  เคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารบริเวณชั้นที่ 1 ของสนามบิน
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้บรกิารสายการบนิไทยแอร์เอเชยีของผู้โดยสารจังหวดัร้อยเอ็ด 
โดยใช้กรอบแนวคิดตลาดบริการของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ประกอบด้วย ด้านสินค้าและบริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
สมมติฐานในการวิจัย
	 H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสินค้าและบริการ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อบริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด	
	 H2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อบริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด	
	 H3: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อบริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด	
	 H4: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อบริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด	
 	 H5: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากรและพนักงาน ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อบริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด	
	 H6: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อบริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด	
	 H7: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
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เกีย่วข้องกับปัจจยัท่ีมต่ีอการตดัสนิใจเลอืกใช้สายการบนิไทยแอร์เอเชยีของผูโ้ดยสารจงัหวดัร้อยเอด็ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม แล้วน�ำมาก�ำหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็น โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุม
กบักรอบแนวคดิ และวตัถปุระสงค์ของการวจิยั เสนอผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน น�ำผลการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ
หาดัชนีความสอดคล้อง และเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนี IOC: Index of Item-Objective Congruence) ตั้งแต่ 
0.50 - 1.00 ซึ่งแสดงว่ามีความตรงใช้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550) จากนั้นผู้วิจัยได้
น�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้โดยสารที่ใช้บริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
( -Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า
เท่ากับ 0.826 และผู้วิจัยใช้แบบสอบถามลักษณะปลายปิด 
		  2. การเก็บรวบรวมข้อมลู
	 	 2.1 ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด ตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
	 	 2.2 ผู ้วิจัยขอหนังสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี   มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็ข้อมลูจากท่าอากาศยานจังหวดัร้อยเอด็ โดยผู้วจัิยได้ด�ำเนนิการแจกแบบสอบถาม
การวจิยัภายในสนามบนิจงัหวดัร้อยเอด็บรเิวณเคาน์เตอร์เชค็อนิผูโ้ดยสารบรเิวณชัน้ที ่1 ของสนามบนิจงัหวดัร้อยเอด็ 
รวมไปถึงหน่วยงานราชการและเอกชนท่ีใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย
และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลเป็น 4 รอบ เพื่อไม่เป็นการรบกวนผู้
โดยสาร สามารถแบ่งรอบการเก็บข้อมูล ดังนี้ รอบที่ 1 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2561 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินแจก
แบบสอบถามจ�ำนวน 100 ชุด ได้แบบสอบถามครบทุกชุดมีความครบถ้วนสมบูรณ์ทุกชุด รอบที่ 2 เมื่อวันที่ 18 
พฤศจิกายน 2561 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 100 ชุด ได้แบบสอบถามครบทุกชุด  มีแบบสอบถาม
ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกชุด รอบที่ 3 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2561 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 100 
ชุด ได้แบบสอบถามครบทุกชุดมีความสมบูรณ์ทุกชุด และรอบที่ 4 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2561 ผู้วิจัยได้ด�ำเนิน
แจกแบบสอบถามจ�ำนวน 100 ชุด ได้แบบสอบถามครบทุกชุดมีความสมบูรณ์ทุกชุด รวมจ�ำนวนแบบสอบถามรอบ
ที่ 1, 2,3 และ4 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ�ำนวนทั้งสิ้น จ�ำนวน 400 ชุด โดยมีอัตราการตอบกลับคืนคิดเป็น
ร้อยละ 100.00 คิดจากฐานจ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
(Aaker, D.A.V. Kumer and G.S. Day, 2001) ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงเป็นที่
ยอมรับได้ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 8 วัน ตั้งแต่วันที่ 15-23 พฤศจิกายน 2561 และผู้วิจัยได้น�ำ
แบบสอบถามที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และน�ำไปด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป
	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัย  ท�ำการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด โดยการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
	 4. คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 ผูว้จิยัได้ทดสอบความเชือ่มัน่และความเท่ียงตรง โดยการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discrimination 
Power) โดยใช้เทคนิค Item- total Correlation ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียของผู ้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด มีค ่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู ่ระหว่าง 0.725-0.756 สอดคล้องกับ 
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Nunnally (1978) ได้เสนอว่า การทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้  ซึ่งหมายความว่า
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีคุณภาพเพียงพอ และใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.836 สอดคล้องกับ กัลยา วานิชย์บัญชา (2550) ได้เสนอว่า การทดสอบความ 
เชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้เครื่องมือมีความเชื่อมั่นที่เพียงพอ
	 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 	 การศึกษาครั้งนี้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
	 	 5.1 สถิติที่พื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 	 5.2 สถติทิีใ่ช้สอบในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอื คอื การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation และการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธี
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)
	 	 5.3 การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระได้แก่ ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation factor)
	 	 5 .4 สถิติอนุมาน ( Inference Stat ist ics)  คือ การวิ เคราะห ์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)

ผลการศึกษา
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อความตั้งใจซื้อบริการสายการบินไทย
               แอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ด้านสินค้าและบริการ 4.05 0.67 มาก

2 ด้านราคา 4.12 0.78 มาก

3 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.17 0.65 มาก

4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.45 0.53 มาก

5 ด้านบุคลากรและพนักงาน 4.09 0.66 มาก

6 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.25 0.65 มาก

7 ด้านลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ 4.36 0.59 มาก

โดยรวม 4.21 0.44 มาก
	 จากตารางผลการวเิคราะห์ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารสายการบนิไทยแอร์เอเชียจงัหวดัร้อยเอด็ มคีวามคิดเหน็ต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารผลต่อความตัง้ใจซือ้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชยีของผู้โดยสารจังหวดัร้อยเอด็
โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (  =4.21) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยเรียงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( =4.45) ด้านลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ ( =4.36) ด้านขั้นตอน
การให้บรกิาร ( =4.25)  ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ( =4.17) ด้านราคา ( =4.12) ด้านบคุลากรและพนกังาน 
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( =4.09) และด้านสินค้าและบริการ ( =4.05)
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความ
             ตั้งใจใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด

ตัวแปร

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients t sig

B Std.Error Beta
ด้านสินค้าและบริการ (PRS) 0.927 0.322 0.344 2.875 0.004*

ด้านราคา (PRI) 0.029 0.098 0.178 2.352 0.020*

ด้านการส่งเสริมการตลาด (PRO) 0.401 0.082 0.325 4.917 0.000*

ด้านบุคลากรและพนักงาน (PLO) 0.190 0.072 0.274 2.624 0.009*

R2 = 0.647 AdjR2 = 0.532  S.E.est = 0.596  F = 13.126  P = 0.000

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 จากตารางผลการวิเคราะห์ เมื่อพิจารณาตัวแปรทั้งชุด พบว่า ตัวแปรทั้งชุดสามารถพยากรณ์ความต้ังใจใช้
บรกิารสายการบนิไทยแอร์เอเชยีของผูโ้ดยสารจงัหวดัร้อยเอด็ได้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมอี�ำนาจ
พยากรณ์ 53.20% นั่นคือ สมมติฐานที่ 1 2 4 และ 5 ได้รับการสนับสนุน เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ตัวแปร
ท้ัง 4 ตัว ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ดอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ (Beta = 0.344) ตัวแปรด้านราคา (Beta = 0.178) ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.325) และด้านบุคลากรและพนักงาน (Beta = 0.274) ดังนั้น สมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนมาตรฐานวิธี Enter คือ 	DEC =	  0.927 PRS + 0.029 PRI + 0.401 PRO + 0.190PLO

สรุปผลการวิจัย
 	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด มี 4 ปัจจัย
หลักที่ส�ำคัญ คือ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากรและพนักงาน ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งท่ีผู้โดยสารสามารถรับรู้ได้ทั้งสิ้น เช่น ราคาต๋ัวของเครื่องบินไม่แพงประชาชนมี
ก�ำลังในการซื้อ การให้บริการที่มีความประทับใจ พนักงานมีความเป็นมิตรมีหน้าตาที่ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ ดังนั้น 
เม่ืออุตสาหกรรมการบนิมกีารแข่งขนัเพิม่มากขึน้ การบริหารธรุกจิการบนิให้ประสบผลส�ำเร็จไม่ใช่อยูท่ีก่ารมแีบนด์
ทีด่ ีการเข้าถงึกลุม่ลกูค้าสร้างความประทบัใจในคณุภาพการบริการไม่เอาเปรียบลูกค้าย่อมทีจ่ะท�ำให้ลูกค้ากลับมา
ใช้บริการอีก และจะเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากด้วยตัวของลูกค้าเอง อันจะน�ำมาซึ่ง
การเติบโตขององค์กรธุรกิจสืบไป

อภิปรายผล
	 การวจิยัเรือ่ง ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้บรกิารสายการบนิไทยแอร์เอเชยีของผู้โดยสารจังหวดัร้อยเอ็ด 
ผู้วิจัยสามารถน�ำเสนอการอภิปรายผลตามล�ำดับ ดังนี้
	 1. ผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกใช้สายการบินไทยแอร์เอเชียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านราคา ด้านบุคลากรและพนักงาน  
และด้านสนิค้าและบรกิาร เนือ่งจาก ในปัจจบัุนการเดนิทางด้วยเครือ่งบนิมคีวามสะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลา
ในการเดนิทาง ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารทกุกลุม่ ทกุอาชพี ต่างหนัมาใช้บริการกับสายการบนิไทยแอร์เอเชยีเส้นทางร้อยเอด็-
กรุงเทพ   มากขึ้น ซึ่งนอกจากผู้ใช้บริการจะมีมุมมองถึงความสะดวก รวดเร็วในการเดินทางแล้ว เหตุผลของการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีส�ำคัญคือ ตัวเครื่องบินมีสีสันสวยงาม ทันสมัย และภายในห้องโดยสารมีความสะอาด  
มีสิทธิพิเศษที่ได้รับจากการสะสมคะแนน การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ มีส่งเสริมการขายโดยการลดราคา
บตัรโดยสารท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารได้สามารถเข้าถึงสายการบนิต้นทนุต�ำ่ได้เหมาะสมเพยีงพอต่อจ�ำนวนเงนิท่ีจ่ายเพือ่เป็น
ค่าโดยสาร รวมไปถึงความหลากหลายของช่องทางการซื้อบัตรโดยสาร เช่น ทางเว็บไซต์ ส�ำนักงาขาย Call Center 
ความหลากหลายของช่องทางในการช�ำระค่าบัตรโดยสาร และมีการจัดรูปแบบในเว็บไซต์ของสาย การบินที่ง่ายต่อ
การจองตั๋วเครื่องบินท่ีเข้าใจง่าย รวมไปถึงการมีภาพลักษณ์ที่ดีของสายการบินในเรื่องของความสะดวกสบาย 
ของเก้าอี้โดยสาร มาตรฐานการบินตามตารางการบิน ความปลอดภัยในการเดินทางกับสายการบิน และชื่อเสียง
ของสายการบินที่ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ได้ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญพัชร วันอุทา (2555)  
พบว่า ผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศของ 
ผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
ด้านผลติภัณฑ์ ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านราคาค่าโดยสาร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริม การขาย 
และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์ พูนผล (2560) พบว่า ผู้ใช้บริการมีค่า
เฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินไทยสมา
ยล์เส้นทางระหว่างประเทศโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้านพนักงานที่ให้บริการ ด้านการส่ง
เสริมการตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และ
ด้านสินค้าและบริการ ตามล�ำดับ 
	 	 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านสนิค้าและบรกิาร ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด และ
ด้านบุคลากรและพนักงานส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด 
เน่ืองจาก การเดินทางของผู้โดยสารไม่มีความล�ำบากเหมือนเช่นในอดีตท่ีผ่านมา การเข้าถึงระบบการขนส่งของ
ประชาชนมีเพิ่มมากขึ้น การเดินทางด้วยเครื่องบินจึงไม่จ�ำกัดเพียงกลุ่มคนรวยเท่านั้น แต่ปัจจุบันกลุ่มคนชั้นกลาง 
และผู้มีรายได้น้อย สามารถเข้าถึงระบบการขนส่งทางอากาศมากขึ้น ทั้งนี้เพราะความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา 
และมีความปลอดภยัสงู ท�ำให้ธรุกจิการบินพาณิชย์ได้น�ำกลยทุธ์ต่างๆ ทีท่�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการรบับรกิาร
มากขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นของธุรกิจการบินเพื่อมุ่งหวังการได้รับความนิยมและความไว้วางใจของ
ประชาชน เมือ่การเดนิทางของประชาชนมคีวามนยิมเดนิทางด้วยเครือ่งบนิมากขึน้ ท�ำให้บรษัิทไทยแอร์เอเชยี จ�ำกดั 
ได้ท�ำการขยายตลาดการบินไปตามพืน้ท่ีต่างๆ ของประเทศไทยมากข้ึน รวมไปถึงจงัหวดัร้อยเอด็ ซ่ึงเป็นจงัหวดัตอน
กลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีพื้นที่ติดกับหลายจังหวัดในภาคอีสาน จึงกล่าวได้ว่าช่วงเวลา 6 ปี ที่ผ่านมา 
สายการบินไทยแอร์เอเชียเส้นทางการบินร้อยเอ็ด-ดอนเมือง ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้สายการบินมีการ
ขยายตารางการของเที่ยวบิน และ มีจ�ำนวนเท่ียวบินเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชียของผู้โดยสารจังหวัดร้อยเอ็ด เส้นทางการบินร้อยเอ็ด-ดอนเมืองที่ได้รับรับความนิยมมากขึ้น 
เพราะผู้โดยสารรับรู้ถึงการมีชื่อเสียงของสายการบิน มีความปลอดภัยในการเดินทาง ตารางการบินตรงต่อเวลา 
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ราคาบัตรโดยสารเหมาะสมกับเส้นทาง   มีการแจ้งรายละเอียดราคาที่ชัดเจนในโฆษณา สิทธิพิเศษที่ได้รับจากการ
สะสมคะแนนผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suki & Suki (2017)  พบว่า การใช้แอพจองตั๋ว
เครื่องบินท�ำให้เกิดความสะดวกสบายสามารถดึงดูดลูกค้าได้ รวมถึงการท่ีบุคลากรของสายการบินมีทักษะการให้
บริการท่ีดี การแต่งกายท่ีสวยงาม พูดจากสุภาพ เป็นมิตรกับผู้ชาย และการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า ตลอดจนการ
สร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าของนักบิน/ผู้ช่วยการบินที่มีความช�ำนาญและมีประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ปิยวรรณ  ไกรเลิศ (2556) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสินค้าและบริการ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากรและพนักงาน ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการสายการบินของผู้โดยสารชาวไทย
เส้นทางกรงเทพฯ-กระบี่

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1 ผูบ้รหิารบรษิทัไทยแอร์เอเชยีควรใช้กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านสินค้าบริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการ และลักษณะแวดล้อมทาง
กายภาพ ซึง่จะน�ำไปสูก่ารสร้างมาตรฐานการให้บรกิารแก่ผูโ้ดยสารท�ำให้เกดิภาพลกัษณ์ทีด่สีามารถแข่งขนักบัสาย
การบินต้นทุนต�่ำกับสายการบินอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 1.2  ผู้บริหารบรษิทัไทยแอร์เอเชยี จ�ำกดั ควรน�ำมาปรบัเป็นแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพการให้บรกิารเพือ่
ให้ประชาชนเข้าถงึสายการบินต้นทนุต�ำ่แต่มคีณุภาพด้านการบรกิาร อนัจะส่งผลต่อความมัง่คัง่และมัน่คงขององค์กร
ต่อไป
	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 ควรจดัท�ำการวจิยัในด้านการติดตามและประเมนิความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาด ทัง้นีเ้พือ่ให้ได้ข้อมลูทีส่�ำคญัส�ำหรบัน�ำมาปรบัปรงุและพฒันาการจดับรกิารด้านต่างๆ ของสายการบนิภายใน
ประเทศต่อไป
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ในครัง้นีเ้สรจ็สมบรูณ์ด้วยด ีคณุค่าและประโยชน์จากบทความวจัิยฉบบันี ้ผู้วจัิยขอมอบเป็นเคร่ืองบชูาพระคณุบดิา 
มารดา ตลอดจนคณุคร ูอาจารย์ ผูใ้ห้การอบรม ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้ และผู้วจัิยจะพัฒนาผลงานทางวชิาการ
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ และเป็นพลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศสืบต่อไป
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