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บทคัดย่อ

	 บทความนีศ้กึษาแนวทางการพฒันาเพิม่ทกัษะองค์ความรูสู่้การเป็นนกัพัฒนาอจัฉรยิะของนกัศึกษาสาขาวิชาการ
พัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เก็บข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
สัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม พบว่า การพัฒนาศักยภาพให้กับนักศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมให้กลายเป็นนัก
พัฒนาอัจฉริยะ (Smart Developer) ได้แก่ 1) ต้องท�ำงานอย่างเป็นระบบ 2) สร้างความเชื่อมั่นให้ชุมชน 3) ท�ำงาน
กับพื้นที่ 4) มีบทบาทรับผิดชอบต่อสังคม 5) เป็นนักคิดเชิงกลยุทธ์ 6) พัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็ง 7) มีการศึกษา
ที่ดีทั้งในระบบและนอกระบบ 8) มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล 9) มีทักษะความฉลาดทางอารมณ์ 10) เป็นบุคคลแห่งการเรียน
รู้ 11) ท�ำงานให้เกิดผลลัพธ์และผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม มีบุคลิกภาพที่ดี 12) ประเมินศักยภาพการท�ำงานของ
ตนเองอยู่เสมอ และ 13) มีทักษะความสามารถในการเขียนรายงานที่ดีมีประสิทธิภาพ เพราะทุกทักษะมีความส�ำคัญ
และจ�ำเป็นในการพฒันาบณัฑิตเพือ่ตอบสนองทศิทางการพฒันาในยคุไทยแลนด์ 4.0 ทีมุ่ง่เน้นให้คนไทยมทัีกษะความ
รู้ความสามารถรอบด้าน เช่น มีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ แก้ไปปัญหาแบบมีเหตุและผล มีจิตบริการ และ
ท�ำงานร่วมกับคนอื่นได้อย่างมีความสุข
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Abstract
	
	 This article aims to examine the guidelines for developing skills and knowledge of Social  
Development Program’s students in Humanities and Social Sciences Faculty at Buriram Rajabhat 
University to become smart developers. The data were collected from related literature, in-depth 
interview, and focus group discussion. It was found that in developing the potentials of the students 
to ready for becoming the smart developers, the students must be trained to: 1) work  
systematically, 2) build confidence in communities they work with, 3) be able to work with people  
in the communities,   4) have social responsibility, 5) be strategic thinkers, 6) strengthen local  
community through development, 7) have good education both inside and outside educational 
system, 8) have sweeping visions, 9) have Emotional Quotient (EQ), 10) be learning  
persons, 11) work for outcomes and social impacts and have good personality, 12) always assess 
their work potentials, and 13) have effective report writing skills.  Because all skills are important 
and necessary in the development of graduates in response to the  development direction in the 
Thailand 4.0 era that focuses on Thai people to have skills and knowledge such as good judgment, 
creative thinking, rational problem solving,service mind, and team work. 

Keywords : skill development, knowledge, smart developer, social development program, Buriram 
Rajabhat University

บทน�ำ

	 สถานการณ์และบรบิทของโลกและประเทศทีเ่ปลีย่นแปลงไปส่งผลให้การพัฒนาทุนมนษุย์จ�ำเป็นต้องมกีารก�ำหนด
กรอบแนวคิดและเครื่องมือชุดใหม่ ๆ  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น 
เพ่ือน�ำไปสู่การพฒันามนษุย์ทีม่ทีกัษะความรู ้(Skillset) ควบคูก่บัความคดิและจติใจ (Mindset) ทีจ่ะสามารถร่วมเป็น
ก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศและสังคมโลกได้ต่อไป (ภัทรพร เล้าวงค์ และคณะ,2560 : 24) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาคนไทยให้มีความรู้ มีระบบความคิดที่มีเหตุแลผล ทักษะการคิดอย่างมีวิจารญาณ มีทักษะแก้ไขปัญหาได้
อย่างซบัซ้อน และท�ำงานร่วมกบัคนอืน่ได้เป็นอย่างดี ระดับอดุมศกึษาต้องมหีลักสตูรทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคล้อง
กับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงของสังคม เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรที่จะน�ำความรู้ไปสู่การพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2561 : 8) ได้มียุทธศาสตร์การพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จึงบูรณาการ Soft Skills ที่ส่ง
เสริม Hard Skills ของนิสิตนักศึกษาให้สามารถน�ำไปใช้ในการด�ำรงชีวิตที่ดีและสามารถสร้างความส�ำเร็จของตนเอง
ได้ สถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็นต้องมุ่งปัจจัยที่นอกเหนือความรู้ความเข้าใจ (Non - Cognitive Factors) ที่ผสานกับการ
เรียนการสอนในชัน้เรยีนทีมุ่ง่การสร้างทกัษะ วชิาชพี (Hard Skills) ตามสาขาวชิาท่ีนกัศกึษาสงักดั ผนวกกบัการสร้าง
ทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) ให้มีทักษะเพิ่มเติม เช่น ทักษะด้านการคิด ได้แก่  การคิดอย่างเป็นระบบ 
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(Systematic Thinking) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Skill) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking)  ทักษะด้านการ
ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ได้แก่ การสร้างเครือข่ายงาน (Networking)  การท�ำงานเป็นทีม (Team - working)  ความเก่ง
ด้านธุรกิจ (Commercial acumen) และการท�ำงานในองค์การ ความขยันหมั่นเพียร (Perseverance)  ทักษะการ
ถามและฟัง ทักษะภาษาต่างประเทศ ทัศนะระดับโลก (Global mindset) ที่ไม่จ�ำกัดด้วยเขตแดนของประเทศ ทักษะ
ภาวะผู้น�ำและการก�ำกับดูแล (Leadership and Governance) ได้แก่ ความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ ความเป็นตัวของ
ตัวเองที่มีความยึดมั่นในค่านิยมที่ดี  ความกระตือรือร้น ความคล่องตัว ความกล้าหาญ เป็นต้น (World Economic 
forum, 2017)
 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้มุ่งเน้นถึงความส�ำคัญของพัฒนาหลักสูตรที่
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิน เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสาขาวิชาชีพที่ตรงตาม
ความต้องการของสังคม มีคณาจารย์มีภารกิจหลัก 4 ด้าน สอน วิจัย บริการทางวิชาการ ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ทั้ง 
4 ภาระหน้าที่เน้นการท�ำงานกับชุมชนท้องถ่ินเป็นหลัก โดยให้นักศึกษาได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้กับอาจารย์
และคนในชุมชน   โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขาวิชาการพัฒนาสังคม เป็นสาขาที่ท�ำงานร่วมกับชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนา
บัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถด้านการพัฒนา การจัดเวทีร่วมกับชุมชน การวิเคราะห์สภาพปัญหาชุมชน ตลอดจน
วางแผนโครงการ เพื่อสามารถการพยากรณ์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของท้องถิ่น มีวิสัยทัศน์ที่ว่า “วิเคราะห์ได้ วิจัย
เป็น เน้นจิตอาสา พัฒนาสังคม” จากข้อความดังกล่าว สะท้อนให้เห็นบทบาทหน้าที่ของนักศึกษาที่ให้ความส�ำคัญกับ
การพัฒนาทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ใช้กระบวนการวิจัยไปแก้ปัญหาสังคม มุ่งเน้นการสร้างจิตส�ำนึกของความเป็น
พลเมอืงทีด่ ีตลอดจนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัทนุทางวัฒนธรรม ภมิูปัญญาท้องถิน่ทีส่ามารถยกระดับให้กลายเป็น
เศรษฐกจิสร้างสรรค์  เช่น การผลติสนิค้าชมุชน การแปรรปูอาหารพืน้ถิน่ การบรหิารจดัการป่าชมุชน การพฒันาพ้ืนที่
ท่องเทีย่วชมุชน การจัดท�ำแผนโครงการร่วมกับหน่วยงานระดบัท้องถิน่ จากการสนทนาแลกเปลีย่นความร่วมกบั ผูท้รง
คุณวุฒิประเมินหลักสูตร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่ใช้บัณฑิต ตลอดจนศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน จ�ำนวน 80 คน 
เพือ่น�ำองค์ความรูม้าพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัสภาพการเปลีย่นแปลงในยคุสงัคมปัจจบุนั ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้
	 1. การเปลี่ยนแปลงของสังคม พบว่า สาขาวิชาการพัฒนาสังคมมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย มุ่งเน้นการ
จดัการเรยีนรูค้วบคูก่บัการปฏบิตั ิเช่น รายวชิาการศกึษาและการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน การพัฒนาแบบย่ังยืน ยุทธศาสตร์
การพัฒนา วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางขนาดย่อม วิทยากรกระบวนการ กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะ เป็นต้น 
ซึ่งรายวิชาเหล่านี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาลงท�ำกิจกรรมกับชุมชน สังคม และหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้
เกิดทักษะทั้งทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
	 2. อบรมหลกัสตูรระยะสัน้ พบว่า คณาจารย์สาขาวชิาการพฒันาสงัคมได้มกีารอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ให้นกัศึกษา
ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1-4 ได้แก่ การใช้โปรแกรมไมโครซอฟออฟฟิศ (Microsoft Office) การตัดต่อวิดีโอ การท�ำกราฟิก การ
พัฒนาโจทย์วิจัย การวิเคราะห์ศักยภาพชุมชน เป็นต้น ซึ่งเป็นการเพิ่มทักษะการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาได้น�ำความรู้ไป
ใช้กับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
	 3. เป็นผู้ช่วยวิทยากรและผู้ช่วยนักวิจัย พบว่า คณาจารย์สาขาวิชาการพัฒนาสังคมหากได้รับเชิญเป็นวิทยาการ
จากหน่วยงานภาครฐัภาคเอกชน และท�ำการวจิยัร่วมกบัชุมชน จะให้นกัศกึษาไปร่วมเป็นผู้ช่วยวิทยากรและเป็นผู้ช่วย
นักวิจัย เพื่อเป็นการให้นักศึกษาได้เรียนรู้การจัดกระบวนการ การระดมความคิด การวิเคราะห์ศักยภาพชุมชน ตลอด
จนการสรุปประเด็นความรู้จากการระดมสมอง ซึ่งเป็นผสมผสานองค์ความรู้จากทฤษฏีกับภาคปฏิบัติให้นักศึกษาได้
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เกิดความรู้ความเข้าใจมากขึ้น
	 จากเหตุผลข้างต้น คณะผู้วิจัยพิจารณาเห็นถึงความส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพองค์ความรู้ของนักศึกษาสาขา
วิชาการพัฒนาสังคม ให้กลายเป็นนักพัฒนาอัจฉริยะในอนาคต เพื่อตอบโจทย์ทิศทางการพัฒนาคนไทยในยุค 4.0 ที่
มคีวามคดิสร้างสรรค์ แก้ปัญหาสลบัซบัซ้อนได้ ท�ำงานร่วมกบัสงัคม มวีจิารณญาณและการตดัสนิใจอย่างละเอยีดและ
รอบครอบ จึงท�ำการวิจัย เร่ือง “แนวทางการพัฒนาเพิ่มทักษะองค์ความรู ้สู ่การเป็นนักพัฒนาอัจฉริยะ 
(Smart Developer)   ของนักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์” เพื่อค้นหาเทคนิควิธีการเพิ่มทักษะ องค์ความรู้ ประสบการณ์ของนักศึกษาและสอดคล้องกับทิศทาง
การพัฒนาบัณฑิตของกระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีทักษะความสามารถอย่างรอบด้านและ
สามารถน�ำความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศกึษาแนวทางการเพิม่ทกัษะองค์ความรูสู้ก่ารเป็นนกัพฒันาอจัฉรยิะของนกัศกึษาสาขาวชิาการพฒันาสงัคม 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ท�ำการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิ เพื่อประกอบการสรุปภาพรวม เพื่อให้ผลที่ได้จากเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่เป็นการเพิ่มทักษะ องค์ความ
รู้สู่การเป็นนักพัฒนาอัจฉริยะ แบ่งออกเป็น 3 ประการ ได้แก่
 	 ประการที่ 1 ศึกษาเทคนิคการเพิ่มทักษะองค์ความรู้ผ่านหลักสูตร เช่น ศึกษาเนื้อหารายวิชา วิธีการเรียนการ
สอนท้ังในและนอกห้องเรยีน การจดัการเรยีนรูแ้บบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning)  การท�ำกจิกรรม
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการเป็นผู้ช่วยวิทยากร และผู้ช่วยนักวิจัย เป็นต้น อาศัยข้อมูลจาก
แหล่งทุติยภูมิ และแหล่งปฐมภูมิ  
	 ประการที่ 2 ศึกษาความเหมาะสมในการสร้างหลักสูตรเสริมระหว่างเรียน เช่น การใช้โปรแกรมไมโครซอฟ
ออฟฟิศ (Microsoft Office) การตดัต่อวิดโีอ การท�ำกราฟิก การพัฒนาโจทย์วจิยั การวเิคราะห์ศกัยภาพชมุชน เป็นต้น 
ที่เป็นการเพิ่มทักษะท่ีจ�ำเป็นในการเพิ่มขีดความสามารถมีความรู้ ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น และตอบสนองทิศทางการ
พัฒนาอุดมศึกษาที่ให้บัณฑิตมีความคิด ทักษะ ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับตลาดแรงงานในปัจจุบัน
	 ประการที่ 3 แนวทางการพัฒนาเพิ่มทักษะองค์ความรู้สู่การเป็นนักพัฒนาอัจฉริยะ (Smart Developer) โดย
ใช้ข้อมูลจากข้อค้นพบน�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อสื่อความหมายให้เห็นบุคลิกการเป็นนักพัฒนาอัจฉริยะ 
(Smart Developer)  ทีเ่กบ็ข้อมลูจาก เอกสารทีเ่กีย่วของ หลกัสตูร นกัวชิาการด้านการพฒันา คณะกรรมการประเมนิ
หลักสูตร ผู้ทรงคุณวุฒิทวนสอบ ผู้ใช้บัณฑิตจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ศิษย์เก่าสาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
และ นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาสังคมชั้นปีที่ 3-4 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย การจัดการ
เรียนการสอน ทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา วิเคราะห์ผลลัพธ์ของนักศึกษา การจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น เพื่อเพิ่ม
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ทักษะการเรียนรู้ รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  และผลส�ำเร็จของบัณฑิต
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
 	  อน่ึง เพือ่ท�ำให้ข้อมลูมคีวามแม่นตรงและความน่าเชือ่ถอืผูศ้กึษาใช้วธีิการตรวจสอบสามเส้าด้านวธิเีกบ็รวบรวม
ข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ในประเด็นการวิจัยซึ่งนอกจากจะใช้วิธีการ
ศกึษาเอกสารแล้วยงัใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ การสมัภาษณ์รายบคุคล การสนทนากลุม่ และการสงัเกตแบบไม่มส่ีวน
ร่วม โดยมีรายละเอียดของแหล่งข้อมูลดังนี้ 
 	 1. แหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Source) การรวบรวมข้อมลูจากแหล่งทตุยิภมูขิองการวจิยันีใ้ช้วธิกีารศึกษา
เอกสาร (Documents) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาการวิจัยและแนวคิดรวมทั้งทฤษฎีตลอดจนงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่น�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดและกรอบในการวิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอน การจัดเวทีชุมชน การลงพื้นที่ท�ำหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน บทบาทหน้าที่ของนักพัฒนา จากเอกสารสิ่ง
พมิพ์ สถติิ รายงาน บนัทกึการประชมุของผูท้รงคณุวฒุต่ิอการพัฒนาหลกัสูตรสาขาวชิาการพฒันาสงัคม รวมทัง้แนวคดิ 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ประกอบด้วยข้อมูลด้านหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาสังคม การ
จัดการเรียนการสอน ทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา ผลลัพธ์ของนักศึกษา การจัดอบรมหลักสูตรระยะส้ัน เพ่ือเพ่ิม
ทักษะการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผลส�ำเร็จของบัณฑิต
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม โดยมีวิธีเก็บรวมรวมข้อมูลดังนี้
	 	 	 2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview technique) โดยใช้แนวสัมภาษณ์ (Interview guide) 
เกบ็รวบรวมข้อมูล การจดัการเรียนการสอน ทกัษะการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ผลลพัธ์ของนกัศกึษา การจดัอบรมหลกัสตูร
ระยะสั้น เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผล
ส�ำเร็จของบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาสังคม ปัญหาอุปสรรคการพัฒนาบัณฑิต ปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จ 
 	 	 	 2.2 การสนทนากลุ่ม (Focused Group) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview Schedule) ในการระดม
ความคิดเหน็ของกลุม่ โดยใช้เทคนคิ Appreciation-Influence-Control (AIC) เพือ่ระดมความคดิเหน็ (Brainstorm-
ing) แผนทีค่วามรู้ (Mind Mapping) เกบ็รวบรวมข้อมลูเกีย่วกับการจัดการเรยีนการสอน ทกัษะการเรยีนรูข้องนกัศึกษา 
ผลลัพธ์ของนักศึกษา การจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น การพัฒนานักศึกษาผ่านการเป็นผู้ช่วยวิทยากร ผู้ช่วยนักวิจัย 
การพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ข้อเสนอแนะของผู้ทรง
คุณวุฒิ 
	 	 	 2.3 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) โดยใช้แบบตรวจรายการ 
(Checklist) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนะคติรวมทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่ท�ำกิจกรรมร่วมกัน โดยแบ่งลักษณะของปฏิสัมพันธ์ออกเป็น 3 ทิศทาง คือ 1. ปฏิสัมพันธ์เชิงบวก 
(Positive direction) 2. ปฏสิมัพนัธ์เชงิลบ (Negative direction) และ 3. ปฏสิมัพนัธ์ทีเ่ป็นกลาง(Neutral direction) 
จากการลงไปท�ำกิจกรรม และเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชน
	 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ด�ำเนินการพร้อมกับขั้นตอนของการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยคณะผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้เกิดความชัดเจนของเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 
บทบาทหน้าทีข่องนกัพฒันา การพัฒนาคนไทยในยุค 4.0 ผสมผสานกับหลักสูตรสาขาวชิาการพัฒนาสังคม การจัดการ
เรียนการสอน ทกัษะการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ผลลพัธ์ของนกัศกึษา การจดัอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ เพือ่เพิม่ทกัษะการ



วารสารวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรัมย์8 90 ปีท่ี  14 ฉบับที ่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม ) 2562

เรยีนรูใ้ห้กบันกัศกึษา ความคิดเหน็ของผูใ้ช้บัณฑิต ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุ ิและผลส�ำเรจ็ของบณัฑติสาขาวชิาการ
พฒันาสงัคม น�ำข้อมูลทีไ่ด้มาวเิคราะห์หาความเชือ่มโยงทางด้านแนวคิดทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องมาวเิคราะห์แล้วน�ำองค์ความ
รู้สู่สังคมต่อไป

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้ทรงคุณวุฒิสายงานพัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน จ�ำนวน 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิทวนสอบ 5 คน 
และผู้ประเมินประกันคุณภาพ 3 คน และผู้ใช้บัณฑิตจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จ�ำนวน 10 คน ศิษย์เก่า
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม จ�ำนวน 15 คน และ นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาสังคมชั้นปีที่ 3-4 จ�ำนวน 40 คน ทั้งนี้ 
นกัศกึษาต้องเป็นผู้เข้าร่วมกจิกรรมและมคีวามรู้ความเข้าใจของเกีย่วกบับทบาท ภาระหน้าทีข่องสาขาวชิาการพฒันา
สังคม พร้อมเป็นบุคคลที่ท�ำกิจกรรมกับชุมชน สังคม เป็นผู้ช่วยวิทยากร ผู้ช่วยนักวิจัย  ตลอดจนมีทักษะการท�ำงาน
ด้านการพัฒนาชุมชน สังคม เป็นต้น

ผลการศึกษา 
	 แนวทางการเพ่ิมทกัษะทางการพฒันาเพิม่ทกัษะองค์ความรูสู้ก่ารเป็นนกัพฒันาอจัฉรยิะของนกัศกึษาสาขา
วิชาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
 	 ทศิทางกระแสการเปลีย่นแปลงด้านสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง สิง่แวดล้อมและเทคโนโลย ีท�ำให้ทกุองค์กรมกีาร
ปรับตัวทั้งด้านความรู้ และความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบทบาทหน้าที่ของนักพัฒนาชุมชน นักพัฒนาสังคม ที่ต้องเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึน้ เนือ่งจากในปัจจบุนัสงัคมไทยไม่ได้เป็นสงัคมทีข่าดแคลนความรูอ้กีต่อไป แต่เป็นสงัคมทีท่กุคนสามารถเข้าถงึข้อมลู
ข่าวสาร องค์ความรู้ต่าง ๆ จากสังคมออนไลน์ ได้แก่ YouTube Facebook Line Twister เป็นต้น สามารถส่งต่อ
ข้อมลูข่าวสาร พร้อมทัง้เรยีนรูใ้นสิง่ทีม่คีวามสนใจอกีด้วย จากผลการพฒันาดงักล่าวท�ำให้ชมุชนท้องถิน่มทีกัษะความ
รู้ ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างรายได้จากสินค้าและบริการต่าง ๆ เช่น การแปรรูปอาหาร การท�ำ
สินค้าทางวัฒนธรรม การท�ำเกษตรกรรมยั่งยืน การท�ำปุ๋ยอินทรีย์ เป็นต้น ล้วนแล้วชุมชนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
แทบทั้งสิ้น ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของนักพัฒนาย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น นักพัฒนาอัจฉริยะ 
(Smart Developer) ต้องมีทักษะ ความรู้ที่รอบด้าน และมีชุดความรู้ที่แตกต่างจากชุมชนท้องถิ่น เพื่อเป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพ เตมิเตม็ข้อมูลทีช่มุชนขาด หรอื ไม่สามารถแสวงหาได้จากสงัคมออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ดงันัน้หลกัสตูรสาขา
วิชาการพัฒนาสังคม จึงต้องพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมด้านความรู้และทักษะในทุก ๆ ด้าน เช่น การวิเคราะห์
ปัญหา การแปรรปูสนิค้า การท�ำการตลาด การให้ข้อมูลทางวชิาการทีถ่กูต้อง การเพ่ิมรายได้จากภาคการเกษตร ตลอด
จนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เป็นต้น องค์ความรู้จึงเป็นหลักการที่ส�ำคัญ
ในการพัฒนาศักยภาพให้กับนักศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมให้กลายเป็นนักพัฒนาอัจฉริยะ (Smart Developer) มี
รายละเอียดดังนี้
	 S = System ระบบ คือ ภาพรวมของโครงการที่มีหลักการจัดการอย่างมีระเบียบแบบแผน และมีความสัมพันธ์
ของทกุส่วนในการท�ำงาน ระบบจงึมองตัง้แต่ ปัจจยัน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลติ และการตรวจสอบ ประเมนิผล เป็นต้น 
ฉะนั้นการจัดระบบการท�ำงานเป็นสิ่งที่ส�ำคัญของนักพัฒนาเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการสร้างความส�ำเร็จในทุกด้าน การ
วางระบบการท�ำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีวินัย และเกิดทักษะการแก้ไขปัญหาความสลับซับซ้อนได้เป็น
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อย่างดี นักพัฒนาจึงต้องมีการพัฒนาทักษะดังนี้ 1) มีการวางระบบขั้นตอนการตามงานที่ชัดเจน โดยการวิเคราะห์ถึง
ความส�ำคัญเร่งด่วนก่อนหลัง 2) มีการจัดหมวดหมู่การท�ำงาน 3) การถอดบทเรียนการด�ำเนินงาน คือ การสรุปองค์
ความรู้ที่เกิดจากการท�ำงานทั้งด้านปัญหาอุปสรรค การจัดการคน การจัดการเวลา การจัดเวทีร่วมชุมชน วิธีการแก้ไข
ปัญหา กระบวนการ ผลลพัธ์ ผลกระทบ ซึง่ทัง้หมดล้วนเป็นองค์ความรูท้ีส่�ำคญัของนกัพฒันาในการน�ำไปใช้ประโยชน์
ในอนาคต เพราะความรู้ไม่ใช่เพียงความส�ำเร็จ 
	 M = Motivation  สร้างความเชื่อมั่นให้ชุมชน ค�ำพูดที่กระตุ้นในความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง เช่น ชวน
มองเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชุมชนจะได้รับจากการพัฒนา ชวนมองเกี่ยวกับการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
ตั้งค�ำถามให้เห็นคุณค่าของภูมิปัญญาและวัฒนธรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์อัตลักษณ์ของชุมชน เป็นต้น ทุกชุมชนมี
ของดี มีศักยภาพ (ความสามารถที่ยังไม่พัฒนาหรือยังไม่พัฒนาเต็มที่) ขาดแต่โอกาสการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง นี่
เป็นสิง่ทีต้่องเชือ่และศรทัธาไม่ใช่ยดึตดิวธิคีดิแบบเดมิ ๆ  ทีเ่หน็ชาวบ้าน “โง่ เจบ็ จน” ท�ำให้รฐัและคนทีค่ดิเช่นนีท้�ำตวั
เป็นผู้ไปโปรดสัตว์ ผู้ให้ ผู้อุปถัมภ์เอื้ออาทร ชาวบ้านเป็นผู้รับ ผู้รอความช่วยเหลือ พึ่งตนเองไม่ได้ เพราะถูกท�ำให้อ่อน
แอ่จนเคยชิน ในความเป็นจริงชุมชนมีความรู้ภูมิปัญญา และทุนท้องถิ่นต่าง ๆ ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม ชาว
บ้านเป็นเจ้าของชีวิตของตนเอง (เสรี พงศ์พิศ, 2551 : 128) แต่การพัฒนาไม่ได้ถูกละเลยในการยกระดับทุนทางสังคม 
ทนุทางวฒันธรรมให้กลายเป็น ทนุสร้างสรรค์ ก่อให้เกดิคณุค่าและมูลค่าได้ นกัพฒันาจงึมีบทบาทส�ำคญัทีค่อยกระตุน้
ให้ชุมชนได้มองเห็นคุณค่าภูมิปัญญาและวัฒนธรรม เพื่อปลุกพลังความสามัคคีพัฒนาสิ่งดี ๆ สู่ชุมชนท้องถิ่นต่อไป
	 A = Area  การเป็นนักพัฒนาต้องมีเทคนิค วิธีการท�ำงานกับชุมชนท้องถิ่น เรียนรู้ จัดการ ค้นหารากฐาน
ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ทรัพยากร อาหารพื้นถิ่น การละเล่นพื้นบ้าน สินค้าทางวัฒนธรรม เพื่อยก
ระดบัไปสูก่ารสร้างคณุค่าและความต้องหวงแหนในองค์ความรูข้องบรรพบรุษุ ตลอดจนพฒันาให้กลายเป็นสนิค้าทาง
วัฒนธรรมที่ได้มาตรฐาน การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีหรือใช้พ้ืนท่ีเป็นฐาน (Area-Based Approach) จึงเป็นเป้าหมายและ
ทศิทางหลักในการเสรมิสร้างความเข้มแข็งในระดบัหมูบ้่าน/ชมุชน ซึง่จ�ำเป็นต้องอาศยัการบรูณาการทรพัยากร ความ
ร่วมมอื และความรูท้างวิชาการจากทกุภาคส่วนในพ้ืนทีท่ัง้ความร่วมมอืจากหน่วยงานภาครฐั องค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ตลอดจนภาควิชาการ เพ่ือให้สามารถดูแลทุกข์สุขของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สุนทรชัย ชอบยศ, 2562 : 190-191) จากการให้ข้อมูลของ นางสาวอภิญญา โชคบัณฑิต ศิษย์เก่าสาขา
วิชาการพัฒนาสังคม ได้เล่าว่า “หนูได้เรียนรู้จากรายวิชาการวิเคราะห์สภาพปัญหาชุมชน เกี่ยวกับการลงพื้นที่ไปจัด
เวทร่ีวมกับชมุชน ไปเก็บข้อมลู ไปสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัชมุชน ตอนเรียนกไ็ม่เข้าใจท�ำไมต้องเยอะแยะมากมาย จน
กระทัง้ได้มาท�ำงาน จงึเหน็ว่ารายวชิาทีเ่รยีนมาได้น�ำมาใช้ได้หมด สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน”  จาก
ค�ำพูดดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาสังคมจึงมีการออกแบบการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนศึกษา
เรียนรู้ควบคู่กับการปฏิบัติ พร้อมทั้งให้นักศึกษาไปท�ำกิจกรรมร่วมกับอาจารย์ เช่น การเป็นผู้ช่วยวิทยากรจัดท�ำแผน
โครงการ การจัดท�ำแผนของชุมชน การวิเคราะห์สภาพปัญหาชุมชน การพัฒนาสินค้าอาหารพื้นถิ่น การจัดสรรพื้นที่
ท�ำเกษตรที่เหมาะสมกับชุมชน การจัดกระบวนการลด ละ เลิกการใช้สารเคมี การให้ความรู้เกี่ยวกับสร้างมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษาเกิดทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณ การท�ำงานร่วมกับชุมชน การมีจิต
สาธารณะ และมีประสบการณ์ที่จะน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาในอนาคตได้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนานักศึกษา
ให้เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อสังคม มีความรู้ควบคู่คุณธรรม
	 R = Role  บทบาทของนกัพฒันาต้องมคีวามพร้อมต่อการรบัผดิชอบต่อสงัคม พร้อมทัง้มพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น เช่น  มีความคิดสร้างสรรค์และบุกเบิก (Creator Innovator) 
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เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ สรรหาความคิดใหม่ จะเป็นผู้ที่น�ำความคิดแปลกใหม่มาน�ำเสนอต่อการพัฒนาการเรียน
การสอน ชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในห้องเรียน หรือ ชอบเปิดประเด็นให้เกิดบรรยากาศถกเถียง วิพากษ์วิจารณ์
อย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้ชอบจดบันทึก เป็นบุคคลที่ชอบจดบันทึกเรื่องราวจากการองค์ความรู้จากสถานที่ต่าง ๆ 
เช่น การฟังการบรรยาย การฝึกอบรม การสนทนากับผู้รู้ อ่านหนังสือ ดูหนัง ดูละคร เป็นต้น น�ำข้อมูลที่เกิดขึ้นมา
บันทึกเป็นองค์ความรู้ของตนเองและน�ำไปถ่ายทอดประยุกต์ใช้กับกับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น จากการบอกเล่าของ
นางสาวศศิมา ทองนรินทร์ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้เล่าว่า “จากที่หนูเรียนวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางพัฒนาสังคม อาจารย์
สอนว่าการท�ำงานกับชุมชนต้องสร้างความคุ้นเคย เรียนรู้ ท�ำตัวให้กลมกลืนสนิทสนมกับชาวบ้าน ตอนลงพื้นที่ไปท�ำ
วิจัยจบ ลงพื้นที่จริงจึงได้เรียนรู้ว่า สิ่งท่ีอาจารย์สอนในห้องเรียนสามารถน�ำไปใช้ได้จริง ซึ่งพ้ืนที่รับผิดชอบหนูไม่คุ้น
เคยกับชาวบ้าน จึงต้องค่อย ๆ  เข้าไปหา ไปทักทาย ไปสร้างความสนิทสนม จนชาวบ้านไว้วางใจ สุดท้ายให้ข้อมูลเรียก
หนูว่าลูก มีอะไรของกินก็มามอบให้ หนูคิดว่าหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาสังคมมีความทันสมัย เรียนรู้ควบคู่กับการ
ปฏิบัติและที่ส�ำคัญน�ำไปใช้ได้จริงในการท�ำงานด้วย” จากการข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การสอนกระตุ้นให้นักศึกษา
ได้เกดิการเรยีนรูท่ี้หลากหลาย เป็นรูปแบบวิธีการปลกูฝังจติส�ำนกึบทบาทหน้าทีข่องนกัพฒันาทีด่ทีีม่คีวามรู ้พร้อมทัง้
มีจิตวิญญาณของการเป็นนักพัฒนานั้นที่ให้ความส�ำคัญกับองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา
	 T = Tactic   นักพัฒนาต้องเป็นนักคิดเชิงกลยุทธ์ เพราะการคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการตกผลึกของความรู้และมี
ข้อมูลที่มองเห็นในผลลัพธ์ที่จะได้รับในอนาคต มีประสบการณ์การที่สามารถพยากรณ์เรื่องราวที่จะเกิดขึ้นได้ การที่
จะท�ำให้เป็นคิดเชิงกลยุทธ์ได้นั้นต้องเป็นคนมีความคิดริเริ่ม ชอบวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ พร้อมทั้งสามารถต่อยอด
ความคิดได้ เป็นคนที่ใช้เวลาอยู่กับการค้นหาหนทางแก้ไขปัญหาที่แปลกใหม่สร้างสรรค์เป็นลักษณะท�ำน้อย แต่ได้
ผลผลิตมาก ลดต้นทุน มีรายได้เพิ่มขึ้น เป็นต้น ดังนั้นการสร้างนักพัฒนาที่ระบบความคิดเชิงกลยุทธ์จึงมีความส�ำคัญ
ในการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นในยุคปัจจุบัน การที่จะสร้างนักนักศึกษาให้มีความรู้ เทคนิค ความรู้ความสามารถท�ำงาน
ในพืน้ท่ีจรงิได้ต้องเกิดจากเรียนรู้พร้อมกับการปฏบัิตไิปพร้อมกนั เพือ่สร้างประสบการณ์ไปสูก่ารเป็นนกัพฒันาอจัฉรยิะ
ต่อไป
	 D = Development การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งหลายคนอาจจะมีค�ำถามว่าจัดการอย่างไร ค�ำตอบก็
คือ จัดการโดยใช้ความรู้ของชุมชน ได้แก่ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ทรัพยากรท้องถิ่น และความ
สามัคคีของชุมชน เป็นต้น ซึ่งเป็นรากฐานของความรู้ที่มีความส�ำคัญรอการยกระดับไปสู่การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
ในปัจจบุนัหลายชมุชนท้องถ่ินถูกกระแสสงัคมกลนืกลายทางวฒันธรรม กลืนความรูค้วามสามารถของคนในชมุชนท้อง
ถิ่น การรื้อฟื้นภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ทรัพยากรท้องถิ่น เพื่อเป็นจุดศูนย์รวมในการสร้างความ
สามัคคีของชุมชนให้ลุกขึ้นมาจัดการปัญหาด้วยตนเอง จากการให้นายสาคร ข้อมูลของ มูลโพนงาม ศิษย์เก่า ได้เล่า
ว่า “สาขาวิชาการพัฒนาสังคมสอนให้ได้เรียนรู้การท�ำงานร่วมกับคนอื่น สร้างแรงบัลดาลใจให้ชุมชนลุกขึ้นมาจัดการ
ตนเอง ปัจจุบันผมท�ำงานเป็น นักพัฒนาชุมชนสัมพันธ์อาวุโส โรงงานน�้ำตาลบ้านโปง ได้น�ำวิชาที่เรียนมา เช่น การ
ศึกษาชุมชน การวิเคราะห์ การสร้างกลุ่ม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน การสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชน ล้วนแล้วได้
ความรู้จากที่เรียนมาและน�ำมาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน” ดังนั้นนักพัฒนาอัจฉริยะจึงเปรียบเสมือนบุคคลที่มีบทบาท
ส�ำคัญท�ำความเข้าใจและเรียนรู้กับชุมชนให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิดตั้งแต่ ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
โดยมีความเชื่อว่า “จะเปลี่ยนโลกต้องเริ่มต้นจากการเปลี่ยนคน” นักพัฒนาจึงต้องเข้าใจการท�ำโครงการที่เน้นการมี
ส่วนรว่มของชุมชน ใหชุ้มชนทอ้งได้มโีอกาสได้สะท้อนปัญหาและความต้องการของตนเอง มสี่วนร่วมในการออกแบบ
กจิกรรมและแผนปฏบิตักิารร่วมกนั  การพัฒนานักศกึษาให้รูค้วามเข้าใจในหลกัวชิาการ และเหน็ทศิทางไปสูก่ารปฏบิตัิ
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จึงมีความส�ำคัญ กล่าวง่าย ๆ คือ แม้นย�ำในวิชาการ และปฏิบัติได้ผลจริง เพราะการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น คือ การ
ปลดปล่อย หลกีหนกีารครอบง�ำ สร้างความเชือ่มัน่ สร้างโอกาสให้ชมุชน บนพืน้ฐานการมส่ีวนร่วม จรงิจงั จรงิใจ ใส่ใจ
ชุมชน เพราะการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นไม่มีรูปแบบตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ ฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
ประสบการณ์ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นนักพัฒนาอัจฉริยะในอนาคต
	 E = Education กระแสการพัฒนาคนในปัจจุบันเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส�ำหรับทุกคน ค�ำว่าการ
เรียนรู้ตลอดชวีติมีการใช้อย่างแพร่หลายตามแต่ละบรบิท ส�ำหรบัสงัคมไทย การศกึษาตลอดชวีติม ี2 ความหมายหลกั 
คือ การเรียนรู้ในวิถีชีวิตของบุคคลตั้งแต่เกิดจนตายเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ในขณะเดียวกันการ
ศกึษาตลอดชวีติเป็นการศึกษาทีเ่ช่ือมโยงการศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัเข้าด้วย
กัน (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2554 : 254) การศึกษาตลอดชีวิตจึงเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้กลมกลืน
ไปกบัวถิกีารด�ำเนนิชวีติ เพือ่พฒันาบคุคลในช่วงอายทุัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม สตปัิญญา ให้เป็นผูม้คีณุธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต ให้มีความรู้พื้นฐานที่เพียงพอส�ำหรับการด�ำเนินชีวิต การประกอบอาชีพ ให้
มีความรู้และทักษะในการคิดวิเคราะห์ การปรับตัวเข้ากับสถานการณต์่าง ๆ  การแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  (จินตนา 
สุจจานันท์, 2554 : 216) โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดการพัฒนาเมืองให้เป็นอัจฉริยะ (Smart City) หนึ่งในนั้น คือ 
พฒันาประชาชนอจัฉรยิะ เน้นการพฒันาประชากรให้ชุมชนท้องถิน่ผ่านการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้ด้านการ
ศึกษาชุมชนโดยบทเรียนออนไลน์การสร้างระบบการมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนผ่านระบบ loT การสร้างระบบนิเวศ
ในการเรยีนรู้ เพือ่ส่งเสริมให้ประชาชนทัง้ผูส้อนและผูเ้รียน หรอื ผูส้นใจทัว่ไปเข้าถงึระบบการศกึษาได้อย่างทัว่ถงึ รวม
ท้ังสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็และน�ำข้อมลูความคดิต่าง ๆ  เพือ่น�ำมาประมวลและวเิคราะห์เพือ่พฒันาศกัยภาพ
ชุมชนท้องถิ่น (จุฑาทิพย์ ศิริพงษ์, 2560 : 30) ดังนั้นการเป็นนักพัฒนาอัจฉริยะต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณ์ให้กับตนเอง  เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การเรียนรู้ตามความต้องการชุมชน เป็นต้น 
	 V = Vision วิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่นักพัฒนาต้องมีเพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาตนเองและชุมชนท้องถิ่น ท�ำให้
ในชุมชนได้มองเห็นทิศทางร่วมกันซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างความร่วมมือ ท่านพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ประยุตฺโต) 
ได้กล่าวว่า “รู้ไหมว่าปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่งที่ท�ำไมประเทศไทยจึงเจริญไม่ทันชาวบ้าน และท�ำไมคนของเราจึงชอบ
ทะเลาะเบาะแว้งหาเรื่องกันอยู่เนือง ๆ คืออะไร เพราะว่า เราขาดเป้าหมายรวมของประเทศที่ทุกคนเห็นพ้องกันและ
ตั้งใจจะไปให้ถึง” นอกจากนี้ยังมีผู้รู้ได้กล่าวว่า Vision Without action is a day dream. action without Vision 
is a nightmare. แปลว่า มีวิสัยทัศน์แต่ไม่ได้น�ำลงปฏิบัติก็เหมือนฝันกลางวัน มีการปฏิบัติแต่ปราศจากวิสัยทัศน์ก็
เหมอืนฝันร้าย ทีว่่าฝันกลางวนันัน้จตินาการกเ็หมอืนคนชอบฝัน ชอบคดิอะไรเพ้อเจ้อแต่ไม่เคยคดิทีจ่ะปฏบัิติ ทีว่่าเป็น
ฝันร้ายนั้นเพราะวิสัยทัศน์เปรียบเสมือนไฟส่องทางในที่มืดให้เดินไปข้างหน้าได้อย่างม่ันคง (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 
2553 : 196-197) การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น มีเทคนิคตั้งค�ำถาม ชวนคิดชวนคุยผ่านค�ำถามที่ว่า “ชุมชนมีของดีอะไร
บ้าง จะสร้างชมุชนไปในทศิทางไหน และจะมวีธิกีารขัน้ตอนในการพัฒนาชุมชนอย่างไร” ซึง่ค�ำถามนีเ้ป็นการให้ชุมชน
ได้มองเหน็ของด ีวธิกีารเพือ่จะน�ำไปสูเ่ป้าหมายของตนเอง นกัพฒันาจงึต้องสร้างวสิยัทศัน์ เพราะวสิยัทศัน์เป็นเครือ่ง
มือบ่งชี้ถึงความต้องการในอนาคตของชุมชน ดังนั้นการพัฒนานักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาสังคมให้มีความรู้ความ
เข้าใจการท�ำงานกับชุมชนท้องถิ่นต้องมีการพัฒนาหลักสูตร รายวิชาที่สอน ได้แก่ ยุทธศาสตร์กับการพัฒนา วิชาการ
ขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ วิชาการศึกษาและการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน วิชาการเครือข่ายการเรียนรู้ในงาน
พัฒนาสังคม ทั้ง 5 วิชาเน้นการเพิ่มทักษะความรู้ ความคิด และการปฏิบัติการในพื้นที่จริง ได้แก่ การลงพื้นที่ท�ำงาน
ร่วมกับชุมชน   การเขียนโครงการร่วมกับชุมชนเพื่อเสนอแผนเข้าสู่หน่วยงานระดับท้องถิ่น การเก็บข้อมูลชุมชนเพื่อ
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การจัดท�ำแผน การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาสินค้าทางวัฒนธรรมของชุมชน 
	 E = Emotion ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องส�ำคัญ คนที่ประสบความส�ำเร็จ
ไม่ได้เป็นคนที่มี EQ สูง แต่เป็นคนที่มี EQ รองลงมา แต่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง เพราะคนเหล่านี้แม้มีความรู้ไม่
เก่งสุด แต่มีความฉลาดทางอารมณ์เข้ากับคนได้ดี รู้จักการท�ำงานกับคนอื่น และมีอารมณ์สนุกสนามจนกลายให้การ
ท�ำงานบรรลุผลส�ำเร็จได้ การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์สามารถพัฒนาได้ดังนี้ 1. ฝึกการเข้าใจสภาวะอารมณ์ของ
ตนเอง 2. ฝึกควบคุมอารมณ์ของตนเอง 3. ฝึกสร้างแรงบันดาลใจให้ตนเอง เพื่อเสริมพลังให้มีความสุขต่อการท�ำงาน 	
4. ฝึกความสามารถในการสร้างสัมพันธ์ภาพ การสร้างความสัมพันธ์กับคนรอบข้างเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่จะท�ำให้
ประสบความส�ำเร็จ การเป็นนักพัฒนาอัจฉริยะจึงต้องมีความฉลาดทางอารมณ์มีกับการท�ำงาน เพื่อน�ำไปสู่การสร้าง
ผลงานร่วมกับชุมชนท้องถิ่นให้บรรลุผลส�ำเร็จได้ตามต้องการ
	 I  = Learning การเรียนรู้นับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญของนักพัฒนา เพื่อที่จะเข้าใจสภาพการณ์ของสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นเรื่องส�ำคัญ เพราะสามารถน�ำมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ การเรียนรู้ไม่
จ�ำเป็นต้องเรียนในเฉพาะห้องเรียนเท่านั้น แต่หมายรวมไปถึงการเรียนรู้นอกห้องเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
ได้แก่ การผู้รู้ จากชุมชน จากการอบรม การศึกษาดูงาน การอ่านหนังสือ การลงมือปฏิบัติ เป็นต้น ความรู้เหล่านี้จะ
ท�ำให้กลายเป็นข้อมลูทีส่�ำคญัต่อการพฒันาชมุชนท้องถ่ิน การเรยีนรูต้้องเรยีนให้เรยีกกว่า Transformative Learning 
คือ ต้องเรียนให้ได้องค์ประกอบส่วนที่เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีทักษะ ภาวะผู้น�ำ  เพื่อให้เกิด Learning Skill  
3 ประการ คือ 1. เรียนสิ่งใหม่ 2. เลิกเชื่อของเก่า เพราะสังคมมีการเปลี่ยนแปลงต้องมีการพัฒนาปรับปรุง 3. ต้อง
เปลี่ยนชุดความรู้เป็นโลกสมัยใหม่เพราะความรู้มันเกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา (วิจารณ์ พาณิช,2556 :  17) นักพัฒนาต้อง
ไม่หยุดที่จะเรียนรู้ การไม่รู้ไม่ผิด ผิดที่ไม่เรียนรู ้การเรียนรู้จึงเป็นการต่อยอดไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ดังค�ำกล่าวของ 
โทมัส เอดิสัน “การคิดและท�ำอะไรเหมือน ๆ  กัน ไม่ได้ช่วยให้เกิดการพัฒนา” (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์ และนุชนาฏ เนตร
ประเสริญศรี, 2555 : 39) จากการบอกเล่าของ นางสาวธัญญาลักษณ์  บุตรวงศ์ ศิษย์เก่าสาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
เล่าว่า “ในสมัยหนูเรียนอาจารย์ก็จะชวนลงไปท�ำวิจัยกับชาวบ้าน ทั้งการจัดเวที การระดมสมอง การจับประเด็น การ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัดท�ำแผน ซึ่งท�ำให้หนูได้เรียนรู้จากพ้ืนที่จริงว่า การท�ำวิจัยไม่ใช่การเก็บข้อมูลเพียงอย่างเดียว 
แต่น�ำข้อมูลมาวางแผนและปฏิบัติการแก้ไขปัญหาด้วย พอได้เข้าสู่การท�ำงานในต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนอย่าง
ยัง่ยนื โรงงานน�ำ้ตาลมิตรภเูขยีว จงัหวัดชัยภมู ิกไ็ด้น�ำความรูท้ีไ่ด้ไปท�ำงานกบัชุมชนตามทีเ่คยได้เรยีนรูแ้ละลงไปท�ำงาน
กับอาจารย์ ท�ำให้หนูเข้าใจว่า อ้อที่เรียนมานี้ พอมาท�ำงานตรงสาย น�ำมาใช้ได้หมดจริง ๆ” ดังนั้นการเป็นนักพัฒนา
อัจฉริยะ (Smart Developer) ต้องเพิ่มโอกาสของการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ แตกต่าง ต่อยอด สืบค้นแสวงหาองค์ความ
รูจ้ากรากเหง้าของข้อมูล และสามารถอธิบายปรากฏการณ์สงัคมได้อย่างชดัเจน พร้อมทัง้น�ำมาประยกุต์ใช้ให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับชุมชนท้องถิ่น
	 O = Outcome การเป็นนกัพฒันาต้องเรยีนรูก้ารท�ำงานให้ตอบสนองความต้องการของชมุชน ท้องถิน่ นอกจาก
นี้ยังต้องสร้างผลงานให้เกิดผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดคุณค่าและมูลค่าต่อชุมชนท้องถิ่น เช่น การพัฒนาสินค้าทางการเกษตร 
ก่อให้เกดิการรวมกลุม่ เกดิกองทนุบรหิารจดัการร่วมกนั ลดต้นทนุการผลิตเกิดรายได้ของชุมชน ลดปัญหาการว่างงาน
และการย้ายถิ่น เกิดพื้นที่แหล่งอาหารปลอดภัยของชุมชน เกิดมาตรฐานการผลิตสินค้าทางการเกษตรที่ได้มาตรฐาน 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จะเห็นถึงความส�ำคัญการ
ท�ำงานกับชุมชนท้องถิ่น ไม่เพียงแค่ด�ำเนินการตามโครงการให้เสร็จสิ้นตามกรอบระยะเวลา งบประมาณเท่านั้น แต่
ต้องก่อให้เกิดผลลัพธ์ ผลกระทบ เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) สร้างส�ำนักและความตระหนักใน
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คุณค่าของทรัพยากรท้องถ่ิน พร้อมท้ังสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ปัญหาตนเอง (Social Action) และ
สุดท้ายเกิดเป็นรายได้ที่มั่นคง สร้างเป็นธรรมให้กับชุมชนท้องถิ่นมีพื้นที่การแสดงออก ได้น�ำภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
ของตนเองมาสร้างมลูค่าก่อให้เกดิการกระจายรายได้สูช่มุชน ลดความเหลือ่ล�ำ้ทางสงัคม สร้างความเป็นธรรมให้ชมุชน 
ดังน้ันการสร้างนักพัฒนาอัจฉริยะจึงต้องเกิดพื้นที่ทางปัญญาให้กว้างมองการท�ำงานให้ลึกครอบคลุมทุกประเด็นมอง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงมิติไม่ว่าจะเป็นสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี เพื่อค้นหาองค์ความรู้แก้ปัญหาชุมชน
	 P = Personality บุคลิกภาพเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญท�ำให้การท�ำงานบรรลุผลส�ำเร็จ เพราะการเป็นนักพัฒนาต้อง
ท�ำงานร่วมกับผู้คนจ�ำนวนมาก มีการติดต่อประสานงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที ่
การมีบุคลิกดีจึงเปรียบเสมือนเสน่ห์ที่คอยดึงดูดใจในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การมีบุคลิกดีไม่จ�ำเป็นต้องมีหน้าตาสวย 
หล่อ เสมอไปแต่หมายรวมถึงกริยาอาการที่แสดงออกด้วยความเป็นมิตรภาพ สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส่ มีความสัมพันธ์ที่
ดี แต่งกายสภุาพเรยีบร้อยถูกต้องตามกาลเทศะ ใช้วาจาค�ำพดูทีเ่หมาะสมให้เกยีรตผิูอ้ืน่ การสือ่สารด้วยถ้อยค�ำทีส่ภุาพ 
กิริยาอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นต้น บุคลิกภาพจึงเปรียบเสมือนภาพลักษณ์ กระจกที่ส่องถึงจิตใจของนักพัฒนาที่สื่อผ่าน
ออกมาบนกิริยา สายตา ค�ำพูด  ได้แก่ 1. การแต่งกาย ถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญ ควรแต่งกายให้สะอาดเหมาะสมกับรูป
ร่างและบคุลกิภาพของตนเอง  2. การจดัแต่งทรงผม ควรแต่งทรงผมให้เหมาะสมกบัการตดิต่อประสานงาน เลอืกทรง
ผม สผีมให้เหมาะสมกับบคุลกิภาพตนเอง  3. การแสดงออกทางสายตาและแววตาเป็นการแสดงออกถงึความเป็นมติร 
เสริมเสน่ห์แก่ผู้พบเห็น 4. การเดิน นั่ง และยืน เป็นบุคลิกที่แสดงออกผ่านกริยาอากาศของนักพัฒนา ควรนั่งให้เหมาะ
สมกับสถานที่ ไม่ใช่นั่งไขว้ห้าง หรือ นั่งเก้าอี้สูงกว่าผู้อาวุโส ซึ่งเป็นการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม 5. การใช้ค�ำพูดและ
น�้ำเสียง การแสดงออกค�ำพูดควรให้เหมาะสมกับกาลเทศะ หากมีการไปประชุมสัมมนาร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาค
เอกชน และผู้บรหิารเป็นคร้ังแรก ควรนัง่ฟังข้อมูลให้ครบถ้วน หากมีประเดน็การแลกเปล่ียนควรพดูด้วยน�ำ้เสยีงทีเ่ป็น
มิตรให้เกียรติผู้เข้าร่วมประชุม ไม่แสดงการอวดรู้ หรือ แสดงความเก่งจนท�ำให้คนอ่ืนรู้สึกว่าไม่ให้เกียรติ หรือ เป็น
บุคคลที่ก้าวร้าว สาขาวิชาการพัฒนาสังคมจึงได้มีการออกแบบหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพตั้งแต่การรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และก่อนออกฝึกประสบการวิชาชีพ เพื่อเพิ่มทักษะด้านบุคลิกภาพให้มีความพร้อมกับการท�ำงาน 
การวางตนให้เหมาะสม ถูกกาลเทศะ และยังเป็นการเสริมเสน่ห์ให้กับผู้พบเห็นอีกด้วย
	 E = Evolution ภารกจิทีส่�ำคญัของนกัพฒันาอจัฉรยิะ คอื การช่วยเหลอืให้ชมุชนท้องถิน่ สามารถพึง่พาตนเอง
ได้ ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการที่จะสะท้อนปัญหาและความต้องการของตนเอง ตลอดจนให้ประชาชนในท้อง
ถิ่นได้เข้ามาร่วมกระบวนการเรียนรู้ ค้นหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง   เพ่ือให้เกิดการลดการพ่ึงพาจากรัฐ 
โดยการค�ำนึงถึงศกัยภาพ ทรัพยากร ภมูปัิญญา วิถีชีวิต วฒันธรรมและสิง่แวดล้อมในท้องถิน่เป็นหลกั โดยมีหน่วยงาน
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนคอยท�ำหน้าทีใ่ห้การช่วยเหลอืสนับสนนุในด้านความรู ้การคดิวเิคราะห์ ตลอดจนงบประมาณ
ที่เหมาะสมตามสมควร โดยเน้นการการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management – RBM) เป็นเครื่อง
มือการบริหารที่มาพร้อมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ที่มุ่งเน้นให้
ความส�ำคัญต่อ 1. ความประหยัด (Economy) การใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสม และมีความคุ้ม
ค่าที่สุด 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับท่ี สูงกว่าปัจจัยน�ำเข้า   
3. ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ ฉะนั้นสาขาวิชาการพัฒนา
สงัคมจงึมุง่เน้นให้บณัฑติมอีงค์ความรูส้ามารถการขบัเคล่ือนชุมชนท้องถิน่จ�ำเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะใช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์ใน
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น  
	 R = Reporting การเขียน รายงาน ไม่ใช่แค่เขียนรายงานกิจกรรม แต่ยังต้องรายงานผลการด�ำเนินงานให้แต่ละ
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กจิกรรม และผลรวมตามวัตถุประสงค์โครงการรายงานทีด่ ีหมายถงึ Concise, Clear, Presentation, Results Based, 
on-time, คือ เขียนกระชับตรงจุดน�ำเสนอชัดเจน และให้ค�ำตอบในประเด็นส�ำคัญว่าใคร ท�ำอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร ผล
เป็นอย่างไร และตรงตามเวลา (พร้อมบุญ พานิชภักดิ์, 2550 : 159) นักพัฒนาที่ท�ำงานกับชุมชนต้องมีทักษะในการ
เขยีน จะเริม่ต้นการเขยีนทีด่ ีต้องเป็นนกัอ่านทีด่ ีการอ่านจะท�ำให้เข้าใจส�ำนวน ภาษา หลกัวธีิการเขยีนเชือ่มโยงข้อมลู 
การอ่านมากจะท�ำให้เกิดทกัษะการเขยีนได้ด ีในทางตรงกันข้ามหากขาดทกัษะการเขยีนนบัว่าเป็นวิกฤติอย่างหนึง่ของ
การพัฒนา เพราะไม่สามารถรายงานให้ทันต่อก�ำหนดส่งแหล่งทุน หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนไม่สามารถ
สื่อสารข้อมูลองค์ความรู้ดี ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับบุคคลที่สนใจ การเขียนรายงานต้องมีความคิด
ริเริ่ม การจัดล�ำดับ การบันทึกข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การสอบถามในประเด็นที่สงสัย หรือยังไม่ชัดเจน การศึกษา
ค้นคว้าท่ีหลากหลาย นอกจากนียั้งต้องมทีกัษะการสังเกต การฟัง การคดิวเิคราะห์ การเชือ่มโยงข้อมลู และการเปรยีบ
เทียบข้อมูลในแต่ละประเด็น  การเขียนรายงานเกี่ยวกับการพัฒนา อาจจะได้ลีลาการเขียน “เล่าเรื่อง (Storytelling) 
กล่าวคือ การน�ำข้อมูลองค์ประกอบต่าง ๆ ของการเล่าเรื่อง คือ มีตัวละคร มีฉาก (เวลา/สถานที่) มีการกระท�ำ  
(action) ที่ต่อเนื่องเป็นล�ำดับขั้นตอน มีผลที่เกิดจากการกระท�ำ มีปมขัดแย้งและการคลี่คลาย อย่างไรก็ตามการเขียน
ต้องใช้เทคนิคการเล่าเรื่องผสมผสานกับการวิเคราะห์ (Analysis) (กาญจนา แก้วเทพ, 2559 : 23) ประกอบตามไป
ด้วยเพื่อท�ำให้งานมีความเป็นวิชาการประกอบกับมีคนในพื้นที่ได้เล่าข้อมูลผสมผสานไปพร้อมกันด้วย   ซึ่งสามารถ
จ�ำแนกหลักการเขียนที่ดีดังนี้ 1) การเขียนรายงานต้องมีความชัดเจน มีรายละเอียดที่เป็นรูปธรรม เช่น วันที่ประชุม 
จ�ำนวนคน โดยเฉพาะเวลามีการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ ต้องระบุให้รู้ว่าอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับอะไร เพราะเหตุ
ใดจึงต้องรูเ้รือ่งนี ้ต้องมกีารอธบิายขยายความให้เหน็ผลเป็นรปูธรรม 2) การบนัทกึข้อมลูทีมี่ความละเอยีดและชดัเจน 
การบันทึกข้อมูลเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญจะท�ำให้การเขียนรายงานมีประสิทธิภาพ สะท้อนเรื่องราวคน องค์ความรู้ ข้อค้น
พบใหม่ที่ส�ำคัญการบันทึกข้อมูล 3) การน�ำเสนอข้อมูล ต้องมีการวิเคราะห์ เขียนข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ พร้อมทั้ง
อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละกิจกรรม 4) รูปแบบการน�ำเสนอข้อมูล การเขียนที่ดีต้องมีการอธิบายข้อมูล 
พร้อมทั้งแทรกตาราง ภาพ หรือ ล�ำดับขั้นตอน เพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจว่า ภาพ ตาราง เป็นอย่างไร  5) การอ้างอิงข้อมูล 
นักพัฒนาบางคนมีน�ำข้อมูลมาจากวารสารวิชาการ ต�ำรา หนังสือ วิจัย อินเตอร์เน็ต แล้วไม่มีการอ้างอิงข้อมูล ซึ่ง
เป็นการผดิจรยิธรรมของการเขยีนรายงานทีด่ ีหากมกีารน�ำข้อมลูมาจากส่วนใด แหล่งใด ควรมกีารอ้างองิทกุครัง้ เพือ่
เป็นการสร้างความเชื่อมั่นทางวิชาการ ตลอดจนการไม่ละเมิดจริยธรรมของนักพัฒนาอีกด้วย  ดังนั้นการที่จะสร้างนัก
พัฒนาอัจฉริยะ (Smart Developer) นั้นจ�ำเป็นต้องมีทักษะด้านการเขียนที่ถูกต้อง ตลอดจนการฝึกฝนทักษะอย่าง
สม�่ำเสมอ โดยในสาขาวิชาการพัฒนาสังคมมีรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เบื้องต้น และ
วิจัยทางพัฒนาสังคม ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้หลักวิธีการเขียนรายงานที่ดีและสามารถอธิบายเรื่องราวที่เกิดขึ้น
ให้เห็นเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนรายงานวิจัยให้มีคุณภาพให้นักศึกษา จ�ำนวน 4 วัน 
ซึง่เป็นหลกัสตูรทีเ่พิม่ประสทิธภิาพด้านเรยีนรูต้ัง้แต่ การสบืค้นข้อมลูจากวารสาร งานวจิยั การอธบิายข้อมลู การแทรก
ภาพ ตาราง เนื้อหา การสร้างความสัมพันธ์ข้อมูล  พร้อมทั้งฝึกปฏิบัติให้นักศึกษาได้ทดลองการเขียน ซึ่งมีความเชื่อม
โยงกับรายวิชาวิจัยทางพัฒนาสังคม

อภิปรายผล
	 การเข้าสู่ Thailand4.0 ประเทศไทยต้องมีการสร้างนวัตกรรมเป็นของตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาต่างชาติเหมือน
แต่ก่อน ซึง่เป้าหมายส�ำคญัของ Thailand4.0 คอื การขับเคลือ่นไปสูก่ารเป็นประเทศที ่“มัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยนื”กล่าว
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คือการท�ำให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง โดยเฉพาะ 
คนหรือทรัพยากรมนุษย์นับเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นมากที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้และก�ำลัง
ส�ำคญัในการขบัเคลือ่นประเทศ โดยการเป็นผูท้ีน่�ำความรูไ้ปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ การทีจ่ะพฒันา
บุคคลให้มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวได้นั้น ระบบการศึกษาของประเทศจ�ำเป็น
ต้องปรับเปลี่ยนและก้าวสู่ “การศึกษา 4.0” ด้วยเช่นเดียวกัน เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพของบุคคล (นพรัตน์ มีศรีและอมรินทร์ เทวตา, 2561 : 22) ทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 
1.ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คิดสร้างสรรค์ ใส่ใจนวัตกรรม มีวิจารณญาณ แก้ปัญหา ส่ือสารดี เต็มใจร่วมมือ  
2.ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีอัพเดททุกข้อมูลข่าวสาร รู้เท่าทันส่ือ รอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉลาดส่ือสาร  
3.ทักษะชีวิตและอาชีพมีความยืดหยุ่น รู้จักปรับตัว ริเริ่มสิ่งใหม่ ใส่ใจดูแลตัวเอง รู้จักเข้าสังคม เรียนรู้วัฒนธรรม มี
ความเป็นผู้น�ำ รับผิดชอบหน้าที่ พัฒนาอาชีพ หมั่นหาความรู้รอบด้าน จะเห็นได้ว่าทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษที่ 
21 ดังกล่าว มีหลากหลายทักษะในลักษณะที่กระจัดกระจาย ค่อนข้างยากที่จะพัฒนาให้ได้ครบทุกทักษะอย่างเป็น
ระบบหลายยงัไม่เหน็ทางออกส�ำหรบัสร้างคน สร้างทกัษะส�ำหรบันกัพฒันาอจัฉรยิะอย่างเป็นระบบ แต่เมือ่มองว่าภาพ
รวมที่ส�ำคัญ คือ “ทักษะการเป็นผู้ริเริ่มสร้างนวัตกรรมที่หุ่นยนต์แทนที่ไม่ได้” ก็จะเป็นจุดร่วมเห็นภาพทางออก การ
พัฒนาคนให้มีทักษะในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบได้ (ปราโมทย์ ธรรมรัตน์, 2562 : 42-43)
	 การวิจัยนี้มีข้อค้นพบที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1. สาขาวิชาการพัฒนาสังคมได้มีการพัฒนาหลักสูตรให้มีความทัน
สมัยผ่านรายวิชาต่าง ๆ เช่น รายวิชาการศึกษาและการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน การพัฒนาแบบยั่งยืน ยุทธศาสตร์การ
พฒันา วสิาหกจิชมุชนขนาดกลางขนาดย่อม วิทยากรกระบวนการ กระบวนการเสรมิสร้างจติสาธารณะ เป็นต้น รายวชิา
ที่ได้กล่าวมาข้างต้นมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ลงท�ำรายงานแบบ Project Based Learning เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติในพื้นที่จริง โดยมีอาจารย์คอยให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำอย่างใกล้ชิด 2. เป็นผู้ช่วยวิทยากร ผู้ช่วยนักวิจัย เป็น
รูปแบบหนึ่งที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประสบการณ์ การแก้ไขปัญหา และทักษะการท�ำงานร่วมกับคนอื่น 3. มีอบรม
หลักสูตรระยะสั้นให้กับนักศึกษา เช่น การใช้โปรแกรมไมโครซอฟออฟฟิศ (Microsoft Office) การตัดต่อวิดีโอ การ
ท�ำกราฟิก การพฒันาโจทย์วจิยั การวเิคราะห์ศกัยภาพชมุชน เป็นต้น ซึง่เป็นหลกัสตูรเสรมิทีเ่พิม่ทกัษะให้นกัศกึษาได้
น�ำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงซ่ึงเป็นการตอบโจทย์ทิศทางการพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ ความพร้อมในตลาด
แรงงานในอนาคต จากข้อค้นพบที่ส�ำคัญของการวิจัย คณะผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนานักศึกษาให้กลายเป็นนัก
พัฒนาอัจฉริยะในอนาคตได้นั้นจ�ำเป็นต้องมีทักษะที่ส�ำคัญนั้น
	 นอกจากข้อค้นพบในเบื้องต้นตามหลักการ  TICS ดังนี้ T คือ Technology เทคโนโลยี มีความสามารถ ทักษะ
การน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานการพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน เพ่ือให้ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้เพ่ิมประสิทธิภาพสะดวก 
รวดเร็ว ก้าวไกล เชื่อมโยงความรู้ทั่วโลก  I คือ Innovation นวัตกรรม หมายรวมถึงนวัตกรรมทางความคิดที่สามารถ
พัฒนายอดขององค์ความรูจ้ากภูมปัิญญาให้กลายเป็นสนิค้า วถิชีวีติ การท่องเท่ียวชมุนทีส่ร้างสรรค์ เพือ่เป็นการสร้าง
ความแปลกใหม่ แตกต่าง ต่อยอดในการพฒันาชุมชนท้องถิน่ C คอื Creative ความคดิสร้างสรรค์ การจะเกดินวตักรรม
ได้นักพัฒนาต้องมีทักษะด้านความคิด กล้าคิดที่แตกต่าง กล้าที่นอกกรอบ กล้าต่อยอดความคิด แล้วน�ำความรู้ที่ได้
มาทดลองปฏิบัติให้เห็นผลเป็นธรรมรูปธรรม S คือ Service มีจิตบริการเสียสละเวลา สิ่งของเพื่อส่วนร่วม การเป็น
นักพัฒนานอกจากจะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนในชุมชนท้องถ่ินแล้ว ยังต้องแสดงออกถึงเป็นผู้เสียสละท�ำงานเพื่อ
สังคมส่วนรวม การนักพัฒนาอัจฉริยะจึงต้องมีระบบความคิดเชิงวิเคราะห์ คิดจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ เท่า
ทนักบัสภาวการณ์เปลีย่นแปลง สามารถประยกุต์เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการพฒันาชมุชนท้องถิน่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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เช่น การจัดท�ำ e-commerce ประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชน การสร้างตลาดออนไลน์ การพัฒนาสินค้าผลิตภัณฑ์ให้ได้
มาตรฐาน จะท�ำให้เกิดการพัฒนาไปสู่นวัตกรรม ซึ่งปัจจัยความส�ำคัญต้องเป็นคนมีความยากรู้ สงสัย (ต่อมเอ๊ะ) ตั้ง
ค�ำถาม (อย่างไร เพราะเหตุใด) เพื่อให้เกิดการแสวงหาค�ำตอบ น�ำความรู้ไปสู่การปฏิบัติ นอกจากนี้ยังต้องมีการสรุป
บทเรียน ประเมนิผล เพ่ือค้นหาความรู้ให้เหน็ถงึกระบวนการทีก่่อให้เกิดความส�ำเรจ็ ซึง่อาจจะมหีลายปัจจยั นกัพัฒนา
ต้องจ�ำแนกรายละเอียดองค์ประกอบให้ชัดเจน เพราะการพัฒนาต้องมีความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพในแต่ละ
ชุมชนท้องถิ่น ไม่ควรเลียนแบบการพัฒนา (Copy and Development) ต้องเน้นการเรียนรู้แล้วพัฒนา (Learning 
and Development) การทีจ่ะสร้างนกัพฒันาอจัฉริยะนัน้ต้องใช้มกีารปลกูฝังทัง้ทกัษะ ความรู ้ประสบการณ์ให้เข้าใจ
สภาพปัญหาสังคม สามารถจ�ำแนกรายเอียดของปัญหาได้อย่างชดัเจน สามารถวางแผนปฏบิติัการให้สอดคล้องเหมาะ
สมกับสภาพบริบทของชุมชนท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี  
 	 นอกจากนี้ยังมีทักษะในการท�ำความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะ
ความร่วมมือแบบ เบญจภาคี” ได้แก่ องค์กรประชาชน ภาครัฐบาล ภาคธุรกิจ องค์กรเอกชน และนักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษา เข้ามาร่วมในกระบวนการพัฒนาเพื่อเสริมพลังการขับเคลื่อนงานให้เกิดประสิทธิภาพ  
(ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์, 2554 : 331) ดังนั้นการพัฒนาอัจฉริยะจึงต้องมีความรู้ ทักษะความคิด การแก้ไขปัญหา 
มีจิตบริการ และประสบการณ์จากการปฏิบัติการจริง เพื่อองค์ความรู้ไปสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นต่อไป
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