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ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
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อิทธิพลนิทานไทยเรื่องแก้วหน้าม้าที่มีต่อนิยายจีนแปลงเรื่องเจ็งฮองเฮา
The Influence of the Thai Tale “Kaeo Na Ma”

on the Chinese Annals Imitation Novel “Cheng Hong Hao”
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบโครงเรื่อง	 ลักษณะตัวละครเอกและตัวละครรองฝ่ายร้าย	 	 ระหว่าง
นิทานเรื่องแก้วหน้าม้ากับนิยายเรื่องเจ็งฮองเฮา	 เพื่อสะท้อนให้เห็นว่า	 เนื้อเรื่องนิทานไทยแก้วหน้าม้ามีอิทธิพลต่อ
การแต่งนิยายจีนเรื่องเจ็งฮองเฮา	ซึ่งแต่งโดยนักประพันธ์ไทย			ผลการวิจัยพบว่า	เมื่อเปรียบเทียบส่วนที่เหมือนกันมี	
3	ประการคือ	1)	โครงเรื่อง	ได้แก่	โครงเรื่องใหญ่ซึ่งเป็นความขัดแย้งระหว่างเมือง		2)	โครงเรื่องย่อยซึ่งเป็นความขัด
แยง้ระหวา่งตวัละครเอกหญงิกบัตวัละครเอกชาย	ความขดัแยง้ระหวา่งตวัละครเอกหญงิกบัตวัละครรองหญงิและชาย
ฝ่ายร้าย		3)	ลักษณะเด่นและอุปนิสัยของตัวละครเอกทั้งหญิงและชาย	ตัวละครรองฝ่ายร้าย	มีส่วนที่ต่าง	1	ประการ
คอื	จำานวนตวัละครรองหญงิฝา่ยรา้ยทีเ่ปน็ชายาตวัละครเอกชายในเรือ่งแกว้หนา้มเีพยีงคนเดยีว		สว่นเรือ่งเจง็ฮองเฮา
มี	4	คน	ตัวละครรองชายฝ่ายร้ายที่เป็นปรปักษ์กับตัวละครเอกหญิงในเรื่องแก้วหน้าม้าเป็นยักษ์	ส่วนเรื่องเจ็งฮองเฮา
เป็นเต้าหยินหรือนักบวช	จึงอนุมานได้ว่า	ผู้แต่งนิยายจีนเรื่องเจ็งฮองเฮาน่าจะได้รับอิทธิพลบางประการมาจากนิทาน
ไทยเรื่องแก้วหน้าม้า	ส่วนที่ต่างน่าจะสืบมาจากเรื่องเจ็งฮองเฮามีเค้าโครงเรื่องและเนื้อหาบางประการที่ได้รับอิทธิพล
จากวรรณกรรมแปลจีนเรื่องเลียดก๊กและห้องสิน	

คำาสำาคัญ:			แก้วหน้าม้า,		เจ็งฮองเฮา,		อิทธิพล

Abstract 

	 This	research	study	aimed	to	compare	the	plot	of	“Kaeo	Na	Ma”	and	that	of	“Cheng	Hong	
Hao”	which	included	the	physical	appearances	and	characteristics	of	the	female	protagonists,	the	
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บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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male	protagonists,	the	female	antagonists	and	the	male	antagonists	in	order	to	demonstrate	that	
the	contents	of	the	Thai	tale	“Kaeo	Na	Ma”	influenced	the	composition	of	the	Chinese	literature	
“Cheng	Hong	Hao”	written	by	a	Thai	author.		The	research	results	show	that	there	were	3	similari-
ties:	1)	The	plot	in	which	the	main	plot	concerned	the	conflicts	between	cities;	2)	The	subplot	
concerned	the	conflicts	between	the	female	protagonist	and	the	male	protagonist	as	well	as	those	
between	the	female	protagonist	and	the	female	and	male	antagonists;	and	3)	The	main	features	
and	characteristics	of	the	characters	were	as	follows:	regarding	the	female	and	male	protagonists	
and	the	female	and	male	antagonists,	there	was	one	difference;	that	is,	there	is	only	one	female	
antagonist	who	 is	the	wife	of	the	male	protagonist	 in	“Kaeo	Na	Ma”	whereas	there	are	four	 in	
“Cheng	Hong	Hao”.		The	male	antagonist	who	is	the	enemy	of	the	female	protagonist	in	“Kaeo	
Na	Ma”	is	a	demon	whereas	his	counterpart	in	“Cheng	Hong	Hao”	is	Tao	Yin.		It	could,	therefore,	
be	assumed	that	the	author	of	the	Chinese	Novel	“Cheng	Hong	Hao”	could	have	been	influenced	
by	the	Thai	tale	of	“Kaeo	Na	Ma”.		The	differences	in	some	of	the	plots	and	contents	of	the	two	
stories	could	be	attributed	to	the	influence	of	the	Thai	translations	of	the	Chinese	literary	works	
“Liad	Kok”	and	“Hong	Sin”.					

Keywords:		Kaeo	Na	Ma,		Cheng	Hong	Hao,		influence

บทนำา
	 สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นยุครัชกาลที่	1	พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้
เจ้าพระยาพระคลัง	(หน)	เป็นผู้อำานวยการแปลวรรณกรรมพงศาวดารจีนเรื่องสามก๊ก		และสมเด็จพระเจ้าหลานเธอ	
กรมพระราชวังหลังทรงเป็นผู้อำานวยการแปลพงศาวดารจีนอีกเรื่องหนึ่งคือไซ่ฮั่น	ต่อมาในสมัยรัชกาลที่		2	พระบาท
สมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ	 ให้มีการแปลเรื่องเลียดก๊กและห้องสิน	 	 	 สิ่งที่น่าสนใจก็
คือวรรณกรรมพงศาวดารจีนเรื่องเลียดก๊กมีตัวละครหญิงชื่อจงลี่ฉุนเป็นสตรีที่มีรูปร่างหน้าตาไม่สวย	 แต่มีสติปัญญา
เฉลียวฉลาดและกล้าหาญคล้ายนางวารีในพระอภัยมณี	 เคยมีผู้วิเคราะห์ไว้ว่าบทบาทนางจงลี่ฉุนน่าจะมีอิทธิพลต่อ
ความคิดสุนทรภู่ในการสร้างตัวละครเช่นนางวารี		ดังความตอนหนึ่งในหนังสืออิทธิพลวรรณกรรมต่างประเทศที่มีต่อ
วรรณกรรมไทย	(รื่นฤทัย		สัจจพันธุ์,	2531)	เขียนไว้ว่า
	 วรรณกรรมแปลพงศาวดารจีนเรื่องเลียดก๊กมีตัวละครหญิงชื่อจงลี่ฉุนเป็นสตรีที่มีรูปร่างหน้าตาไม่สวย	 แต่มีสติ
ปัญญาเฉลียว	เธอกล้าหาญที่จะเข้าไปขอตำาแหน่งภรรยาหลวงจากพระเจ้าอุยอ่องแห่งเมืองเจ๋		ซึ่งภายหลังพระเจ้าอุย
ออ่งกต็อ้งยอมรบันางจงลีฉ่นุเปน็ภรรยาหลวงเพราะเปน็ผูท้ีม่สีตปิญัญาด	ีบทบาทของนางจงลฉีนุในเลยีดกก๊จงึนา่จะมี
อิทธิพลต่อสุนทรภู่ในการจินตนาการสร้างตัวละครหญิงคือ	นางวาลีในเรื่องพระอภัยมณีให้รูปร่างหน้าตาไม่สวย		ทั้งมี
บทบาทและพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนักบันางจงลีฉ่นุตรงทีน่างวาลกีก็ลา้เขา้ไปขอเปน็นางหา้มของพระอภยัมณี	โดยให้
เหตุผลว่าแม้ตนเองไม่สวยแต่มีวิชาความรู้ที่จะช่วยทำาให้พระอภัยมณีมีเกียรติภูมิแผ่ไพศาล	ความว่า
	 นางทูลว่าที่น้องนี้รูปชั่ว	 ก็รู้ตัวมั่นคงไม่สงสัย
	 แต่แสนงามความรู้อยู่ในใจ	 เหมือนเพชรไพฑูรย์ฝ้าไม่ราคี
	 แล้วหมายว่าเฝ้าฝ่าพระบาทก็มีห้าม	 ล้วนนางงามเคยประณตบทศรี
	 แต่หญิงมีวิชาเช่นข้านี้	 ยังไม่มีไม่เคยเลยทั้งนั้น
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 97ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 จึงอุตส่าห์มายอมน้อมประณต	 ให้พระยศใหญ่ยิ่งทุกสิ่งสรรพ์
	 บรรดาผู้มีวิชาสารพัน	 จะหมายมั่นพึ่งพาบารมี
	 แม้ทรงศักดิ์รักโฉมประโลมสวาท	 ไม่เลี้ยงปราชญ์ไว้บำารุงซึ่งกรุงศรี
	 ก็ผิดอย่างทางทำาเนียมประเพณี	 เห็นคนดีจะไม่มาสามิภักดิ์
	 ขอพระองค์ทรงตรึกให้ลึกซึ้ง	 เป็นที่พึ่งแผ่ไปทั้งไตรจักร
	 อันรูปหญิงพริ้งเพริศลำ้าเลิศลักษณ์	 ดีแต่รักรอนราญการโลกีย์
	 	 	 	 (รื่นฤทัย	สัจจพันธุ์,	2531	:	333-331)
	 วเิชยีร		เกษประทมุ	(2551)	ไดอ้ธบิายทีม่าของเรือ่งแกว้หนา้มา้วา่	“เปน็นทิานพืน้บา้นของไทยทีเ่ลา่สบืตอ่กนัมา
เปน็เวลาชา้นาน	จดัเปน็นทิานปรมัปราทีม่เีนือ้เรือ่งซึง่คนรุน่ใหมอ่าจไมเ่คยไดย้นิไดฟ้งั	อยา่งไรกต็าม	ไมป่รากฏชดัเจน
วา่	ผูใ้ดเปน็ผูป้ระพนัธ	์แตเ่พยีงปรากฏเปน็ลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัเจนครัง้แรกวา่	กรมหลวงภวูเนตรนรนิทรฤทธิเ์ปน็
ผู้เรียบเรียงเป็นบทละครนอกในสมัยรัชกาลที่	3”
	 ถาวร		สิกขโกศล	(2550)	ได้อธิบายที่มาของเรื่องเจ็งฮองเฮาว่า	“เมื่อหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองปี	พ.ศ.	
2475	...	นิยายจีนที่ขายดีที่สุดในสมัยนั้นไม่ใช่นิยายอิงพงศาวดารจีนที่เคยพิมพ์มาแล้ว		หากแต่เป็นนิยายทำานองจักร	ๆ 
วงศ์	 ๆ	 ของเราซึ่งได้แก่	 	 เจ็งฮองเฮา	 เป็นเรื่องความเก่งกล้าสามารถของนางเอกคือเจ็งฮองเฮา	 ที่มีรูปร่างอัปลักษณ์		
หน้าดำา		แต่รบเก่งเป็นลูกศิษย์อาจารย์ผู้วิเศษ		ภายหลังถอดรูปได้	”							
	 จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า	 เนื้อเรื่องเจ็งฮองเฮานั้นเป็นนิยายจีนแปลงที่นอกจากจะได้รับอิทธิพลจาก
วรรณกรรมแปลพงศาวดารจีนแล้ว	ก็น่าจะได้รับอิทธิพลมาจากนิทานที่มีเนื้อเรื่องทำานองจักร	ๆ	วงศ์	ๆ	ด้วย	ผู้วิจัยจึง
มีจุดประสงค์ที่จะวิเคราะห์เปรียบเทียบเรื่องแก้วหน้าม้ากับเจ็งฮองเฮา	 เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าเนื้อหาของวรรณกรรม
ประเภทนิทานไทยเรื่องแก้วหน้าม้านั้นมีอิทธิพลบางประการต่อการแต่งเนื้อเรื่องเจ็งฮองเฮา	 ดังข้อมูลที่จะวิเคราะห์
ในเนื้อหาบทความ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อเปรียบเทียบโครงเรื่องระหว่างนิทานเรื่องแก้วหน้าม้ากับนิยายเรื่องเจ็งฮองเฮา
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะตัวละครเอกและตัวละครรองฝ่ายร้ายทั้งชายและหญิงระหว่างนิทานไทยเรื่องแก้ว
หน้าม้ากับนิยายจีนแปลงเรื่องเจ็งฮองเฮา

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	เปรียบเทียบโครงเรื่องแก้วหน้าม้าฉบับของ	วิเชียร		เกษประทุม	ที่ตีพิมพ์	ปีพ.ศ.	2551	กับโครงเรื่อง
นิยายจีนแปลงเรื่องเจ็งฮองเฮาของ	ป.ร.		ที่ตีพิมพ์	ปี	พ.ศ.	2550
	 2.		เปรยีบเทยีบลกัษณะเดน่และอปุนสิยัของตวัละครเอกและตวัละครรองฝา่ยรา้ยทัง้ชายและหญงิระหวา่งเรือ่ง
แก้วหน้าม้าฉบับของวิเชียร	 เกษประทุมที่ตีพิมพ์	 ปีพ.ศ.	 2551	 กับตัวละครเอกและตัวละครรองฝ่ายร้ายทั้งชายและ
หญิงในเรื่องเจ็งฮองเฮาของ	ป.ร.		ที่ตีพิมพ์	2550

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 1.	รวบรวมและศึกษาข้อมูลเรื่องแก้วหน้าม้าและเรื่องเจ็งฮองเฮา
	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบในลักษณะวรรณคดีเปรียบเทียบความเหมือนและความต่าง
ระหว่างโครงเรื่องหลัก	 	 โครงเรื่องรอง	 รวมทั้งลักษณะเด่นและอุปนิสัยตัวละครเอกและตัวละครรองฝ่ายร้ายทั้งชาย
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 98 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

และหญิงที่ปรากฏในนิทานไทยเรื่องแก้วหน้าม้ากับนิยายจีนแปลงเรื่องเจ็งฮองเฮา

ผลการวิจัย
	 การเปรยีบเทยีบวรรณกรรมประเภทนทิานไทยเรือ่งแกว้หนา้มา้กบัวรรณกรรมจนีแปลงเรือ่งเจง็ฮองเฮาสามารถ
สะทอ้นใหเ้หน็วา่วรรณกรรมทีแ่ตง่กอ่นอาจจะมอีทิธพิลตอ่วรรณกรรมทีแ่ตง่ในภายหลงัได้	โดยการเปรยีบเทยีบลกัษณะ
ที่เหมือนกัน
 1.เปรียบเทียบโครงเรื่อง 
	 	 1.1	 โครงเรื่องใหญ่	 คือ	 โครงเรื่องหลักของวรรณกรรมทั้งเรื่องแก้วหน้าม้าและเจ็งฮองเฮาแสดงถึงเป็นความ
ขัดแย้งระหว่างตัวละครกับตัวละคร	มีดังนี้	
	 	 	 1.1.1.	เรื่องแก้วหน้าม้า	
				 โครงเรือ่งใหญค่อื	ความขดัแยง้ระหวา่งตวัละครกบัตวัละครคอื	มนษุยก์บัยกัษ	์เนือ่งจากยกัษย์กกองทพัมารกุราน
เมืองมิถิลาที่เป็นเมืองมนุษย์	 ตัวละครเอกฝ่ายหญิงแก้วหน้าม้าอาสาเป็นแม่ทัพนำากองทัพเมืองมิถิลาออกไปสู้รบกับ
กองทัพยักษ์สามครั้ง	ได้แก่	ครั้งแรกแม่ทัพยักษ์คือยักษ์พาลราช		ครั้งที่	2	แม่ทัพยักษ์คือยักษ์ประกายมาศ		ครั้งที่	3	
แม่ทัพยักษ์คือยักษ์ประกายกรด		เหตุการณ์ของความขัดแย้งมีดังนี้
	 ความขัดแย้งระหว่างนางมณีรัตนาหรือแก้วหน้าม้ากับยักษ์พาลราช	 เกิดขึ้นเพราะนางแก้วหน้าม้าต้องการช่วย
พระปิ่นทอง	 ซึ่งทรงเป็นคู่ครองของเธอที่ทรงหลงเข้าไปในเมืองยักษ์	 ให้รอดพ้นจากภยันตราย	 ที่สุดแก้วหน้าม้าได้
ชัยชนะ	ฆ่ายักษ์พาลราชสำาเร็จ
	 ความขัดแย้งระหว่างนางมณีรัตนาหรือแก้วหน้าม้ากับยักษ์ประกายมาศ	 ยักษ์ประกายมาศต้องการแก้แค้นให้
ยักษ์พาลราชจึงยกกองทัพมารุกรานเมืองมิถิลา		ซึ่งผลปรากฏว่า	แก้วหน้าม้าสามารถฆ่ายักษ์ประกายมาศสำาเร็จ
	 ความขัดแย้งระหว่างนางมณีรัตนาหรือแก้วหน้าม้ากับยักษ์ประกายกรด	 ซึ่งเป็นเพื่อนยักษ์ประกายมาศ	 	 ยักษ์
ประกายกรดต้องการแก้แค้นแทนเพื่อนยักษ์ประกายมาศจึงยกกองทัพมารุกรานเมืองมิถิลา	ซึ่งผลปรากฏว่าแก้วหน้า
ม้าก็สามารถฆ่ายักษ์ประกายกรดได้อีกตน		ในระหว่างที่สู้รบกันในครั้งนี้	นางแก้วหน้าม้าก็คลอดธิดาฝาแฝด	3	คน	ซึ่ง
เกิดจากการที่เธอเคยมีความสัมพันธ์ฉันสามีภรรยากับพระปิ่นทอง		
	 	 	 1.1.2.	เรื่องเจ็งฮองเฮา
	 โครงเรือ่งใหญ	่คอื	ความขดัแยง้ระหวา่งความขดัแยง้ระหวา่งกก๊ตา่ง	ๆ ในประเทศจนีในยคุชนุชวิตอ่จา้นกัว๋	มดีงันี	้
	 ความขัดแย้งระหว่างเจ็งฮองเฮาแม่ทัพเมืองชีก๊กกับแม่ทัพเมืองเอี้ยนก๊ก	เมื่อสู้รบกันระหว่างสองกองทัพ	
ผลปรากฏว่าเจ็งฮองเฮารบชนะเอี้ยนตังกงจู๊แม่ทัพเมืองเอี้ยนก๊ก
			 ความขัดแย้งระหว่างเจ็งฮองเฮาแม่ทัพเมืองชีก๊กกับแม่ทัพเมืองเตียวก๊ก	เมื่อสู้รบกันระหว่างสองกองทัพ	
ผลปรากฏว่าเจ็งฮองเฮารบชนะเนียมพวยและนางเนียมไซฮวยแม่ทัพเมืองเตียวก๊ก
	 ความขดัแยง้ระหวา่งเจง็ฮองเฮาแมท่พัเมอืงชกีก๊กบัโตว้เซง่ออ๋ง	จวิกวยมกัโฮว้แมท่พัเมอืงฌอ้		เมือ่สูร้บกนัระหวา่ง
สองกองทัพ		ผลปรากฏเจ็งฮองเฮารบชนะโต้วเซ่งอ๋อง	จิวกวยมักโฮ้วแม่ทัพเมืองฌ้อ			
	 ความขัดแย้งระหว่างเจ็งฮองเฮาแม่ทัพเมืองชีก๊กกับแม่ทัพเมืองเฉ่าก๊ก	เมื่อสู้รบกันระหว่างสองกองทัพ			
ผลปรากฏว่าเจ็งฮองเฮารบชนะนางเฉ่าหลิมกงจู๊แม่ทัพเมืองเฉ่าก๊ก
	 จากขอ้มลูการเปรยีบเทยีบโครงเรือ่งใหญท่ัง้สองเรือ่งในสว่นทีเ่หมอืนกนัคอื		ตวัละครเอกหญงิทัง้สองเรือ่งมคีวาม
ขดัแยง้กบัตวัละครรองทีเ่ปน็แมท่พัอกีเมอืงหนึง่เพราะเธอจำาเปน็ตอ้งทำาสงครามปอ้งกนับา้นเมอืงแทนตวัละครเอกชาย	
ต่างกันตรงรายละเอียดว่า	เรื่องแก้วหน้าม้าแม่ทัพอีกฝ่ายหนึ่งคือตัวละครรองชายฝ่ายร้ายเป็นยักษ์	3	ตน		
ความขดัแยง้เกดิจากสาเหตกุารแกแ้คน้สว่นตวั			สว่นเรือ่งเจง็ฮองเฮาแมท่พัอกีฝา่ยหนึง่มทีัง้ตวัละครรองหญงิและชาย
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 99ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

ความขัดแย้งมีสาเหตุมาจากเรื่องการเมืองการปกครอง	 ซึ่งส่วนนี้น่าจะได้รับอิทธิพลจากวรรณกรรมแปลพงศาวดาร
จีนเรื่องเลียดก๊ก
	 	 1.2	เปรียบเทียบโครงเรื่องย่อย	
	 						 	1.2.1	โครงเรื่องย่อย	คือ		โครงเรื่องรองจากโครงเรื่องใหญ่ของวรรณกรรมทั้งเรื่องแก้วหน้าม้าและเจ็ง
ฮองเฮาเป็นความขัดแย้งของตัวละครเอกหญิงกับตัวละครเอกชาย	 และความขัดแย้งระหว่างตัวละครเอกหญิงกับตัว
ละครรองหญิงและชายฝ่ายร้าย	
	 	 	 	 1)	เรื่องแก้วหน้าม้า		
	 ความขัดแย้งระหว่างนางมณีรัตนาหรือแก้วหน้าม้ากับพระปิ่นทอง		มีดังนี้
	 นางมณีรัตนาหรือแก้วหน้าม้าเป็นหญิงชาวบ้านส่วนพระปิ่นทองเป็นพระโอรสของท้าวภูวดลเจ้าเมืองมิถิลา	
ความขัดแย้งเกิดจากพระปิ่นทองทรงจำาใจรับนางแก้วหน้าม้าเป็นมเหสีเพราะว่าวของพระปิ่นทองได้ลอยไปตกในที่
แก้วหน้าม้าอาศัยอยู่	เธอจึงเก็บไว้	เมื่อพระปิ่นทองตามมาเพื่อทรงทวงว่าวคืน	แก้วหน้าม้ามีข้อแม้	ขอให้พระองค์ทรง
สัญญากับเธอว่า	ถ้าคืนว่าวให้แล้วจะต้องรับเธอไปอภิเษกเป็นมเหสี		พระปิ่นทองทรงสัญญาเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ไปเท่านั้นเอง		ไม่ทรงคิดจะทำาตามสัญญา		เพราะทรงรังเกียจว่าแก้วหน้าม้าหน้าตาเหมือนม้าดูอัปลักษณ์		จึงไม่คู่ควร
จะเป็นมเหสีของพระองค์			เมื่อกลับถึงเมืองหลวงพระปิ่นทองทรงเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญา		แก้วหน้าม้าจึงต้อง
เป็นฝ่ายเดินทางไปเมืองหลวงเพื่อทวงสัญญากับพระปิ่นทอง	 เมื่อพระมารดาคือพระนางนันทาทรงทราบเรื่องจึงตรัส
ว่า	 พระปิ่นทองจะเป็นกษัตริย์ในวันหน้าต้องรักษาคำาพูด	 ควรทำาตามสัญญายอมรับแก้วหน้าม้ามาอภิเษกเป็นมเหส	ี
พระปิน่ทองทรงทำาตามคำาแนะนำาของพระนางนนัทาอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด	้แตพ่ระองคก์ท็รงรว่มมอืกบัพระบดิาคอืทา้ว
ภูวดลหาหนทางกำาจัดแก้วหน้าม้าทางอ้อม				โดยทรงมีข้อแม้ว่าแก้วหน้าม้าต้องไปยกเขาพระสุเมรุมาวางไว้ในบริเวณ
พระราชวังภายใน	7	วัน		เพราะทรงคาดว่าแก้วหน้าม้าจะประสบภัยอันตรายถึงตายในป่าเขาหรือไม่ก็ต้องทำาไม่สำาเร็จ			
พระองคจ์ะไดย้กเลกิการแตง่ตัง้เธอเปน็พระมเหส	ี	แตป่รากฏวา่เมือ่แกว้หนา้มา้เดนิทางออกจากเมอืงหลวงพบฤๅษตีน
หนึง่ชว่ยสอนวชิาสูร้บปอ้งกนัตนให้		สอนมนตรม์นตค์าถาใหแ้กว้หนา้มา้	มหินำาซำา้ยงัใหเ้รอืเหาะและมดีโตว้เิศษแกเ่ธอ
อีกด้วย		แก้วหน้าม้าจึงยกภูเขาพระสุเมรุมาวางไว้ในบริเวณพระราชวังเมืองมิถิลาได้สำาเร็จ	พระปิ่นทองทรงจึงจำาเป็น
ตอ้งยอมรบัแกว้หนา้มา้เปน็มเหสี		ตามสญัญา	แตพ่ระปิน่ทองกไ็มท่รงยนิยอมใหน้างแกว้หนา้มา้เขา้ใกลพ้ระองค์	ทัง้ไม่
ทรงบรรทมรว่มหอ้งกบัแกว้หนา้มา้	พระองคย์งัคงรงัเกยีจความอปัลกัษณข์องเธอ	จากนัน้กท็รงหนไีปอภเิษกกบัทศัมาลี
พระธิดาของเจ้าเมืองโรมวิถี	เพราะทรงพอพระทัยที่ทัศมาลีมีหน้าตางดงาม		แก้วหน้าม้าจึงตามไปที่เมืองโรมวิถี		เธอ
ได้อาศัยอยู่นอกเมืองคอยโอกาสพบพระปิ่นทองในลักษณะที่ถอดรูปม้าออกกลายเป็นหญิงสาวที่งดงาม			 เมื่อพบกัน
ดว้ยนสิยัเจา้ชู้	พระปิน่ทองแมท้อดพระเนตรเหน็เพยีงครัง้เดยีวกท็รงหลงรกัไดแ้กว้หนา้มา้เปน็ภรรยาโดยไมท่ราบวา่ผู้
หญงิคนนีค้อืแกว้หนา้มา้		ทรงประทานธำามรงคไ์วเ้ปน็ทีร่ะลกึเมือ่พบกนัอกีครัง้นางแกว้หนา้มา้รปูรา่งหนา้ตาอปัลกัษณ์
เหมือนเดิมและทูลว่ามีโอรสกับพระปิ่นทองชื่อปิ่นแก้ว		พระองค์จึงไม่เชื่อว่าเป็นโอรสของพระองค์และตรัสต่อว่าแก้ว
หนา้มา้		โกหก	แตพ่ระปิน่ทองกจ็ำานนดว้ยหลกัฐานคอืพระธำามรงค	์	ทีพ่ระองคท์รงประทานใหแ้กน่างแกว้หนา้มา้ตอน
ที่ถอดรูปเป็นสาวน้อยหน้าตางดงามจึงต้องยอมรับเป็นโอรสของตนทั้ง	ๆ	ที่ไม่แน่ใจ	ดังเนื้อความว่า
	 “ลูกของใครก็ไม่รู้เจ้ามีหลักฐานอะไรมายืนยันว่าเป็นลูกของเรา”		
	 “พระองคด์หูนา้ลกูซเิพคะวา่	เหมอืนใครและทีข่อ้มอืมแีหวนของใครผกูอยู	่ใชแ่หวนของพระองคห์รอืไมเ่พคะ	โธ่
เอ๋ยลูกของตัวเองแท้	ๆ 	ไม่ยอมรับ		ดีแล้วเมื่อไม่มีพ่อก็ทิ้งไว้ตรงนี้แหละ”	พูดแล้วนางก็เดินออกไป	ทิ้งให้ลูกร้องอยู่ตามลำาพัง						
																																																										 	 	 (วิเชียร	เกษประทุม.	2551	:	39-40)			

	 	 เมื่อพระปิ่นทองทรงต้องมนตร์เสน่ห์ของทัศมาล	ี 	 ได้เสด็จไปเมืองโรมวิถีอภิเษกกับทัศมาลีไม่กลับเมืองมิถิลา	 เมื่อ
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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แกว้หนา้มา้กบัสรอ้ยสวุรรณและจนัทรส์ดุามาตาม		กท็รงหลงเชือ่ทำายยุงของทศัมาลแีละปิน่ศลิปช์ยั		ทรงสัง่จำาขงัสตรี
ทั้งสามคนไว้ในคุกหลวง	ต่อพระปิ่นแก้วเดินทางมาช่วยแก้ไขเรื่องการทำาเสน่ห์พระปิ่นทองได้สำาเร็จ	ภายหลังความขัด
แยง้ของตวัละครทัง้สองยตุลิง	เพราะแกว้หนา้มา้ยนิยอมถอดรปูหนา้มา้ออกตลอดชวีติ		เมือ่กลายเปน็หญงิสาวหนา้ตา
สวยงาม	พระปิ่นทองจึงเลิกรังเกียจแก้วหน้าม้าและยอมรับเป็นมเหสีอย่างเต็มพระทัย
	 	 	 	 2)	เรื่องเจ็งฮองเฮา
					 ความขัดแย้งระหว่างเจ็งฮองเฮากับพระเจ้าชีซวนอ๋อง		มีดังนี้	
พระเจ้าชีซวนอ๋องเป็นชายหนุ่มที่เจ้าชู้โปรดปรานสตรีที่รูปร่างหน้าตาสวยงาม	พระองค์มีสนมคนโปรดคือ	 นางเตียว
วว่ยหงอ่ตำาแหนง่เปน็ตงัเกง		นางกอกมิเหนยตำาแหนง่เปน็ไซเกง		นางกมิฮวยทอ้ตำาแหนง่เปน็กมิบัก้เกง	นางกวงไซฮวย
ตำาแหน่งกวงนำ่าเกง		และนางกำานัลอื่น	ๆ	อีกร้อยยี่สิบนาง		วันหนึ่งพระองค์สุบินประหลาดว่า	เทวดามามอบดอกไม้สี
ขาวมีกลิ่นหอม	แต่ใบสีดำามีรสขมให้	กุนซือทำานายว่ามีดาวคู่บารมีมาจุติช่วยกำาจัดศัตรูบ้านเมือง	จึงแนะนำาให้พระเจ้า
ชซีวนออ๋งประพาสปา่แลว้จะพบสตรคีูบ่ารมนีางนี้		พระเจา้ชซีวนออ๋งบงัเอญิควบมา้ตามกระตา่ยเขา้ไปในอทุยานของ
เจ็งบ้อเอี่ยม	แล้วถูกพวงไฉ่กิ้วของเจ็งบ้อเอี๋ยมลอยมาคล้องพระศอของพระองค์เพื่อเลือกคู่			พระเจ้าชีซวนอ๋องทรงจำา
พระทัยต้องประทานของหมั้น	ได้แก่	พระธำารงค์เพชร		กำาไลหยก		สายรัดเอว		หยกสลักเป็นตราประจำาแผ่นดินไว้ให้
เจง็บอ้เอีย่มเปน็หลกัฐาน		สว่นเจง็บอ้เอีย๋มมอบปิน่มกุแกพ่ระเจา้ชซีวนออ๋งเปน็ของหมัน้พระเจา้ชซีวนออ๋งทรงสญัญา
ว่าจะส่งขุนนางผู้ใหญ่มารับเจ็งบ้อเอี่ยมเข้าเมืองหลวงอภิเษกเธอเป็นฮองเฮา	 แต่เมื่อทรงกลับถึงเมืองหลวงพระเจ้าชี
ซวนอ๋องก็ไม่ทรงปฏิบัติตามสัญญา	เจ็งบ้อเอี๋ยมจึงต้องติดตามมาเมืองหลวงเพื่อทวงสัญญา		กุนซืออันเอ็งเกลี้ยกล่อม
ให้	พระเจ้าชีซวนอ๋องทรงทำาตามสัญญา	แต่งตั้งเจ็งบ้อเอี่ยมเป็นฮองเฮา		แต่พระเจ้าชีซวนอ๋องก็ทรงหาวิธีการที่จะกำา
จดัเจง็ฮองเฮาหลายหนแตท่ำาไมส่ำาเรจ็	เชน่		หลอกใหเ้จง็ฮองเฮาไปอยูใ่นตำาหนกัเจยีวเอยีงเกง๋ซึง่มปีศีาจซอ่นตวัอยูเ่พือ่
ใหถ้กูปศีาจฆา่ตาย	แตก่ลบักลายเปน็วา่ปศีาจนัน้เปน็พวกของเซยีนหญงิหา้องคม์ารอพบเจง็ฮองเฮา	เพือ่มอบของวเิศษ
และสอนเวทมนตค์าถาให้		ทัง้มอบตำาราพชิยัสงครามใหเ้จง็ฮองเฮา	ไวใ้ชอ้กีดว้ย	อยา่งไรกต็ามพระองคก์ไ็มท่รงไปรว่ม
หลบันอนกบัหญงิทีห่นา้ตาอปัลกัษณ	์	แมจ้ะยนิยอมใหน้างอยูใ่นวงักต็าม	จนกระทัง่เมอืงเอีย้นกก๊ยกกองทพัมารกุราน
เมืองชีก๊ก		พระเจ้าชีซวนอ๋องจึงจำาต้องเสด็จไปหานางเจ็งบ้อเอี๋ยมเพื่อขอร้องนางให้เป็นแม่ทัพนำากองทัพออกไปสู้รบ
กับกองทัพเมืองเอี้ยนก๊ก	 	 ในคืนนั้นเซียนหญิง	 5	 องค์มาช่วยทำาให้เจ็งบ้อเอี๋ยมถอดรูปอัปลักษณ์ออกกลายเป็นหญิง
สาวที่งดงามทำาให้พระเจ้าชีซวนอ๋องทรงหลงใหลและมีความสัมพันธ์กับ	 เจ็งฮองเฮา	 แต่เมื่อถึงรุ่งเช้าก็พบว่าเธอมีรูป
ร่างหน้าตาอัปลักษณ์เช่นเดิม		พระองค์ก็รีบเสด็จหนี	เมื่อเจ็งฮองเฮาทำาสงครามได้ชัยชนะกลับมา		พระเจ้าชีซวนอ๋อง
ทอดพระเนตรเหน็วา่ทรงตัง้ครรภ	์	พระเจา้ชซีวนออ๋งกก็ลา่วหาวา่	เจง็ฮองเฮาตัง้ครรภไ์ดอ้ยา่งไร	เจง็ฮองเฮากท็รงกริว้
มากทีพ่ระเจา้ชซีวนออ๋งตรสัเชน่นัน้	ดงัความตอนหนึง่วา่		“เจา้จากเราไปเพยีงสีเ่ดอืนเศษ		เจา้ลองกม้ลงมองดตูวัเจา้ที
หรือว่า	มีสิ่งใดผิดปกติไปบ้าง	แล้วจงอธิบายให้เราฟังทีหรือว่าเนื่องมาจากสาเหตุอันใด”		เจ็งฮองเฮาได้ทรงฟังดังนั้นก็
ทรงพระพโิรธเพราะตอ้งทรงไดร้บัความอปัยศอดสอูยา่งถงึขนาด		จงึมอิาจกลัน้พระโทสะเอาไวไ้ด	้	ทรงทะลึง่ลกุขึน้ยก
พระหตัถช์ีพ้ระพกัตรพ์ระสวาม	ี	พลางตรสัตวาดขึน้ดงัลัน่ไปทัง้ทอ้งพระโรงวา่	“นอ้ยหรอือา้ยฮนุกนุเจา้ชซีวนออ๋ง		กตูัง้
หน้าทำาแต่ความดีช่วยดับร้อนให้แก่มึงอย่างมิคิดชีวิตตัวถึงเพียงนี้แล้ว	มึงยังมิเห็นความดีของกูแม้แต่สักน้อยหนึ่ง		ตั้ง
หนา้แตจ่ะหาความผดิเอาแกก่	ูโดยปราศจากความละอายตอ่บาปมไิดห้ยดุหยอ่น		การทีร่า่งกายของกมูอีนัเปลีย่นแปลง	
มึงก็รู้อยู่เต็มอกแล้วว่าเกิดจากสาเหตุอันใด	ไยจะต้องมาซักถามความจากกูด้วยเล่า	”	(ป.ร.	2550	:	417-418	)
	 ต่อมาเจ็งฮองเฮาฆ่านางสนมคนโปรดของพระเจ้าชีซวนอ๋องเพราะโกรธที่สนมคนนั้นลอบวางยาพิษจะฆ่าเธอ		
พระเจ้าชีซวนอ๋องพิโรธมากใช้ดาบฟันคอเจ็งฮองเฮาแต่ก็ฟันไม่เข้า		สั่งให้ทหารใช้ไฟคลอกเจ็งฮองเฮาแต่ก็ไม่ตาย		สั่ง
ให้นำาเจ็งฮองเฮาไปฝังดินหรือไปถ่วงนำ้าก็ไม่ตาย	 	 นอกจากนี้ยังมีเหตุการณ์ที่ทำาให้พระเจ้าชีซวนอ๋องพิโรธ	 ถึงกับทรง
สั่งขังเจ็งฮองเฮาไว้ในคุกถึงสามครั้ง	 	 	 ทั้ง	 ๆ	ที่เจ็งฮองเฮามีความชอบช่วยป้องกันบ้านเมืองจากภัยสงคราม	ทั้งหมด



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 101ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

เป็นด้วยรังกียจ	รูปร่างหน้าตาที่ดูอัปลักษณ์	พระเจ้าชีซวนอ๋องจึงมีพระทัยลำาเอียงทุกครั้งที่เจ็งฮองเฮามีเรื่องกับสนม
คนโปรดของพระองค์		ภายหลังความขัดแย้งระหว่างบุคคลทั้งสองยุติลงได้	เพราะเธอพ้นคำาสาปแล้ว		เซียนหญิงได้มา
ช่วยถอดรูปอัปลักษณ์ของเจ็งฮองเฮาออกตลอดชีวิต	พระเจ้าชีซวนอ๋องจึงไม่รังเกียจและยอมรับเธอเป็นฮองเฮาอย่าง
เต็มพระทัย
									จากข้อมูลการเปรียบเทียบโครงเรื่องย่อยของทั้งสองเรื่องในส่วนที่เหมือนกันคือ		โครงเรื่องย่อยเป็นความขัดแย้ง
ระหว่างตัวละครเอกหญิงกับตัวละครเอกชาย		เพราะตัวละครเอกชายรังเกียจรูปร่างหน้าตาที่อัปลักษณ์ของตัวละคร
เอกหญงิ	ไมต่อ้งการรบัเปน็ภรรยาเอก		จงึหาวธิกีารกำาจดัแตก่ไ็มส่ำาเรจ็	ตอ่เมือ่พบวา่ตวัละครเอกหญงิถอดรปูอปัลกัษณ์
ทิ้งแล้วกลายร่างเป็นหญิงสาวที่งดงามก็รักใคร่จึงมีความสัมพันธ์ฉันสามีภรรยากับเธอ	 เมื่อเธอกลับไปอัปลักษณ์อีก	
ครั้งตัวละครเอกชายก็รังเกียจเธออีก	 และกล่าวหาว่าบุตรคนแรกไม่ใช่บุตรของตนเนื่องจากตอนที่มีความสัมพันธ์กับ
ตัวละครเอกหญิง	เธอได้ถอดรูปอัปลักษณ์ออกไปจึงดูงดงาม	บางครั้งความขัดแย้งรุนแรงถึงขั้นตัวละครเอกชายสั่งจำา
ขงัตวัละครเอกหญงิ	ความตา่งคอืตวัละครเอกชายในเรือ่งเจง็ฮองเฮาขดัแยง้กบัเจง็ฮองเฮารนุแรงมากกวา่ตวัละครเอก
ชายหญงิในเรือ่งแกว้หนา้มา้เพราะพระเจา้ชซีวนออ๋งเคยรบัสัง่ใหล้งโทษเจง็ฮองเฮาโดยใหจ้ำาขงัไวใ้นคกุหลวงถงึ	3	ครัง้		
บางครัง้กพ็โิรธถงึกบัรบัสัง่ใหป้ระหารชวีติเจง็ฮองเฮา	บางครัง้กถ็งึกบัลงมอืฟนัเจง็ฮองเฮาดว้ยพระองคเ์อง	ทัง้เคยรว่ม
มอืกบันางสนมคนหนึง่ลอบวางเพลงิหวงัใหเ้จง็ฮองเฮาถกูไฟคลอกตาย		แตต่วัละครเอกหญงิมบีญุญาธกิารจงึรอดตาย	
สว่นในเรือ่งแกว้หนา้ตวัละครเอกหญงิถกูจบัจำาคกุเพยีงครัง้เดยีว	และพระปิน่ทองกไ็มเ่คยรบัสัง่ใหฆ้า่แกว้หนา้มา้	ภาย
หลงัความขดัแยง้ของตวัละครทัง้สองยตุลิงเพราะตวัละครเอกหญงิทัง้สองเรือ่งไดถ้อดรปูอปัลกัษณท์ิง้ตลอดกาล	กลาย
เป็นหญิงสาวรูปร่างหน้าตางดงามตลอดไป	ตัวละครเอกชายทั้งสองเรื่องจึงไม่รังเกียจและยอมรับเธอเป็นภรรยาเอก		
	 						1.2.2	โครงเรื่องย่อยที่เป็นความขัดแย้งของตัวละครเอกหญิงกับตัวละครรองหญิงฝ่ายร้าย	มีดังนี้
	 	 	 	 1)	เรื่องแก้วหน้าม้า		
	 ความขดัแยง้ระหวา่งมณรีตันาหรอืแกว้หนา้มา้กบัทศัมาล	ีเนือ่งจากพระปิน่ทองโปรดแตส่ตรทีีร่ปูรา่งหนา้ตางดงาม		
ดงันัน้เมือ่พบวา่ทศัมาลเีปน็หญงิสาวทีส่วยงามจงึหลงรกัตามไปอภเิษกถงึเมอืงโรมวถิี	แตไ่มส่ามารถตัง้เปน็มเหสไีดเ้พราะ
แตง่ตัง้แกว้หนา้มา้เปน็มเหสแีลว้		ตอ่มาทศัมาลจีา้งวานหมอเสนห่ม์าฝัง่รปูฝัง่รอยทำาใหพ้ระปิน่ทองตอ้งมนตรเ์สนห่ห์ลง
รักเธอคนเดียว	พระปิ่นทองเมื่อเสด็จไปหาทัศมาลีที่เมืองโรมวิถีจึงประทับอยู่ที่นั่น		ไม่ทรงกลับมาเมืองมิถิลา	แก้วหน้า
ม้าและสองพี่น้องสร้อยสุวรรณกับจันทร์สุดาจึงเดินทางมายังเมืองโรมวิถีเพื่อตามพระปิ่นทองกลับมิถิลา		พระปิ่นศิลป์
ไชยโอรสทศัมาลทีรงวางอบุายจบัสตรทีัง้สามไปขงัในคกุ	ตอ่มาพระปิน่แกว้โอรสแกว้หนา้มา้เปน็ผูท้ีม่าพสิจูนว์า่ทศัมาลี
ทำาเสน่ห์พระปิ่นทองจริง		และช่วยสตรีทั้งสามนางออกจากการถูกจำาขังในคุก		ทั้งพระปิ่นทองจึงเดินทางกลับเมืองมิถิ
ลา	ความขัดแย้งจบลงด้วยพระปิ่นทองและสตรีทั้งสามต่างก็ให้อภัยทัศมาลีและพระปิ่นศิลป์ไชย	 
	 	 	 	 2)	เรื่องเจ็งฮองเฮา
	 ความขัดแย้งระหว่างเจ็งฮองเฮากับนางกอไซเกง		นางเตียวนำ่าเกง		นางเตียตังเกง		นางแฮกุยฮุย		มีดังนี้
	 นางกอไซเกงและนางเตยีวนำา่เกงเปน็หนึง่ในสนมคนโปรดของพระเจา้ชซีวนออ๋งจงึวางแผนกำาจดันางเจง็ฮองเฮา
เพื่อจะได้ดำารงตำาแหน่งฮองเฮาแทน	 ใช้ยาพิษใส่สุรามาหลอกให้นางเจ็งฮองเฮาดื่ม	 	แต่ถูกเจ็งฮองเฮาจับได้จึงฆ่านาง
สนมทั้งสองคน	
	 นางเตียตังเกง	 เป็นหนึ่งในสนมคนโปรดของพระเจ้าชีซวนอ๋อง	 วางแผนกำาจัดนางเจ็งฮองเฮาเพื่อจะได้ดำารง
ตำาแหน่งฮองเฮาแทน	 โดยลอบวางเพลิงตำาหนักของนางเจ็งฮองเฮา	 แต่เจ็งฮองเฮามีฤทธานุภาพมากจึงหนีออกจาก
กองเพลิงได้อย่างปลอดภัย	 ภายหลังเตียตังเกงก็ตกใจกลัวจนเสียชีวิตเมื่อถูกจับได้ว่าเป็นผู้บงการการลอบวางเพลิง
คลอกเจ็งฮองเฮา
	 นางแฮกุยฮุยก็เป็นหนึ่งในสนมคนโปรดของพระเจ้าชีซวนอ๋อง	 วางแผนกำาจัดนางเจ็งฮองเฮาเพื่อจะได้ดำารง
ตำาแหน่งฮองเฮาแทน	 	 เนื่องจากนางแฮกุยฮุยคิดว่าตนเป็นคนที่มีทักษะในด้านการเขียนหนังสือได้เร็วและสวย	 	นาง
จึงท้าแข่งขันเขียนหนังสือกับเจ็งฮองเฮา	 โดยนางเอาชีวิตตนเป็นเดิมพันกับตำาแหน่งฮองเฮาแต่ที่สุดนางแฮกุยฮุยแพ้		
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
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แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
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วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 102 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

พระเจ้าชีซวนอ๋องต้องช่วยขอร้องนางเจ็งฮองเฮา	ให้งดโทษตาย	ไม่ฆ่านางแฮกุยฮุยตามสัญญา	ภายหลังแฮกุยฮุยก็ยัง
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 2.เปรียบเทียบลักษณะเด่นของรูปร่างหน้าตาและอุปนิสัยของตัวละคร

 ลักษณะเด่นและ เรื่องแก้วหน้าม้า เรื่องเจ็งฮองเฮา
อุปนิสัยของตัวละคร

 ตัวละครเอกหญิง มณีรัตนาหรือแก้วหน้าม้า เจ็งฮองเฮา

หน้าเหมือนม้าจึงดูน่าเกลียดมาแต่กำาเนิด	
ภายหลังฤๅษีสอนเวทมนตร์ที่ถอดรูป
หน้าม้าออกแล้วนางกลายเป็นหญิงสาว
ที่รูปร่างหน้าตางดงาม

	ใจกล้าหาญ	ซื่อสัตย์		จริงใจ		
รักเดียวใจเดียว	จงรักภักดีต่อสามีและ
บ้านเมือง	มีเมตตาให้อภัยคนที่ทำาผิด

 	แกว้หนา้มา้มฤีๅษเีปน็อาจารยส์อนวชิาการ
ต่อสู้		สอนเวทมนตร์ทำาให้เสกเรือเหาะที่นั่ง
แล้วลอยไปในอากาศได้	 สอนเวทมนตร์ที่
ทำาใหถ้อดหนา้มา้ออกได	้	ทีท่ำาใหแ้ปลงกาย
เปน็ชายได	้	สอนเวทมนตรท์ีเ่สกใหม้อีาวธุได	้	
มอบมีดโตก้ายสิทธิ์ให้เป็นอาวุธประจำาตัว

เป็นหญิงสาวชาวบ้าน	

รูปร่างใหญ่โต	หน้าตาน่าเกลียดมา	ผิวดำาแต่
กำาเนิด		ภายหลังเมื่อพ้น	คำาสาป		
ก็มีเซียนหญิงมาสอนเวทมนตร์ที่ถอดรูปหน้า
ม้าออกแล้วนางก็กลายเป็นหญิงสาวที่งดงาม

ใจกล้าหาญ	จริงใจ	รักเดียวใจเดียว	จงรัก
ภักดีต่อสามีและบ้านเมือง		ซื่อตรง	มีเมตตา
ให้อภัยคนที่ทำาผิด	แต่ใจร้อน		

มีโหง้วเซียน	 5	 พี่น้องและอาจารย์ลีซัวเล่าบ๊อ
เป็นอาจารย์สอนวิชาการต่อสู้		สอนเวทมนตร์
ทำาให้เหาะไปในอากาศได้	 	ดำาดินได้	 	หายตัว
ได้	 	สอนเวทมนตร์	 	 ให้อาวุธวิเศษไว้ใช้	 ได้แก่		
ถ้วย		ป้ายทอง		ปอเกี๋ยม		หมวก		รองเท้า		ทวน		
กระบอง		กระบี่			เกาทัณฑ์				ไข่มุก			เครื่อง
แต่งกายเสื้อผ้า		สอนวิชาตำาราพิชัยสงคราม

เจง็ฮองเฮาคอืดาวเหมาตวนแชบนสวรรคล์งมา
จุติเพื่อปราบยุคเข็ญแผ่นดินลบล้างความผิดที่
ทำาขณะที่อยู่บนสวรรค์	 เกิดเป็นหญิงสาวชาว
บ้านที่มีฐานะค่อนข้างรำ่ารวย			

รูปร่างหน้าตา

อุปนิสัย

ความสามารถ

ความเป็นมา
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 103ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

											จากข้อมูลการเปรียบเทียบลักษณะตัวละครเอกหญิงทั้งสองเรื่องในส่วนที่เหมือนกันคือ	ตัวละครเอกหญิง
ทั้งสองคนมีรูปร่างหน้าตาอัปลักษณ์แต่กำาเนิด	 แต่ภายหลังมีผู้วิเศษสอนเวทมนตร์คาถา	 ทั้งช่วยให้สามารถถอดรูปที่
อัปลักษณ์ออกไปแล้วก็กลายเป็นหญิงสาวรูปร่างหน้าตางดงาม	มีอุปนิสัยคล้ายคลึงกันคือ	 เป็นคนดีมีเมตตา	ซื่อสัตย์	
กล้าหาญ	 รักเดียวใจเดียวแต่ค่อนข้างใจร้อน	 จะต่างกันที่ผู้วิเศษในเรื่องแก้วหน้าม้าเป็นฤๅษีตามขนบของวรรณกรรม
จกัร	ๆ 	วงศ	์ๆ 	ทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากวฒันธรรมของอนิเดยี	แตเ่จง็ฮองเฮามอีาจารยเ์ปน็เปน็เซยีนหญงิและมกีารกลา่ววา่	
เซยีนหญงินัน้ไดม้อบของวเิศษใหเ้จง็ฮองเฮาอยา่งมากมายนบัสบิชิน้		ในสว่นนีค้งเพราะไดร้บัอทิธพิลมาจากวรรณกรรม
แปลพงศาวดารจนีเรือ่งหอ้งสนิ	ซึง่เปน็วรรณกรรมจนีทีม่เีนือ้เรือ่งเกีย่วกบัการสูร้บ	การทำาสงครามกนัระหวา่งเมอืงสอง
เมือง	โดยมีเซียนและเต้าหยินเข้ามามีบทบาทเข้ามาเกี่ยวข้องกับการช่วยแต่ละฝ่าย	เซียนจะมาช่วยฝ่ายพระเจ้าบู๊อ๋อง
แห่งราชวงศ์โจว		ส่วนเต้าหยินมาช่วยพระเจ้าติวอ๋องแห่งราชวงศ์ซ่าง			
										ส่วนที่ต่างอีกประการก็คือ	ความเป็นมาของเจ็งฮองเฮาคือ	ดาวเหมาตวนแชบนสวรรค์ลงมาจุติเพื่อปราบยุค
เข็ญแผ่นดินลบล้างความผิดที่ทำาขณะที่อยู่บนสวรรค์	 สะท้อนความเชื่อของชาวจีนที่มักปรากฏในวรรณกรรมแปล
พงศาวดารจีนว่า	บุคคลที่มีความสามารถเป็นพิเศษเหนือคนทั่วไปมักเป็นเทพเซียนประจำาดาวต่าง	ๆ	ลงมาจุติ	ดังนั้น
เจง็ฮองเฮาจงึจะมคีวามสามารถพเิศษเหนอืมนษุยท์ัง้มขีองวเิศษใชม้ากกวา่แกว้หนา้มา้	เพราะความเชือ่เชน่นีไ้มป่รากฏ
ในวัฒนธรรมไทย

	 การเปรยีบเทยีบลกัษณะตวัละครเอกชายทัง้สองเรือ่งในสว่นทีเ่หมอืนกนัคอื	ตวัละครเอกชายเปน็ชายหนุม่รปูรา่ง
หน้าตาดี	เป็นผู้มีอำานาจทางการเมืองการปกครอง		รักชอบแต่ผู้หญิงที่รูปร่างหน้าตาสวยงาม		เป็นชายเจ้าชู้มีภรรยา
มากกว่าหนึ่งคน		ไม่มีความสามารถอะไรเป็นพิเศษเรื่องการสู้รบหรือการทำาสงคราม		ค่อนข้างขี้ขลาด			ไม่ค่อยมีความ
รับผิดชอบ		หูเบา		ใจลำาเอียง

 ตัวละครเอกชาย พระปิ่นทอง เจ็งฮองเฮา

เป็นชายหนุ่มรูปร่างหน้าตาดี		

เป็นชายหนุ่มเจ้าชู้ชอบผู้หญิงที่รูปร่าง
หน้าตางดงาม		ค่อนข้างขี้ขลาด		ไม่กล้า
ออกไปทำาศึกสงคราม		ไม่ค่อยมีความ
รับผิดชอบ		หูเบา

ไม่มีการกล่าวถึงว่ามีความสามารถอะไร
เป็นพิเศษ

เป็นโอรสของท้าวภูวดลแห่งมิถิลานคร

เป็นชายหนุ่มรูปร่างหน้าตาดี		

เป็นชายหนุ่มเจ้าชู้ชอบผู้หญิงที่รูปร่างหน้าตา
งดงาม	ค่อนข้างขี้ขลาด		ไม่กล้าออกไปทำาศึก
สงคราม	ไม่ค่อยมีความรับผิดชอบ		หูเบา		
ใจค่อนข้างลำาเอียง

ไม่มีการกล่าวถึงว่ามีความสามารถพิเศษ

เป็นฮ่องเต้ครองเมืองชีก๊ก

รูปร่างหน้าตา

อุปนิสัย

ความสามารถ

ความเป็นมา
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Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร
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		email:	llertkulprayad@gmail.com
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ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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 ลักษณะตัวละคร ทัศมาลี สนมของพระเจ้าชีซวนอ๋องได้แก่

 หญิงฝ่ายร้าย เตียตังเกงเตียวนำ่าเกงกอไซเกงแฮกุย

ลักษณะตัวละคร ยักษ์พาลราชยักษ์ประกายมาศ เตา้หยนิ3คนเลา่ลกเตา้หยนิ

 ชายฝ่ายร้าย  ปวยปวดเต้าหยินโฮ้วโหวเต้า

เป็นหญิงสาวที่มีรูปร่างหน้าตางดงาม

ขี้อิจฉา	มีเล่ห์เหลี่ยม

ไม่มีการกล่าวถึงว่ามีความสามารถพิเศษ

เป็นพระธิดาเจ้าเมืองโรมวิถี

ไมเ่หมอืนมนษุย์	มหีนา้ตาดรุา้ยเพราะเปน็ยกัษ์

รักพวกพ้อง	อาฆาตพยาบาทคนที่ทำาร้าย
พวกพ้องของตน	ทะนงในฝีมือ	ดุร้าย

ยกัษพ์าลราชเนือ้หาไมไ่ดก้ลา่วถงึความสามารถ
ยกัษป์ระกายมาศ		มคีาถาอาคม	อยูย่งคงกระพนั	
ฟันไม่เข้า	ยักษ์ประกายกรด		มีคาถาอาคม	มี
ศรวิเศษ	อยู่ยงคงกระพันฟันไม่เข้า

เป็นยักษ์

เป็นหญิงสาวที่มีรูปร่างหน้าตางดงาม

หยิ่งทะนง		ขี้อิจฉา			มีเล่ห์เหลี่ยมมาก			ใจคอ
โหดร้าย		

ไม่มีการกล่าวถึงว่ามีความสามารถเป็นพิเศษ

เป็นธิดาของขุนนาง			เจ้าเมือง

เปน็ชายทีม่รีปูรา่งหนา้ตาคอ่นขา้งอปัลกัษณ์		ดรุา้ย

หยิ่งทะนง		มีเล่ห์เหลี่ยมมาก			ใจคอโหดร้าย			
มักมากในกามรมณ์

มีเวทมนต์คาถา		มีของวิเศษ			เหาะได้

ปวยปวดเตา้หยนิกลายรา่งมาจากปศีาจเสอืดาว
เลา่ลกเตา้หยนิหยนิ	กลายรา่ง	มาจากปศีาจกวาง		
โฮว้โหวเตา้หยนิ		กลายรา่ง	มาจากปศีาจแมงมมุ

รูปร่างหน้าตา

อุปนิสัย

ความสามารถ

ความเป็นมา

รูปร่างหน้าตา

อุปนิสัย

ความสามารถ

ความเป็นมา

	 การเปรียบเทียบลักษณะตัวละครรองหญิงฝ่ายร้ายทั้งสองเรื่องในส่วนที่เหมือนกันคือ	 ตัวละครรองหญิงทั้งสอง
เรื่องมีรูปร่างหน้าตางดงาม	แต่ขี้อิจฉา		มีเล่ห์เหลี่ยม	ไม่มีความ	สามารถพิเศษในการสู้รบ		ในส่วนที่ต่างกันก็คือ	ตัว
ละครรองหญงิฝา่ยรา้ยทีเ่ปน็ภรรยารองของตวัละครเอกชายเรือ่งแกว้หนา้มา้มเีพยีงคนเดยีวและจติใจไมโ่หดรา้ยเทา่กบั
ตัวละครรองฝ่ายร้ายในเรื่องเจ็งฮองเฮา

	 การเปรียบเทียบลักษณะตัวละครรองชายฝ่ายร้ายทั้งสองเรื่องเหมือนกันคือ	 ตัวละครรองชายฝ่ายร้ายทั้งสอง
เรื่องมีรูปร่างหน้าตาดุร้าย		หยิ่งทะนง		มีเล่ห์เหลี่ยมมาก	ใจคอโหดร้าย		มีความสามารถพิเศษ		มีเวทมนตร์คาถา		มี
ของวิเศษ		ที่ช่วยให้เหาะได้	ในส่วนที่ต่างกันก็คือ	ตัวละครรองชายฝ่ายร้ายเรื่องแก้วหน้าม้าเป็นยักษ์			เป็นลักษณะ
ตัวละครแบบฉบับตามแบบขนบการแต่งนิทานไทยที่ตัวละครฝ่ายร้ายมักเป็นยักษ์หรือภูตผีปีศาจ		เช่น		พระอภัยมณี		
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 105ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

พระรถเมรี	 	สังข์ทอง	พิกุลทอง	 เป็นต้น	 	ส่วนตัวละครรองชายฝ่ายร้ายเรื่องเจ็งฮองเฮาเป็นเต้าหยิน	 	ซึ่งผู้แต่งได้รับ
อิทธิพลการสร้างตัวละครชายฝ่ายร้ายเช่นเต้าหยินจากวรรณกรรมแปลพงศาวดารจีนเรื่องห้องสินซึ่งเป็นวรรณกรรม
แปลพงศาวดารจีนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการทำาสงครามกันระหว่างพระเจ้าบุ๋นอ๋องแห่งราชวงศ์โจว	 	 ที่ทำาสงครามกับ
กองทัพของพระเจ้าติวอ๋องแห่งราชวงศ์ซาง		ทั้งสองกองทัพจะมีเทพเซียนและเต้าหยินมาช่วยสู้รบ	โดยเทพ	เซียนมัก
จะช่วยฝ่ายกองทัพพระเจ้าบุ๋นอ๋อง	เต้าหยินจะช่วยฝ่ายกองทัพพระเจ้าติวอ๋อง

อภิปรายผล
				ผลจากการวิเคราะห์ข้างต้นสะท้อนเห็นได้ว่า	องค์ประกอบของนวนิยายเรื่องเจ็งฮองเฮามีส่วนที่เหมือนกันกับองค์
ประกอบของนทิานไทยเรือ่งแกว้หนา้มา้มากกวา่สว่นทีต่า่งกนั		เพราะสว่นทีเ่หมอืนคอืสว่นหลกัอนัไดแ้ก	่โครงเรือ่งใหญ	่
โครงเรือ่งยอ่ย	ลกัษณะตวัละครเอกหญงิ		ลกัษณะตวัละครเอกชาย		ลกัษณะตวัละครรองหญงิฝา่ยรา้ย	ลกัษณะตวัละคร
รองชายฝา่ยรา้ย		สว่นทีต่า่งมกัเปน็รายละเอยีดปลกียอ่ยทีช่ว่ยเพิม่ความสนกุสนานตืน่เตน้ทำาใหเ้นือ้เรือ่งสนกุสนานยิง่
ขึ้นตามขนบการแต่งวรรณกรรมจีน	ดังเช่นการมีลักษณะตัวละครที่เป็นเซียน	 เต้าหยิน	หรือวิธีการใช้อาวุธวิเศษชนิด
ต่าง	ๆ	เช่น	หมวก	เสื้อ	ย่าม	แส้	ดวงแก้ว	ผ้ายันต์	กระพรวน	กระบี่	นำ้าเต้า	เข็ม	ถุง	เป็นต้น	หรือการสะท้อนความเชื่อ
เรือ่งเทพประจำาดาวตา่ง	ๆ 	ลงมาจตุเิปน็มนษุยเ์พือ่ดบัยคุเขญ็แผน่ดนิองคป์ระกอบของเนือ้เรือ่งบางประการเชน่นีน้า่จะ
ไดร้บัอทิธพิลจากวรรณกรรมแปลพงศาวดารจนีเรือ่งหอ้งสนิ	ประกอบกบัการแตง่เรือ่งเจง็ฮองเฮานัน้ผูแ้ตง่ไดเ้คา้โครง
เรื่องจากวรรณกรรมแปลพงศาวดารจีนเรื่องเลียดก๊ก	เนื่องจากเนื้อหาของเรื่องเจ็งฮองเฮามีเค้าโครงที่เกี่ยวกับการทำา
สงครามระหว่างเมืองต่าง	ๆ	ในยุคชุนชิวต่อจ้านกั๋ว	จึงอนุมานได้ว่าการแต่งนิยายจีนแปลงเรื่องเจ็งฮองเฮานอกจากผู้
แต่งจะได้รับอิทธิพลการแต่งจากวรรณกรรมแปลพงศาวดารจีนแล้ว					ยังได้รับอิทธิพลมาจากข้อมูลในเนื้อหานิทาน
ไทยเรื่องแก้วหน้าม้าอีกด้วย			สอดคล้องกับคำากล่าวของตรีศิลป์	บุญขจรว่า	แนวทางการศึกษาวรรณคดีเปรียบเทียบ
ทำาให้เห็นถึงความสัมพันธที่มีต่อกันในเชิงอิทธิพลและที่มาของวรรณกรรม			หรือข้อมูลงานวิจัยของรื่นฤทัย		สัจจพันธุ์
ที่ผู้วิจัยนำามาอ้างถึงในบทนำาว่า	 ลักษณะนางจงลี่ฉุนตัวละครหญิงในเลียดก๊กมีอิทธิพลต่อความคิดของสุนทรภู่ในการ
สร้างตัวละครนางวารีในเรื่องพระอภัยมณี				หรืองานวิจัยของที่พัชรินทร์	อนันต์ศิริวัฒน์ที่วิเคราะห์ไว้ในบทความวิจัย
เรือ่งอทิธพิลวรรณกรรมแปลพงศาวดารจนีเรือ่งหอ้งสนิตอ่วรรณกรรมประเภทนทิานเรือ่งโกมนิทรว์า่	“ผูแ้ตง่ไดจ้ำาลอง
บทบาทของโกมนิทรม์าจากบทบาทของโลเฉยี	(นาจา)	ในเรือ่งหอ้งสนิ	ดว้ยอปุนสิยัและบทบาทของโลเฉยี(นาจา)	และ
โกมนิทรม์คีวามคลา้ยคลงึกนัมากกวา่ความตา่ง”	(พชัรนิทร	์	อนนัตศ์ริวิฒัน,์2557)	จงึอนมุานไดว้า่องคป์ระกอบตา่ง	ๆ 	
ของวรรณกรรมที่แต่งขึ่นก่อนอาจจะมีอิทธิพลต่อการแต่งวรรณกรรมเรื่องต่าง	ๆ	ที่แต่งขึ้นในภายหลังได้
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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