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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 81ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

 1*, 2, 3, 4 วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย Email: Pm.amnat3589@hotmail.com
 1*, 2, 3, 4 Buriram Buddhist College, Mahachulalongkornrajavidyalaya University,  Email: Pm.amnat3589@hotmail.com

Received: July 16, 2018 
Revised: October 21,  2018
Accepted: November 1, 2018

รูปแบบการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุตามหลักพุทธธรรม
: กรณีศึกษาตำ�บลบ้านปรือ  อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์

Developmental Model of The Mental Health of Buddhadhamma
for the Old Aged People : A Case Study of Banprue

Sub-District, Krasang District, Buriram Province

พระครูวินัยธรอำ�นาจ  พลปญฺโ (สวัสดี)1* , พระมหาภัฏชวัชร์  เขมทสฺสี 2 , พระปลัดกิตติ  ยุตฺติธโร 3 , พีรพงษ์  มาลา 4

PhraKhru Winaithorn-amnat Phonpanyo (Sawatdee)1*, Phramaha Phatchawat Khemtatsri2 

Phrapalad Kitti Yuttitharo3, Pheerapong Mala4

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุตามหลักพุทธธรรม : กรณีศึกษาตำ�บล บ้านปรือ  อำ�เภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์   1) เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสุขภาพจิต
ของผู้สูงอายุ 2) เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ในวัดและชุมชนตำ�บลบ้านปรือ  อำ�เภอกระสัง  
จงัหวดับรุรีมัย์  3) เพือ่เสนอรแูปบบการพฒันาสขุภาพจติของผูส้งูอายตุามหลกัพทุธธรรมภมูปิญัญาทอ้งถิน่ในวดัและ
ชุมชน อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบลงพื้นที่สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล
	 ผลการวิจัยพบว่า 1. หลักพุทธธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ใช้หลักภาวนา 
4 คือ 1) กายภาวนา เป็นการบริหารกาย ด้วยการเดินออกกำ�ลังกาย กวาดลานบ้าน และรดนํ้าผักสวนครัว ทำ�ให้มี
สขุภาพรา่งกายแขง็แรงมภีมูคิุม้กนัทีด่ี  2) สลีภาวนา การฝกึอบรมตนเองใหต้ัง้อยูใ่นระเบยีบวนิยั ไมเ่บยีดเบยีนผูอ้ืน่ยืน่
มือช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน พึ่งพาอาศัยหยิบยื่นนํ้าใจไมตรีต่อเพื่อนบ้านด้วยความเต็มใจ  3) สมาธิภาวนา  การ
ฝึกอบรมจิตใจให้เข้มแข็งมั่นคงเจริญงอกงามด้วยคุณธรรมทั้งหลาย มีเมตตากรุณา ขยันหมั่นเพียร อดทนมีสมาธิ และ
สดชื่น เบิกบาน เป็นสุขผ่องใส มีจิตใจที่ดี มีสุขภาพจิตที่แจ่มใส และ  4) ปัญญาภาวนา การฝึกอบรมปัญญาให้รู้เข้าใจ
สิง่ทัง้หลายตามเปน็จรงิ รูเ้ทา่ทนัเหน็โลกและสงัคมปจัจบุนั สว่นภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เปน็ความรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์
แล้วถ่ายทอดสืบต่อกันมา โดยการใช้ยาสมุนไพรรักษาโรคต่าง ๆ  การใช้หมากพลูเคี้ยวเป่ารักษาพิษไข้ ที่เกิดจากฝี เริม 
งูสวัด โรงพยาบาลเป็นทางเลือกสุดท้ายสำ�หรับผู้สูงอายุส่วนมากจะใช้ยาสมุนไพรเพื่อรักษาโรค 
	 2. กระบวนการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ในวัดและชุมชนตำ�บลบ้านปรือ นั้นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำ�บล ร่วมจัดกิจกรรมในวันสำ�คัญทางพระพุทธศาสนากับทางวัดเพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสผ่อนคลาย และมีส่วนร่วม
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ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 82 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

ในกิจกรรมบ่อย ๆ  เช่นการออกกำ�ลังกาย การนวดผ่อนคลาย การร้องเพลง และการฟ้อนรำ� จนสังเกตเห็นว่ามีการยิ้ม
แย้มแจ่มใส มีความสนุกสนานเพลิดเพลินกับเพื่อน ๆ ในวัยเดียวกัน
	 3. รูปแบบการพัฒนาสุขภาพจิต ทานอาหารพอประมาณ ออกกำ�ลังกายสมํ่าเสมอ การมีส่วนร่วมในชุมชน การ
ทำ�บุญ คบเพื่อนบ้านที่ดี ดำ�เนินชีวิตแบบเรียบง่าย

คำ�สำ�คัญ : หลักพุทธธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ภาวนา 4

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the principles of Buddhism and local wisdom 
in the development of mental health of the elderly; 2) to study the mental development process 
of the elderly in the temple and community of Ban Prue Subdistrict, Krasang District, Buriram 
Province; and 3) to propose the development of mental health of the elderly in accordance 
with the Buddhist principles and local wisdom in the temple and community of Krasang District, 
Buriram Province. The data of this qualitative research were collected by using interview method.
	 The result suggested that 
	 1. Buddhist principles and local wisdom in the development of mental health of the elderly 
applied four main development namely: 1) Physical development with physical training that made 
healthy living; 2) Moral development which was set in the discipline by not bullied or caused any 
problems to others; 3) Emotional development in which training the mind, strength, stability to 
be flourished with virtues, compassion, diligence, patience, concentration and refreshment, joyful, 
bright, have a good mind, and clear mental health, and 4) Intellectual development was to train 
the wisdom to acknowledge the reality in nature and the world at present. The local wisdom 
was occurred from the experience, and then inherited. It is based on the belief in Buddhism and 
the tradition, worship, culture, and important Buddhist days.
	 2. Mental health development process of the elderly at the temple and community of Ban 
Prue was that the District Health Promotion Hospital organized activities on important Buddhist days 
for the elderly to have the opportunity to relax and often participate in activities such as exercising, 
massaging, singing and dancing. They had fun with friends at the same age.
	 3. Mental health development model was to eat moderately, do the exercise regularly and 
participate in the community activities.

Keywords: Buddhadhamma, Local wisdom, Mental Health Development of the Elderly, 
Four Developments.
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 83ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

บทนำ�
	 ผูส้งูอายถุอืวา่เปน็ปชูนยีบคุคลของสงัคมทีม่คีณุคา่ยิง่ เนือ่งจากผา่นประสบการณม์ามาก ไดเ้คยเปน็กำ�ลงัสำ�คญั
ของสังคมมาก่อน มีความรู้ มีทักษะ อนุรักษ์ และสืบทอด ประเพณีวัฒนธรรม ท้องถิ่น วิถีชีวิตดั้งเดิม และได้ทำ�คุณ
ประโยชน์แก่สังคมมาแล้วมากมาย จำ�เป็นอย่างยิ่งที่คนรุ่นหลังจะต้องให้ความสำ�คัญ ในการยกย่องให้การดูแล ผู้สูง
อายุเหล่านี้ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สุขภาพจิต สุขภาพกายเป็นการเชิดชูเกียรติให้ผู้สูงอายุสามารถดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข
	 จากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากร อนัเนือ่งมาจากความเจรญิกา้วหนา้ทางดา้นเทคนคิการแพทย ์การรูจกั
ดูแลรักษาสุขภาพของผู้สูงอายุ การลดอัตราการเกิดและอัตราการตาย จึงทำ�ให้โครงสร้างประชากรผู้สูงอายุมีจำ�นวน
สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้กำ�ลังนำ�ไปสู่ภาวะที่เรียกว่า “ภาวะประชากรผู้สูงอายุ” (Population Aging) ทำ�ให้
ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพราะมีจำ�นวนประชากรผู้สูงอายุเกินกว่าร้อยละ 10 ตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา
ประเทศไทยมปีระชากรทีม่อีาย ุ60 ปขึน้ไป รอ้ยละ 10.6 และใน ป 2549 มปีระมาณ รอ้ยละ 11 (นายภริมย ์ เจรญิผล, 
2553) คาดว่าจะมีประชากรผู้สูงอายุถึง 10.7 ล้าน คน หรือ ร้อยละ 15.28 ใน ป 2563 สรุปสาระข้อแนะนำ�เกี่ยวกับ
มาตรการส่งเสริมความร่วมมือ ระหว่างองค์การภาครัฐและเอกชนในการทำ�งานเพื่อผู้สูงอายุ
	 ด้วยเหตุผลที่กล่าวแล้วนั้นสำ�นักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติจึงได้ประกาศเรื่องกำ�หนดหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขการคุ้มครองการส่งเสริมการสนับสนุนผู้สูงอายุในการพระพุทธศาสนาและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชนต่อ
การดำ�เนินชีวิต อาศัยอำ�นาจตามความในมาตรา 11 (2) แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และข้อ 2 แห่ง
ประกาศสำ�นักนายกรัฐมนตรีเรื่อง การกำ�หนดหน่วยงานผู้มีอำ�นาจหน้าที่รับผิดชอบดำ�เนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง 
การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ  ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 15 
ธันวาคม พ.ศ. 2553 สำ�นักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติจึงออกประกาศไวดังต่อไปนี้
	 ขอ 1 ประกาศนีเ้รยีกวา่“ประกาศสำ�นกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาตเิรือ่งกำ�หนดหลกัเกณฑว์ธิกีาร และเงือ่นไข
การคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุนผู้สูงอายุ ในการพระพุทธศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ดำ�เนินชีวิต” 
	 ขอ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป
	 ขอ 3 จัดให้มีการส่งเสริม การสนับสนุนสำ�หรับผู้สูงอายุในการพระพุทธศาสนา ดังนี้
	 	 (1) ส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดกิจกรรมศึกษาปฏิบัติและเผยแพรพุทธธรรมสำ�หรับผู้สูงอายุ
	 	 (2) ส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมวันสำ�คัญทางพระพุทธศาสนา
	 	 (3) จัดบริการ ข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาสำ�หรับ ผู้สูงอายุประกาศสำ�นักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เรื่องกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการคุ้มครองการส่งเสริมการสนับสนุนผู้สูงอายุในการพระพุทธ
ศาสนาและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินชีวิต
	 ปญัหาทีเ่กดิขึน้มากกบัผูส้งูอายคุอืประสบภาวะพึง่พงิหลายดา้น ไดแ้ก ่ดา้นความสามารถในการทำ�กจิวตัรประจำ�
วัน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านสังคมและจิตใจ ผู้สูงอายุเป็นวัยที่ต้องเผชิญกับวิกฤตการณมากมายอันเนื่องจาก
มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจและ สังคม การสูญเสียปัจจัยทางสังคม (social factor)  ของผู้สูงอายุ อันได้แก่ 
การสญูเสยีบทบาท การปลดเกษยีณจากการทำ�งานทัง้ ๆ  ทีบ่างคนยงัมสีภาพรา่งกายและจติใจ ทีแ่ขง็แรงพอจะทำ�งาน
ไดอ้กีจงึทำ�ใหผู้ส้งูอายเุกดิความรูสกึการสญูเสยีอำ�นาจ (power) และคณุคา่ (value) ของตนเองลดลงเกดิมปีญัหาทาง
ด้านเศรษฐกิจ และสังคมตามมา เช่น ไม่มีรายได้หรือรายได้ลดลง ไม่สามารถอยู่กับครอบครัวได้ ในบางรายถูกทอดทิ้ง
ให้อยู่ตามลำ�พัง ส่วนปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุมักจะเป็นโรคเรื้อรัง หรือโรคประจำ�ตัวที่สำ�คัญ ได้แก  โรคหัวใจและ
หลอดเลือด โรคของต่อมไรทอ โรคระบบกล้ามเนื้อเส้นเอ็น กระดูกและโรคข้อเสื่อม โรคระบบทางเดินอาหาร และ
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 84 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

โรคระบบทางเดินหายใจ สำ�หรับผู้สูงอายุที่ยังมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ก็ยังสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองและ
ครอบครัวได้ และมีจำ�นวนน้อยมากที่ไม่มีรายไดและอาศัยอยู่กับครอบครัวอย่างมีความสุข  แต่ในบางรายเจ็บป่วยมี
โรคประจำ�ตัวดังกล่าวข้างต้น ที่ไม่มีรายได้ช่วยเหลือตนเองไม่ได้และถูกทอดทิ้งจากบุตรหลาน (นายภิรมย  เจริญผล, 
2553 : 1-2) เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจึงต้องการผู้ดูแลโดยเฉพาะทางด้านจิตใจ จึงเป็นเรื่องที่มีความสำ�คัญยิ่ง บุคคลที่สูงวัย
ตามสภาพของอายุที่เปลี่ยนไปจากที่แข็งแรงเป็นอ่อนแอ เป็นต้น สภาพทางจิตใจที่มีสติปัญญาลดน้อยลง สภาพทาง
สังคมที่ถูกลดบทบาทลง ผู้สูงวัยมักจะมีภูมิคุ้มกันที่ลดลง ความปราดเปรื่องก็เช่นกัน โดยในปัจจุบันมีการตั้งชมรมผู้
สูงวัยขึ้นมาเพื่อให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ขณะเดียวกัน ผู้สูงวัยในตำ�บลบ้านปรือก็ได้ประสบกับปัญหาของผู้สูงวัย
เช่นเดียวกัน ได้แก่ ปัญหาในด้านร่างกาย ปัญหาด้านครอบครัวและสังคมปัญหาด้านจิตใจ และปัญหาในการปฏิบัติ 
วิปัสสนากรรมฐาน ผู้สูงวัยได้ปฏิบัติตนเองเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นทั้งทางครอบครัว ร่างกายและจิตใจ เพื่อเป็นการแก้
ปัญหาในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน ได้แก่ ผู้สูงวัยได้ปฏิบัติตนเพื่อให้เข้าถึงความจริง หรือคำ�สอนที่เป็นแก่นพุทธธรรม 
ซึ่งจะช่วยให้ตนสามารถดำ�เนินชีวิตได้อย่างมีความสุข กล่าวคือ ผู้สูงวัยได้ประยุกต์หลักพุทธธรรมไปใช้ในชีวิตประจำ�
วัน มีดังต่อไปนี้ 
	 1) หลักไตรลักษณ์ 3 ความไม่เที่ยง ความเป็นทุกข์ และความไม่ใช่ตัวตน 2) หลักอริยสัจ 4 คือ รู้ปัญหา รู้เหตุ
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(พระครูใบฎีกาโสภา  กิจฺจสาโร (จันทรเพ็ง), 2533 : 13-50)
	 การพัฒนาจิต (จิตใจ) ตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เป็นวิชาการทางด้านจิต (จิตใจ) ที่เรียบง่าย ตรงไปตรง
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ผลภายในวินาทีที่ลงมือฝึกปฏิบัติ คือ จะมีความเบาสบาย สงบ ไม่มีความทุกข์ภายในจิตใจ และจิตใจบริสุทธิ์ผ่องใส 
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพราะเป็นเรื่องของการใช้สติปัญญาของตนเอง
	 ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น หน่วยงานภาครัฐจังหวัดบุรีรัมย์ ได้ให้ความสำ�คัญกับผู้สูงอายุมาโดยตลอด ได้ร่วม
กับส่วนราชการในพื้นที่ กลุ่มองค์กรภาคประชาชนในพื้นที่ในการดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เช่นการตรวจสุขภาพผู้สูง
อายุ ให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต ส่งเสริมการออกกำ�ลังกาย ถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่ลูกหลาน ส่งเสริม
การปฏิบัติธรรม จัดกิจกรรมวันสำ�คัญ รดนํ้าผู้สูงอายุในวันสงกรานต์ จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็น
ว่าหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องถือว่าการปฏิบัติต่อผู้สูงอาย ุ เป็นภารกิจหลักที่จะต้องดำ�เนิน
การอย่างเต็มที่และต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับกลุ่มอื่น ๆ ในสังคม เช่น เด็ก เยาวชน และสตรี เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของทุก
คนในสังคมไทยต่อไป
	 ในการทำ�งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุตามหลักพุทธธรรม : กรณีศึกษาตำ�บลบ้าน
ปรือ อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลของผู้สูงอายุในตำ�บลบ้านปรือ และข้อมูลทางด้านสา
ธารสุขประจำ�ตำ�บล อำ�เภอ และจังหวัด ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแล การเยียวยา และการพัฒนาสุขภาพจิตผู้สูงอายุ
ประจำ�แตล่ะปเีชน่ในวนัสงกรานต ์เปน็ตน้ อกีทัง้ไดน้ำ�ขอ้มลูทตุยิภมูอิกีหลายเลม่มาศกึษาตอ่ยอดประกอบบางสว่นดว้ย 
เพือ่ความหลากหลายของเนือ้หาและเพือ่ความชดัเจนของหลกัธรรมในการพฒันาสขุภาพจติทีม่คีวามนา่เชือ่ถอืมากยิง่
ขึน้ หวงัเปน็อยา่งยิง่วา่งานวจิยัเรือ่ง “รปูแบบการพฒันาสขุภาพจติของผูส้งูอายตุามหลกัพทุธธรรม : กรณศีกึษาตำ�บล
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 85ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

บา้นปรอื อำ�เภอกระสงั จงัหวดับรุรีมัย”์ จะนำ�ไปสูค่ำ�ตอบทางวชิาการ และเปน็ประเดน็ทีน่า่สนใจเพือ่การทำ�งานวจิยั
ที่แพร่หลายทางด้านการพัฒนาสุขภาพจิตตามหลักพุทธธรรมของ ผู้ที่สนใจในอนาคตสืบต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ  
	 2. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ในวัดและชุมชนตำ�บลบ้านปรือ  อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์
	 3. เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุตามหลักพุทธธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นในวัดและ ชุมชน 
อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 รูปแบบการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุตามหลักพุทธธรรม : กรณีศึกษาตำ�บลบ้านปรือ   อำ�เภอกระสัง          
จังหวัดบุรีรัมย์ การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Interview Research) โดยแบ่งขอบเขตการวิจัยออก
เป็น ดังนี้
	 1. ศึกษาหลักพุทธธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ศึกษากระบวนการพัฒนา
สุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ในวัดและชุมชนตำ�บลบ้านปรือ  อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ จากพระไตรปิฎกฉบับภาษา
บาลี มหาจุฬาเตปิฏกํ พุทธศักราช 2500 และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช 
2539 และการสัมภาษณ์
	 2.	 ศกึษาหลกัการพฒันาสขุภาพจติของผูส้งูอายตุามหลกัพทุธภมูปิญัญาทอ้งถิน่ จากบทความ เอกสารหนงัสอื
วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ขอบเขตด้านพื้นที่ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำ�หนดพื้นที่ศึกษาวิจัยใน ตำ�บลบ้านปรือ อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยกำ�หนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์แบบเจาะจง ได้แก่
	 1. บุคลากร/นักวิชาการ 5 คน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลบ้านปรือ ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลส่ง
เสริมสุขภาพประจำ�ตำ�บล และ อาสาสมัครตำ�บลบ้านปรือ
	 2. พระสงฆ์ 6 รูป ได้แก่ เจ้าอาวาสในเขตตำ�บลบ้านปรือ
	 3. ผู้สูงอายุ/ปราชญ์ชาวบ้าน 49 คน ได้แก่ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปและมีความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ
ดำ�เนินชีวิต รวมทั้งหมด 60 รูป/คน 
	 บุคลากร/นักวิชาการ คือ บุคคลที่ได้รับการยอมรับในชุมชนหมู่บ้าน และมีความรู้เกี่ยวกับ การดำ�เนินชีวิตความ
เป็นอยู่ในชุมชน โดยเกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำ�บลบ้านปรือและสามารถ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุได้
	 พระสงฆ/์ปราชญช์าวบา้น คอื ผูท้ีม่คีวามรูใ้นหลกัพทุธธรรม และมคีวามรูท้ีเ่กดิจากการศกึษาและประสบการณ์
ในการดำ�เนินชีวิตความเป็นอยู่ทั้งทางตรงและทางอ้อม รู้จักวิเคราะห์การแก้ปัญหาจนเกิดความรู้ที่กลั่นกรองและ
รวบรวมเป็นความคิดของตนเอง สามารถนำ�มาพัฒนาและนำ�ไปประยุกต์ถ่ายทอดความรู้ให้เกิดประโยชน์ตนเองและ
ชุมชนได้ 
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 86 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 วธิกีารดำ�เนนิการวจิยัเรือ่งศกึษารปูแบบการพฒันาสขุภาพจติของผูส้งูอายตุามหลกัพทุธธรรม : กรณศีกึษาตำ�บล
บ้านปรือ  อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์ มีขั้นตอนดำ�เนินการดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 สำ�รวจรวบรวมข้อมูล
	 1. การดำ�เนินการออกแบบการวิจัย ประกอบด้วย
	 	 1.1 การศึกษาทบทวนเอกสาร
	 	 	 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ได้แก่ พระไตรปิฎกบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฎกํ, 2500 พระ
ไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ. 2539
	 	 	 	 2) ขอ้มลูทตุยิภมูิ (Secondary Source) ไดแ้ก ่หนงัสอื ตำ�รา รายงานการวจิยั บทความทางวชิาการ 
และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องงานวิจัย
	 	 1.2  ออกแบบสัมภาษณ์ประเด็นที่สำ�คัญ
	 	 1.3  วิเคราะห์สรุปข้อมูล
	 2. วิธีการวิจัย
	 	 2.1 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจดัหมวดหมูเ่พือ่ศกึษาใหเ้หน็ขัน้ตอนการจดั                กระบวนการ
ของการพฒันาสขุภาพของผูส้งูอายขุองรปูแบบการพฒันาสขุภาพจติของผูส้งูอายตุามหลกัพทุธธรรม : กรณศีกึษาตำ�บล
บ้านปรือ  อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์
      		 2.2 การสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์แบบเจาะจงตามแบบสัมภาษณ์ที่ตั้งไว้
	 	 2.3 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในประเด็นที่สำ�คัญ ต่อเนื่องจากการสนทนากลุ่ม
เพื่อศึกษาความเห็นในระดับลึกของแต่ละบุคคล
	 3. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย
	 	 คัดเลือกบุคคลที่ให้ข้อมูลแบบเจาะจงซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ บุคลากร/นักวิชาการ พระ
สงฆ์/ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้สูงอายุจำ�นวน 60 คน 
	 ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูจากบคุลากร/นกัวชิาการ/พระสงฆ/์ปราชญช์าวบา้น/ผูส้งูอายโุดยการสุม่ตวัอยา่ง
แบบเจาะจง และใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม ดังต่อไปนี้
	 1. แบบสัมภาษณ์ที่ไม่เป็นทางการ ได้กำ�หนดหัวข้อไว้กว้าง ๆ  เป็นการล่วงหน้าตามประเด็นการวิจัย เป็นคำ�ถาม
ปลายเปิด เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
	 2. กล้องถ่ายรูป เพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรมของการวิจัยให้เกิดความสมบูรณ์
	 3. เครื่องมือบันทึกเสียง เพื่อใช้ในการเก็บเสียงสนทนา เพื่อนำ�มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ให้งานวิจัยมีเนื้อหาสมบูรณ์
	 4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 6 เดือน
	 ขั้นตอนที่ 3 การดำ�เนินการวิจัย ดังนี้ 
	 1. สัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมาย ได้จำ�นวน 60 คน และกำ�หนดเกณฑ์คัดเลือก 
	 	 1.1 เป็นพระสงฆ์ นักวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์ เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป เป็นบุคคลสามารถ
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 87ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

สรุปองค์ความรู้ได้ด้านศาสนาและความเป็นอยู่ การดำ�เนินชีวิตในปัจจุบัน
	 	 1.2 ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีความเสียสละ มีความเมตตา กรุณา และมีประสบการณ์ ความรู้ของตนเองด้าน
ความเป็นอยู่และการดำ�เนินชีวิตในปัจจุบัน 
	 2. การรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ดังนี้ 
	 	 2.1 ดำ�เนินการโดยนำ�กระบวนการจากกรอบความคิดมาวิเคราะห์ เพื่อทำ�แผนการวิจัย 
	 	 2.2 ดำ�เนินการวิจัย และตรวจสอบ แก้ไข ข้อบกพร่อง 
	 	 2.3 สนทนากลุ่มและสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้นำ�หรือนักวิชาการแบบเจาะลึกตามกรอบที่ตั้งไว้  
	 ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการศึกษาและตรวจสอบความถูกต้อง 
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยจำ�แนกแยกประเด็นข้อมูลตามความเหมาะสม แล้วพิจารณา ความสัมพันธ์ของข้อมูล 
แล้วรวบรวมข้อมูลแบบสังเคราะห์ตามประเด็นที่ศึกษา 
	 ขั้นตอนที่ 5 เขียนรายงาน 
	 ผูว้จิยันำ�ขอ้มลูจากการวเิคราะหเ์อกสารและขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูส้งูอายแุละกลุม่เปา้หมาย มาเขยีนรายงาน
เชิงพรรณนาและจัดทำ�รูปเล่มแล้วนำ�เสนอรายงานการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวจิยัครัง้นีใ้ชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพดว้ยการตคีวามตามเนือ้หา โดยการจดัหมวดหมูข่องขอ้มลู
และจำ�แนกวิเคราะห์ตามประเด็นคำ�ถามการวิจัย ส่วนการตรวจสอบข้อมูลและผลการศึกษา ใช้วิธีการจัดประชุมเพื่อ
เสนอผลการศึกษาเบื้องต้นแก่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้อง
	 นำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารปฐมภมู ิจากการสมัภาษณแ์ละขอ้มลูจากเอกสารทตุยิภมูตามหมวดหมูท่ีจ่ดั
ระบบไว้แล้ว ดังนี้
	 หลกัพทุธธรรมและภมูปิญัญาทอ้งถิน่ในการพฒันาสขุภาพจติของผูส้งูอายุ สามารถสรปุไดใ้นประเดน็ดงัตอ่ไปนี้
	 1. ความหมายและความสำ�คัญของพุทธธรรม เป็นหลักพุทธธรรมสำ�คัญ ๆ  หลายหมวดที่พระพุทธเจ้าทรงนำ�มา
ตรัสสอนไว้ในพระไตรปิฎก หลักธรรมแต่ละหมวด ทรงแสดงไว้มีเป้าหมายสูงสุด คือ นำ�ไปสู่การดับทุกข์ทั้งสิ้น ส่วน
ความสำ�คัญของพุทธธรรม คือ เป็นที่รวบรวมหลักธรรมของพระพุทธศาสนาเถรวาทอย่างบริสุทธิ์ นำ�เสนอหลักการ
และสาระสำ�คญัของพระพทุธศาสนา อยา่งครบถว้น รอบดา้นครอบคลมุ และเปน็ระบบอยา่งชดัเจน และเปน็มาตรฐาน
และเกณฑ์ของความเชื่อ และการปฏิบัติของชาวพุทธทั่วไป ทั้งในระดับชาวบ้านและพระภิกษุ
	 2. พุทธธรรมสำ�หรับพัฒนาสุขภาพจิต คือ หลักของโยนิโสมนสิการนั้น ซึ่งมุ่งพัฒนาด้านความคิดของปัญญาโดย
การเนน้กำ�จดัอวชิชา และเปน็เครือ่งนำ�ไปสูท่างหลดุพน้ หรอืเปน็แนวคดิเกีย่วกบัระดบัปญัญาเพือ่พฒันาไปสูส่จัธรรม 
และอกีประการหนึง่ ซึง่มุง่พฒันาสภาพจติใหเ้กดิคณุธรรมหรอืกศุลธรรม หรอืเปน็เครือ่งนำ�ไปสูก่ารพฒันาทางโลก และ
เป็นแนวคิดเกี่ยวกับระดับปัญญาพัฒนาไปสู่ศีลธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ
	 3. ลักษณะสำ�คัญของผู้สูงอายุ วัยสูงอายุจัดเป็นวัยที่อยู่ในระยะสุดท้ายของชีวิต ลักษณะและพัฒนาการในวัยนี้
จะตรงข้ามกับวัยเด็ก กล่าวคือ เป็นระยะที่มีแต่ความเสื่อมโทรม และมีการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพร่างกาย ทรุดโทรม 
เปลี่ยนแปลงทางสุขภาพจิต มีการหลงลืม ความจำ�คลาดเคลื่อน
	 4. สาเหตุและสภาพปัญหาของการดำ�เนินชีวิตของผู้สูงอายุ ปัญหาของผู้สูงอายุ มาจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลง
ของร่างกายและสรีรวิทยาตามอายุ ผู้สูงอายุกลัวความจริง และความรับผิดชอบตนเอง ซึ่งสาเหตุเหล่านี้จะทำ�ให้ผู้สูง
อายมุปีญัหาดา้นสขุภาพรา่งกายทีเ่สือ่มโดยสภาพและสง่ผลกระทบถงึสขุภาพจติภายใน เพราะผูส้งูอายไุมป่รบัเปลีย่น
การกระทำ�ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 88 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 5. พุทธธรรมสำ�หรับผู้สูงอายุ เป็นหลักการปฏิบัติเพื่อให้ผู้สูงอายุนั้นมี เพื่อเป็นการเสริมสภาพทั้งทางร่างกาย
และจิตใจให้เกิดความสมบูรณ์ ได้แก่ หลักศีล 5 หลักบุญกิริยาวัตถุ 10 หลักโลกธรรม 8 หลักพรหมวิหาร 4 และหลัก
ภาวนา 4

	 6. ความสำ�คญัของภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เปน็ความรูค้วามสามารถของคนในทอ้งถิน่มกีารสัง่สมขึน้มาจากประสบการณ์
การเรียนรู้และมีระยะเวลายาวนานมีการคิดค้นต่อเนื่องกันมาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาปรับตัวและดำ�รงชีวิต
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีการผสมผสานสอดคล้องกับวิถีของกลุ่มชนแล้วถ่ายทอดสืบต่อกันมาจนเป็น
วฒันธรรมภมูปิญัญา ความรูข้องการถา่ยทอดภมูปิญัญาทอ้งถิน่ของประชาชนนัน้  เกดิจากความรูค้วามคดิสรา้งสรรค์
ของประชาชนและชมุชนนัน้ โดยยดึหลกัความเชือ่ทางพระพทุธศาสนาและเกีย่วเนือ่งดว้ยความเชือ่ประเพณ ีพธิกีรรม 
วัฒนธรรมและวันสำ�คัญทางพระพุทธศาสนา 
	 7. ความสำ�คัญของสุขภาพจิต และการพัฒนาสุขภาพจิต เป็นภาวะความสมดุลระหว่างสุขภาพกายและสุขภาพ
จิต เป็นสภาวะที่ร่างกายและจิตใจมีความปกติในด้านความสัมพันธ์ระหว่างกัน ในทางตรงกันข้ามหากสุขภาพส่วนใด
ส่วนหนึ่งมีความบกพร่องหรือมีสภาวะที่ผิดปกติไป ก็ถือว่าเกิดความไม่สมดุลระหว่างสุขภาพทั้งสองด้านขึ้น ส่วนใน
ประเดน็การพฒันาสขุภาพจตินัน้ เปน็การสง่ผลอนัเนือ่งมาจากพฒันาการในระยะวยัทารก วยัเดก็ วยัรุน่ และวยั ผูใ้หญ ่
ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและถ้าหากบุคคลประสบความสำ�เร็จในการพัฒนาแต่ละช่วงวัยด้วยด ตลอดมา บุคคลใน
วัยชราจะสามารถนำ�ประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตและการงานของตน ทำ�ประโยชน์ให้แก่สังคม
	 8. กระบวนการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ในวัดและชุมชนตำ�บลบ้านปรือ  อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 
	 	 8.1 สภาพบริบททั่วไปของตำ�บลบ้านปรือ อำ�เภอกระสัง
	 ตำ�บลบา้นปรอื มภีมูปิระเทศสว่นใหญเ่ปน็พืน้ทีร่าบลุม่และมคีวามลาดชนัเลก็นอ้ยในบางพืน้ทีม่ปีา่บรเิวณลำ�นํา้ช ี
เปน็พืน้ทีป่า่ทีส่ำ�คญั ซึง่เปน็เขตเชือ่มตอ่ระหวา่งองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล บา้นปรอืกบัตำ�บลสวาย อำ�เภอเมอืง จงัหวดั
สุรินทร์ และมีแหล่งนํ้าที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติที่สำ�คัญ 
	 	 8.2 กระบวนการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ
	 การพฒันากายแยกไดห้ลายอยา่ง อยา่งงา่ยทีส่ดุกค็อืพฒันารา่งกายใหแ้ขง็แรง มสีขุภาพดหีายโรคหายภยั ปราศจาก
โรคเทา่ทีเ่ปน็ไปได ้ซึง่ในแงน่ีม้กัจะเปน็ความหมายของการพฒันากายในแบบของการศกึษาสมยัใหม ่ทัว่ไป แตพ่ระพทุธ
ศาสนายงัพดูตอ่ไปอกีถงึการพฒันากายในความหมายวา่ เปน็การพฒันาความสมัพนัธก์บั สิง่แวดลอ้มทางกายภาพอยา่ง
ถกูตอ้งดงีาม ในทางทีเ่ปน็คณุประโยชนอ์นันีเ้ปน็สิง่สำ�คญัมาก ไมใ่ชว่า่พฒันากายให ้แขง็แรงเทา่นัน้แตพ่ฒันาใหก้ายนีม้ ี
ความสมัพนัธท์ีถ่กูตอ้งดงีามกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เพราะสิง่แวดลอ้มมใิชม่เีฉพาะทางสงัคมเทา่นัน้ สิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ เช่น ทางวัตถุขั้นพื้นฐานก็คือ ปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค

สรุปผลการวิจัย 
	 1. หลักพุทธธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุใช้หลักภาวนา 4 ได้แก่          	
    	 	 1.1 กายภาวนา เปน็การบรหิารกาย ดว้ยการเดนิออกกำ�ลงักาย กวาดลานบา้น และรดนํา้ผกัสวนครวั  ทำ�ให้
มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงมีภูมิคุ้มกันที่ดี  
	 	 1.2 สีลภาวนา การปฏิบัติตนให้ถูกต้องดีงามตามบรรพบุรุษ การฝึกอบรมตนเองให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัย              
ไม่เบียดเบียนผู้อื่นยื่นมือช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน พึ่งพาอาศัยหยิบยื่นนํ้าใจไมตรีต่อเพื่อนบ้านด้วยความเต็มใจ              	
	 	 1.3 สมาธิภาวนา การฝึกอบรมจิตใจให้เข้มแข็งมั่นคงเจริญงอกงามด้วยคุณธรรมทั้งหลาย มีเมตตา กรุณา 
ขยันหมั่นเพียร อดทนมีสมาธิ และสดชื่น เบิกบาน เป็นสุขผ่องใส มีจิตใจที่ดี มีสุขภาพจิตที่แจ่มใส และ
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 89ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	       1.4 ปัญญาภาวนา การฝึกอบรมปัญญาให้รู้เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง มีความนึกคิดไตร่ตรองด้วยเหตุ 
ด้วยผลไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสิน 
	 ดังนั้น หลักภาวนา 4 จึงเป็นหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมในการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุและ สามารถนำ�ไป
ประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินชีวิตเพื่อให้ได้รับประโยชน์สุข ตั้งแต่ขั้นต้นในการลงมือปฏิบัติ กล่าวคือ เริ่มตั้งแต่ การรู้จัก
ปฏิบัติตนที่ดีต่อสภาพสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งเรียกว่า การสำ�รวมอินทรีย์ทั้งหลาย มีสำ�รวมตา สำ�รวมหู สำ�รวมจมูก 
สำ�รวมลิน้ สำ�รวมกาย และสำ�รวมใจ เพือ่จะไดใ้ชเ้ปน็พืน้ฐานของศลี คอื เจตนางดเวน้จากความชัว่ทาง กาย และเจตนา
งดเวน้จากความชัว่ทางวาจา เรยีกวา่ พฒันาดา้นความประพฤตหิรอืพฒันาดา้นพฤตกิรรมทีด่ี อนัเปน็ชอ่งทางใหจ้ติใจ
พัฒนาและช่วยให้ปัญญางอกงาม
	 สว่นภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เปน็ความรูท้ีเ่กดิจากประสบการณแ์ลว้ถา่ยทอดสบืตอ่กนัมา โดยการใชย้าสมนุไพรรกัษา
โรคตา่ง ๆ  การใชห้มากพลเูคีย้วเปา่รกัษาพษิไข ้ทีเ่กดิจากฝ ีเรมิ งสูวดั โรงพยาบาลเปน็ทางเลอืกสดุทา้ยสำ�หรบัผูส้งูอายุ
สว่นมากจะใชย้าสมนุไพรเพือ่รกัษาโรค เปน็ความรูค้วามสามารถของคนในทอ้งถิน่มกีาร สัง่สมขึน้มาจากประสบการณ์
การเรียนรู้และมีระยะเวลายาวนานมีการคิดค้นต่อเนื่องกันมาใช้เป็นแนวทางในการ แก้ปัญหาปรับตัวและดำ�รงชีวิต
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีการผสมผสานสอดคล้องกับวิถีของกลุ่มชนแล้วถ่ายทอดสืบต่อกันมาจนเป็น
วฒันธรรมภมูปิญัญา ความรูข้องการถา่ยทอดภมูปิญัญาทอ้งถิน่ของประชาชนนัน้  เกดิจากความรูค้วามคดิสรา้งสรรค์
ของประชาชนและชมุชนนัน้ โดยยดึหลกัความเชือ่ทางพระพทุธศาสนาและ เกีย่วเนือ่งดว้ยความเชือ่ประเพณ ีพธิกีรรม 
วัฒนธรรมและวันสำ�คัญทางพระพุทธศาสนา ความเชื่อตามแนวพุทธซึ่งมีทั้งคุณและโทษผสมกันอยู่แต่ส่วนใหญ่แล้ว
จะให้คุณมากกว่าโทษเพราะความเชื่อไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ใคร ดังนั้น ความเชื่อที่ถูกปลูกฝังจากรุ่นสู่รุ่นจึง
ตกทอดมาสู่ลูกหลาน และผู้สูงอายุในตำ�บลบ้านปรือได้นำ�ความเชื่อเหล่านี้มาใช้ในการดำ�เนินชีวิตควบคู่กับสังคม
สมัยใหม่ เช่น 
	 	 1) ความเชือ่กอ่ใหเ้กดิพลงับางคนเมือ่เจบ็ไขไ้ดป้ว่ยเมือ่มกีารรกัษาดว้ยวธิกีารทางไสยศาสตรก์จ็ะเกดิ ความ
เข้มแข็งทางจิตใจมีพลังในการต่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บ
	 	 2) ความเชื่อก่อให้เกิดความมั่นใจเมื่อได้รับการเสริมแรงจากความเชื่อเช่นการดูฤกษ์ยามในงานพิธีต่าง ๆ  
ทำ�ให้เกิดความมั่นใจว่าพิธีที่จัดขึ้นนี้ถูกต้อง
	 	 3) ความเชือ่ทำ�ใหเ้กดิความสรา้งสรรคใ์นการทำ�กจิกรรมเกีย่วกบัเรือ่งของความเชือ่เชน่การสรา้งเจดยีร์ปูปัน้
เป็นสัญลักษณ์แทนความเชื่อคนอีสานจะมีจินตนาการในเชิงสร้างสรรค์
	 	 4) ความเชื่อก่อให้เกิดความสามัคคีความเชื่อในเรื่องของการขอฝนเมื่อเกิดความแห้งแล้งคนอีสานสามารถ
รวมตัวทำ�กิจกรรมร่วมกันเช่นคนทำ�พิธีบุญบั้งไฟการแห่ผีตาโขน
	     5) ความเชื่อทำ�ให้เป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้นเช่นการจะให้เกิดการอนุรักษ์ป่าไม้พิธีกรรมและความเชื่อเป็นส่วน
สำ�คญัของภมูปิญัญาทอ้งถิน่อนัเกดิขึน้เพือ่จดัระเบยีบการจดัการทรพัยากรโดยการเสรมิสรา้งความผกูพนัทางศลีธรรม
และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนกับป่า
	 	 6) ความเชือ่เปน็พืน้ฐานใหเ้กดิปญัญาความเชือ่กอ่ใหเ้กดิการคดิคน้หาวธิกีารซึง่กระบวนการคดิคน้กค็อืการ
ใช้ปัญญานั่นเองเช่นคนอีสานคิดหาวิธีจุดบั้งไฟไปให้สูงที่สุดและไกลที่สุดเพื่อบูชาพญาแถนขอฝน
	 	 7) ความเชื่อทำ�ให้การนับถือศาสนามั่นคงในรอบ 1 ปี ซึ่งมี 12 เดือนของคนอีสานจะมีประเพณีฮีต สิบสอง
ซึ่งสัมพันธ์กับการดำ�เนินชีวิตของชาวอีสานในรูปของความเชื่อเช่นถ้าพระสงฆ์เข้ากรรมในเดือนอ้ายชาวบ้านที่ได้ดูแล
พระสงฆ์ในช่วงอยู่กรรมจะได้บุญมากหรือถ้าใครก็ตามสามารถฟังเทศน์มหาชาติได้ครบ 13 กัณฑ์จะได้ขึ้นสวรรค์สิ่ง
เหล่านี้จะเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับความเชื่อของพุทธศาสนาทั้งสิ้นซึ่งทำ�ให้คนเกิดความศรัทธาและนับถือศาสนาอย่างยึดมั่น 
(ยศ สันตสมบัติ, 2540 : 55)  
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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	 2. กระบวนการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ในวัดและชุมชนตำ�บลบ้านปรือ นั้นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำ�บล ร่วมจัดกิจกรรมในวันสำ�คัญทางพระพุทธศาสนากับทางวัดเพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสผ่อนคลาย และมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมบ่อย ๆ  เช่นการออกกำ�ลังกาย การนวดผ่อนคลาย การร้องเพลง และการฟ้อนรำ� จนสังเกตเห็นว่ามีการยิ้ม
แย้มแจ่มใส มีความสนุกสนานเพลิดเพลินกับเพื่อน ๆ ในวัยเดียวกัน
	 3. รปูแบบการพฒันาสขุภาพจติของผูส้งูอายตุามหลกัพทุธธรรมภมูปิญัญาทอ้งถิน่ในวดัและชมุชน อำ�เภอกระสงั 
จงัหวัดบุรรีัมย์ ผู้สงูวยัควรมีการรับประทานอาหารพอประมาณ ออกกำ�ลงักายสมํ่าเสมอ การมี สว่นร่วมในชุมชน การ
ทำ�บุญ คบเพื่อนบ้านที่ดี ดำ�เนินชีวิตแบบเรียบง่าย โดยมีรูปแบบดังต่อไปนี้
	 	 3.1 รูปแบบการพัฒนาสุขภาพจิตเพื่อการดำ�เนินชีวิตในวัดและชุมชน มีดังนี้ (1) การพัฒนาด้านสภาพ
ร่างกาย ได้แก่ พิจารณาความจริงเกิดขึ้นสำ�หรับร่างกายของตัวตนเพื่อเป็นการละความยึดมั่นถือมั่น ศีลธรรมเป็นพื้น
ฐานโดยการปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ทานอาหารพอประมาณเพื่อเป็นประโยชน์เกี่ยวระบบร่างกาย 
สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมทำ�ใหส้ดชืน่ทัง้กายใจ ออกกำ�ลงักายอยา่งสมํา่เสมอเปน็การปรบัระบบในรา่งกายเพือ่ความ
สมดุล และยามเจ็บป่วยดูแลรักษาเพื่อเท่าทันในยามเจ็บป่วยที่จะมาในข้างหน้า 2) การพัฒนาด้านสภาพจิตใจ ได้แก่ 
ขยันทำ�บุญให้ทานเป็นการแสดงออกถึงการมีความเมตตาต่อกันและกัน ปฏิบัติงานอยู่เสมอเพื่อจะได้ไม่ว่างจากการ
เสยีเวลาเปลา่ อยา่ทกุขล์ว่งหนา้เปน็การปรบัสตใิหอ้ยูใ่นอารมณป์จัจบุนัขณะ อยา่ยอมเปน็ทาสของอดตีไมน่กึถงึความ
หลังที่ผ่านมาในการแก้ไขอะไรไม่ได้ และ ทำ�ใจสงบด้วยสมาธิและวิปัสสนาเพื่อความสะอาดและบริสุทธิ์ใจอย่างมั่นคง 
3) การพฒันาดา้นสภาพสงัคม ไดแ้ก ่อยา่ตามใจอารมณล์ดละความอยากทีเ่กดิขึน้ในตวัตน อยา่ขบคดิในเรือ่งเลก็นอ้ย
ลดทฏิฐมิานะปรบัทศันคต ิคบเพือ่ดเีปน็มติรเปน็ประโยชนช์ว่ยแนะนำ�ทางทีด่ขีึน้ และมคีวามอดทนและขนัตเิปน็ธรรม
อันช่วยให้ไปสู่ความสำ�เร็จ และ 4) การพัฒนาด้านสภาพเศรษฐกิจ ได้แก่ งดเว้นเลิกละอบายมุขเพื่อสุขภาพร่างกายที่
ดมีกีารประหยดัเพิม่ขึน้ ดำ�เนนิชวีติดว้ยความสขุคอืหมัน่ปรบัความสขุทางใจเพือ่ไมฟุ่ม่เฟอืยในการเสยีปจัจยัในทางไม่
ดี จับจ่ายรายได้ให้เป็น คือจัดระบบรายจ่ายและเก็บไว้ในยามจำ�เป็น และเน้นความพอเพียงเรียบง่ายเพื่อความสมดุล
ความพอดี พอมี พออยู่พอกิน และสามารถปรับสภาพคล่องของการดำ�เนินชีวิตให้มีความสุขอย่างยั่งยืน
	 	 3.2 รูปแบบการพัฒนาการทำ�กิจกรรมเกี่ยวกับความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในวัดและชุมชน ดังนี้ 1) การเข้า
รว่มกจิกรรม ยดึหลกัปฏบิตัดิงันี ้ มคีวามศรทัธาเพือ่มคีวามเชือ่พฒันาตามหลกักระบวนการภมูปิญัญาทอ้งถิน่ทางหลกั
ธรรม มกีารจดักจิกรรมพธิซีึง่เปน็กจิกรรมรว่มกลุม่กนัในชมุชนโดยมผีูส้งูอายรุว่มกจิกรรมนัน้อยา่งตัง้ใจ มกีารประกอบ
พิธีอาศัยร่วมด้านพิธีกรรม ประเพณีและวัฒนธรรม และมีความรู้สติปัญญาสามารถเพิ่มความรู้ได้อย่างถูกต้อง 2) การ
ศึกษาเรียนรู้ ยึดหลักปฏิบัติดังนี้  มีศรัทธาเข้าไปหาผู้รู้ต้องทำ�ตามผู้ที่เคยมีความรู้มาก่อนและปฏิบัติตาม จดจำ�เรื่องที่
ศึกษาโดยการอ่าน เขียน เพื่อเป็นข้อมูลที่เข้าใจง่าย เกิดความเพียรเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมทั้งกำ�ลังกายและใจ และ
เกิดฉันทะ (ความพอใจ) มีความพอใจในการปฏิบัติงานกิจกรรมทุกอย่าง 3) การฝึกอบรมหลักธรรม ยึดหลักปฏิบัติ
ดังนี้ เป็นการเพิ่มความรู้เป็นการเพิ่มความเข้าใจเป็นการเพิ่มทักษะ และเป็นการเพิ่มปฏิภาณไหวพริบ และ 4) การนำ�
มาฝึกหัดปฏิบัติจริง ยึดหลักปฏิบัติดังนี้ เข้าใจปัญหาจากประสบการณ์ กลุ่มเรียนรู้ที่เข้มแข็ง การกระตุ้นแนวทางแก้ไข 
และเรียนรู้ต่อเนื่องเอื้อประโยชน์
	     3) รปูแบบการพฒันาการปฏบิตัเิกีย่วกบัความรูภ้มูปิญัญาทอ้งถิน่ในวดัและชมุชน ดงันีว้า่  1) ดา้นความสมัพนัธ ์
ยึดหลักปฏิบัติดังนี้ ด้านอุดมคติเป็นการยึดถือมาตรฐานแห่งความดี ความงาม และความจริงเป็นเป้าหมายแห่งชีวิต มี
ความเสียสละเพื่อประโยชน์แต่ตนและส่วนรวม มีเครือข่ายการประชาสัมพันธ์บอกกล่าวเชิญชวนมาทำ�ความดี และมี
การสรา้งอานภุาพเปน็การสรา้งภมูคิุม้กนัของวดัและชมุชนทางด ี2) ดา้นการมปีระสบการณ ์ยดึหลกัปฏบิตัดิงันี ้เขา้ใจ
การบริหารจัดการจากงานที่จัดกิจกรรมตามลำ�ดับ มีการพัฒนาตนเองเป็นการสร้างปัญญาความรอบรู้ให้เกิดมากขึ้น 
มีคุณธรรมต่อตนเองและชุมชนสร้างความเจริญเป็นหมู่คณะ และรักษาคุณค่าประเพณีเห็นสิ่งที่ปฏิบัติมาแล้วสืบสาน
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 91ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

ต่อไป 3) ด้านการจัดทำ�เอกสาร ยึดหลักปฏิบัติดังนี้ การทำ�คู่มือภูมิปัญญาท้องถิ่นประจำ�ตำ�บลเป็นแหล่งข้อมูลที่เกิด
จากภมูปิญัญาทอ้งถิน่ การทำ�สถานทีแ่หลง่เรยีนรูป้ระจำ�ตำ�บลศกึษาเรยีนรูไ้ดง้า่ย การทำ�คูม่อืดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่
เพือ่การคน้ควา้และจดัเกบ็ไดง้า่ยขึน้ และการสง่เสรมิสูก่ารเรยีนรูส้มยัใหมเ่พือ่กา้วทนัยคุสมยัปจัจบุนั และ 4) ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์ยดึหลกัปฏบิตัดิงันี ้การอบรมความรูข้องผูรู้เ้พือ่เพิม่ความรูข้องผูน้ำ�/พระสงฆ ์และปราชญช์าวบา้น การ
เข้าร่วมของหน่วยงานเพื่อเป็นการเชื่อมงานเครือข่าย ตรวจสอบความถูกต้องจากนักวิชาการ และการประชาสัมพันธ์
การเผยแผ่เพื่อเป็นการพัฒนาสู่ตำ�บลหรืออำ�เภอ อื่น ๆ เข้ามาศึกษาดูงาน
	     4) รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในวัดและชุมชน ดังนี้ 1) สภาพปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ยึดหลัก
ปฏิบัติดังนี้ ผู้รู้และปราชญ์ท้องถิ่น ผู้นำ�และนักวิชาการจะต้องเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ศึกษาเล่าเรียนภูมิปัญญา
ท้องถิ่น สภาพแวดล้อมทั่วไปโดยการดูพื้นที่สิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การมีเครือข่ายศูนย์
การเรียนรู้ชุมชน การมีความรู้ทางเทคโนโลยี ด้านสังคม และด้านวัฒนธรรมเพื่อเป็นการประสานงานเครือข่ายบอก
ชี้แจงข้อมูลข่าวสาร 2) กระบวนการถ่ายทอด ยึดหลักปฏิบัติดังนี้ การกำ�หนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การจัดเก็บข้อมูลเทคโนโลยีสมัยใหม่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และแบ่ง
ปัน การสร้างจิตสำ�นึกในการถ่ายทอด การมีองค์ความรู้เฉพาะถิ่นและฝึกหัดปฏิบัติจริง และการอบรมความรู้เดิมกับ
หลักปฏิบัติศาสตร์สมัยใหม่ด้วยการกระจายความรู้ 3) การสังเกตและมีส่วนร่วม ยึดหลักปฏิบัติดังนี้ เข้าร่วมกิจกรรม
ท้องถิ่น มีส่วนร่วมของการฝึกอบรม การแสดงความคิดเห็น และมีความรู้อย่างลึกซึ้ง และ 4) ประโยชน์และคุณค่าที่
ปรากฏ ยึดหลักปฏิบัติดังนี้ คุณค่าทางพระพุทธศาสนาคุณค่าทางวัฒนธรรมคุณค่าทางพิธีกรรมคุณค่าทางประเพณี 
และประโยชน์ในทางพระพุทธศาสนา

อภิปรายผล
	 รายงานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุตามหลักพุทธธรรม : กรณีศึกษาตำ�บลบ้านปรือ  
อำ�เภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสุขภาพ
จติของผูส้งูอาย ุ2) เพือ่ศกึษากระบวนการพฒันาสขุภาพจติของผูส้งูอาย ุในวดัและชมุชนตำ�บลบา้นปรอื  อำ�เภอกระสงั  
จงัหวดับรุรีมัย์  3) เพือ่เสนอรปูแบบการพฒันาสขุภาพจติของผูส้งูอายตุามหลกัพทุธธรรมภมูปิญัญาทอ้งถิน่ในวดัและ
ชุมชน อำ�เภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบลงพื้นที่สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลนำ�มาวิเคราะห์
	 หลกัพทุธธรรมและภมูปิญัญาทอ้งถิน่ในการพฒันาสขุภาพจติของผูส้งูอายุ คอืภาวนา 4 เปน็หลกัธรรมทีผู่ส้งูอายุ
ปฏิบัติแลวจะมีผลดีต่อสุขภาพ และวิถีการดำ�เนินชีวิต โดยการปฏิบัติ  คือ 
	 1. กายภาวนา จากการสมัภาษณผ์ูส้งูอายสุว่นมากใหข้อ้มลูทีส่อดคลอ้งกนั คอื ชอบทำ�งานแกเ้หงา และแกเ้ครยีด 
เช่น การปลูกผักกินเอง ปลูกสมุนไพรไว้ต้มกินเวลาป่วย ปลูกกล้วย กวาดลานบ้าน เป็นต้น เพราะถือว่าเป็นการออก
กำ�ลังกายไปในตัวเพื่อสุขภาพของตนเอง
	 2. สีลภาวนา จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุส่วนมากให้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน คือ การช่วยเหลือเกื้อกูล การแบ่งปัน 
การช่วยดูแลสอดส่องบ้านใกล้เรือนเคียง เป็นสิ่งที่ทำ�ให้จิตใจมีความสุขและได้รับความรัก ความอบอุ่นจากเพื่อนบ้าน
ที่อยู่ใกล้ชิดกัน
	 3. สมาธภิาวนา ผูส้งูอายสุว่นมากทีใ่หข้อ้มลูในการสมัภาษณม์คีวามสอดคลอ้งกนัมากในดา้นการทำ�สมาธ ิเนือ่งจาก
มีอายุมากและถูกทอดทิ้งให้อยู่เพียงลำ�พัง หรือบางครอบครัวก็อยู่กับหลาน ยิ่งในช่วงเปิดเทอมหลานไปเรียนหนังสือ
กันหมด ยิ่งทำ�ให้เหงาและบางครั้งที่ไม่สบายจิตใจก็หดหู่ สิ่งที่ทำ�ได้คือการนั่งพิจารณากาย ว่าเป็นของไม่เที่ยงสักวัน
ต้องแตกดับ จากการที่นั่งเหม่อลอยจิตใจฟุ้งซ่านทำ�ให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บได้ง่าย ก็หันมาฝึกจิต โดยการไม่ยึดมั่นถือมั่น 
ปล่อยวางและทำ�จิตใจให้สบาย ก็ทำ�ให้ทีความสุขเมื่อมีความสุขร่างกายก็แข็งแรง
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 92 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 4. ปัญญาภาวนา ผู้สูงอายุให้การสัมภาษณ์ที่แตกต่างกันอยู่ 2 ลักษณะ คือ กลุ่มที่เป็นอุบาสิกา มีความรู้ความ
เข้าใจชีวิต ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ดีรู้เท่าทันโลกตามความเป็นจริงและยอมรับสภาพของร่างกายได้เนื่องจาก
มีโอกาสเข้าวัดฟังธรรมบ่อย ๆ จะคิดจะพูดหรือทำ�อะไรก็มีความรอบคอบ ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นและตามมาใน
ภายหลัง ส่วนกลุ่มที่เป็นอุบาสก มีทั้งที่สามารถแก้ปัญหาชีวิตด้วยการเข้าใจสภาวะการเปลี่ยนแปลงของร่างกายตาม
ความเป็นจริงได ้ และที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของร่างกายไม่ได้เนื่องจากในช่วงยังแข็งแรงอยู่ไม่ค่อยมีโอกาสเข้าวัด
ฟังธรรม เพราะมัวแต่เร่งทำ�งานเลี้ยงครอบครัว เมื่อถึงวัยชราภาพมักมีสุขภาพที่อ่อนแอเจ็บป่วยได้ง่ายเพราะเกิดจาก
ความเครียดหลาย ๆ อย่าง 
	 ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เปน็ความรูค้วามสามารถของคนในทอ้งถิน่มกีารสัง่สมขึน้มาจากประสบการณก์ารเรยีนรูแ้ละ
มีระยะเวลายาวนานมีการคิดค้นต่อเนื่องกันมาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาปรับตัวและดำ�รงชีวิตให้เข้ากับสภาพ
แวดลอ้มทางธรรมชาตมิกีารผสมผสานสอดคลอ้งกบัวถิขีองกลุม่ชนแลว้ถา่ยทอดสบืตอ่กนัมาจนเปน็วฒันธรรมภมูปิญัญา 
ความรู้ของการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของประชาชนนั้น เกิดจากความรู้ความคิดสร้างสรรค์ของประชาชนและ
ชุมชนนั้น โดยยึดหลักความเชื่อทางพระพุทธศาสนาและเกี่ยวเนื่องด้วยความเชื่อประเพณ ี พิธีกรรม วัฒนธรรมและ
วันสำ�คัญทางพระพุทธศาสนา 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 	 1. องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั และองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล ควรกำ�หนดเปน็นโยบายและแผนพฒันาสขุภาพ
จิตของผู้สูงอายุ โดยมีการดูแลและจัดอบรมทุก ๆ เดือน
	 	 2. รัฐบาลควรมีนโยบายให้ผู้นำ�ชุมชน และพระสงฆ์ จัดกิจกรรมร่วมกันทุกเดือนในการบริหารกาย การ
รักษาศีล การอบรมจิต การอบรมปัญญา และให้หน่วยงานของรัฐมีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วยการปลูก
ฝังจิตสำ�นึก เป็นเพื่อนที่ดีต่อกัน และสามารถพึ่งพาอาศัยช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันได้
	 	 3. ควรมกีารสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืในการพฒันาสขุภาพจติ ระหวา่งชมุชน โรงพยาบาล กรมการแพทย์ 
กรมควบคุมโรคติดต่อ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย องค์การบริหารส่วนตำ�บล เป็นต้น เพื่อหา
แนวทางส่งเสริมดูแลสุขภาพจิตของผู้สูงอายุให้มีสุขภาพจิตที่ดีและมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีความสุขในบั้นปลาย
ของชีวิต
	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 	 1. ศึกษาพุทธวิธีการดูแลสุขภาพของผู้สูงวัยตามแนวทางภูมิปัญญาท้องถิ่น
	 	 2. ศึกษาปัญหาและผลกระทบต่อสุขภาพจิตของผู้สูงวัยในสังคมไทยปัจจุบัน
	 	 3. ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ส่งเสริมและสร้างรายได้ให้กับชุมชน
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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