
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 7ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

คุณภาพของบัณฑิตแพทย์แผนไทยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ปีการศึกษา 2558
Quality of Thai Traditional Medicine Graduate as 

standard of Thai Qualifications Framework for Higher 
Education from Kanchanabhishek Institute of Medical and 

Public Health Technology, Year 2015.

อำ�พล บุญเพียร1*, ปฐมา  จันทรพล2, สุทธิศักดิ์ สุริรักษ3์ และเอกพล  หมั่นพลศร4ี

Amphon Bunphian1*, Pathama Jantharaphon2, Sutthisak Surirak3 and Ekkaphon Munphonsri4

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ประเมนิและเปรยีบเทยีบคณุภาพของบณัฑติแพทยแ์ผน
ไทยตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ กาญจนา
ภิเษก ปีการศึกษา 2558 จากความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บัณฑิตจำ�นวน 40 คน 
และบัณฑิตจำ�นวน 40 คน เก็บข้อมูลทางไปรษณีย์ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 2560 โดยใช้แบบสอบถาม
คุณภาพของบัณฑิตแพทย์แผนไทยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน ในการเก็บข้อมูล
โดยผ่านการตรวจความตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ( ) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้ค่าสถิติ Independent sample T-test
	 ผลการศึกษา พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของบัณฑิตแพทย์แผนไทยภาพรวมอยู่ในระดับ
คุณภาพมาก ( =3.99, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านคุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับคุณภาพมาก ( =4.21, S.D. = 0.57) ส่วนบัณฑิตมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของบัณฑิตแพทย์แผนไทยภาพ
รวมอยู่ในระดับคุณภาพมาก ( =3.90, S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านคุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับคุณภาพมาก ( =4.25, S.D. = 0.46) เมื่อเปรียบเทียบระหว่างมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิต 
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บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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Abstract

	 The Administration of Archaeological Sites in Buddhist Monasteries for Sustainable Development 
will be focused on Buddhist monasteries which have archaeological sites within for the purpose 
to have a good model for sustainable development.
	 The duty of abbots to participate in sustainable development in the form of cultural 
conservative manner which is suitable for the image and identity of such archaeological sites will 
be extremely important together with the understanding and cooperation with villagers and local 
organizations to perform as a leader who creates harmony sustainably.

Keywords : Administration, Archaeological ,Buddhist Monasteries, Sustainable Development,

บทนำ�
	 วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก เป็นสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่ผลิตและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการบริการ
สาธารณสุขให้มีปริมาณและคุณภาพตามความต้องการของระบบบริการสุขภาพ จึงได้ดำ�เนินการเปิดการเรียนการ
สอนด้านการแพทย์แผนไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 ในปีการศึกษา 2548 มีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ตามเกณฑ์ของกอง
ประกอบโรคศิลปะของวิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยุกต์ โดยใช้เวลาเรียนตลอดหลักสูตรจำ�นวน 3 ปี และต่อมา
ในปี 2554 ได้มีการพัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาตรี โดยสมทบกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (ภาค
วชิาการแพทยแ์ผนไทย, 2559)โดยหลกัสตูรการแพทยแ์ผนไทยบณัฑติ สาขาวชิาการแพทยแ์ผนไทย ไดม้กีารกำ�หนด
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ไว้ 6 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 
3) ดา้นทกัษะทางปญัญา 4) ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบ 5) ดา้นทกัษะการวเิคราะห์
เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลย ีและ 6) ทกัษะการปฏบิตัทิางวชิาชพี (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน, 2553)
	 ในปกีารศกึษา 2558 ทีผ่า่นมาไดม้นีกัศกึษาแพทยแ์ผนไทยบณัฑติ สาขาวชิาการแพทยแ์ผนไทย ไดส้ำ�เรจ็การ
ศกึษาจำ�นวน 55 คน ซึง่มแีนวทางการจดักระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามวงจรคณุภาพ ประกอบ
ดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื การวางแผน (Plan) การดำ�เนนิงานและเกบ็ ขอ้มลู (Do) การประเมนิคณุภาพ (Check / Study) 
และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) (สำ�นักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2558) ซึ่งการติดตามคุณภาพของบัณฑิตก็คือการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นนั้นเอง อันนำ�ไปสู่ขั้นตอนการ
เสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) ต่อไป จากที่มาและความสำ�คัญดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
“คุณภาพบัณฑิตแพทย์แผนไทยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์
และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ปีการศึกษา 2558” เพื่อนำ�ผลการศึกษาในครั้งนี้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษาต่อไป
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 9ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตแพทย์แผนไทยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี
ทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ปีการศึกษา 2558 ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต และบัณฑิต
	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบคณุภาพบณัฑติแพทยแ์ผนไทยตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก การศึกษา 2558 ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิต

สมมุติฐานการวิจัย
 	 คณุภาพบณัฑติแพทยแ์ผนไทยตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทย์
และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก การศึกษา 2558 ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิต มีความแตกต่างกัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจ (survey research) เพือ่ศกึษาคณุภาพบณัฑติแพทยแ์ผนไทยตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ กาญจนาภเิษก ปกีาร
ศึกษา 2558
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
	 ประชากร คือ ผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข 
กาญจนาภิเษก ที่มีความสัมพันธ์กับการทำ�งานของบัณฑิตโดยตรงมากที่สุด เช่น หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย ผู้อำ�นวยการ
โรงพยาบาล เป็นต้น จำ�นวน 55 คนและบัณฑิตผู้สำ�เร็จการศึกษาตามหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต สาขา
วิชาการแพทย์แผนไทย จากวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก   ปีการศึกษา 2558 
จำ�นวน 55 คน 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต

ความคิดเห็นของบัณฑิต

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
- ด้านคุณธรรม จริยธรรม
- ด้านความรู้
- ด้านทักษะทางปัญญา
- ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล
และความรับผิดชอบ
- ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
สือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
- ดา้นความสามารถและทกัษะในวชิาชพี



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 10 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรทั้งหมด 
	 โดยในการดำ�เนินการวิจัยมีผู้ยินยอมให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ แบ่งออกเป็น ผู้ใช้
บัณฑิต จำ�นวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 ของผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมดและบัณฑิตจำ�นวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.43 ของบัณฑิตที่จบการศึกษาทั้งหมด 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจำ�นวน 2 ชุดดังนี้
	 1. แบบสอบถามคณุภาพบณัฑติแพทยแ์ผนไทยตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิวทิยาลยั
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ปีการศึกษา 2558ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและ
บัณฑิต ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปประกอบไปด้วยคำ�ถามจำ�นวน 2 ข้อ
	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นแบบประเมินจากส่วนกลางพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนกซึ่ง
ประกอบไปด้วย รายด้าน6 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม จำ�นวน 7 ข้อ  2) ด้านความรู้จำ�นวน 9 ข้อ 3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา จำ�นวน 5 ข้อ 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จำ�นวน 4 ข้อ 
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี จำ�นวน 6 ข้อ และ 6) ทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ จำ�นวน 8 ข้อ รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 36 ข้อ 
	 ในการอธบิายผลระดบัคณุภาพของบณัฑติแตล่ะคนรวมกนัแลว้หาคา่เฉลีย่ และใชห้ลกัการแปลผลคะแนนเฉลีย่ ดงันี้
	 คะแนนเฉลี่ย   4.50 – 5.00  หมายถึง  	 มีคุณภาพระดับมากที่สุด  
	 คะแนนเฉลี่ย   3.50 – 4.49  หมายถึง  	 มีคุณภาพระดับมาก
	 คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49  หมายถึง  	 มีคุณภาพระดับปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49  หมายถึง  	 มีคุณภาพระดับน้อย
	 คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง  	 มีคุณภาพระดับน้อยที่สุด
	 โดยแบบสอบถามคณุภาพบณัฑติแพทยแ์ผนไทยตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ วทิยาลยั
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ปีการศึกษา 2558 ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและ
บัณฑิต นั่นประยุกต์ข้อคำ�ถามมาจากคู่มือการใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งได้ผ่าน          
กระบวนการสร้างและหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนนำ�ไปทดลองใช้และหาค่าความเชื่อมั่น
แล้ว โดยเมื่อปรับแล้วได้นำ�มาตรวจสอบคุณภาพด้านความถูกต้องและครบถ้วนจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้
เชีย่วชาญดา้นการวจิยั ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเรยีนการสอน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวดัและประเมนิผล โดยทกุขอ้ของ
เครื่องมือ จากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งพบว่าทุกข้อคำ�ถามมีค่าเกิน 0.5 ทุกข้อจึงไม่มีการปรับปรุงข้อคำ�ถาม	

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยดำ�เนินการพิทักษ์สิทธิความเป็นส่วนตัวและการปกปิดความลับของกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล โดย
ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการการจริยธรรมในมนุษย์ วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข 
กาญจนาภิเษก เลขที่ KMPHT-60010005
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 11ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากบัณฑิตจำ�นวน 55 คนและผู้ใช้บัณฑิต
จำ�นวน 55 คน ตอบแบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตัวอย่างทำ�แบบสอบถามด้วยตนเองแล้วส่งแบบสอบถามกลับทาง
ไปรษณีย์ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 2560 แล้วจึงตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
โดยได้แบบสอบถามคืนจากผู้ใช้บัณฑิตมาทั้งหมดจำ�นวน 40  ชุดคิดเป็นร้อยละ 71.43 ของผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมด และ
แบบสอบถามจากบัณฑิตคืนมาทั้งหมดจำ�นวน 40 ชุดคิดเป็นร้อยละ 71.43 ของผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมดโดยทุกฉบับมี
ความถูกต้องสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยับนัทกึขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ ในการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปใชส้ถติิ
ในการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนการเปรียบเทียบคุณภาพ
ของบณัฑติแพทยแ์ผนไทยตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาตริะหวา่งความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้ณัฑติ
กับบัณฑิตใช้สถิติทดสอบ Independent sample T-test

สรุปผลการวิจัย
	 1. คุณภาพบัณฑิตแพทย์แผนไทยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการ
แพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ปีการศึกษา 2558 ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต
	 	 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บัณฑิต)
	 	 	 คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ทำ�งานอยู่
โรงพยาบาลชุมชน (ร้อยละ 67.5) รองลงมาทำ�งานอยู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำ�ตำ�บล (ร้อยละ 17.5) โรง
พยาบาลทั่วไป (ร้อยละ 7.5) อื่นๆ (ร้อยละ 5.0) และสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด (ร้อยละ 2.5) และสถานที่ทำ�งาน
ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่กีจิกรรมการบรกิารการนวดไทย (รอ้ยละ 95) รองลงมา บรกิารดา้นสมนุไพร (รอ้ยละ 
90.0) บริการสุขภาพในชุมชน (ร้อยละ 87.5) ให้บริการเวชกรรมไทยใน OPD (ร้อยละ 80.5) บริการผดุงครรภ์ไทย 
(ร้อยละ 80.0) บริการเวชกรรมไทยใน IPD (ร้อยละ 35.0) และน้อยที่สุดคือกิจกรรมผลิตยาสมุนไพรจำ�นวน (ร้อย
ละ 12.5) (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต จำ�แนกตามข้อมูลทั่วไป (n=40)

	 ข้อมูล	 จำ�นวน	 ร้อยละ
ประเภทของหน่วยงาน
      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำ�ตำ�บล	 7	 17.5
      โรงพยาบาลชุมชน	 	 27	 67.5
      โรงพยาบาลทั่วไป	 	 3	 7.5
      โรงพยาบาลศูนย์	 	 0	 0.0
      สำ�นักงานสาธารณสุขอำ�เภอ	 0	 0.0
      สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด	 1	 2.5
      อื่นๆ	 	 2	 5.0
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 12 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 ข้อมูล	 จำ�นวน	 ร้อยละ
การให้บริการของหน่วยงาน
      บริการเวชกรรมไทยใน OPD	 33	 80.5
      บริการเวชกรรมไทยใน IPD	 14	 35.0
      บริการสุขภาพในชุมชน	 35	 87.5
      บริการการนวดไทย	 	 38	 95.0
      บริการด้านสมุนไพร	 	 36	 90.0
      การผลิตยาสมุนไพร	 	 5	 12.5
      บริการผดุงครรภ์ไทย		 32	 80.0

	 ด้าน
	 คุณภาพ	

ระดับคุณภาพ		  ( ) 	 (S.D.)
1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม	 4.21	 0.57	 มาก
2. ด้านความรู้	 3.94	 0.56	 มาก
3. ด้านทักษะทางปัญญา	 3.91	 0.56	 มาก
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	 4.14	 0.73	 มาก
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
   และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 3.76	 0.61	 มาก
6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพการแพทย์แผนไทย	 4.00	 0.60	 มาก
                          รวม	 3.99	 0.16	 มาก

ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต จำ�แนกตามข้อมูลทั่วไป (n=40) (ต่อ)

	 	 1.2 คณุภาพของบณัฑติสาขาการแพทยแ์ผนไทย วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ กาญจนา
ภิเษก ที่สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต
	 	 ระดับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติภาพรวมมีคุณภาพระดับมาก 
( = 3.99, S.D.= 0.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านคุณธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
( = 4.21, S.D.= 0.57) รองลงมาคือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีคุณภาพระดับ
มาก ( = 4.14, S.D.= 0.73) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพการแพทย์แผนไทยมีคุณภาพระดับมาก ( = 4.00, 
S.D.= 0.60) ด้านความรู้มีคุณภาพระดับมาก ( = 3.94, S.D.= 0.56) ด้านทักษะทางปัญญามีคุณภาพระดับมาก 
( = 3.91,  S.D.= 0.56)และมคีา่เฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ คอืดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศโดยมีคุณภาพระดับมาก ( = 3.76, S.D.= 0.61) (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติจำ�แนกเป็นรายด้าน ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 13ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 ข้อมูล	 จำ�นวน	 ร้อยละ
ประเภทของหน่วยงาน		
      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำ�ตำ�บล	 7	 17.5
      โรงพยาบาลชุมชน	 	 29	 72.5
      โรงพยาบาลทั่วไป	 	 2	 5.0
      โรงพยาบาลศูนย์	 	 0	 0.0
      สำ�นักงานสาธารณสุขอำ�เภอ	 0	 0.0
      สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด	 1	 2.5
      อื่นๆ	 	 1	 2.5
การให้บริการของหน่วยงาน		
      บริการเวชกรรมไทยใน OPD	 30	 75.0
      บริการเวชกรรมไทยใน IPD	 10	 25.0
      บริการสุขภาพในชุมชน	 33	 82.5
      บริการการนวดไทย	 	 38	 95.0
      บริการด้านสมุนไพร	 	 35	 87.5
      การผลิตยาสมุนไพร	 	 3	 7.5
      บริการผดุงครรภ์ไทย		 29	 72.5
ใบประกอบวิชาชีพ		
      เวชกรรมไทย	 	 32	 80.0
      เภสัชกรรมไทย	 	 27	 67.5
      การนวดไทย	 	 31	 77.5
      ผดุงครรภ์ไทย	 	 28	 70.0

	 2. คุณภาพบัณฑิตแพทย์แผนไทยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการ
แพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ปีการศึกษา 2558 ตามความคิดเห็นของบัณฑิต
	 	 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (บัณฑิต)
	 	 	 คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบัณฑิต ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ทำ�งานอยู่โรง
พยาบาลชุมชน (ร้อยละ 72.5) รองลงมาทำ�งานอยู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำ�ตำ�บล (ร้อยละ 17.5) โรง
พยาบาลทั่วไป (ร้อยละ5.0) สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด (ร้อยละ 2.5) และอื่นๆ (ร้อยละ 2.5) สถานที่ทำ�งานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกิจกรรมการบริการการนวดไทย (ร้อยละ 95) รองลงมา บริการด้านสมุนไพร (ร้อย
ละ 87.5) บริการสุขภาพในชุมชน (ร้อยละ 82.5) ให้บริการเวชกรรมไทยใน OPD (ร้อยละ 75) บริการผดุงครรภ์
ไทย (ร้อยละ 70) บริการเวชกรรมไทยใน IPD (ร้อยละ 25) และน้อยที่สุดคือกิจกรรมผลิตยาสมุนไพรจำ�นวน (ร้อย
ละ 7.5) และบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีใบประกอบวิชาชีพเวชกรรมไทย (ร้อยละ 80) ใบประกอบ
วชิาชพีการนวดไทย (รอ้ยละ 77.5) ใบประกอบวชิาชพีผดงุครรภไ์ทย (รอ้ยละ 70) และใบประกอบวชิาชพีเภสชักรรม
ไทย (ร้อยละ 67.5) (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบัณฑิต จำ�แนกตามข้อมูลทั่วไป (n=40)



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
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วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 14 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 2.2 คณุภาพของบณัฑติสาขาการแพทยแ์ผนไทย วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ กาญจนา
ภิเษก ที่สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ตามความคิดเห็นของบัณฑิต
	 ระดับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติภาพรวมมีคุณภาพระดับมาก 
( = 3.90, S.D.= 0.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านคุณธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
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สารสนเทศโดยมีคุณภาพระดับมาก ( = 3.66, S.D.= 0.51) (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติจำ�แนกเป็นรายด้าน ตามความคิดเห็นของบัณฑิต

	 3. เปรยีบเทยีบคณุภาพบณัฑติแพทยแ์ผนไทยตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี
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เฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 ดา้นความรู ้ตามความคดิเหน็ของบณัฑติและผูใ้ชบ้ณัฑติ มคีา่คะแนนเฉลีย่ไมแ่ตกตา่งกนัทีร่ะดบันยัสำ�คญัทาง
สถิติ 0.05
	 ดา้นทกัษะทางปญัญา ของบณัฑติสาขาการแพทยแ์ผนไทย วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
กาญจนาภเิษก ทีส่ำ�เรจ็การศกึษา ปกีารศกึษา 2558 ตามความคดิเหน็ของบณัฑติและผูใ้ชบ้ณัฑติ มคีา่คะแนนเฉลีย่
ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05
	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตสาขาการแพทย์แผนไทย วิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ที่สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ตามความคิดเห็น

	 ด้าน
	 คุณภาพ	

ระดับคุณภาพ		  ( ) 	 (S.D.)
1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม	 4.25	 0.46	 มาก
2. ด้านความรู้	 3.81	 0.52	 มาก
3. ด้านทักษะทางปัญญา	 3.71	 0.56	 มาก
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	 3.97	 0.57	 มาก
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
    และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 3.66	 0.51	 มาก
6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพการแพทย์แผนไทย	 3.99	 0.78	 มาก
                                รวม	 3.90	 0.22	 มาก
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ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 15ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

การสรุปและอภิปรายผล 
	 ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดี ทั้งจากความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
( =3.99, S.D. = 0.16) และความคิดเห็นของบัณฑิต  (  =3.90, S.D. = 0.22) โดยไม่มีความแตกต่างทางนัยสำ�คัญ
ทางสถิติ เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนได้ทราบถึงคุณภาพบัณฑิตสาขาการแพทย์แผนไทย วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการ
แพทยแ์ละสาธารณสขุ กาญจนาภเิษก เปน็อยา่งด ีในกระบวนการจดัการเรยีนการสอนมกีารประเมนิโดยคูม่อืการใช้
เครือ่งมอืวดัและประเมนิผลการเรยีนรูต้ามมาตรฐานคณุวฒุ ิทีม่คีณุภาพ โดยผา่นกระบวนการสรา้งจากคณะอาจารย์
หลักสูตรการแพทย์แผนไทย และผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันพระบรมราชชนก เป็นแนวทางในการประเมินนักศึกษา
มาตลอด ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของอรนันท์  หาญยุทธ และ รัชยา  รัตนะถาวร (2556) ที่ทำ�การศึกษาคุณภาพและ
อัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชียที่สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2553 ที่พบ

* p-value <0.05

	 คุณภาพ
	 ผู้ใช้บัณฑิต	 บัณฑิต	

t	 p-value	 	  ค่าเฉลี่ย	    ส่วน	 ค่าเฉลี่ย	    ส่วน	
	 	    ( )	 เบี่ยงเบน	     ( )       เบี่ยงเบน
	 	 	 มาตรฐาน                มาตรฐาน

ของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต มีค่าคะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05
	 ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบณัฑติสาขาการแพทยแ์ผน
ไทย วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ที่สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ตาม
ความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต มีค่าคะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05
	 ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพของบัณฑิตสาขาการแพทย์แผนไทย วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และ
สาธารณสุข กาญจนาภิเษก ที่สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ตามความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 5)

ตารางที ่5 เปรยีบเทยีบคณุภาพของบณัฑติสาขาการแพทยแ์ผนไทย วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
กาญจนาภิเษก ที่สำ�เร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ตามความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต

1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม	 4.21	 0.57	 4.25	 0.46	 -.276	 0.784
2. ด้านความรู้	 3.94	 0.56	 3.81	 0.52	 1.053	 0.295
3. ด้านทักษะทางปัญญา	 3.91	 0.56	 3.71	 0.56	 1.515	 0.132
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
   และความรับผิดชอบ	 4.14	 0.73	 3.97	 0.57	 1.515	 0.253
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
   การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	3.76	 0.61	 3.66	 0.51	 .761	 0.449
6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ	 4.00	 0.60	 3.99	 0.78	 0.78	 0.938
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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ว่า คุณภาพของบัณฑิตพยาบาล ระหว่างความเห็นของผู้ใช้บัณฑิตกับความเห็นของบัณฑิตไม่มีความแตกต่างกัน
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พบว่าทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับคุณภาพมาก ทุกด้าน โดยด้านคุณธรรมและจริยธรรม มี
คุณภาพสูงที่สุด อยู่ในระดับคุณภาพมาก ทั้งจากความเห็นของผู้ใช้บัณฑิต (  =4.21, S.D. = 0.57) และบัณฑิต 
( =4.25, S.D. = 0.46) ซึง่อธบิายไดว้า่ การจดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูรการแพทยแ์ผนไทยบณัฑติ สาขาวชิาการ
แพทย์แผนไทย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 มุ่งเน้น การผลิตบัณฑิตการแพทย์แผนไทย ให้เป็นนักปฏิบัติที่มีความ
ชำ�นาญในสาขาวิชาชีพ มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม และนักศึกษาได้เรียนรายวิชา ต่างๆได้แก่ 
จรรยาบรรณวชิาชพีและกฎหมาย ตลอดจนแผนสง่เสรมิการเรยีนการสอนทีส่อดแทรกคณุธรรม จรยิธรรมในรายวชิา 
และมกีจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทีเ่นน้คณุธรรม จรยิธรรม เชน่ โครงการพฒันาคณุธรรม จรยิธรรมนกัศกึษา โครงการสง่
เสริมพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการและกิจกรรม (วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก, 
2558) จงึทำ�ใหบ้ณัฑติแพทยแ์ผนไทยมคีณุธรรมและจรยิธรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศริวิรรณ ทมุเชือ้ และ
คณะ (2556) ที่มีการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2553-2554 
วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี สระบุรี พบว่า บัณฑิตพยาบาลมีมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ระดับมาก 
สว่นคณุภาพบณัฑติทีม่รีะดบัคะแนนตํา่ทีส่ดุ คอื ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับคุณภาพมาก ทั้งจากความเห็นของผู้ใช้บัณฑิต (  =4.00, S.D. = 0.60) และบัณฑิต 
(  =3.66, S.D. = 0.51) ถึงแม้วิทยาลัยจะมีการสอดแทรกทักษะการสื่อสารในการเรียนการสอน และมีการจัดการ
เรยีนการสอนในรายวชิาภาษาองักฤษเพือ่เพิม่สมรรถนะดา้นภาษาใหแ้กน่กัศกึษาแลว้แตใ่นสงัคมปจัจบุนัภาษาองักฤษ
มีความจำ�เป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร หรือการสอบต่างๆก็มีข้อสอบภาษาอังกฤษปรากฏอยู่ 
จึงสมควรสอดแทรกเนื้อหาด้านภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนวิชาอื่นๆ รวมทั้งจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ประจำ�ปีการศึกษา 2556 - 2557 (รุ่นที่ 15) ของ 
เพลินพิศ   ศิริสมบูรณ์ (2559) ซึ่งพบว่าเมื่อพิจารณารายด้านคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในอันดับสุดท้าย ( = 3.68)
	 ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย
	 	 1. นำ�ผลการศกึษาคณุภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา สาขาการแพทยแ์ผนไทยมา
พิจารณาในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้รายวิชาให้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ได้ครบ 6 ด้านและให้มีความเท่าเทียมกันในทุกด้าน
	 	 2. นำ�ผลการศกึษาคณุภาพบณัฑติไปใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันางานประกนัคณุภาพการศกึษาในมาตรฐาน
การผลิตบัณฑิตและการบริหารภาควิชาการแพทย์แผนไทย
	 	 3. นำ�ผลของการวจิยัเพือ่เปน็ขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ทัง้ภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ โครงการหรือกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ให้มีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น
	 	 4. นำ�ผลของการวิจัยเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต 
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยในสาขาวิชาชีพต่างๆของ
แพทย์แผนไทย ได้แก่ เวชกรรมไทย การนวดไทย เภสัชกรรมไทย และผดุงครรภ์ไทย
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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