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บทคัคย่อ

	 ผูว้จิยัไดศ้กึษาวจิยัความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในกบัประสทิธผิล การตรวจ
สอบภายในของผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จำ�นวน 90 คน และใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอื 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
	 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษา มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมกีารจดัการความรู้
ทางการตรวจสอบภายในโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก และผู้ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา  มี
ความคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมปีระสทิธผิลการตรวจสอบภายในโดยรวม และเปน็รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผูต้รวจสอบ
ภายในสถาบนัอดุมศกึษา ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมกีารจดัการความรูท้างการ
ตรวจสอบภายในโดยรวม ดา้นการรวบรวมขอ้มลู และดา้นการจดัทำ�ระบบสารสนเทศแตกตา่งกนั ผูต้รวจสอบภายใน
สถาบนัอดุมศกึษา ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมปีระสทิธผิลการตรวจสอบภายใน 
ด้านการประเมินความเสี่ยงและให้สัญญาณเตือนภัยแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบ
ว่า 1) การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน ด้านการระดมความคิด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสทิธผิลการตรวจสอบภายในโดยรวม ดา้นการปฏบิตังิานการตรวจสอบภายใน ดา้นการปฏบิตังิานและการตดิตาม
ผล ดา้นการสง่เสรมิการกำ�กบัดแูลทีด่ ีดา้นการประเมนิความเสีย่งและใหส้ญัญาณเตอืนภยั และดา้นการใหค้วามรูแ้ละ
การใหค้ำ�ปรกึษา และ 2) การจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัทำ�ระบบสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในด้าน การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในโดยรวม 
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ABSTRACT

 	 The researcher conducted the relationship between knowledge management of in-
ternal audit and the effectiveness of internal audit of internal auditors of Higher Education 
Institutions in Thailand by collecting data from 90 internal auditors of Internal Auditors of 
Higher Education Institutions in Thailand. By useding questionnaires as an instrument. The 
statistics used for analyzing the collected data were t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), a 
correlation analysis, a simple regression analysis, and a multiple regression analysis.
	 The results showed that the internal auditors of Higher Education Institutions with 
having knowledge management of internal audit as a whole and in each of these aspects 
were at a high level, and the internal auditors of Higher Education Institutions with having the 
effectiveness of internal audit as a whole and in each of these aspects were at a high level. 
The internal auditors of Higher Education Institutions with different type of a educational levels, 
had different opinions on the knowledge management with having knowledge management 
of internal audit as a whole and in the aspects of data collecting and preparing information 
system. The internal auditors of Higher Education Institutions with different type of a edu-
cational levels, had different opinions on the effectiveness of internal audits management 
with having knowledge management of internal audit in the aspects of risk assessment and 
early warning. According to the analyses of relationships and the impacts, it showed that : 
1) the knowledge management of internal audit in the aspect of brainstorming had positive 
relationships and impacts on the effectiveness of internal audit as a whole and in the aspects 
of the operation of internal audits, the operation and the follow up, the promotion of good 
governance, risk assessment and early warning, and giving knowledge, advice and counsel-
ing, and 2) the knowledge management of internal audits in the aspect of the preparation 
of information system had positive relationship and impact on the effectiveness of internal 
audit in the aspect of overall operation of internal audits.
 
Keywords : Knowledge Management of Internal Audit, Effectiveness of Internal Audit, Internal 
Auditors of Higher Education Institutions in Thailand
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บทนำ�

	 ด้วยเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557  พระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 

- 2564) และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการ

ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กำ�หนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและ

จิตสำ�นึก ความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับและตอบสนองความต้องการ พร้อมอำ�นวยความ

สะดวกแก่ประชาชน เพื่อสร้าง  ความเชื่อมั่นในระบบราชการ นั้นเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบ

ได้ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนำ�มาช่วยให้การดำ�เนินงานตามแนวทางดังกล่าว

สำ�เร็จได้ อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การมีระบบตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง ซึ่งส่วนราชการทุกระดับจะต้องให้

ความสำ�คัญกับการวัดและประเมินผลการดำ�เนินงานเพื่อให้เกิดการพัฒนางานที่อยู่ในความรับผิดชอบให้มี

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลยิง่ขึน้ รวมทัง้สามารถใหผ้ลสำ�เรจ็จากการทำ�งานไดอ้ยา่งเปน็ธรรมและโปรง่ใส สง่ผล

ให้การตรวจสอบภายในต้องปรับเปลี่ยนวิธีการทำ�งาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถรองรับ

การเปลีย่นแปลงกระบวนการบรหิารจดัการดงักลา่วในฐานะทีเ่ปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยผูบ้รหิาร ในการตดิตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ ในหน่วยงานและเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการที่จะทำ�ให้ ผล

การดำ�เนนิงานมปีระสทิธภิาพและบรรลตุามวตัถปุระสงค ์และเปา้หมายทีก่ำ�หนด (กลุม่ตรวจสอบภายในระดบั

กระทรวง กระทรวงศกึษาธกิาร, 2554 : 1) การนำ�เอาระบบตรวจสอบภายในเขา้มาใชใ้นการทำ�งานนัน้ ปญัหา 

ที่สำ�คัญ คือ ผู้ตรวจสอบภายใน ต้องมีความรู้ ทักษะและความสามารถอื่น ๆ ที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงานที่รับ

ผิดชอบ รวมทั้งปฏิบัติงานอย่างสมเหตุสมผลที่ทำ�ให้การปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ (มาตรฐานการ

ตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ, 2555 :  8) การที่ระบบงาน

ตรวจสอบภายในจะมมีาตรฐานและเปน็ทีย่อมรบั จำ�เปน็ตอ้งมกีารพฒันาบคุลากร เพราะบคุลากร ถอืเปน็ปจัจยั

หลักสำ�คัญที่จะทำ�ให้ระบบการตรวจสอบภายใน มีความเข้มแข็ง ผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่กำ�กับดูแลการตรวจสอบ

ภายในควรมีการส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายใน ได้มีความรู้ ทักษะและความสามารถอื่น ๆ โดยส่งเสริมพัฒนา

ให้มีการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน ในหน่วยงาน การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit Knowledge Management) นัน้เปน็การรวบรวมองคค์วามรู ้ซึง่อยูใ่นตวับคุคล หรอืเอกสาร

มาพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในนั้นจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

สามารถให้ความเชื่อมั่นและการให้คำ�ปรึกษา อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ
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ปฏบิตังิานของสว่นราชการใหด้ขีึน้ บรรลเุปา้หมายทีไ่ดก้ำ�หนดไวด้ว้ยการประเมนิและปรบัปรงุประสทิธผิลของ

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุ และการกำ�กบัดแูลอยา่งเปน็ระบบ (สำ�นกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ, 2548 : เวบ็ไซต)์ ทัง้นีผู้ป้ฏบิตังิานตรวจสอบภายในตอ้งเสรมิสรา้งทกัษะในวชิาชพีการตรวจสอบ

ภายใน โดยการเรยีนรูเ้ทคนคิ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานจากผูม้ปีระสบการณท์ัง้ภายใน และภายนอกองคก์รรวมทัง้

นำ�ความรูม้าประยกุต ์ในการพฒันาหนว่ยงานตรวจสอบภายใน อนัจะเปน็การเสรมิสรา้งคณุภาพงานตรวจสอบ

ภายใน และเป็นการสร้างคุณค่าแก่องค์กรให้เป็นที่น่าเชื่อถือ (กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2554 : 2) โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้ในด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการระดมความคิด(Brainstorming) ด้านการรวบรวมข้อมูล (Crawling) ด้านการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติ

งาน (Preparation of Operation Manuals) และด้านการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 

ซึ่งการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน เป็นกระบวนการสำ�คัญที่จะทำ�ให้ผู้ตรวจสอบภายในนำ�ความรู้

มาใช้ในการทำ�งานอย่างเป็นระบบและมี การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบ

ภายใน จงึเปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหก้ารปฏบิตังิานตรวจสอบภายในเปน็ไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน อนั

จะส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในต่อไป

	 ซึ่งประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Effectiveness) นั้นเป็นผลการปฏิบัติงานตรวจ

สอบ ทีบ่รรลตุามวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้ทัง้ดา้นการตรวจสอบภายใน และประสทิธผิลการใหค้วามรู ้คำ�แนะนำ� การ

รายงานและ การตดิตามผลใหค้ำ�ปรกึษา ตลอดจนการใหส้ญัญาณเตอืนภยั และสามารถชีใ้หเ้หน็ถงึประเดน็ปญัหา

ที่พบ และสามารถป้องกัน และแก้ไขจุดอ่อนของการปฏิบัติงานได้ โดยผลงานที่ได้มีคุณภาพ ถูกต้อง โปร่งใส 

เป็นที่น่าสนใจ และยอมรับของผู้ตรวจและเพิ่มมูลค่าให้องค์กร (อัจฉรารัตน์ สิทธิ, 2553 : 4) ซึ่งประสิทธิผล

การตรวจสอบภายในเปน็การสง่เสรมิการปฏบิตังิานในองคก์รใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร (อษุณา ภทัรมนตร,ี 

2546 : 1-20) ดงันัน้ประสทิธผิลการตรวจสอบภายในจะแสดงใหเ้หน็ถงึสทิธปิระโยชนข์องการตรวจสอบภายใน

ที่ดี ประกอบด้วย 5 ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Operation) การรายงานผลการ

ปฏิบัติงานและการติดตามผล (Performance Reporting and Monitoring) การส่งเสริมการกำ�กับดูแลที่ดี 

(Promoting Good Governance) การประเมินความเสี่ยงและให้สัญญาณเตือนภัย (Risk Assessment and 

Warning Signals) และการให้ความรู้และการให้คำ�ปรึกษา (Knowledge Advice and Counseling) (อัจฉรา

รัตน์ สิทธิ, 2553 : 4) ซึ่งประสิทธิผล การตรวจสอบภายในจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น ต้องสอดคล้อง

กบันโยบายของรฐับาลทีม่กีารปฏริปูระบบราชการ โดยเนน้การบรหิารงานแบบมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์(Result Base 

Management) และมีระบบการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) โปร่งใส ตรวจสอบได้ทำ�ให้สถาบัน

อดุมศกึษาจำ�เปน็ตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนการบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล สอดคลอ้งกบัหลกั

ธรรมาภิบาล

	 จากเหตผุลทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาวจิยั ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรูท้างการ

ตรวจสอบภายในกบัประสทิธผิลการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
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โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ทดสอบวา่ การจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการ

ตรวจสอบภายในหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่

ได้จากการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของ

ผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อให้งานตรวจสอบภายในบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย รวมทั้งก่อให้เกิดความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาระดบัการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษา

ในประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย

	 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในกบัประสทิธผิลการตรวจ

สอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

	 4. เพือ่ศกึษาการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในทีม่ผีลตอ่ประสทิธผิลการตรวจสอบภายในของ 

ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

	 5. เพือ่เปรยีบเทยีบการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษา

ในประเทศไทย ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งานตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน

	 6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งานตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จำ�นวน 122 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จำ�นวน 30 คนแรก

	 3. พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

	 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2558 - 20 มีนาคม 2558

	 5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 5.1 กลุ่มที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบ

ภายในที่มีต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน
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สมมุติฐานการวิจัย

	 1. การจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการตรวจสอบภายในของ

ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

	 2. การจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในมผีลตอ่ประสทิธผิลการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบ

ภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

	 3. ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน

	 	 5.2 กลุม่ที ่2 การเปรยีบเทยีบการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในและประสทิธผิล การตรวจ

สอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณใ์นการทำ�งานตรวจสอบภายในตำ�แหนง่งานในปจัจบุนั และการฝกึอบรมดา้นการตรวจสอบภายใน

ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน และประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การวจิยั เรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในกบัประสทิธผิลการตรวจ

สอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

	 การจดัการความรูท้างการตรวจสอบ
ภายใน โดยประยกุตจ์ากแนวคดิกระบวนการ
จดัการความรูข้อง สมนกึ เอือ้จริะพงษพ์นัธ ์ 
(2553 : 41) ประกอบด้วย
1. ด้านการระดมความคิด 
2. ด้านการรวบรวมข้อมูล 
3. ด้านการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน
4. ด้านการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ 

	 ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน         
โดยใช้แนวคิดประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของ อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553 : 4) 
ประกอบด้วย
1. ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
2. ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน
    และการติดตามผล 
3. ด้านการส่งเสริมการกำ�กับดูแลที่ดี 
4. ด้านการประเมินความเสี่ยงและให้	
    สัญญาณเตือนภัย 
5. ดา้นการใหค้วามรูแ้ละการใหค้ำ�ปรกึษา 

 



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 71วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

การทำ�งานตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการจัดการความรู้ทาง การตรวจสอบ

ภายใน แตกต่างกัน

	 4. ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน                

การทำ�งานตรวจสอบภายในแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน แตก

ต่างกัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในกับประสิทธิผลการ

ตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการตามขั้นตอนดัง

ต่อไปนี้

	 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจำ�นวน 

122 คน

	 	 1.2 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จำ�นวน 

30 คนแรก

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เปน็แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งขึน้ตามวตัถปุระสงค์ 

และกรอบแนวคิดที่ได้กำ�หนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำ�นวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา ประสบการณใ์นการทำ�งานตรวจสอบภายใน ตำ�แหนง่งานในปจัจบุนั และการฝกึอบรมดา้นการตรวจ

สอบภายใน

	 	 ตอนที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ซึง่ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) จำ�นวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย ประเภทของสถาบนัอดุมศกึษา จำ�นวนบคุลากรทัง้หมดใน

ปจัจบุนั รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ป ีจำ�นวนนสิติ/นกัศกึษาในปจัจบุนั จำ�นวนสาขาวชิาทีเ่ปดิสอนภายในสถาบนัอดุมศกึษา 

และระดับการศึกษาที่เปิดสอน

	 	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา                 

ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำ�นวน 16 ข้อ                 

โดยครอบคลุมเนื้อหา การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน 4 ด้าน ประกอบด้วย การระดมความคิด           

จำ�นวน 4 ข้อ การรวบรวมข้อมูล จำ�นวน 4 ข้อ การจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน จำ�นวน 4 ข้อ และการจัดทำ�ระบบ
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สารสนเทศ จำ�นวน 4 ข้อ

	 	 ตอนที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการตรวจสอบภายในของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำ�นวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา

เกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 5 ด้าน ประกอบด้วย การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จำ�นวน 4 ข้อ            

การรายงานผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล จำ�นวน 4 ข้อ การส่งเสริมการกำ�กับดูแลที่ดี จำ�นวน 4 ข้อ               

การประเมินความเสี่ยงและให้สัญญาณเตือนภัย จำ�นวน 4 ข้อ และด้านการให้ความรู้และการให้คำ�ปรึกษา                 

จำ�นวน  4 ข้อ

	 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 	 3.1 การนำ�แบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-out) กับผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย จำ�นวน 30 คนแรก ที่เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 	 3.2 การหาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Cor-

relation ซึ่งการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.561 – 0.938  

และประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.708 – 0.916 

	 	 3.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน แต่ละ

ด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.682 – 0.939 และประสิทธิผลการตรวจสอบภายในแต่ละด้าน                          

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.814 – 0.907 

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้

	 	 4.1 ดำ�เนนิการจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณยีถ์งึผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษา  ในประเทศไทย 

ตามชื่อ ที่อยู่ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2558 

จำ�นวน 122 ฉบบั โดยแนบซองจดหมายตอบกลบัไปพรอ้มกบัแบบสอบถามซึง่กำ�หนดใหส้ง่จดหมายตอบกลบั

ทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม

	 	 4.2 เมื่อครบกำ�หนด 15 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา จำ�นวน 73 ฉบับ ผู้วิจัยได้ดำ�เนิน

การโทรศัพท์ติดตามผู้ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มเดิมที่ยังไม่ส่งกลับมาอีกครั้ง หลังจากนั้น

จนถึงวันที่ 20 มีนาคม 2558 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา จำ�นวน 17 ฉบับ แบบสอบถามได้รับกลับคืน

มา รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 90 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 73.77 เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่าง รวมระยะเวลาในการ

จัดเก็บข้อมูล 48 วัน

	 	 4.3 ดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบกลบั

	 	 4.4 นำ�ข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป สามารถแบ่งได้

ดังนี้

	 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยใชว้ธิกีาร

ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency)         

และร้อยละ (Percentage)

	 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้วิธีการประมวลผล 

ทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)

	 ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน

และประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้วิธีการ

ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นำ�ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 

ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนำ�เสนอข้อมูลใน

รูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย 

	 ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน 

กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จำ�แนกตาม

เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งานตรวจสอบภายใน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample : t-test) และ

การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่มีากกวา่ 2 กลุม่ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

(Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis 

of Variance : MANOVA)

	 ตอนที ่7 การทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบระหวา่งการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในกบั

ประสทิธผิลการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะห์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย

	 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในกับประสิทธิผลการ

ตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์74

	 1.	ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการความรู้ทางการ
ตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1

	 ตารางที ่1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในโดยรวมและเปน็รายดา้นของ

ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

	 จากตารางที ่1 พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษา มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมกีารจดั 

การความรูท้างการตรวจสอบภายในโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.26) เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นอยูร่ะดบัมาก 

ทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้ด้านการรวบรวมข้อมูล (  = 4.38) ด้าน            

การจัดทำ�ระบบสารสนเทศ ( = 4.22) ด้านการระดมความคิด และด้านการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน (  = 4.21)

2. ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวม

และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 2

	 ตารางที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการตรวจสอบภายในโดยรวมและเปน็รายดา้นของผูต้รวจ

สอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

	 การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน	    

€ 

X 	 S.D.	 ระดบัความคดิเหน็

1. ด้านการระดมความคิด	 4.21	 0.47	 มาก

2. ด้านการรวบรวมข้อมูล	 4.38	 0.49	 มาก

3. ด้านการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน	 4.21	 0.58	 มาก

4. ด้านการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ	 4.22	 0.63	 มาก

	 โดยรวม	 	 4.26	 0.44	 มาก

	 	 ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน	    

€ 

X 	 S.D.	 ระดบัความคดิเหน็

1. ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน	 4.09	 0.50	 มาก

2. ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล	 4.08	 0.46	 มาก

3. ด้านการส่งเสริมการกำ�กับดูแลที่ดี	 4.11	 0.53	 มาก

4. ด้านการประเมินความเสี่ยง และให้สัญญาณเตือนภัย	 4.00	 0.59	 มาก

5. ด้านการให้ความรู้และการให้คำ�ปรึกษา	 4.02	 0.56	 มาก

	 	 	 โดยรวม	 4.06	 0.44	 มาก
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	 จากตารางที ่2 พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษา มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมปีระสทิธผิล  

การตรวจสอบภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้ ด้านการส่งเสริมการกำ�กับดูแลที่ดี ( = 4.11)                 

ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ( = 4.09) และด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล 

( = 4.08)

	 3. ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3

	 ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในโดยรวม

และเปน็รายดา้นของผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตา่งกนั (t-test)

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี                  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านการรวบรวมข้อมูล           

และดา้นการจดัทำ�ระบบสารสนเทศ มากกวา่ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สำ�หรับการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน ด้านการระดมความคิด และด้านการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน                 

ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)

	 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน ดังตารางที่ 4 

การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน
	 ปริญญาตรี	 สูงกว่าปริญญาตรี	

t	 p-value
	   

€ 

X 	 S.D	   

€ 

X 	 S.D	 	

1. ด้านการระดมความคิด	 4.15	 0.50	 4.25	 0.46	 -0.964	 0.338

2. ด้านการรวบรวมข้อมูล	 4.23	 0.49	 4.46	 0.47	 -2.194*	 0.032

3. ด้านการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน	 4.08	 0.55	 4.30	 0.59	 -1.771	 0.080

4. ด้านการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ	 3.97	 0.74	 4.37	 0.50	 -2.754*	 0.008

                 โดยรวม	 4.11	 0.48	 4.35	 0.39	 -2.402*	 0.019
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	 ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็น

รายด้านของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (t-test)

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที ่4 พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษา ทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวาม

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยงและให้สัญญาณเตือนภัย 

มากกว่า ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำ�หรับประสิทธิผลการตรวจสอบ

ภายในโดยรวม ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล 

ด้านการส่งเสริมการกำ�กับดูแลที่ดี และด้านการให้ความรู้และการให้คำ�ปรึกษา ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)

	 5. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายการวิเคราะห์การถดถอย                

แบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการจัดการความรู้                       

ทางการตรวจสอบภายในกบัประสทิธผิลการตรวจสอบภายในของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ดงัตารางที ่5 - 6

	 ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในกับ

ประสิทธิผล  การตรวจสอบภายในโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

            ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน
	 ปริญญาตรี	 สูงกว่าปริญญาตรี	

t	 p-value
	   

€ 

X 	 S.D	   

€ 

X 	 S.D	 	

1. การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน	 4.04	 0.53	 4.12	 0.49	 -0.689	 0.493

2. การรายงานผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล	 4.01	 0.46	 4.13	 0.46	 -1.177	 0.243

3. การส่งเสริมการกำ�กับดูแลที่ดี	 4.02	 0.52	 4.17	 0.53	 -1.253	 0.214

4. การประเมินความเสี่ยงและให้สัญญาณเตือนภัย	 3.80	 0.52	 4.13	 0.59	 -2.712*	 0.008

5. การให้ความรู้และการให้คำ�ปรึกษา	 3.91	 0.55	 4.08	 0.56	 -1.357	 0.178

                           โดยรวม	 3.97	 0.45	 4.12	 0.43	 -1.636	 0.105

  ตัวแปร	 IET	 IBA	 ICA	 IPO	 IIS	 VIFs

	   

€ 

X 	 4.06	 4.21	 4.38	 4.21	 4.22	

	 S.D.	 0.44	 0.47	 0.49	 0.58	 0.63	

	 IET	 	 0.637*	 0538*	 0.557*	 0.558*	
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*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

		

อภิปรายผล

	 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในกับประสิทธิผล                      

การตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการความรู้ทาง                      

การตรวจสอบภายในโดยรวม ดา้นการระดมความคดิ ดา้นการรวบรวมขอ้มลู ดา้นการจดัทำ�คูม่อืปฏบิตังิาน และ

ด้านการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในผู้ตรวจ

สอบภายในมสีว่นสำ�คญัอยา่งยิง่ทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

ซึ่งการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในนั้น เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ ซึ่งอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน

โดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

	 IBA	 	 	 0.553*	 0.544*	 0.497*	 1.666

	 ICA	 	 	 	 0.544*	 0.602*	 1.901

	 IPO	 	 	 	 	 0.569*	 1.792

	 IIS	 	 	 	 	 	 1.831

การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน	 ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวม	

t	 p-value	 สัมประสิทธิ์	 ความคลาดเคลื่อน

	 	 	 การถดถอย	 มาตรฐาน

ค่าคงที่  (

€ 

a )	 0.952	 0.346	 2.751*	 0.007

1. ด้านการระดมความคิด (IBA)	 0.359	 0.092	 3.906*	 <0.0001

2. ด้านการรวบรวมข้อมูล (ICA)	 0.097	 0.095	 1.025	 0.308

3. ด้านการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน (IPO)	 0.132	 0.078	 1.700	 0.093

4. ด้านการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ (IIS)	 0.146	 0.073	 2.009*	 0.048

F = 22.307, p < 0.0001, Adj R2 = 0.489
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มาพฒันาเปน็ระบบสารสนเทศ สามารถเขา้ถงึความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ปน็ผูรู้้ โดยมกีารระดมความคดิ นัน้

จะมีกระบวนการเรียนรู้ ที่มีวัตถุประสงค์ ในการปรึกษาหารือ กำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหาการทำ�งานร่วมกัน 

และการรวบรวมข้อมูล ที่ดี เพื่อใช้ในการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะเป็นแนวทางให้ผู้ตรวจสอบ

ภายในใช้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งช่วยในการแก้ไขปัญหาและลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ

งานตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต แก่นกำ�จร (2554 : บทคัดย่อ) พบว่า การจัดการความ

รู้โดยใช้ทฤษฎีการจัดการความรู้ของ Nonaka และ Takeuchi ซึ่งเป็นการจัดการความรู้ในมิติความรู้ในบุคคล 

หรือความรู้ที่อยู่ในผู้เชี่ยวชาญ และผู้ปฏิบัติงานจริงใช้ในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ ทำ�ให้สามารถสร้าง

ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้ทฤษฎีของ Senge เรื่องทฤษฎีวินัยข้อที่ 5 มาใช้ในการจัดการความรู้ 

เชิงระบบ ช่วยให้สำ�นักงานตรวจสอบภายในเรียนรู้ และมีความพร้อมในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง จาก

การดำ�เนินการจัดการระบบจัดการความรู้ดังกล่าวช่วยในการแก้ปัญหาในเรื่องเจ้าหน้าที่ให้สามารถถ่ายทอด 

และเรียนรู้ กฎ ระเบียบ ที่มีอยู่มากให้สามารถใช้ในการตรวจสอบการดำ�เนินงานของหน่วยรับตรวจ เรื่องการ

ใชจ้า่ยงบประมาณเปน็ไปตามแผนการใชจ้า่ย เพือ่ไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาดในการทำ�งาน ทำ�ใหส้ำ�นกังานตรวจสอบ

ภายในเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู ้และมกีารพฒันาองคค์วามรู ้ในการปฏบิตังิาน ทีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งตอ่เนือ่ง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเพ็ญ องอาจวาจา (2549 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อการปฏิบัติ

งานตรวจสอบ คือ ความพร้อมด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในมีการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานมาตรฐานการตรวจสอบโดยทั่วไปและกระบวนการตรวจ

สอบการทำ�งานครบถ้วน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2541 : 10) กล่าว

วา่ การตรวจสอบภายในเพือ่ชว่ยผูป้ฏบิตังิานในองคก์รใหท้ำ�งานในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแตล่ะคนไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพ และเพือ่ใหไ้ดผ้ลตามวตัถปุระสงค์ โดยผูต้รวจสอบภายในจะทำ�หนา้ทีว่เิคราะห์ ประเมนิ ใหข้อ้

เสนอแนะ และให้คำ�ปรึกษา

	 2. ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการตรวจสอบ

ภายในโดยรวม ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานและการติดตาม

ผล ด้าน การส่งเสริมการกำ�กับดูแลที่ดี ด้านการประเมินความเสี่ยงและให้สัญญาณเตือนภัย และด้านการให้

ความรู้และการให้คำ�ปรึกษา อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบที่บรรลุตามวัตถุประสงค์

ที่กำ�หนดไว้ ทั้งด้าน การตรวจสอบ และประเมินผล การให้ความรู้คำ�แนะนำ� การรายงานและการติดตามผล

ให้คำ�ปรึกษา ตลอดจนถึงการให้สัญญาณเตือนภัย และสามารถชี้ให้เห็นถึงประเด็นปัญหาที่พบ และสามารถ

ควบคุมป้องกัน และแก้ไขจุดอ่อนของการปฏิบัติงานได้ โดยผลงานที่ได้มีคุณภาพ ถูกต้อง โปร่งใส เป็นที่พอใจ 

และยอมรบัของผูร้บัตรวจ และเพิม่มลูคา่ใหก้บัองคก์รได้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรารตัน ์สทิธ ิ(2553 

: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้รับการตรวจมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 

ในแต่ละด้านมีความสำ�คัญในระดับมาก โดยที่ประสิทธิผลด้านการส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการนั้น มีความ

สำ�คัญที่สุด เพราะหากองค์กรมีการตรวจสอบภายใน ที่มีความเป็นอิสระ มีความโปร่งใสจะช่วยให้ผลักดันให้
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เกิดการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีได้ รองลงมาคือ ความมีประสิทธิผล ด้านการประเมินความเสี่ยงและให้สัญญาณ

เตือนภัยล่วงหน้า ทางองค์กรให้ความสำ�คัญในการประเมินความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อจะได้หาแนวทางใน

การป้องกันควบคุม และลดผลกระทบที่เกิดขึ้น ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และด้านประสิทธิผลในภาพรวม ซึ่ง

หากมีประสิทธิผลในทุก ๆ ด้านล้วนทำ�ให้การตรวจสอบภายในนั้นเกิดมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยรัตน์ แก้วกู่ (2554 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน

อยู่ในระดับมาก ดังนั้นแสดงให้เห็นว่าคุณภาพในการตรวจสอบภายในเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะเป็นเครื่องมือให้กับผู้

บริหารงานบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

	 3. ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การมีการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านการรวบรวมข้อมูล และด้านการจัดทำ�ระบบ

สารสนเทศ แตกต่างกัน เนื่องจาก ทุกหน่วยงานให้ความสำ�คัญกับความรู้ทางการศึกษา และทักษะที่จำ�เป็นใน

การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในให้เหมาะสมกับ

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ผูต้รวจสอบภายในทีม่รีะดบัการศกึษาพืน้ฐาน คอืในระดบัปรญิญาตรี 

จะปฏบิตังิานตามกระบวนการหรอืวธิกีารทีก่ำ�หนดไว้ ซึง่แตกตา่งกบักลุม่ผูต้รวจสอบภายใน ทีม่คีวามรูส้งูกวา่

ปริญญาตรี นั้นจะใช้หลักคิด วิเคราะห์ และสรุปได้ดีกว่า ดังนั้น บุคคลที่ศึกษาในระดับที่สูงขึ้น จะนำ�นโยบาย

และวธิปีฏบิตัใินประยกุตใ์นการปฏบิตังิาน และสามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องงานได้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สวรัตน์ สวธนไพบูลย์ (2548 : บทคัดย่อ) พบว่า ระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ทางด้านการตรวจสอบ มี

การรวบรวมขอ้มลูทีเ่พยีงพอเหมาะสม รวมถงึการนำ�ขอ้มลูดงักลา่วมาจดัทำ�สารสนเทศเพือ่ใชเ้ปน็เครือ่งมอืใน

การตรวจสอบ เพื่อส่งผลต่อการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ อุษณา ภัทรมนตรี 

(2545 : 18-19) กล่าวว่า คุณสมบัติที่สำ�คัญของผู้ตรวจสอบภายใน ต้องสำ�เร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

ทางการตรวจสอบภายใน ดงันัน้ จงึเปน็ประเดน็ทีส่ำ�คญั ทีป่ระกอบการพจิารณาคณุสมบตัแิละการทำ�งาน และ

นอกจากนี้บุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ย่อมมีความคิด การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผลของข้อมูล ที่

ได้รวบรวมแตกต่างกันออกไปด้วย เนื่องจากบุคคลแต่ละคนย่อมรับข้อมูลข่าวสารจากการศึกษาที่แตกต่างกัน

ไป มีความจำ� รู้จักคิดวิเคราะห์ในการศึกษาแตกต่างกันออกไป 

	 4. ผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอดุมศกึษา ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการ

มปีระสทิธผิลการตรวจสอบภายใน ดา้นการประเมนิความเสีย่งและใหส้ญัญาณเตอืนภยั แตกตา่งกนั เนือ่งจาก                     

ผู้ตรวจสอบภายในที่มีระดับปริญญาตร ี จะปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือวิธีการ และทักษะความสามารถ

อื่นๆ ในการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ ซึ่งแตกต่างกับผู้ตรวจสอบภายในที่มีความรู้สูงกว่าปริญญาตรี นั้นจะมี

ทกัษะความสามารถอืน่ๆ ในการปฏบิตังิานการประเมนิความเสีย่งและใหส้ญัญาณเตอืนภยัมากกวา่ ดงันัน้ หาผู้

ปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบภายในมกีารประเมนิความเสีย่งลว่งหนา้ยอ่มทำ�ใหโ้อกาสในการเกดิความเสีย่งใน
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การตรวจสอบลดลง ทำ�ใหก้ารตรวจสอบภายในมปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อทุยัรตัน์ 

แก้วกู่ (2554 : บทคัดย่อ) พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ

ภายในทีแ่ตกตา่งกนั เนือ่งจาก พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาพืน้ฐานคอืในระดบัปรญิญาตรี เปน็บคุคลหนึง่ทีจ่ะ

ปฏบิตังิานใหก้บัองคก์รทีไ่ดก้ำ�หนดไวต้ามกระบวนการหรอืวธิกีารทีก่ำ�หนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั ซึง่แตกตา่งกบักลุม่

พนักงานที่มีความรู้สูงขึ้น คือในระดับปริญญาโทนั้นถือเป็นบุคคลที่ใช้หลักคิด วิเคราะห์ และสรุปได้ดีกว่า ดัง

นัน้ บคุคลทีศ่กึษาในระดบัทีส่งูขึน้ จะนำ�นโยบายและวธิปีฏบิตัใินประยกุตแ์ละดดัแปลงใหด้ขีึน้และนำ�ไปสูค่วาม

สำ�เรจ็ดงัทีห่นว่ยงานตอ้งการได ้โดยทีไ่มต่อ้งยดึสภาพแวดลอ้มเทา่ทีห่นว่ยงานกำ�หนดไวเ้ทา่นัน้ และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ กรรณิการ์ ตะภา (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีทักษะการตรวจสอบภายในเชิง      กลยุทธ์โดยรวม ด้านความถูกต้อง และด้านความสร้างสรรค์

แตกตา่งกนั เนือ่งจาก บคุคลทีม่กีารศกึษาสงูเทา่ใด ยอ่มเปน็ผูม้คีวามรูค้วามสามารถในดา้นทีศ่กึษามาแลว้ และ

สามารถนาความรูท้ีม่อียูม่าประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมรีะบบ มมีาตรฐานมกีารจดัลำ�ดบัความสำ�คญั

ของงานได้ดีกว่าบุคคลที่มีความรู้ตํ่าหรือน้อยกว่า พร้อมทั้ง     การปฏิบัติงานของผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงย่อม

มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และมีคุณภาพของผลงานมากกว่า นั้นคือคุณภาพการสอบบัญชีจะมีคุณภาพมากกว่า

ผู้ที่มีระดับการศึกษาที่น้อยกว่า จึงทำ�ให้ทุกวิชาชีพจะต้องมีศึกษาเล่าเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถให้ทันกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและสร้างความได้เปรียบให้กับตนเอง เพราะหากไม่มี

การแสวงหาข้อมูลแล้วย่อมเป็นบุคคลที่ล้าสมัยไม่สามารถวิเคราะห์หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และทันเวลา

ได้ ดังนั้น ยิ่งผู้ตรวจสอบภายในได้ศึกษาสูงเท่าใด ก็ยิ่งมีความรู้ ทักษะแลเชี่ยวชาญในงานนั้น มาปรับใช้ในการ

ทางานตรวจสอบอย่างเป็นแบบแผนมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างแน่นอน

	 5. การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน ด้านการระดมความคิด มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชงิบวกกบัประสทิธผิลการตรวจสอบภายในโดยรวม ดา้นการปฏบิตังิานการตรวจสอบภายในดา้นการรายงาน

ผล การปฏิบัติงานและการติดตามผล ด้านการส่งเสริมการกำ�กับดูแลที่ดี ด้านการประเมินความเสี่ยงและให้

สัญญาณเตือนภัย และด้านการให้ความรู้และการให้คำ�ปรึกษา เนื่องจาก การระดมความคิดเป็นกระบวนการ

เรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ ในการปรึกษาหารือ กำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหาและ/หรือตัดสินใจดำ�เนินการผ่าน

ประสบการณแ์ละมมุมองจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง กลุม่ผูเ้รยีนรู ้จากการหารอื แสดงความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะตา่ง 

ๆ เพือ่การดำ�เนนิงานในดา้นการตรวจสอบมปีระสทิธผิล ดงันัน้การระดมความคดิทีม่ปีระสทิธภิาพยอ่มสง่ผลให้

เกิดแนวทางใน การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพ ซึ่งเกิดจากกระบวนการการปรึกษาหารือและ

กำ�หนดแนวทาง การแกไ้ขปญัหา โดยผา่นประสบการณแ์ละมมุมองของผูป้ฏบิตังิานตรวจสอบภายในหลายคน 

ซึง่การระดมความคดิจะมปีระสทิธภิาพยอ่มทำ�ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการตรวจสอบภายใน การปฏบิตังิานและ

การติดตามผลที่เป็นกระบวนการ ทำ�ให้เกิดการส่งเสริมการกำ�กับดูแลที่ดี การระดมความคิดยังทำ�ให้เกิดการ

ประเมินความเสี่ยง และให้สัญญาณเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำ�ให้สามารถลดความเสี่ยงในการปฏิบัติ

งานทางด้านการตรวจสอบภายในได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิญญารักษ์ ทิพพิชัย (2554 : 133) พบว่า 
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การตรวจสอบภายในโดยมุง่เนน้  การประสานงานและความรว่มมอืจากหนว่ยรบัตรวจ โดยทำ�การสำ�รวจขอ้มลู

เบื้องต้น เพื่อสื่อสารทำ�ความเข้าใจระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ เสนอแนะ และวางแนวทาง

ในการตรวจสอบร่วมกัน ส่งผลให้เกิด ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และเมื่อผู้ตรวจสอบภายในรายงานผล

การตรวจสอบโดยชี้ให้เห็นข้อตรวจพบด้าน ดีของการปฏิบัติงานก่อนกล่าวถึงประเด็นปัญหาและผลกระทบ

เพือ่สรา้งการยอมรบัในผลงานของผูต้รวจสอบภายใน ทำ�ใหห้นว่ยรบัตรวจจะรูส้กึคลอ้ยตามคำ�แนะนำ�และขอ้

เสนอแนะต่าง ๆ และพอใจที่ให้ความร่วมมือในการปรับปรุง แก้ไข และสอดคล้องกับแนวคิดของ อุษณา ภัทร

มนตรี (2552 : 11 - 23) กล่าวว่า การให้ทุกฝ่ายได้แสดง  ความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบมีการ

สือ่สารทำ�ความเขา้ใจรว่มกนักบัหนว่ยรบัตรวจ จะชว่ยใหร้ายงานเปน็ทีย่อมรบั และจงูใจใหแ้กไ้ขปญัหารว่มกนั 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Beckmerhagen และคณะ (2004 : บทคัดย่อ) พบว่า ความพึงพอใจของการ

ตรวจสอบภายใน ด้านความน่าเชื่อถือ การเพิ่มคุณค่า นั้นผู้ตรวจสอบภายในต้องเป็นผู้มีความสามารถ มีการ

ปฏบิตัติามคูม่อืการปฏบิตังิาน และมกีารปฏบิตังิานมกีารวางแผนงาน เสนอรายงานแกผู่บ้รหิารไดท้ราบผลการ

ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้บริหารสามารถนำ�รายงานนั้นไปใช้ประโยชน์ เพิ่มคุณค่าแก่องค์กร เพื่อ

การใชท้รพัยากรไดอ้ยา่งคุม้คา่ และเกดิประโยชนส์งูสดุ ในสว่นขอ้เสนอแนะนัน้ควรมี การปรบัปรงุเรือ่งการให้

บริการสร้างความพึงพอของลูกค้า

	 6. การจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน ด้านการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวม เนื่องจาก การสร้างระบบงานที่ถูกออกแบบ

ขึ้นมาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดทำ�สารสนเทศ และการสนับสนุนสารสนเทศให้แก่บุคคลหรือหน่วยงาน

ต่างๆ ภายในองค์กรเป็นสิ่งสำ�คัญต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน หากองค์กรมีการสร้างระบบงานที่

มีคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลก็จะทำ�ให้ข้อมูลที่ได้มีคุณภาพเช่นกัน และการสร้างระบบงานที่มีคุณภาพ 

ยอ่มขึน้อยูก่บัการสนบัสนนุดา้นสารสนเทศของผูบ้รหิารในองคก์รนัน้ ๆ  นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศทีม่คีณุภาพ

ย่อมทำ�ให้การตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ลดความเสี่ยงในการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2558 : เว็บไซต์) กล่าวว่า ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศซึ่งงาน

ตรวจสอบภายในเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ และการประเมินผลซึ่งต้องใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน การ

บัญชี และข้อมูลการปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ  โดยองค์กรที่มีความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ก็นับได้

ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ�งานให้งานตรวจสอบภายในประสบผลสำ�เร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญณุกร 

เพ็ญศิริ (2548 : บทคัดย่อ) พบว่า  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ซึ่งประกอบด้วย นโยบายและการสนับสนุน

จากฝ่ายบริหาร และความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการ

ตรวจสอบภายในทุกด้าน      
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
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ใช้เพื่อให้การดำ�เนินงาน  การตรวจสอบภายในมีประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

	 	 1.2 ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุนงานตรวจสอบภายในด้านการระดมความคิดของ

ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์กร โดยกำ�หนดให้มีการประชุมหารือผลการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสมํ่า

เสมอ เพือ่ใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูท้ีม่วีตัถปุระสงค ์ในการปรกึษาหารอื กำ�หนดแนวทางแกไ้ขปญัหาและ/หรอื

ตัดสินใจดำ�เนินการผ่านประสบการณ์และมุมมองจาก ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติ

งานตรวจสอบภายในได้อย่างเต็มที่ และมีประสิทธิผล

	 	 1.3 ผูบ้รหิารของสถาบนัอดุมศกึษาควรสนบัสนนุงานตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัทำ�ระบบสารสนเทศ    

เพือ่สรา้งระบบงานในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การจดัทำ�สารสนเทศ เพือ่ตอบสนองงานทางดา้นตรวจสอบภายใน 

	 	 1.4 ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา สามารถนำ�ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางใน                 

การเสริมสร้างคุณภาพการตรวจสอบภายในของหน่วยงานโดยอาจนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลในการชี้แจงให้ผู้บริหาร

และบุคคลในองค์กร ได้รับทราบถึงความสำ�คัญของการระดมความคิด กำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหาและ/หรือ

ตดัสนิใจ รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะ และการจดัใหม้รีะบบสารสนเทศทีจ่ำ�เปน็ เพยีงพอและเหมาะสมสำ�หรบัองคก์ร

สามารถนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ควรศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรูท้างการตรวจสอบภายในกบัประสทิธผิลการ

ตรวจสอบภายในของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในในกลุ่มสถาบันการศึกษาระดับอื่น ๆ เช่น สถาบันเอกชน 

วิทยาลัยเอกชน และวิทยาลัยชุมชน เพื่อให้สามารถนำ�ข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างกว้างขวาง

ทุกระดับการศึกษาและตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์หรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน เช่น การนำ�

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการตรวจสอบ เป็นต้น เพื่อให้ทราบสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน

อีกทั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวทางที่สามารถนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 2.3 ควรมกีารศกึษาวจิยั โดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูในรปูแบบอืน่ ๆ  นอกเหนอืจากการใชแ้บบสอบถาม 

เช่น การสอบถามแบบเชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งสามารถ
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นำ�งานวิจัยดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการและก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 	 2.4 ควรมกีารเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งอืน่ ทีไ่มใ่ชผู่ต้รวจสอบภายในในสถาบนัอดุมศกึษาโดยมกีารศกึษา

กลุม่ตวัอยา่งเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ เชน่ บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ประโยชน์กับหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 2.5 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน ในแต่ละด้าน 

เพื่อนำ�มาปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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