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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับการเข้าพักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมหานคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok
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บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำ�นวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็ 

ทำ�ใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้ จากการสำ�รวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำ�นวน 385 คน พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่ 1 ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด ์

www.booking.com และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค ์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น 8 กลุ่มได้แก่ 1) การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด 2) การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง 3) การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร 4) บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา 

5) ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก 6) กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์ 7) ขนาดห้องพัก 8) การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก ได้แก่ การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี  สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล ไดแ้ก ่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ (Wi-Fi) ความสะอาดของห้องพัก และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า
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Abstract

	 Based on the statistics of the number of hostel accommodation in Bangkok, the busi-
ness was growing quickly and more rapidly. Researchers had the objectives to study hostel 
guests’ behavior and motivation for staying at hostels in Bangkok in order to improve the 
business strategies to be more competitive. According to a survey of 385 Thai and foreign 
travelers, it was found that most visitors stayed at hostels more than 1 time, and mostly 
came with school friends as well as fascinating in social activities.   For hostel motivation, 
there were 8 types of hostel guests’ motivated forces: 1) learning from inner passion and 
advertising of discounts 2) management and infrastructure facilities 3) providing hospitality 
and communication services. 4) accommodation atmosphere and price strategies 5) location 
and surrounding areas 6) guest party 7) room size 8) free breakfast.  The hostel motivation 
factors affecting the frequency, length of stay and guests’ spending were the appropriate 
hostel organization and design construction of the hostel, the development of social party to 
connect hostel guests’ relationship, and providing free breakfast. Problems in hostel services 
were efficiency of Wi-Fi, room cleanness and breakfast’s taste and quantity.
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บทนำ�

	 รัฐบาลไทยใช้ยุทธศาสตร์ในพัฒนาประเทศโดยอาศัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาอย่างยาวนานนับ
ตั้งแต่ พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระกำ�แพงเพชรอัครโยธิน ได้จัดตั้ง สำ�นักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว  ในปีพ.ศ. 
2467 และเวลาต่อมาได้เปลี่ยนชื่อตามยุคสมัยเป็นสำ�นักงานการท่องเที่ยว   องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว        
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และในปัจจุบัน ได้ถูกยกฐานะขึ้นเป็นกระทรวง โดยใช้ชื่อว่า “กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา” 
	 จากจำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2503 มีเพียง 81,340 คน (นิศา  ชัชกุล, 2550) เพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วเป็น 26,735,583 ในปี พ.ศ. 2556 (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) ระยะเวลาเพียง 53 ปีเท่านั้น 
จำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นมากกว่า 300 เท่า และมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง สาเหตุมา
จากการพฒันาการทอ่งเทีย่วในหลายดา้น นบัตัง้แต ่แหลง่ทอ่งเทีย่ว การคมนาคมขนสง่ รา้นอาหาร และสถาน
ที่พักแรม เป็นต้น
	 ข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 2557 ระบุว่าประเทศไทยมีจำ�นวนโรงแรมและเกสต์เฮ้าล์รวมทั่วประเทศ 10,018 

แหง่ เฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครซึง่เปน็เมอืงหลวงของประเทศไทย มทีีพ่กัจำ�นวน 87,626 หอ้ง (สำ�นกังานสถติิ
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แหง่ชาต,ิ 2557) และในปตีอ่มามหีอ้งพกัทีร่องรบันกัทอ่งเทีย่วไดถ้งึ 99,727 หอ้ง (ศนูยว์จิยัดา้นการตลาดการทอ่ง
เที่ยว, 2558) ซึ่งมีจำ�นวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์ ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน  หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “โฮสเทล” 
	 ปจัจบุนัทีพ่กัเหลา่นีต้อ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัทีส่งูมาก ทกุอยา่งขึน้อยูก่บัสถานการณแ์ละสิง่แวดลอ้มที่
ผนัผวนอยูต่ลอดเวลา ตวัอยา่งเชน่ ในสถานการณช์ว่งฤดนูกัทอ่งเทีย่วนอ้ย (low season) หรอืชว่งทีเ่ศรษฐกจิ
ชะลอตัว ประกอบกับมีสถานการณ์ทางการเมืองไม่ปกติ โรงแรมในระดับ 5 ดาวที่ต้องการมุ่งแสวงหากำ�ไร
สูงสุด อาจจะลงมาแข่งขันกับที่พักที่มีศักยภาพและความพร้อมในด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ตํ่ากว่า หรือ
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง บูติกโฮเต็ล ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล ดังนั้นการแข่งขันในธุรกิจที่พักมีการเปลี่ยนรูปแบบ ลูกค้าอาจมีรสนิยมที่ไม่ได้ต้องการความเป็นส่วนตัว
เหมือนสมัยก่อน แต่ต้องการประสบการณ์การพักผ่อนและเข้าสังคมในรูปแบบที่หลากหลาย อาจมีลักษณะ
การท่องเที่ยวแบบเชื่องช้า (Slow Life Tourism) และมีการพักค้างคืนในระยะยาว ซึ่งที่พักในลักษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ โดยจากสถิติจำ�นวนของที่พักโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี 368 แห่งจากข้อมูลของ www.hostelworld.com และจาก www.
booking.com ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก สืบค้น ณ วันที่ 6 กันยายน 2560 พบว่าจำ�นวน
ทีพ่กัแบบ โฮสเทลในกรงุเทพมหานครมจีำ�นวน 414 แหง่ และกำ�ลงัเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ทำ�ใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะ
ศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะของพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกั
แรมโฮสเทลในเขตกรงุเทพมหานครเพือ่จะไดส้ง่เสรมิการวางกลยทุธท์างการตลาดและมุง่พฒันาทีพ่กัประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2. ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	 3. ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย

	 สำ�หรบัการศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูใ้ชบ้รกิารพกัแรมในโฮสเทล ขอบเขตวจิยัจะศกึษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใช้บริการที่พักโฮสเทล โดยมีกลุ่มเป้าหมายได้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาพักในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอน โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 1 ปีซึ่งการ
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ดำ�เนินการวิจัยอยู่ระหว่างเดือน กันยายน พ.ศ. 2559 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2560

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

ขั้นแรกผู้วิจัยดำ�เนินการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับลักษณะผู้มาใช้บริการเข้าพักในโฮลเทล รวมถึงเอกสาร
ข้อมูลการทำ�วิจัยด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ที่ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล รวมถึงสืบค้นประวัติศาสตร์
ของทีพ่กัประเภทนี ้และทำ�การสมัภาษณเ์จา้ของและผูบ้รหิารทีด่ำ�เนนิธรุกจิทีพ่กัโฮสเทลในเขตกรงุเทพมหานคร
จำ�นวน 3 คนได้แก่ เจ้าของธุรกิจ Adventure Hostel และ Hi Sukhumvit Hostel และผู้จัดการของ Lub 
D Hostel สาขาสีลม เพื่อดำ�เนินการออกแบบงานวิจัยในลักษณะการสำ�รวจแบบสอบถาม (Questionnaire 
Survey) โดยเนน้ปจัจยัแรงจงูใจทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเขา้พกัแรมในโฮสเทลและดำ�เนนิการทดสอบ
หาค่าความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 40 คน ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบ
ราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.938 และตามการใช้สูตรการคำ�นวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอน โดยกำ�หนดระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตัวอย่าง 5% จะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับจำ�นวน 385 ตัวอย่าง (นราศรี ไววนิชกุลและ   ชูศักดิ์  
อดุมศร.ี 2549) ผูว้จิยัไดม้กีารเกบ็กลุม่ตวัอยา่งในลกัษณะแบบสุม่ตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เน้นการแบ่งพื้นที่ตั้งของการสำ�รวจในครั้งนี้ตามเขตต่างๆ ของโฮสเทลในกรุงเทพมหานคร ที่มีความหนาแน่น
ที่สุดตามข้อมูลที่สืบค้น ณ วันที่ 6 กันยายน 2560  จาก www.Booking.com  ได้แก่ เขตสีลม วัฒนา  ถนน
ข้าวสาร คลองเตย ตามลำ�ดับ
	 หลังจากนั้น ทำ�การวิเคราะห์โดยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติวิจัยด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิต ิ
SPSS ซึ่งรูปแบบสถิติวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Factor Analysis โดยใช้รูปแบบการหมุนแกนแบบ Varimax และ 
Multiple Regression และนำ�เสนอรูปแบบการเปรียบเทียบในลักษณะของตารางแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Extraction Method: Principle Component Analysis, Component 
Matrix, Rotated Component Matrix และ Stepwise Multiple Regression 

ผลการวิจัย

จากการสำ�รวจกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 385 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่ เป็นเพศ
หญิงและมีสถานภาพสมรสและโสด ตามลำ�ดับ อายุประมาณ 18-29 ปี รองลงมาคือ อายุ 30-49 ปี อาชีพ
นักเรียนหรือนักศึกษา รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชนและผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว การศึกษาส่วนใหญ่อยู่
ในระดับปริญญาตรี สัญชาติไทยเป็นส่วนใหญ่และรองลงมาคือผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรป และ
ประเทศสหรัฐอเมริกาตามลำ�ดับ 
	 ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักที่โฮสเทล จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มาพักในที่พัก
ประเภทโฮสเทลหลายครั้งแล้ว โดยมีค่าเฉลี่ยถึงร้อยละ 59.7 เปอร์เซ็นต์ และจองที่พักผ่าน Oversea Travel 
Agency (OTA) ในเว็บไซด์ www.booking.com มากที่สุดถึง 47.5 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ Facebook ของที่
พกัโฮสเทล รอ้ยละ 16.4 เปอรเ์ซน็ต ์และ เวป็ไซด ์www.hostelworld.com รอ้ยละ 14.8 เปอรเ์ซน็ต ์ลกัษณะ
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พฤติกรรมของผู้ที่มาใช้บริการเข้าพัก มักเดินทางมากับเพื่อนในโรงเรียนถึงร้อยละ 36.1 เปอร์เซ็นต์ รองลงมา
คือมาพักกับครอบครัวและญาติร้อยละ 35.6 เปอร์เซ็นต์ และที่น่าสังเกตคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาพักคนเดียว
โดยลำ�พัง ซึ่งมีจำ�นวนถึงร้อยละ 24.2 เปอร์เซ็นต์ กิจกรรมที่ชอบทำ�ที่สุดในระหว่างการเข้าพักได้แก่ การร่วม
งานพบปะสังสรรค์   ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามถึงร้อยละ 45.2 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ การไปท่องเที่ยวทัวร์
วัฒนธรรมร้อยละ 26 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนั้นรูปแบบของการท่องเที่ยวมักจะเข้ามาใช้บริการเพื่อพักผ่อนและ
เดินทางท่องเที่ยวเฉพาะในจังหวัดกรุงเทพมหานครอย่างเดียว ถึงร้อยละ 56.6 เปอร์เซ็นต์ ค่าเฉลี่ยความถี่การ
ใช้บริการเข้าพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครต่อ 1 ปี คือ 2.07 หรือ มากกว่า 2 ครั้งต่อปี รวมถึงค่าใช้จ่ายใน
การเขา้พกัตอ่ครัง้เฉลีย่อยูท่ี่ 20.25 ดอลลารส์หรฐั รวมถงึระยะเวลาในการเขา้พกัเฉลีย่อยูท่ี่ 2.71 หรอืประมาณ 
3 วันต่อครั้ง
	 ด้านแรงจูงใจในการมาเข้าพักในโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด
เห็นต่อตัวแปรด้านต่างๆ ที่จูงใจให้เข้าพักในโฮสเทล ดังนี้
	 ตารางที่ 1 แรงจูงใจในการมาเข้าพักในโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ตัวแปร	 ค่าเฉลี่ย	 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

การออกแบบที่พัก	 3.91	 .718

ภาพลักษณ์ของโฮสเทล	 3.95	 .753

ความสะอาดของที่พัก	 4.04	 .786

สภาพห้องนอน	 3.85	 .751

สภาพห้องนํ้า	 3.74	 .786

ขนาดของห้อง	 3.50	 .807

สิ่งอำ�นวยความสะดวก	 3.70	 .821

ความปลอดภัย	 3.88	 .882

ชื่อเสียงในการบริหารจัดการห้องพัก	 3.59	 .852

การเดินทางมาที่พักสะดวก	 3.88	 .784

สถานที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยว	 3.69	 .851

สถานที่พักใกล้ศูนย์กลางในการขนส่ง	 3.93	 .927

สิ่งแวดล้อมโดยรอบโฮสเทล	 3.66	 .819

บรรยากาศสบาย	 3.73	 .831

เสียงไม่ดังเงียบสงบ	 3.71	 .938
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	 ตัวแปรด้านแรงจูงใจในการเข้าพักโฮสเทล ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.25 – 4.25 ซึ่งแปลผลอยู่
ในระดับมาก ยกเว้นการระลึกถึงความหลัง ซึ่งมีแรงจูงใจในระดับปานกลางที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวสนใจเข้าพัก
ใน    โฮสเทล นอกจากนั้นการให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรี และความสะอาดของที่พัก ยังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ 4.14 และ 4.04 ตามลำ�ดับ รองลงมาได้แก่ ความเอื้ออารี ความเป็นมิตรของผู้ให้บริการ 
ภาพลักษณ์ของโฮสเทล สถานที่พักอยู่ใกล้ศูนย์กลางการขนส่งและ การออกแบบที่พักโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ 3.98, 
3.97,3.95,3.93 และ 3.91 ตามลำ�ดับ
	 จากการวเิคราะหจ์บักลุม่เพือ่ลดตวัแปรและสรา้งกลุม่นกัทอ่งเทีย่วทีม่แีรงจงูใจเฉพาะในการเขา้พกัโฮส
เทล  โดยวิธีการ Factor Analysis และวิธีหมุนแกนในรูปแบบของ Varimax โดยขั้นแรกได้ทำ�การทดสอบกลุ่ม

ตัวแปร		  ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความคุ้มค่าของราคาที่พัก	 3.87	 .768

ค่าบริการเสริมถูก	 3.68	 .871

ความสะดวกในการชำ�ระเงิน	 3.83	 .812

อาหารเช้าฟรี	 3.47	 1.227

อินเตอร์เน็ตฟรี	 4.14	 .879

โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต	 3.68	 .921

ส่วนลดพิเศษ	 3.50	 .992

ความเป็นมิตรของผู้ให้บริการ	 3.97	 .899

ความเอื้ออารีของผู้ให้บริการ	 3.98	 .884

ความสามารถในการสื่อสารภาษา	 3.85	 .851

การให้ข้อมูลของโฮสเทล	 3.71	 .823

ความรวดเร็วในการให้บริการ	 3.74	 .835

กิจกรรมการเข้าสังคม  พบเพื่อนใหม่	 3.73	 .968

มีกิจกรรมหลากหลายในที่พัก	 3.46	 .957

ได้เรียนรู้วัฒนธรรม	 3.51	 .958

ได้ซึมซับธรรมชาติ	 3.48	 .949

ความแปลกใหม่	 3.54	 .924

การลดความเครียด	 3.67	 .897

การระลึกความหลัง	 3.20	 1.104
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*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

	 จากตารางที ่2 คา่ทางสถติติา่งๆ ทีใ่ชพ้จิารณาความเหมาะสมในการวเิคราะห์ Factor Analysis มกีาร
แจกแจงโดยประมาณในค่า Chi-Square = 6392.177 และค่า Significant = .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่าตัวแปรด้านแรงจูงใจทั้งหมดมีความสัมพันธ์เพียงพอที่จะนำ�มาวิเคราะห์องค์ประกอบ Factor Analysis ได้
และเมื่อทำ�การวิเคราะห์ Exploratory Factor Analysis ของตัวแปรทั้งหมดโดยมุ่งค่าที่มีสหสัมพันธ์มากและ
สามารถจับคู่กันได้โดยอ้างอิงจากตารางผลการวิเคราะห์ดังนี้

	 ตารางที ่3 ตาราง Principal Component Analysis โดยการหมนุแกนแบบ Varimax with Kaiser Normalization

	 สถิติที่ใช้พิจารณา	 ค่าสถิติ

	 KMO	 	 .924

	 Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square	 	 6392.177

	 Degree of Freedom	 	 561

	 Significant	 	 .000*

         ตัวแปร
	 องค์ประกอบ

	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8
ได้ซึมซับธรรมชาติ	 .719	 	 	 	 	 	 	
การระลึกความหลัง	 .785	 	 	 	 	 	 	
ความแปลกใหม่	 .686	 	 	 	 	 	 	
ส่วนลดพิเศษ	 .672	 	 	 	 	 	 	
โฆษณาทาง Internet	 .613	 	 	 	 	 	 	
ลดความเครียด	 .584	 	 	 	 	 	 	
ได้เรียนรู้วัฒนธรรม	 .569	 	 	 	 	 	 	
การออกแบบที่พัก	 	 .723	 	 	 	 	 	
ภาพลักษณ์ของโฮสเทล	 	 .715	 	 	 	 	 	
ความสะอาดของที่พัก	 	 .738	 	 	 	 	 	
สภาพห้องนอน	 	 .699	 	 	 	 	 	
สภาพห้องนํ้า	 	 .661	 	 	 	 	 	
สิ่งอำ�นวยความสะดวก	 	 .401	 	 	 	 	 	

ตัวอย่างโดยใช้ KMO and Bartlett’s Test ได้ผลทดสอบดังนี้



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์14

         ตัวแปร
	 องค์ประกอบ  

	 	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8
ความปลอดภัย	 	 	 .470	 	 	 	 	 	

การเดินทางมาที่พักสะดวก	 	 	 .470	 	 	 	 	 	

ชื่อเสียงในการบริหารจัดการห้องพัก	 	 .394	 	 	 	 	 	

ความเอื้ออารีของผู้ให้บริการ		 	 	 .805	 	 	 	 	

ความเป็นมิตรของผู้ให้บริการ		 	 	 .799	 	 	 	 	

ความสามารถในการสื่อสารภาษา	 	 	 .657	 	 	 	 	

ความรวดเร็วในการให้บริการ		 	 	 .570	 	 	 	 	

อินเตอร์เน็ตฟรี	 	 	 	 .557	 	 	 	 	

การให้ข้อมูลของโฮสเทล	 	 	 	 .460	 	 	 	 	

เสียงไม่ดังเงียบสงบ	 	 	 	 	 .709	 	 	 	

ค่าบริการเสริมถูก	 	 	 	 	 .680	 	 	 	

ความคุ้มค่าของราคาที่พัก	 	 	 	 	 .570	 	 	 	

ความสะดวกในการชำ�ระเงิน	 	 	 	 	 .533	 	 	 	

บรรยากาศสบาย	 	 	 	 	 .530	 	 	 	

สถานที่พักใกล้ศูนย์กลางในการขนส่ง	 	 	 	 	 .743	 	 	

สถานที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยว	 	 	 	 	 .698	 	 	

สิ่งแวดล้อมโดยรอบโฮสเทล	 	 	 	 	 	 .584	 	 	

กิจกรรมเข้าสังคมพบเพื่อนใหม่	 	 	 	 	 	 .697	 	

มีกิจกรรมหลากหลายในที่พัก		 	 	 	 	 	 .567	 	

ขนาดของห้อง	 	 	 	 	 	 	 	 .723	

อาหารเช้าฟรี	 	 	 	 	 	 	 	 	 .824

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 10 iterations.

	 จาก ตาราง Principal Component Analysis โดยการหมุนแกนแบบ Varimax with Kaiser Nor-
malization พบวา่มกีารจบักลุม่ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติไิด ้8 องคป์ระกอบ ซึง่เมือ่
นำ�องคป์ระกอบตา่งๆ เหลา่นีม้ายบุรวมกนั จะไดต้วัแปรใหมท่ีช่ว่ยอธบิายแรงจงูใจของผูม้าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮส
เทลได้กระชับและเหมาะสมยิ่งขึ้น
	 องค์ประกอบของกลุ่มที่ 1 ของตัวแปรด้านแรงจูงใจ ได้แก่  การได้การซึมซับธรรมชาติ การได้ระลึก
ความหลัง ความแปลกใหม่ ส่วนลดพิเศษ การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต การลดความเครียด  และการได้เรียนรู้
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วัฒนธรรม ซึ่งสามารถรวมกลุ่มและตั้งชื่อแรงจูงใจใหม่ คือ การเรียนรู้ภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด ซึ่ง
ตัวแปรใหม่นี้มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยสำ�คัญ
	 องคป์ระกอบของกลุม่ที ่2 ของตวัแปรดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก ่การออกแบบทีพ่กั ภาพลกัษณข์องโฮสเทล 
ความสะอาดของที่พัก สภาพห้องนอน สภาพห้องนํ้า สิ่งอำ�นวยความสะดวก ความปลอดภัย การเดินทางมา
ที่พักสะดวก  ชื่อเสียงในการบริหารจัดการห้องพักซึ่งสามารถรวมกลุ่มและตั้งชื่อแรงจูงใจใหม่ คือ การบริหาร
จัดการและสิ่งปลูกสร้างซึ่งตัวแปรใหม่นี้มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยสำ�คัญ
	 องค์ประกอบของกลุ่มที่ 3 ของตัวแปรด้านแรงจูงใจ ได้แก่ ความเอื้ออารีของผู้ให้บริการ  ความเป็น
มิตรของผู้ให้บริการ  ความสามารถของการสื่อสารภาษา  ความรวดเร็วในการให้บริการ อินเตอร์เน็ตฟรี การ
ใหข้อ้มลูของโฮสเทล ซึง่สามารถรวมกลุม่และใหช้ือ่แรงจงูใจใหม่ คอื การใหก้ารบรกิารตอ้นรบัและการสือ่สาร 
ซึ่งตัวแปรใหม่นี้มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยสำ�คัญ
	 องค์ประกอบของกลุ่มที ่ 4 ของตัวแปรด้านแรงจูงใจ ได้แก่ เสียงไม่ดังเงียบสงบ ค่าบริการเสริมถูก 
ความคุ้มค่าของราคาที่พัก ความสะดวกในการชำ�ระเงิน และบรรยากาศสบาย ซึ่งสามารถรวมกลุ่มและตั้งชื่อ
แรงจงูใจใหม ่คอื บรรยากาศของทีพ่กัและกลยทุธร์าคาซึง่ตวัแปรใหมน่ีม้คีวามสมัพนัธท์างสถติอิยา่งมนียัสำ�คญั
	 องค์ประกอบของกลุ่มที่ 5 ของตัวแปรด้านแรงจูงใจ ได้แก่ สถานที่พักใกล้ศูนย์กลางในการขนส่ง  
สถานที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยวและ สิ่งแวดล้อมโดยรอบโฮสเทล ซึ่งสามารถรวมกลุ่มและตั้งชื่อแรงจูงใจใหม่ 
คือ ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมที่พักซึ่งตัวแปรใหม่นี้มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยสำ�คัญ
	 องค์ประกอบของกลุ่มที่ 6 ของตัวแปรด้านแรงจูงใจ ได้แก่ กิจกรรมการเข้าสังคมพบเพื่อนใหม่ และ
การมกีจิกรรมหลากหลายในทีพ่กั ซึง่สามารถรวมกลุม่และตัง้ชือ่แรงจงูใจใหม ่คอื กจิกรรมเชือ่มปฏสิมัพนัธซ์ึง่
ตัวแปรใหม่นี้มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยสำ�คัญ 
	 องคป์ระกอบของกลุม่ที ่7 และ 8 ของตวัแปรดา้นแรงจงูใจทีไ่มส่ามารถรวมกลุม่กบัตวัแปรอืน่ๆ ไดแ้ก ่
ขนาดห้องพัก และการให้อาหารเช้าฟรี
จากการจบักลุม่และตัง้ชือ่ตวัแปรใหม ่ทางผูว้จิยันำ�ขอ้มลูทัง้หมดเหลา่นีก้ลบัไปหาคา่สมัประสทิธิข์องความเชือ่
มั่น(coefficient of reliability) ได้ผลตามตารางนี้
	 ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (coefficient of reliability) ของตัวแปรที่จับกลุ่มใหม่
หลังการวิเคราะห์ EFA

ตัวแปรด้านแรงจูงใจ
	 ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น

  	 Cronbach’s Alpha	 N of Items

การเรียนรู้ภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	 0.866	 7

การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	 0.868	 9

การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	 0.857	 6

บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	 0.788	 5

ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมที่พัก	 0.665	 3

กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	 0.686	 2
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	 จากการหาคา่สมัประสทิธิข์องความเชือ่มัน่ (coefficient of reliability) ของตวัแปรทีจ่บักลุม่ใหมห่ลกั
การวิเคราะห์ EFA พบว่า ค่า  Cronbach’s Alpha ทั้งหมดมีค่ามากกว่า 0.6 ซึ่งสามารถยอมรับได้ (Nunnaly 
J. C., 1978) และสามารถนำ�ตัวแปรเหล่านี้ไปใช้วิเคราะห์เชิงสถิติต่อไป
	 จากการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมระยะเวลาในการ
ใช้บริการพักแรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อระยะเวลาในการเข้าพักได้แก่ การบริหาร
จัดการและสิ่งปลูกสร้างการเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด และกิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์ ตาม
ตารางคา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรดา้นแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วไทยและชาวตา่งชาตทิีม่ผีลตอ่ระยะเวลา
ในการเข้าพักแรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครดังต่อไปนี้

	 ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มี
ผลต่อระยะเวลาในการเข้าพักแรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

  ** มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 5 สามารถเขียนเป็นโมเดลในการพยากรณ์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่าง
ชาติที่มีผลต่อระยะเวลาในการเข้าพักแรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครได้ดังนี้
y = 0.34 + 1.127 (การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง) - 0.913 (การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณา
ส่วนลด) + 0.432 (กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์)
จากโมเดลสามารถอธบิายสมการถดถอยพหคุณูไดว้า่ เมือ่เพิม่การบรหิารจดัการและสิง่ปลกูสรา้งทีเ่หน็เปน็รปู
ธรรมสง่ผลตอ่การเพิม่ระยะเวลาในการใชบ้รกิารเข้าพกัโฮสเทลมากขึน้ รวมถึงการสรา้งกจิกรรมปฏิสมัพนัธท์ี่
มคีวามหลากหลายมากขึน้จะสง่ผลตอ่ระยะเวลาในการเขา้พกัเชน่เดยีวกนั ในขณะทีก่ารเพิม่การเรยีนรูภ้ายใน
จิตใจและโฆษณาส่วนลดส่งผลต่อระยะเวลาในการเข้าพักในทางตรงกันข้าม
	 สำ�หรับด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อความถี่ในการเข้าพักใน 1 ปี
ของโฮสสเทลที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการให้บริการอาหารเช้าฟรีกับการ
เรียนรู้จากภายในจิตใจและการโฆษณาส่วนลด ส่งผลต่อความถี่ในการมาเข้าพักโฮสเทลใน 1 ปี ตามตารางค่า

Model	 B	 SE(b)	 Beta	 t	 Sig.

ค่าคงที่ (Constant)	 .034	 1.019	 	 .033	 .973

การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	 1.127	 .304	 .220	 3.709	 .000**

การเรียนรู้ภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	 -.913	 .261	 -.231	 -3.493	 .001**

กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	 .432	 .211	 .128	 2.048	 .041**

r   =  .234                                          Adjusted R2 = .047

R2 =  .055	    SE  = 2.770
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สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อความถี่ในการเข้า
พักแรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครดังต่อไปนี้

	 ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มี
ผลต่อความถี่ ในการเข้าพักแรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

** มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 6 สามารถเขียนเป็นโมเดลในการพยากรณ์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่าง
ชาติที่มีผลต่อความถี่ในการเข้าพักโฮสเทลใน 1 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครได้ดังนี้
	 y = 2.567 + 0.216 (อาหารเช้าฟรี) - 0.356 (การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด)
	 จากสมการ สามารถอธิบายได้ว่าหากเพิ่มการให้บริการอาหารเช้าฟรีจะส่งผลให้ความถี่ในการเข้าพัก
โฮสเทล ใน 1 ป ีเพิม่ขึน้ในขณะทีก่ารเรยีนรูจ้ากภายในจติใจและการโฆษณาสว่นลด จะสง่ผลตอ่ความถีใ่นการ
ใช้บริการเข้าพักโฮสเทลในทางตรงกันข้าม
	 สำ�หรบัดา้นแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วไทยและชาวตา่งชาตทิีม่ผีลตอ่คา่ใชจ้า่ยในการเขา้พกัโฮสเทลตอ่
ครัง้ ผลการวจิยัพบวา่การใหอ้าหารเชา้ฟร ีเปน็เพยีงปจัจยัเดยีวจาก ปจัจยัดา้นแรงจงูใจทัง้หมดทีม่ผีลตอ่คา่ใช้
จา่ยตอ่ครัง้ของนกัทอ่งเทีย่วผูม้าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลโดยการวเิคราะหจ์ากตารางคา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของ
ตัวแปรด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งของนักท่องเที่ยวในการ
เข้าพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครดังนี้

	 ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มี
ผลต่อค่าใช้จ่ายต่อครั้งของนักท่องเที่ยวในการเข้าพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

Model	 B	 SE(b)	 Beta	 t	 Sig.

ค่าคงที่ (Constant)	 2.567	 .482	 	 5.327	 .000**

อาหารเช้าฟรี	 .216	 .079	 .145	 2.745	 .006**

การเรียนรู้ภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	 -.356	 .135	 -.139	 -2.640	 .009**

r   =  .169                                          Adjusted R2 = .024

R2 =  .029	    SE  = 1.815
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  ** มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 7 สามารถเขียนเป็นโมเดลในการพยากรณ์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่าง
ชาติที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการเข้าพักแรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครได้ดังนี้
y = 14.942 + 1.528 (อาหารเช้าฟรี)
	 จากโมเดลสามารถอธบิายไดว้า่เมือ่ผูด้ำ�เนนิธรุกจิโฮสเทลเพิม่การใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี จะสง่ผลตอ่
การเพิม่คา่ใชจ้า่ยในการเขา้พกัใหม้ากขึน้หรอืสามารถอธบิายไดว้า่ ผูเ้ขา้พกัจะยอมจา่ยคา่ทีพ่กัโฮสเทลมากขึน้
หากที่พักมีการเสริมบริการอาหารเช้าฟรี
	 สำ�หรับการรวบรวมปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการของธุรกิจโฮสเทลในเขตพบว่า การให้บริการ
ไวไฟ(Wi-Fi) ไม่มีประสิทธิภาพ ทีวีบางช่องไม่มีคลื่นรับสัญญาณ บรรยากาศไม่ด ี  ความไม่สงบเงียบ ขนาด
ของห้องนํ้าแคบเกินไป ฝักบัวใช้ยาก ห้องพักไม่สะอาด ทางเข้าโฮสเทลมีสภาพน่ากลัว การเข้าถึงสถานที่พัก
โฮสเทลยาก รสชาตแิละปรมิาณอาหารเชา้นอ้ย เบยีรร์าคาแพง รวมถงึการใหบ้รกิารของพนกังานตอ้นรบัทีไ่ม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ ทำ�งานช้าไม่มีความรับผิดชอบพนักงานไม่สนใจในการให้บริการ กฎระเบียบกฎ
เกณฑ์ในการเข้าพักโฮสเทลมากเกินไป การโฆษณาทาง   ออนไลน์ยังน้อยเกินไป ในบางโฮสเทลและสุดท้ายผู้
ใช้บริการต้องการให้มีกิจกรรมพบปะสังสรรค์เข้าสังคมให้มากกว่านี้

อภิปรายผล

	 ด้านพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการพักโฮสเทลส่วนใหญ่มาพักในที่พักประเภทโฮสเทลหลายครั้ง และ
จองเข้าพักผ่าน Oversea Travel Agency (OTA) ในเว็บไซด์ www.booking.com มากที่สุดสอดคล้องกับ
การสำ�รวจของSTATISTIC BRAIN ในป ีค.ศ. 2017 ทีร่ะบวุา่เวบ็ไซดน์ีไ้ดร้บัความนยิมในการใชบ้รกิารหาขอ้มลู
มากที่สุดในโลก รองลงมาคือ Facebook ของที่พักโฮสเทลสอดคล้องกับงานเขียนของ Nash และคณะซึ่ง
กล่าวว่า ในกลุ่มนักท่องเที่ยว Backpacker สมัยใหม่มักมองหาแหล่งท่องเที่ยวและที่พักโฮสเทล ผ่านหนังสือ
นำ�เที่ยว แผนที่ และอินเตอร์เน็ต (Nash, Thyne, & Davies. 2006) ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน
การเข้าพัก มักเดินทางมากับเพื่อนในโรงเรียน รองลงมาคือมาพักกับครอบครัวและญาติ และที่น่าสนใจคือ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาพักคนเดียวโดยลำ�พัง กิจกรรมที่ชอบทำ�ที่สุดในระหว่างการเข้าพักได้แก่ การร่วมงาน
เลี้ยงสังสรรค์  ค่าเฉลี่ยในการเข้าพักในโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร  ใน 1 ปี คือ 2.07 หรือ มากกว่า 2 

Model	 B	 SE(b)	 Beta	 t	 Sig.

ค่าคงที่ (Constant)	 14.942	 1.582	 	 9.446	 .000**

อาหารเช้าฟรี	 1.528	 .430	 .179	 3.557	 .000**

r   =  .179                                         Adjusted R2 = .029

R2 =  .032	    SE  = 10.327
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ครั้งต่อปี รวมถึงค่าใช้จ่ายในการเข้าพักต่อครั้งเฉลี่ยอยู่ที่ 20.25 ดอลลาร์สหรัฐ ระยะเวลาในการเข้าพักเฉลี่ย
อยู่ที่ 2.71 หรือประมาณ 3 วันต่อครั้งนอกจากนั้นรูปแบบของการท่องเที่ยว มักจะพักผ่อนท่องเที่ยวเฉพาะใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครอย่างเดียวสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางคนา  จามรสวัสดิ์ (2557)  ซึ่งพบว่าผู้มาใช้
บริการเข้าพักส่วนใหญ่มักมาพักพร้อมกับเพื่อนและเข้าพักเฉลี่ย 2 คืนต่อครั้งและเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก
มากกว่า 500 บาทต่อคืน 
	 ด้านแรงจูงใจด้านการเข้าพักโฮสเทลในด้านความสะอาดของที่พักและการให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรี
ยังมีค่าเฉลี่ย  อยู่ในระดับสูงที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐภรณ์  เหลืองพิพัฒน์ ที่พบว่าความสะอาดของ
พักซึ่งอยู่ในด้านลักษณะ  ทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการเข้าพักมากที่สุด รวมถึงการให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรีมี
อทิธพิลในดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก (ณฐัภรณ ์เหลอืงพพิฒัน,์2555) และจากการวเิคราะหจ์บั
กลุ่มเพื่อลดตัวแปร พบว่าสามารถจัดกลุ่มแรงจูงใจใหม่ในการเข้าใช้บริการการเข้าพักโฮสเทล แบ่งออกเป็น 8 
กลุ่มได้แก่ 1 )การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด 2) การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง 3) การ
ใหก้ารบรกิารตอ้นรบัและการสือ่สาร 4) บรรยากาศของทีพ่กัและกลยทุธร์าคา 5) ทีต่ัง้และสภาพแวดลอ้มทีพ่กั 
6) กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์ 7) ขนาดห้องพัก 8) การให้อาหารเช้าฟรีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ ศุภ
าคะรัตน์ ที่ศึกษาส่วนผสมทางด้านการตลาดในเรื่องของสถานที่ตั้ง ลักษณะทางกายภาพ และราคาของโฮสเท
ลมีอิทธิพลต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการมากที่สุด (ธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน์,2552) และเมื่อวิเคราะห์
ตัวแปรต่างๆ นอกเหนือจากส่วนผสมการตลาดเหล่านี้ จะพบว่ามีอิทธิพลต่อการใช้บริการโฮสเทล     ได้เช่น
เดียวกัน และนักการตลาดจำ�เป็นต้องเรียนรู้เรื่องปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรม(Lawson, Tidwell, 
Rainbird, Loudon, & Dellar Bitta. 1999) นอกจากนีก้ารจดักลุม่ของแรงจงูใจในดา้นกจิกรรมเชือ่มปฏสิมัพนัธ ์    
และการเรยีนรูภ้ายในจติใจ มลีกัษณะคลา้ยบางสว่นกบัแนวคดิของ Loker-Murphy และ Pearce ทีจ่ดักลุม่นกั
ท่องเที่ยวแบบแบกเป้เที่ยวเป็น กลุ่ม Social/Excitement Seeker, Escapers/Relaxers, Achievers, and 
Self Developers (Loker-Murphy & Pearce, 1995) แรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มต่างๆ เหล่านี้แสวงหา 
คอื การทำ�กจิกรรมพบปะสงัสรรคแ์ละมปีฏสิมัพนัธต์อ่กนั และเรยีนรูจ้ากสิง่ทีอ่ยูภ่ายในจติใจตนเองเพือ่คน้หา
ความแปลกใหมใ่หก้บัชวีติ พฒันาตนเองและเขา้ใจสิง่รอบขา้ง  นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Leslie 
และ Wilson ทีก่ลา่วไวว้า่จดุมุง่หมายปลายทางของแหลง่ทอ่งเทีย่วไมใ่ชเ่ปา้ประสงคท์ีส่ำ�คญัเทา่กบัการหามติร
ภาพใหม่ๆ  และการแบง่ปนัประสบการณร์ว่มกนัระหวา่งกลุม่เพือ่นและผูค้นในทอ้งถิน่ รวมถงึการสะสมเพิม่พนู
องคค์วามรู ้การไดร้บัประสบการณจ์ากการแสวงหาวฒันธรรมกบัสิง่แวดลอ้มใหม ่การคน้พบตวัเองและพฒันา
จากภายในจิตใจ (Leslie & Wilson,2006)
	 ด้านปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้มาใช้บริการพักโฮสเทลเข้าพักเป็นระยะเวลายาวนานยิ่งขึ้น พบว่าการบริหาร
จัดการ  และสิ่งปลูกสร้าง รวมถึงกิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์ส่งผลในเชิงบวก ตรงข้ามกับการเรียนรู้จากภายใน
จิตใจกับการโฆษณาส่วนลดที่ส่งผลทางด้านตรงกันข้ามทั้งด้านระยะเวลาในการเข้าพักและความถี่ในการเข้า
พกั นอกจากนัน้การใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรมีผีลตอ่ความถีใ่นการเขา้พกัและการเพิม่คา่ใชจ้า่ยของผูม้าใชบ้รกิาร
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพศาล ทองคำ� ทีพ่บวา่ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดผูใ้ชบ้รกิารหอ้งพกัสว่นใหญ่
ใหค้วามสำ�คญักบัการบรกิารหอ้งพกัพรอ้มอาหารเชา้ฟร ี(ไพศาล ทองคำ�,2551) รวมถงึเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั
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กับงานวิจัยของ Jo-Anne Hecht กับ David Martin ซึ่งได้ให้แนวคิด 5 เรื่อง ที่สำ�คัญที่สุดในการตัดสินใจเข้า
พักของนักท่องเที่ยวประเภทแบกเป้เที่ยวและคนที่เลือกพักในโฮสเทล ได้แก่ ความสะอาด ที่ตั้ง การบริการ
ส่วนบุคคล ความปลอดภัยและสิ่งอำ�นวยความสะดวก เช่นการให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรี และมีเครื่องซักผ้าไว้
บริการ (Hecht & Martin, 2006) แนวคิดส่วนใหญ่เหล่านี้เทียบได้กับแรงจูงใจในด้านการบริหารจัดการและ
สิ่งปลูกสร้าง 
	 ดา้นการเรยีนรูภ้ายในจติใจกบัการโฆษณาสว่นลด เปน็แรงจงูใจทีม่ผีลกระทบตอ่ระยะเวลาในการเขา้
พักและความถี่ในการเข้าพักในลักษณะตรงกันข้าม เนื่องจากการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นของโฮสเทลในเขตต่างๆ                
ของกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้ราคาที่พักของโฮสเทลมีราคาที่ตํ่ามาก จึงไม่มีความจำ�เป็นต้องโฆษณาส่วนลด 
ประกอบกับผู้ที่มาเข้าพักส่วนมาก ต้องการมาสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกันเองและชอบท่องเที่ยว
กลางคืน มากกว่าการมาเสาะแสวงหาการเรียนรู้ภายในจิตใจ ระลึกถึงความหลังหรือธรรมชาต ิ เนื่องจากใน
กรุงเทพมหานครมีสถานบันเทิงต่าง ๆเปิดให้บริการเกือบ 24 ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Xiaolu 
Sun, Philip Wang, Andrew Lepp & Linda Robertson ซึ่งอธิบายว่า การเลือกใช้บริการในโฮสเทล ผู้ที่
ตัดสินใจไม่ได้พจิารณาเพียงรูปแบบการใหบ้ริการของโฮสเทลเท่านั้น แต่เลือกต่อไปถงึวิธีการเดินทางในแหล่ง
ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างภาพลักษณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว อาทิเช่น การท่องเที่ยวชมเมือง การเข้า
ชิมดื่มไวล์ ในร้านอาหาร สถานที่บันเทิง

	 ข้อเสนอแนะ
	 จากงานวิจัยด้านแรงจูงใจและพฤติกรรมของผู้มาเข้าพักในโฮสเทล ผู้ประกอบกิจการในธุรกิจนี้ควร
ให้ความสำ�คัญกับ การให้บริการอาหารเช้าฟรี และการจัดกิจกรรมให้มีการพบปะสังสรรค์กันโดยอาจจะเป็น
ลักษณะของกิจกรรมสังสรรค์ตอนช่วงเย็นมารับประทานอาหารคํ่าร่วมกันซึ่งจะส่งผลต่อการทำ�ให้ระยะเวลา
ในการเขา้พกัมากขึน้และสามารถเพิม่รายไดข้องธรุกจิ ในขณะเดยีวกนัสิง่ทีส่ำ�คญัมากตอ่การสรา้งแรงจงูใจเพือ่
เพิ่มผู้มาเข้าพักโฮสเทล ได้แก่การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง สถานที่พักควรมีความสะอาด สวยงาม รวม
ถึงการบริหารจัดการที่ทำ�ให้ผู้เข้าพักรู้สึกว่าได้รับมิตรภาพและการให้บริการที่ดีเยี่ยมอยู่ตลอดเวลาที่เข้าพัก 
	 นอกจากนัน้ผูป้ระกอบกจิการไมจ่ำ�เปน็ตอ้งทำ�การมุง่การโฆษณาออนไลนห์รอื แจกสว่นลดในการเขา้
พกั  โฮสเทล เนือ่งจากแมร้าคามสีว่นสำ�คญัตอ่การตดัสนิใจเขา้พกัโดยทัว่ไป แตร่าคาของทีพ่กัทีก่ำ�หนดมกัเปน็
ราคาที่ตํ่าเหมาะสมกับตลาดอยู่แล้วไม่ควรมีการทำ�ส่วนลดเพิ่มส่งผลให้ลดกำ�ไรของกิจการ แต่ควรไปเน้นการ
บริการที่มีประสิทธิภาพรวมถึงการบริหารจัดการให้มีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงใช้ได้ทั่วถึงรอบบริเวณที่พักโฮส
เทล ในขณะเดียวกันควรพิจารณาว่าธุรกิจโฮสเทลของตนเองมีจุดเด่น ที่ทางผู้ประกอบกิจการมีความสามารถ
ในการดำ�เนินการในด้านใด ระหว่าง 8 กลุ่มแรงจูงใจดังต่อไปนี้ ได้แก่ 1)การเรียนรู้ภายในจิตใจกับการโฆษณา
ส่วนลด 2)การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง 3)การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร 4)บรรยากาศของ
ที่พักและกลยุทธ์ราคา 5)ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมที่พัก 6)กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์ 7)ขนาดห้องพัก 8)การให้
อาหารเช้าฟรี   ซึ่งหากมีข้อจำ�กัดด้านการสร้างกิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์ อาจเปลี่ยนไปเน้นการบริหารจัดการ
และสิ่งปลูกสร้างให้มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม หรือการเน้นหาทำ�เลที่ตั้งและสภาพแวดล้อมบริเวณที่พักเพื่อสร้าง
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ความประทับใจให้แก่ผู้มาเข้าพัก ดั้งนั้นไม่ใช่ทุกโฮสเทลจะพยายามสร้างจุดเด่นในลักษณะเดียวกันแต่ต้องมุ่ง
เน้นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งให้เหมาะสมที่สุด เพื่อบริหารกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อที่จะประสบความสำ�เร็จสูงสุด (1 กุมภาพันธ์ 2560)
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