
140 ว า ร ส า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ บุ รี รั ม ย์

ฉบับพิเศษ  

ธีรวัตร์ ภูระธีรานรัชต์ 1

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบการ

บริเวณชายแดนไทย - กัมพูชา

The Development of Management Strategies to Accommodate the Association of 

South East Asian Nations of entrepreneurs on Thailand - Cambodia Border.

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยใช้เทคนิควิจัยแบบผสาน

วิธี คือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ

ศึกษากลยุทธ์การจัดการเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ของผูป้ระกอบการบรเิวณชายแดนไทย - กมัพชูา 2) เพือ่เปรยีบ

เทียบความแตกต่างของสัญชาติ เงินลงทุน และประเภทธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการกบักลยทุธก์ารจัดการในการทำ�ธรุกจิ และ 3) 

เพือ่ศกึษาแนวทาง การพฒันากลยทุธก์ารจดัการเพือ่รองรบัการ

เขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนของผูป้ระกอบการบรเิวณชายแดนไทย - 

กมัพชูา ในการวจิยัเชงิปรมิาณไดก้ำ�หนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง

ได้จากการคำ�นวณสูตรของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอ้ยละ 95 ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 250 ราย เกบ็ข้อมลูโดย

การสุม่แบบบงัเอญิ และใชว้จิารณญาณ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

ครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม มคีา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.865 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test สำ�หรับการวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อแนวทาง

การพัฒนากลยุทธ์การจัดการเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนของผู้ประกอบการบริเวณชายแดนไทย - กัมพูชา กับผู้

ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนไทย - กัมพูชา โดยใช้วิธีการ

สุ่มแบบเจาะจง รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 30 ราย และนำ�ข้อมูลซึ่งเป็น

ขอ้มลูเชงิคณุภาพมาวิเคราะหเ์นือ้หา เพือ่จดัหมวดหมูข่องเนือ้หา 

จากนัน้นำ�มาสงัเคราะหเ์ปน็ประเดน็รว่มหรอืประเดน็หลกั และ

อธิบายเนื้อหา แล้วจึงเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล จากนั้น

จึงสร้างข้อสรุปจากการวิจัย 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การจัดการของผู้ประกอบ

การตามแนวชายแดนไทย - กัมพูชาในภาพรวม พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และเมื่อพิจารณาในภาพ

รวมรายดา้น พบวา่ผู้ประกอบการส่วนใหญม่กีลยทุธ์ดา้นทำ�เลที่

ตั้งมากที่สุด ( = 4.01) รองลงไป ได้แก่ กลยุทธ์ด้าน การบริหาร

สินค้า ( =3.91) ด้านการเงิน ( = 3.80) และด้านการตลาด 

( = 3.79) ตามลำ�ดับ ส่วนที่มีกลยุทธ์น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการ

บริหารร้านค้า ( = 3.75) 2) ผลการเปรียบเทียบกลยุทธ์การ

จดัการของผูป้ระกอบการตามแนวบรเิวณชายแดนไทย - กมัพชูา 

ในจงัหวดัสุรนิทร ์ในภาพรวม จำ�แนกตามสัญชาตขิองผู้ประกอบ

การ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 

0.05 แต่เมื่อจำ�แนกตามเงินลงทุน และประเภทธุรกิจ พบว่ามี

กลยุทธ์การจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และ 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากลยทุธก์ารจดัการ

เพือ่รองรบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบการบรเิวณ

ชายแดนไทย - กัมพูชา ผู้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์การจัดการ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเป้าหมายให้มากท่ีสุด 

รวมถึงต้องเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำ�กัดของผู้

ประกอบการ และผู้ประกอบการควรจัดสรรกำ�ไรส่วนหน่ึงที่ได้

จากการขาย สำ�หรับนำ�มาใช้ในการขยายกิจการและใช้ในการ

จัดการธุรกิจอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรสร้าง

ภาพลักษณ์ในใจผู้บริโภค 

	 คำ�สำ�คัญ : กลยุทธ์การจัดการ, ประชาคมอาเซียน, ชายแดนไทย - กัมพูชา
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ABSTRACT

	 This research was combined by two techniques, 

Quantitative and Qualitative. The purposes of the 

research are 1. To study the strategies in order to 

accommodate the association of South East Asian 

Nations of entrepreneurs on Thailand and Cambodia. 

2. To compare the difference of the nationalities, 

investment, the type of business and the strategies 

in running the business. 3. To study the development

of management strategies to accommodate the 

association of South East Asian Nations of entrepreneurs 

on Thailand –Cambodia Border. For the quantitative 

research, the researcher to the sampling population 

by taking the calculation formula or Taro Yamane 

and the level of reliability was 95%. There were 250 

people for the population. The data was collected 

by accidental collection and judgement collection. 

The tool of this research was the questionnaire. The 

reliability was 0.856 and the statistic for this research 

was frequency, percentage , mean, standard deviation, 

T-test, F-Test. For the qualitative research, the data was 

collected by interviewing. This is for the development

of management strategies to accommodate the 

association of South East Asian nations of entrepreneurs

on Thailand – Cambodia border. The data was 

collected by purposive sampling of 30 shopkeepers. 

The data was collected to analyzed in qualitative 

process. The findings were taking to classify for the 

analysis that are in the main purpose and sub details 

purpose, and explanation . Then the results were taken 

to link the relation and after that the conclusion was 

built from the research.

	 The findings are as followed :

	 1. The strategies of the entrepreneurs between 

Thailand and Cambodia border in the general term 

are high. The mean was 3.85 and when considered as 

a whole of the location it was =4.01. The strategies 

in product administration was =3.91, finance =3.80, 

and marketing =3.79.The smallest strategies were 

shop administration =3.75.

	 2. The result of the comparison in strategies 

management of the entrepreneurs on Thailand –Cambodia

border in Surin in a whole , classified by the nationality 

the result was no statistically significance in the level 

of 0.05. The classification of financial investment and 

type of business the result of the management strategy 

was statistically significance at the level of 0.05.

	 3. The suggestion for strategy development to 

accommodate the association of South East Asian 

nations of the entrepreneurs on Thailand – Cambodia 

border, the entrepreneurs must have the strategies 

to suit the need of the customers. There was also 

the suitability of the limited financial budget, and the 

entrepreneurs have to take some budget from the profit 

to expand their business in a suitable way. Moreover 

the entrepreneurs can build up the internal image of 

the consumers. 

	 Key words : Management Strategy , Association of South East Asian, Thailand –Cambodia border
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บทนํา

	 ปจัจบุนัประเทศไทยมจีดุการคา้ชายแดนกบัประเทศเพือ่น

บ้านทั้งสิ้นประมาณกว่า 70 จุด ทั้งในส่วนของจุดผ่านแดนถาวร 

จดุผา่นแดนช่ัวคราว และจุดผอ่นปรน กระจายอยูท่ัว่ประเทศกวา่ 

30 จังหวัด (นพรัตน์ วงศ์วิทยาพาณิชย์ และคณะ. 2554 : 1) 

โดยภาพรวมการคา้ชายแดนไทยกบัประเทศเพือ่นบา้น ขยายตวั

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2554 มีมูลค่า 

448,765 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากชว่งเวลาเดยีวกนัของป ี2553 ซึง่

มีมูลค่า 388,628ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 15.5 (สำ�นักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ. 2554) ซ่ึงภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยมีพื้นท่ีติดต่อกับ

ประเทศกัมพูชา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

โดยประเทศกัมพูชาได้ทำ�การติดต่อค้าขายตามแนวชายแดน

นบัตัง้แตป่ระเทศเปลีย่นแปลงการปกครองจากระบบสงัคมนยิม

เป็นระบบประชาธิปไตย ภายหลังการเลือกตั้ง การค้าชายแดน

ระหว่างประเทศไทยกับกัมพูชาได้ขยายตัวเพิ่มปริมาณการค้า 

มลูคา่การคา้ และชนดิของสนิคา้ การคา้ชายแดนระหวา่งไทยกบั

กมัพชูา โดยในรฐับาลพลเอกชายชาต ิชณุหะวณั ประเทศไทยมนี

โยบายเปลีย่นสนามรบเปน็ตลาดการคา้ มุง่เนน้การเปดิตลาดการ

ค้าเพื่อพัฒนาการของการค้าชายแดนในด้านกายภาพ คือความ

ตกลงระหวา่งรัฐบาลไทยกับรัฐบาลกมัพชูาในการปรบัสถานะจดุ

ผอ่นปรนการคา้ชายแดนเปน็จดุผา่นแดนถาวรเพือ่สง่เสรมิการค้า

และขยายไปสูก่ารทอ่งเทีย่ว ซ่ึงในปจัจบุนัเศรษฐกจิของประเทศ

กมัพชูามกีารขยายตวัเพ่ิมขึน้ทกุป ีสง่ผลใหก้ารค้าชายแดนระหวา่ง

ไทย - กมัพชูาเริม่มคีวามสำ�คญัมากขึน้ ทัง้นีก้ารคา้ชายแดนไทย-

กัมพูชาได้ครอบคลุมพื้นที่ 7 จังหวัด คือ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ 

สุรินทร์ บุรีรัมย์ สระแก้ว จันทบุรี และตราด โดยมีจุดผ่านแดน

ถาวร 6 จุด และจุดผ่อนปรน 8 จุด โดยจุดผ่านแดนที่สำ�คัญมี 4 

จดุ ไดแ้ก ่อำ�เภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ทีจ่ะเชือ่มโยงการ

คา้สูก่รงุพนมเปญ อำ�เภอโปง่น้ำ�รอ้น จงัหวดัจันทบรุ ีทีจ่ะเช่ือมโยง

ไปยงัเมอืง พระตะบอง และเมอืงไพลนิ อำ�เภอคลองใหญ ่จงัหวดั

ตราด ทีเ่ชือ่มโยงไปยงั เกาะกง และอำ�เภอกาบเชงิ จงัหวดัสรุนิทร ์

ที่เชื่อมโยงไปยัง ตำ�บลโอร์เสม็ด อำ�เภอสำ�โรง จังหวัดอุดรมีชัย 

(สำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่งเละจราจร. 2554) ก่อให้

เกดิการจา้งงาน การเจรญิเติบโตของเศรษฐกจิ และรายไดท้ีเ่พิม่

ขึน้ในทอ้งถิน่ ประกอบกบันโยบายในการรวมตวัเปน็ “ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน” ภายในป ี2558 ทีก่ลุม่ประเทศอาเซยีนไดจ้ดั

ทาํแผนงานในเชงิบูรณาการในดา้นเศรษฐกจิ ตา่ง ๆ  หรอืพมิพเ์ขยีว

เพื่อจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) โดยมี

องค์ประกอบทีส่ำ�คัญ ไดแ้ก่ การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดยีว 

จะนาํไปสู่การใชก้ฎระเบยีบการคา้ในประเทศสมาชกิ ทัง้หมดเป็น

อย่างเดียวกัน (Harmonization of Rules and Regulations) 

ทัง้ในดา้นมาตรฐาน คุณภาพ ราคา อตัราภาษรีวมถงึกฎระเบยีบ

ในการซื้อขาย การขจัดมาตรการและข้อกีดกันต่าง รวมถึงการมี

มาตรการอำ�นวยความสะดวกทางการคา้ เงือ่นไขการเคลือ่นยา้ย

บุคคลสัญชาติอาเซียน และประเภทบริการและการลงทุนที่เสรี

มากขึ้น และการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกันระหว่าง

สมาชิกอาเซียน โดยพัฒนาวิสาหกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) และเสรมิสรา้งขดีความสามารถผา่นโครงการความ

ร่วมมือต่าง ๆ ในการลดช่องว่างการพัฒนาเศรษฐกิจของแต่ละ

ประเทศสมาชิก (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 2553) นั้น 

	 จากข้อมูลเบื้องต้นทำ�ให้ผู้ประกอบการต้องมีการเตรียม

ความพร้อมในการรับมือกับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น แม้

จะมีผลการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการจำ�นวน 100 

ราย เก่ียวกับการคาดการณ์ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEN Economic Community : AEC) ต่อการ

ประกอบกิจการ พบว่า ร้อยละ 42.2 ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความเห็นว่า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่มีผลกระทบต่อ

กิจการ ขณะที่ร้อยละ 38.2 เห็นว่ามีผลกระทบทางบวกต่อ การ

ดำ�เนินกิจการ เนื่องจากทำ�ให้มีตลาดสินค้าเพิ่มมากขึ้น และ

สินค้าจากไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนไม่ต้องเสียภาษี ส่ง

ผลให้ต้นทุนถูกลง สามารถแข่งขันด้านราคาได้มากขึ้น เป็นต้น 

และร้อยละ 19.6 เห็นว่ามีผลกระทบทางลบ เน่ืองจากทำ�ให้มี

คู่แข่งเพิ่มขึ้นจากการที่ไม่มีการเก็บภาษี ในขณะที่ประเทศไทย

เสียเปรียบในเรื่องต้นทุนด้านแรงงานและด้านวัตถุดิบ ทำ�ให้

สินค้าจากประเทศสมาชิกอาเซียนเข้ามาตีตลาดในประเทศไทย

ได้มากขึ้น (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 2553 : 50) แต่

ผู้ประกอบการควรให้ความสำ�คัญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีกำ�ลัง

จะเกิดข้ึน เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของการดำ�เนินธุรกิจ คือ 

การอยู่รอดและเจริญเติบโตที่มาจากยอดขายและกำ�ไร แต่ใน

สถานการณป์จัจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลามคีูแ่ขง่ขนัใน

ตลาดมากมายทำ�ให้มีการแข่งขันสูงและรุนแรงย่ิงขึ้น กอปรกับ

ลกูค้ามทีางเลอืกมากขึน้และมคีวามตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจงยิง่ขึน้ 
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รูปแบบ การดำ�เนินงานแบบเดิม ๆ ไม่เพียงพอต่อความอยู่รอด

ในสภาวะปจัจบุนั วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งอาศยั

กลยทุธช่์วยในการจดัการเพือ่สร้างความเขม้แขง็ใหกั้บผลติภณัฑ์

และธุรกิจ และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มาก

ที่สุด เพื่อสร้างและรักษาความเป็นลูกค้าที่มีความ พึงพอใจและ

ความจงรกัภักดต่ีอผลติภณัฑข์ององค์การ (ฐติิรตัน ์มีมาก. 2552 : 

240) ผูว้จิยัจงึมคีวามตอ้งการศกึษาถงึแนวทางการพฒันากลยทุธ์

การจดัการเพ่ือรองรับการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนของผู้ประกอบ

การบริเวณชายแดนไทย - กัมพูชา ให้กับผู้ประกอบการบริเวณ

ชายแดนไทย - กัมพูชา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจจะ

ประกอบธุรกิจบริเวณชายแดนไทย - กัมพูชา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดการเพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซยีนของผูป้ระกอบการบรเิวณชายแดนไทย - กมัพชูา

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกตา่งของสญัชาต ิเงนิลงทนุ 

และประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการกับกลยุทธ์การจัดการใน

การทำ�ธุรกิจ

	 3.	 เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันากลยทุธ์การจัดการเพือ่

รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบการบริเวณ

ชายแดนไทย - กัมพูชา

วิธีการวิจัย

	 เปน็การวจิยัโดยใชเ้ทคนคิวจิยัแบบผสานวธิ ีคอืเชิงปรมิาณ

และเชิงคุณภาพ มีวิธีดำ�เนินการวิจัยดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1	 การวจิยัเชิงปรมิาณไดก้ำ�หนดขนาดของกลุม่

ตัวอย่างได้จากการคำ�นวณสูตรของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95จากประชากรจำ�นวน1,958 ราย ไดข้นาดกลุม่

ตวัอยา่งจำ�นวน 250 ราย เกบ็ขอ้มลูโดยการสุม่แบบบงัเอญิ และ

ใชว้จิารณญาณ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) โดยใช้สูตรของ 

ครอนบาค (Cronbach) จากการคำ�นวณได้ค่าความเชื่อม่ันทั้ง

ฉบบั เทา่กบั 0.865 สถิตทีิใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ได้แก่ ความถี ่

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ t-test วิเคราะห์เพื่อ

เปรยีบเทยีบ กลยทุธก์ารจดัการของผูป้ระกอบการตามแนวบรเิวณ

ชายแดนไทย - กัมพูชา ในจังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวม จำ�แนก

ตามสภาพทัว่ไปของผู้ประกอบการ ไดแ้ก ่สัญชาตขิองผู้ประกอบ

การ เพือ่ทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนยัสำ�คัญทางสถติทิี ่0.05 และ 

F-test ใช้วิเคราะห์สำ�หรับเปรียบเทียบกลยุทธ์การจดัการของผู้

ประกอบการตามแนวบริเวณชายแดนไทย - กัมพูชา ในจังหวัด

สุรินทร์ ในภาพรวม จำ�แนกตามสภาพทั่วไปของผู้ประกอบการ 

ไดแ้ก ่เงนิลงทนุ และประเภทธรุกจิ เพือ่ทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบั

นยัสำ�คญัทางสถติทิี ่0.05 ทำ�การทดสอบเพือ่เปรยีบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ Scheffe 

	 ขั้นตอนที่ 2	 การวจิยัเชิงคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย

ใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อแนวทาง การพัฒนากลยุทธ์การจัดการ

เพือ่รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบการบรเิวณ

ชายแดนไทย - กัมพูชา กับผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดน

ไทย - กัมพูชา โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling) รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 30 ราย และนำ�ข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลเชิง

คุณภาพมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจัดหมวด

หมูข่องเนือ้หา (Category) จากนัน้นำ�มาสงัเคราะหเ์ปน็ประเดน็

รว่มหรอืประเดน็หลกั (Theme) และอธบิายเนือ้หา (Text) แลว้

จึงเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล จากนั้นจึงสร้างข้อสรุปจาก

การวิจัย

	 โดยพืน้ทีท่ีท่ำ�การศกึษาเพือ่หาแนวทางการพฒันากลยทุธ์

การจดัการเพ่ือรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียนของผู้ประกอบ

การบริเวณชายแดนไทย - กัมพูชา บริเวณจังหวัดสุรินทร์ มีจุด

ผ่านแดนถาวรสำ�คัญที่มีมูลค่าเศรษฐกิจในแต่ละปีเป็นจำ�นวน

มาก ได้แก่ จุดผ่านแดนถาวรช่องจอม อำ�เภอกาบเชิง จังหวัด

สุรินทร์ เชื่อมต่อกับชุมชนโอร์เสม็ด อำ�เภอสำ�โรง จังหวัดอุดรมี

ชัย ประเทศกัมพูชา

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.  การอภิปรายผลการศึกษากลยทุธก์ารจดัการเพือ่รองรบั

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบการบริเวณชายแดน

ไทย - กัมพูชา 

	 ผลการศึกษากลยุทธ์การจัดการของผู้ประกอบการตาม

แนวชายแดนไทย - กมัพชูาในภาพรวม พบวา่ กลยุทธก์ารจดัการ

ของผู้ประกอบการตามแนวชายแดนไทย - กัมพูชา (ช่องจอม) 

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในภาพรวมรายด้าน พบว่าผู้

ประกอบการส่วนใหญม่กีลยทุธด์า้นทำ�เลทีต่ัง้มากทีสุ่ด เนือ่งจาก

ผูป้ระกอบการจำ�เปน็ตอ้งมทีำ�เลทีต่ัง้ทีเ่ห็นไดช้ดั ลกูคา้เขา้ถงึได้

งา่ย เป็นการอำ�นวยความสะดวกใหลู้กคา้อกีทางหนึง่ เชน่ ตัง้อยู่
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ในซอยทีม่ลีกูค้านยิมเดนิเลอืกซือ้สนิคา้ รา้นอยูต่ดิถนน หนา้ร้าน

มีที่จอดรถสามารถขนสินค้าขึ้นรถได้โดยสะดวก เป็นต้น ด้วย

เหตผุลดงักลา่วนัน้จงึเปน็เหตใุหม้กีลยทุธก์ารจดัการดา้นทำ�เลที่

ตัง้ในระดับมาก ผลดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งกบัชนสิา ฤทธารมย์

และคณะ (2548 : 134) ท่ีได้กล่าวถึงปัจจัยที่จะส่งผลให้การ

ประกอบธรุกจิประสบความสำ�เรจ็ดา้นทำ�เลทีต่ัง้วา่ควรตัง้อยูใ่น

ทำ�เลที่เหมาะสม และการคมนาคมสะดวก ส่วนที่มีกลยุทธ์น้อย

ทีส่ดุ ไดแ้ก ่ดา้น การบริหารรา้นคา้ อาจเปน็เพราะการจดัรา้นใหม้ี

รปูแบบทนัสมยั สะดดุตา หรอืเพือ่อำ�นวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ 

จำ�เป็นต้องใช้งบประมาณในการลงทุนค่อนข้างมาก ในขณะที่ผู้

ประกอบมเีงนิลงทนุคอ่นขา้งนอ้ย นอกจากนีบ้ริเวณทีต่ัง้รา้นคา้

เปน็แคเ่พิงชัว่คราวขาดความไมแ่นน่อนในอนาคต จงึอาจไม่คุม้คา่

กับการลงทุน ซึ่งผู้ประกอบการตามแนวชายแดนไทย - กัมพูชา 

ส่วนใหญ่เป็นการดำ�เนินธุรกิจค้าปลีก โดยเจ้าของเพียงคนเดียว 

มีเงินทุนน้อย ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี 

เสาร์แก้ว (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและวิธีการปรับตัว

ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลกีแบบดัง้เดมิในการแขง่ขนัธรุกจิคา้

ปลกีสมยัใหม ่ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็นกิจกรรมดำ�เนินงานโดยเจ้าของคน

เดียว เงินลงทุนน้อย บริหารงานง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน ไม่มีการใช้

เทคโนโลยทีีท่นัสมัย สว่นกลยทุธก์ารจดัการดา้นการบรหิารร้าน

คา้นอ้ยทีส่ดุ ไดแ้ก ่พนกังานของร้านได้มาโดยระบบการคดัเลอืก

ที่เหมาะสม เนื่องจากธุรกิจค้าปลีก (โชห่วย) เป็นธุรกิจที่ดำ�เนิน

กจิการดว้ยเจ้าของเพยีงคนเดยีว ไมม่ลีกูจา้ง หรอืหากมจีะเลอืก

จากลูกจ้างที่ค่าแรงไม่แพง โดยไม่มีวิธีการคัดเลือกที่เป็นระบบ 

ขอเพียงแค่ผู้ประกอบการพึงพอใจก็รับเข้าทำ�งาน

	 2. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สัญชาติ เงินลงทุน และประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการกับ

กลยุทธ์การจัดการในการทำ�ธุรกิจ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  2.1 ด้านสัญชาติของผู้ประกอบการกับกลยุทธ์การ

จัดการในการทำ�ธุรกิจ

	 กลยทุธก์ารจดัการของผูป้ระกอบการ จำ�แนกตามสญัชาติ

ของผูป้ระกอบการไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ

อาจเปน็เพราะความมุง่หมายของการประกอบการของผูป้ระกอบ

การธรุกจิ เป็นความมุง่หมายเพือ่การแสวงหากำ�ไร เนือ่งจากกำ�ไร

เปน็เคร่ืองชีใ้หเ้หน็ถงึความสำ�เร็จในการดำ�เนนิงานทางธรุกิจ รวม

ถงึการตอบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจของลกูคา้หรอื

ผู้บริโภคเป็นสำ�คัญ จึงทำ�ให้ไม่ว่าผู้ประกอบการจะมีสัญชาติใด

ต่างก็ต้องการความสำ�เร็จใน การดำ�เนินงานทางธุรกิจเช่นกัน 

ซึ่งสมคิด บางโม (2553 : 15) ได้อธิบายว่าผู้ประกอบการเป็น

ผู้ลงทุนจัดตั้งธุรกิจขึ้นเพื่อหวังกำ�ไร โดยยอมรับความเสี่ยงที่จะ

ขาดทุน ดำ�เนินการและควบคุมการทำ�ธุรกิจด้วยตนเอง โดยผู้

ประกอบการทีป่ระสบความสำ�เรจ็จะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัธรุกจิ

ทีป่ระกอบการ มเีงนิทนุอยูบ่า้ง ไมใ่ช่กูม้าลงทนุทัง้หมด รกัความ

อสิระไมอ่ยากเป็นลูกจา้งใคร พรอ้มทีจ่ะทำ�งานหนกั นอกจากนีย้งั

ตอ้งมคีวามรู้เกีย่วกับการบรหิารธรุกิจอีกหลายประการ อาท ิการ

บรหิารบคุคล การเงนิและบญัช ีการจดัซือ้ การบรหิารการตลาด 

การโฆษณา การผลิต เอกสารธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง การ

ขนสง่และวฏัจกัรธรุกจิ เปน็ตน้ ดงันัน้ผู้ทีส่นใจจะประกอบธรุกจิ

จะตอ้งศกึษาเรือ่งดงักล่าวใหเ้ขา้ใจเพือ่ประกันความสำ�เรจ็ในการ

ประกอบการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับนวรตัน ์นธิิชยัอนนัต ์(2557) ซึง่ได้

ทำ�วจิยัเรือ่ง กลยทุธ์การจดัการเพือ่ความยัง่ยนืของผูป้ระกอบการ

คา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (โชห่วย) ในจงัหวดัสรุนิทร ์พบวา่ ผูป้ระกอบ

การในจังหวัดสุรินทร์ที่มีสัญชาติต่างกัน (ไทย เขมรและส่วย) มี

กลยุทธ์การจัดการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

		  2.2 ด้านเงินลงทุนกับกลยุทธ์การจัดการในการทำ�

ธุรกิจ

	 ผู้ประกอบการที่มีเงินลงทุนต่างกัน 4 กลุ่ม คือ ต่ํากว่า 

300,000 บาท 300,000-600,000 บาท 600,001-900,000 

บาท และ 900,001-1,200,000 บาท มีกลยุทธ์การจัดการ แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ

การจัดการเป็นการผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การ เช่น 

คน เงิน วัสดุสิ่งของให้เหมาะสมกับการดำ�เนินงานขององค์การ 

เพือ่ให้การดำ�เนนิงานขององคก์ารบรรลเุป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไวอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ดังนั้นเงินลงทุนจึงปัจจัยหนึ่ง

ที่มีความสำ�คัญในการดำ�เนินงานของผู้ประกอบการ ซึ่งฐิติรัตน์ 

มีมาก และคณะ (2552 : 406) ได้อธิบายถึงความสำ�คัญของ

การเงินของกิจการ คือ เงินที่นำ�มาใช้จ่ายในการดำ�เนินกิจการ

ให้ก้าวหน้าไปได้ เงินที่ใช้เช่นนี้ เรียกว่า ทุนของการดำ�เนินงาน 

การจัดการการเงินของกิจการในที่น้ีก็คือ การจัดการทุนให้เกิด

ประสิทธิภาพสามารถธำ�รงรักษากิจการไว้ได้ มีกำ�ไร เกิดการ

เจริญ งอกงามก้าวหน้า ถ้าหากสามารถจัดการทุนได้เหมาะสม

กจิการกจ็ะขยายตวัไปเรือ่ย ๆ  ตามสภาวะ การเปล่ียนแปลงของ

สภาพสังคม กิจการที่ล้มเหลว ส่วนหนึ่งเกิดจากการจัดการเงิน

ไม่มีประสิทธิภาพและในทางกลับกัน ถ้ากิจการใดมีการจัดการ

การเงนิทีด่ ีมคีวามคลอ่งตวั และเกดิผลงานตามเปา้หมายใชเ้งนิ
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ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุไดก้จ็ะทำ�ใหก้จิการเจรญิรุง่เรอืง ขยายตวัได้

อยา่งตอ่เนือ่ง การจดัการการเงนิจงึเปน็ภาระงานสำ�คญัทีก่จิการ

จะตอ้งดำ�เนนิการอยา่งเปน็ระบบและมปีระสทิธภิาพ จะเหน็วา่

เงินเป็นปัจจัยสำ�คัญในการบริหารจัดการ เงินถือเป็นทรัพยากร

การบริหารอันสำ�คัญ เพราะว่าเงินเป็นปัจจัยการจ้างงาน ซ้ือ

สินค้า และสิ่งอ่ืน ๆ มาสู่กิจการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ธีระวัชร ภูระธีระ (2552) ได้ทำ�การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา

ผู้ประกอบการรายย่อยเพื่อความยั่งยืน พบว่า ผู้ประกอบการที่

มีทุนในการทำ�ธุรกิจต่างกันจะมีการจัดการธุรกิจต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

		  2.3 ดา้นประเภทธรุกิจของผูป้ระกอบการกบักลยทุธ์

การจัดการในการทำ�ธุรกิจ

		  ผูป้ระกอบการทีม่ปีระเภทธรุกจิตา่งกนั 10 กลุม่ คอื 

รองเท้า เสื้อผ้า เครื่องสำ�อาง กระเป๋า จักรยานเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ของใช้ในบ้าน ของเล่นเด็ก เครื่องนอน และเบ็ดเตล็ด มีกลยุทธ์

การจดัการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 อาจ

เป็นเพราะสินค้าแต่ละประเภทมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต่างกัน จึง

ทำ�ใหม้ลีกัษณะการประกอบธรุกจิ และสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ

ทีแ่ตกตา่งกนัไปดว้ย ซึง่จนิตนา บญุบงการ (2544 : 34) ไดก้ลา่ว

ว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ดำ�เนินงานขององค์การ โดยกลยุทธ์ธุรกิจจะแบ่งการพิจารณา

สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการดำ�เนินงานขององค์การออกเป็น

สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ดงันี ้

1) สภาพแวดลอ้มท่ัวไป เปน็สภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วข้องกบับคุคล

ทั่วไป เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี เป็นต้น 

ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมส่วนใหญ่ ท้ังโดยทางตรงและ

ทางอ้อม 2) สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน เป็นสภาพแวดล้อมที่

เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการดำ�รงอยูข่ององคก์าร เชน่ คูแ่ขง่ขนั ผู้ซือ้ 

และผูข้ายวตัถดุบิ เปน็ตน้ การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มใน 

การแขง่ขนัสง่ผลตอ่การดำ�เนนิงานขององคก์ารได้อยา่งรวดเรว็ ซึง่

อาจทำ�ใหอ้งค์การเสียเปรียบหรอืไดเ้ปรยีบหรอืทำ�ใหอ้งคก์ารสญู

เสยีสว่นแบง่ตลาดหรอืเปน็ผูน้ำ�ตลาดทีเ่ข้มแขง็ได ้และ 3) ปจัจยั

ภายในองค์การ ไดแ้ก ่สว่นผสมของทรพัยากรภายในองคก์าร เงนิ

ทนุ เทคโนโลย ีเทคนคิการดำ�เนนิการ ทรพัยากรมนษุย ์ตลอดจน

โครงสรา้งและวฒันธรรมองคก์าร ผูบ้รหิารตอ้งพจิารณาปจัจยัรอบ

ขา้งประกอบการกำ�หนดกลยทุธ์ สรา้งความสมดุลและสอดคลอ้ง

ระหวา่งองคก์ารและสภาพแวดล้อม สรา้งความได้เปรยีบในการ

แข่งขัน และพัฒนาองค์การให้สามารถเจริญเติบโตอย่างม่ันคง

อนาคต และต้องให้ความสนใจศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง

รอบคอบ เตรียมพร้อมสำ�หรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้

	 3.	 การอภปิรายผลแนวทางการพฒันากลยทุธก์ารจดัการ

เพือ่รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบการบรเิวณ

ชายแดนไทย – กัมพูชา

		  เนือ่งจากผูป้ระกอบการบรเิวณชายแดนไทย - กมัพชูา

ได้เห็นความสำ�คัญของการจัดการด้านทำ�เลที่ตั้ง ด้านการตลาด 

ด้านการเงิน ด้านการบริหารสินค้า และด้านการบริหารร้านค้า

เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในด้านทำ�เลที่ตั้ง เพราะปัจจุบันการ

แขง่ขนัทางธรุกจิมคีวามรนุแรงมากขึน้ คูแ่ขง่ทีข่ายสนิคา้ประเภท

เดยีวกนัมเีปน็จำ�นวนมาก ประกอบกบัสภาวะทางเศรษฐกจิ สังคม 

การเมือง เทคโนโลยี และพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ของผู้บริโภค

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงทำ�ให้ผู้ประกอบการต้องมี 

กลยุทธ์การจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเป้า

หมายให้มากที่สุด รวมถึงต้องเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู่

อย่างจำ�กัดของผู้ประกอบการด้วย และด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้

ประกอบการจงึควรจดัสรรกำ�ไรทีไ่ดจ้ากการขายสว่นหนึง่ สำ�หรบั

นำ�มาใชใ้นการขยายกจิการและใชใ้นการจดัการธรุกจิอยา่งเหมาะ

สม นอกจากนีผู้้ประกอบการควรสรา้งภาพลกัษณใ์นใจผูบ้รโิภค 

(Image Enhancing) เน่ืองจากในบางครั้งลูกค้าไม่ได้ต้องการ

เพียงแค่ซื้อสินค้าที่ร้านเท่านั้น แต่หากต้องการซื้อความเช่ือมั่น

ที่มีต่อร้านค้าด้วย ดังนั้นร้านค้าที่มีภาพลักษณ์เด่นชัดก็มีแนว

โน้มว่าจะมีลูกค้าเข้ามาซื้อหาสินค้ามากกว่าร้านที่ลูกค้าสับสน

ไม่ไว้ใจ สอดคล้องกับปวีณา ศิวาลัย และ รัตพงษ์ สอนสุภาพ 

(2557 : 273) ไดศ้กึษา การปรบัตวัของธรุกจิโรงแรมไทยเพ่ือเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน กรณศีกึษา : โรงแรมเอม็โพเรยีม สวที

บาย ชาเทรียม พบว่า การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน

ป ีพ.ศ.2558 จะส่งผลดตีอ่ธรุกจิโรงแรมในดา้นโอกาสทีจ่ะดงึดดู

กลุม่ลกูคา้ใหม ่การปรับราคาหอ้งพกัและแพคเกจ การไดแ้รงงาน

ที่มีทักษะทางด้านภาษาและงานเฉพาะด้าน แต่สิ่งที่สำ�คัญคือ

การรักษากลุ่มลูกค้าเก่าไว้ให้ได้โดยการรักษามาตรฐานในการ

ให้บริการ เน้นการนำ�เสนอบริการที่แสดงออกถึงความเป็นไทย 

เชน่ การยิม้และตอ้นรบัลกูคา้อยา่งอบอุน่ การดแูลเอาใจใสอ่ยา่ง

เป็นมิตร รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ด้านการขายและการตลาด

ที่ดี แต่ก็มีสิ่งที่ต้องระวังคือคู่แข่งที่มาลงทุนด้านธุรกิจโรงแรมก็

เพิ่มมากขึ้น รวมถึงอาจมีการโยกย้ายแรงงานบ่อยขึ้นด้วยเช่น

กัน และยังพบว่า การทำ�ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันนั้นจะสำ�เร็จได้

ตอ้งมกีารสรา้งพนัธมติรทางธรุกจิ ทัง้เครอืขา่ยทางธรุกจิอืน่และ
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เครือข่ายของตนเองซึ่งเป็นสิ่งที่สำ�คัญที่จะทำ�ให้เราได้เปรียบคู่

แขง่ นอกจากนีจ้ากการศึกษาของ นพรตัน ์วงศ์วทิยาพาณชิยแ์ละ

คณะ. (2554). การพัฒนาตลาดการค้าชายแดนไทย กรณีศึกษา

ตลาดโรงเกลอื จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ผูป้ระกอบการจะใหค้วาม

สำ�คญักบักลยทุธก์ารจดัการทัง้ดา้นทำ�เลทีต้ั่ง การตลาด การเงนิ 

การบริหารสินค้าคงคลังและการบริหารร้านค้าเพื่อให้สามารถ

แขง่ขนักบัผูป้ระกอบในจงัหวดัสรุนิทรไ์ดอ้ยา่งยัง่ยนื รวมทัง้เปน็

ความทา้ทายทีจ่ะตอ้งปรบัตัวพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงในการทำ�

ธุรกิจในอนาคตหลังจากเข้าสู่อาเซียนได้อย่างมั่นคง 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

		  เพื่อให้ผู้ประกอบการบริเวณชายแดนไทย -กัมพูชา 

พฒันากลยทุธก์ารจดัการเพือ่รองรบัการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน 

ควรพิจารณาดำ�เนินการพัฒนากลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

		  1.1 ด้านการตลาด

		  ผู้ประกอบการควรศึกษาตลาด และกลยุทธ์ต่าง ๆ 

เพือ่นำ�มาใช้ในการแขง่ขนักับคูแ่ขง่ขันทีม่มีากข้ึน และควรมกีาร

โฆษณาประชาสัมพันธ์ร้านให้ลูกค้าในบริเวณใกล้เคียงได้ทราบ	

		  1.2 ด้านการเงิน

		  ควรมีการควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในร้าน เพื่อให้มี

ต้นทุนจากการดำ�เนินงานลดลง และควรเก็บเงินจากกำ�ไรส่วน

หนึ่งไว้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในธุรกิจ ซ่ึงจะทำ�ให้ธุรกิจเกิด

สภาพคล่อง

		  1.3 ด้านการบริหารสินค้า

		  ควรมกีารรวมกลุม่กนัเพือ่ซือ้สนิคา้ครัง้ละมาก ๆ  จะ

ทำ�ให้ตน้ทนุสนิคา้ลดลง และช่วยใหม้สีนิคา้คงคลงัอยา่งพอเพยีง 

มีสินค้าหลากหลาย ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะสามารถเรียกความ

สนใจของลูกค้าให้เข้ามาซื้อสินค้าภายในร้านได้

		  1.4 ด้านการบริหารร้านค้า

		  ควรมกีารบรหิารรา้นคา้โดยเริม่จากการปรบัปรงุรา้น

ค้าให้ทันสมัย ตบแต่งร้านให้สวยงามตามเทศกาลต่าง ๆ  จัดร้าน

ใหส้ะอาด วางสนิคา้เปน็หมวดหมูเ่พ่ือความเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย 

งา่ยตอ่การหยบิจบัหรอืเลอืกซือ้ของลกูคา้ มกีารเปดิปดิรา้นเปน็

เวลา และหากจะหยุดให้บริการควรจะมีประกาศให้ทราบล่วง

หน้าเสมอ

		  1.5 ด้านทำ�เลที่ตั้ง

		  ผูป้ระกอบการควรเนน้เลอืกทำ�เลทีต่ัง้ธรุกิจใหม้คีวาม

เหมาสม เช่น อยู่ใกล้บริเวณที่จอดรถ หรือบริเวณลูกค้าสามารถ

มองเห็นได้ชัดเจน สะดุดตา เป็นต้น 

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการของผู้ประกอบการบริเวณ

ชายแดนไทย - กมัพชูา ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธก์ารจดัการ

กบัความยัง่ยนืของธรุกจิของผูป้ระกอบการบรเิวณชายแดนไทย 

- กมัพชูา การศึกษาขีดความสามารถใน การบรหิารจดัการของผู้

ประกอบการบรเิวณชายแดนไทย - กมัพชูา และควรมกีารศึกษา

และวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดของผู้ประกอบการบริเวณ

ชายแดนไทย - กัมพูชา
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