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ไพโรจน์ บุตรชีวัน 1

แนวทางการนำ�รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (IKITIS Model) ไปประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

The guidelines for leading to an innovative enterprise to create a sustainable 

competitive advantage to applied in the development of small and medium 

enterprises in the country, Thailand.

1 อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บทคัดย่อ

	 การวจิยัเชงิคณุภาพคร้ังนี ้ซึง่มวีตัถปุระสงคเ์พือ่การศกึษา

แนวทาง และข้อเสนอแนะ ในการนำ�รูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตขุองการเปน็องคก์รแหง่นวตักรรมฯ ไปประยกุตใ์ชใ้นการ

พัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็น

องค์กรแห่งนวัตกรรมฯ โดยผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญซึ่งเลือกด้วยวิธีการ

เจาะจง ที่มาจาก 3 แหล่งข้อมูลสามเส้าที่แตกต่างกัน ประกอบ

ด้วย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สำ�นักงานนวัตกรรม

แห่งชาติ (องค์การมหาชน) และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม จำ�นวน 4 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สมัภาษณเ์ชงิลกึ เคร่ืองมอืวิจยัไดแ้ก ่แนวคำ�ถามแบบกึง่โครงสรา้ง

ข้อมูล 

	 ผลการวจิยัพบวา่ (1) กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

ควรนำ�มาใช้กำ�หนดนโยบายในการพัฒนาผู้ประกอบการฯ ให้

เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมฯ (2) สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(องคก์ารมหาชน) ควรนำ�มาใชเ้พือ่กำ�หนดเปน็ตวัช้ีวดั และเกณฑ์

ในการประเมินเพื่อให้ทุนสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการฯ และ (3) 

ผู้ประกอบการฯ ในประเทศไทย ควรนำ�มาใช้ในเป็นแนวทางใน

การพัฒนาตนเอง วิสาหกิจ รวมทั้งนำ�ไปขยายต่อบุคลากร เพื่อ

ร่วมกันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เอื้อต่อการ

เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมต่อไป

	 คำ�สำ�คัญ : ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, องค์กรแห่งนวัตกรรม, แนวทางการประยุกต์ใช้รูปแบบ
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ABSTRACT

บทนํา

	 The qualitative research in this study aimed to 

find the guidelines and suggestion to apply a causal 

relationship of enterprise innovation on the devel-

opment of entrepreneurship of small and medium 

enterprises as innovative enterprise. The data from 

this research used the method of specific which 

comes from different three sources. The consist of this 

research is from Ministry of Science and Technology, 

National Innovation Agency (Public Organization), and 

entrepreneurs of small and medium enterprises. A 

number of 4 people with data collected by in – depth 

interview and the semi structured data question is the 

tool used in this research.

	 The research found that the organizations should 

have policies, indicators, evaluation criteria and define 

a clear development guidelines. To contribute to the 

development of human resources in small and medium 

enterprises to be an innovative organization.

	 Keywords : Small and Medium Entrepreneurs, Innovative Organization , Guidelines for the application 

			     form for development.

	 ผลจากการศกึษาเพือ่สรา้งรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ

ของปัจจยัทีม่ผีลตอ่การเปน็องคก์รแหง่นวตักรรมของผูป้ระกอบ

การวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบ

ในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื หรอื IKITIS Model (ไพโรจน ์บตุรชวีนั, 

2559) นัน้ มคีวามสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ขอ้

คน้พบจากโมเดลดังกลา่ว แสดงใหเ้หน็วา่มปีจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การ

เปน็องคก์รแหง่นวตักรรมฯ จำ�นวน 6 ปจัจยั ได้แก ่1) คณุลักษณะ

ของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม 2) ความสามารถในการ

จัดการความรู้ 3) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 4) 

ความสามารถในการจัดการเทคโนโลยี 5) การเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรม และ 6) ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

	 ขอ้คน้พบไดแ้สดงใหเ้หน็เชงิประจกัษว่์า การสง่เสรมิใหผู้้

ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มกลายเปน็องค์กร

แห่งนวัตกรรมมากขึ้นน้ัน ควรมุ่งเน้นในเรื่อง (1) การพัฒนา

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม โดยเฉพาะ

ในเรื่องการมุ่งประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความคิดใหม่ การเป็นผู้

ประกอบการ นวัตกร และบทบาท (2) การพัฒนาความสามารถ

ในการจัดการความรู้ โดยเฉพาะในเรื่องกระบวนการสร้างความ

รู้ และการบริหารจัดการ (ผสมผสานทรัพยากร) (3) การพัฒนา

ความสามารถในการจดัการนวตักรรม โดยเฉพาะในเรือ่งผลติภณัฑ์

ใหม่หรือบริการใหม่ (4) การพัฒนาความสามารถในการจัดการ

เทคโนโลย ีโดยเฉพาะในเรือ่งความสามารถนวตักรรมเทคโนโลย ี

และความสามารถในการลงทุน (5) การพัฒนาการเป็นองค์กร

แห่งนวัตกรรม โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาบุคลากร คุณค่ากับ

พันธกิจ การทำ�งานเป็นทีม โครงสร้างองค์กร มุมมองระยะยาว 

และ (6) การพฒันาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื โดย

เฉพาะในเรื่องความแตกต่าง กลยุทธ์ และนวัตกรรม

	 การวิจัยในครั้งนี้ ได้นำ�ข้อค้นพบที่ได้จาก IKITIS Model 

มาทำ�การศึกษา ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะได้นำ�ผล

วิจัยเชิงคุณภาพที่ค้นพบจากผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญนี้ มาช่วยในการ

อธิบายผลให้กระจ่างยิ่งขึ้น (อโณทัย งามวิชัยกิจ, 2558, หน้า 

4) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการนำ� IKITIS Model ไปใช้ใน

การพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทยให้กลายเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งจะสอดคล้อง

กับสถานการณ์และความต้องการของประเทศไทย ท่ีต้องการ

เพิ่มจำ�นวนผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมให้เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้

ประเทศไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขันเพิ่มขึ้นอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อการศึกษาแนวทาง และข้อเสนอแนะ ในการนำ�รูป

แบบความสมัพันธเ์ชงิสาเหตขุองการเปน็องคก์รแหง่นวตักรรมฯ 

ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมฯ
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ีคือ ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (key 

informant) ซึง่ใชว้ธิกีารเลือกแบบเจาะจง โดยเลอืกจาก 3 แหลง่

ข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการนำ�รูปแบบฯ ไปใช้

ในด้านการกำ�หนดนโยบายในการพัฒนานวัตกรรม ในด้านการ

ให้ทุนสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น และในด้าน

ของผู้ประกอบการผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม 

	 ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั รวม 4 คน มาจากแหลง่ขอ้มลู 3 แหลง่ที่

แตกตา่งกนั ไดแ้ก ่(1) แหลง่นโยบาย ไดแ้ก ่กระทรวงวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี(2) แหล่งผูใ้หท้นุ คือ สำ�นกังานนวัตกรรมแหง่ชาต ิ

(องค์การมหาชน) จำ�นวน 1 คน และ (3) แหล่งจากผู้ประกอบ

การหรือผูบ้ริหารโครงการนวตักรรม ทีไ่ดร้บัทนุสนบัสนนุโครงการ

นวัตกรรมรายสาขา จำ�นวน 2 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แนวคำ�ถามแบบกึง่โครงสรา้งสำ�หรบัการสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

(semi-structured interview questionnaire) เปน็แนวคดิถาม

ทีถ่กูสรา้งขึน้ตอบวตัถปุระสงคข์องการวจิยัในครัง้นี ้โดยกำ�หนด

ประเดน็การสมัภาษณเ์ชงิลกึในหวัขอ้แนวทางในการพฒันาและ

ข้อเสนอแนะการนำ�รูปแบบฯ ไปประยุกต์ใช้ 

	 ผู้วิจัยได้จัดทำ�เอกสารประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึง

แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของรูปแบบฯ ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อผู้

ให้ข้อมูลสำ�คัญได้ใช้ประกอบการศึกษาก่อนให้สัมภาษณ์ โดยมี

ประเด็นที่สำ�คัญ ดังนี้

	 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของผู้

ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเพือ่สรา้งความได้

เปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื ซ่ึงประกอบดว้ย (1) คณุลกัษณะ

ของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม (2) ความสามารถในการ

จัดการความรู้ (3) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม (4) 

ความสามารถในการจัดการเทคโนโลยี (5) การเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรม และ (6) ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ที่

จะนำ�ไปใชใ้นการพฒันาผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมฯ ได้หรือไม่ อย่างไร 

	 2. หนว่ยงานหรือองค์การทีค่วรนำ�รปูแบบฯ ไปใช้ประโยชน์

ในด้านการกำ�หนดนโยบาย ด้านการให้ทุน และด้านการพัฒนา

ตนเองสู่การเป็นผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรม

	 3. แนวทาง และข้อเสนอแนะในการนำ�รูปแบบฯ ไป

ประยุกต์ใช้

	

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ

	 งานวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน

พฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2558 ซึ่งผลดังตาราง 1

แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

บุคคล สถานที่ วันที่

-  ผู้ประกอบการโครงการนวัตกรรม
-  ผู้ประกอบการโครงการนวัตกรรม 
(ได้รับรางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ 
ปี 2554)
- ผู้แทนผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) 
-  ผู้แทนปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี

- สำ�นักงาน 
นวัตกรรม
แห่งชาติ (สนช.)
- กระทรวง
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี

20 พ.ย.58
23 ธ.ค.58

18 พ.ย.58

12 ธ.ค.58

- การสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์

- การสัมภาษณ์เชิงลึก

- การพรรณนา 
และการวิเคราะห์
เอกสาร

ตาราง 1 แสดงแหล่งข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล
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การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)

	 โดยการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลู

สำ�คัญ ทำ�การวิเคราะห์ตามประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใช้เกณฑ์ประเมินคุณภาพ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน และผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยรวมที่สำ�คัญ (องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หน้า 153-156) คือ 

ความถกูตอ้ง/เชือ่ถอืได ้(trustworthiness) ซึง่ประกอบดว้ย (ก) 

ความไว้วางใจ (credibility) (ข) ความเชื่อใจ (dependability) 

และ (ค) ความรับรอง (confirmability) 

	

ผลการวิจัย และการอภิปรายผล

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก และการอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเปน็องค์กรแหง่นวตักรรม ไปใชใ้น

การพฒันาผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเพือ่

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

	 ผูว้จิยัไดน้ำ�ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเอกสาร

ประกอบการสัมภาษณเ์ชงิลกึทีผู้่วจิยัจดัทำ�ขึน้ เพ่ือใหผู้ใ้หข้้อมลู

สำ�คญัใช้ประกอบการแสดงความคดิเห็น และใหค้วามเหน็ชอบต่อ

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเปน็องคก์รแหง่นวตักรรมฯ ซึง่ผลดงัตาราง 2

ลำ�ดับที่
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของผู้ประกอบ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ คนที่

1 2 3 4

1 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม ü ü ü ü

2 ความสามารถในการจัดการความรู้ ü ü ü ü

3 ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม ü ü ü ü

4 ความสามารถในการจัดการเทคโนโลยี ü ü ü ü

5 การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ü ü ü ü

6 ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ü ü ü ü

ตาราง 2	แสดงปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเปน็องคก์รแหง่นวตักรรมของผู้ประกอบการวสิาหกจิ ขนาดกลางและขนาดยอ่มเพือ่สรา้งความ

ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญจากแหล่งระดับ

นโยบาย ได้แก่ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากแหล่ง

ผู้ให้ทุน ได้แก่ สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

และจากแหล่งผู้ประกอบการหรือผู้บริหารโครงการนวัตกรรมท่ี

ได้รับทุนสนับสนุนโครงการนวัตกรรมรายสาขา มีความเห็นตรง

กัน คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมฯ มีความ

ถูกต้องและเหมาะสมแล้วในทุกปัจจัย 

	 2.	หน่วยงานหรือองค์การที่ควรนำ�รูปแบบฯ ไปใช้

ประโยชน์ในด้านการกำ�หนดนโยบาย ด้านการใหท้นุ และด้าน

การพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรม

	 ได้แก่ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สำ�นักงาน

นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) และผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม

	 3.	แนวทางในการนำ�รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุอง

การเปน็องคก์รแห่งนวตักรรมของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้ โดยผู้วิจัยขอนำ�เสนอแนวทางฯ แก่

หน่วยงานหรือองค์การที่ควรนำ�รูปแบบไปใช้ประโยชน์ ดังนี้

		  3.1 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรมี
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พันธกิจหลักในความร่วมมือกับองค์การและหน่วยงานในระดับ

กระทรวง และระดบัรองลงมาทีมี่สว่นเกีย่วขอ้งทุกภาคสว่น ทีจ่ะ

ชว่ยเหลอืและสง่เสริมใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มสามารถพัฒนาไปสู่ การเปน็องคก์รแหง่นวตักรรม ทัง้นี ้

ควรผลักดัน ระบบนวัตกรรมแห่งชาติ (National Innovation 

System) โดยเป็นสื่อกลางในการสร้างความร่วมมือกับองค์กร

ของรัฐในภาคส่วนระดับกระทรวงและระดับรองลงมา ให้เกิด

การปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง จริงจัง ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

ของนวัตกรรม ให้เกิดระบบประกันคุณภาพของอุตสาหกรรม 

เพ่ือลดปัญหาในขั้นตอนต่างๆ ในการนำ�นวัตกรรมต่างๆ ที่คิด

ได้เข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

	 รวมไปถึงเป็นผู้ทำ�หน้าท่ีหลักในการให้ข้อมูลสำ�คัญจาก

การพฒันาและผลการศกึษานวตักรรมทีเ่กดิขึน้ เพือ่ผลกัดนัและ

ขบัเคลือ่นนวัตกรรมทีเ่กดิขึน้เหลา่นัน้มคีณุภาพและมคีวามเปน็

ไปไดส้งูต่อการพฒันาระบบเศรษฐกจิของประเทศ รว่มผลกัดนัให้

รัฐบาลให้เห็นถึงความเป็นไปได้ และมั่นใจต่อผลการศึกษาและ

ผลกระทบทีจ่ะนำ�ไปสู่นโยบายของรฐับาล การออกกฎหมายเพือ่

บังคับใช้ หรือออกกฎหมายเพื่อส่งเสริมให้นวัตกรรมที่คิดค้นไป

ไปสู่การนำ�ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ท้ังในระดับปัจเจกบุคคล และใน

ระดับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 ซึง่แนวทางขา้งตน้นี ้สอดคล้องกบัมมุมอง และแนวคดิ 

ของผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ดังนี้

	 …ระบบนวตักรรมของประเทศไทย ทีผ่า่นมานี ้ไมค่อ่ยเหน็

ความร่วมมอืในระดบั อตุสาหกรรมมากเทา่ไหรน่กั ไมไ่ดล้งลกึใน

รายละเอียดท่ีเกิดขึ้น ต่างคนต่างทำ� ต่างหน่วยงานต่างดำ�เนิน

นโยบาย และปฏิบัติตามภารกิจของตนเอง ไม่มีการขับเคลื่อน

ในนโยบายหลักๆ ทำ�ให้ระบบประกันคุณภาพของอุตสาหกรรม

ไมค่อ่ยถกูกลา่วถงึมากนกั ปจัจุบนัก็มคีวามรว่มมอืกนัอยูบ่า้ง แต่

ยังไม่เกิดขึ้นมากเท่าที่ควร ซึ่งเจ้าภาพหลัก คือ รัฐบาล เพราะ

เป็นผู้ที่มีอำ�นาจในการดำ�เนินการในเรื่องเหล่านี้ได้ 

	 (ที่ได้จาก 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งระดับนโยบาย และ

แหล่งระดับผู้ให้ทุน)

	 …หากมีการกำ�หนดมาตรฐานในผลิตภัณฑ์ที่เกิดข้ึนจาก

นวัตกรรม ที่จะนำ�ใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ซึ่งหาก

นวัตกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นนี้สามารถเข้าถึงในระดับอุตสาหกรรม

ได ้นัน่หมายถงึรายใหญจ่ะไดน้ำ�นวตักรรมทีค้่นคดิไดม้าใช้ใหเ้กดิ

ประโยชน ์จะทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้ในระดบัอตุสาหกรรม 

และระดับตัวบุคคลต่อไป แต่ความร่วมมือที่จะได้รับจากระดับ

อตุสาหกรรมจะเกดิขึน้ได ้กต็อ้งอยูท่ีน่โยบายของรฐัทีต่อ้งมกีาร

ศกึษาขอ้มลูต่างๆ จากนวตักรรมทีเ่กิดข้ึน เพือ่ทีจ่ะสามารถนำ�ผล

การศกึษามากำ�หนดเป็นแนวทางทีจ่ะนำ�นวัตกรรมมาใชท้ดแทน

ของเดิมที่อุตสาหกรรมทีเกี่ยวข้องใช้อยู่ได้ 

	 (ที่ได้จาก 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งระดับนโยบาย และ

แหล่งระดับผู้ให้ทุน)

	 …ในส่วนของภาคการศึกษา ก็ต้องมีส่วนร่วมมือในการ

ผลิตบคุลากรมาตอบสนองตอ่องค์กรตา่งๆ ทีส่อดคล้องกบัระบบ

นวตักรรมของประเทศไทย จะไดท้ำ�ใหม้บีคุลากรมาตอบสนองตอ่

การพฒันานวตักรรมของประเทศตอ่ไป ซึง่ปจัจบุนัยงัขาดแคลน

สาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งอยูเ่ปน็จำ�นวนมาก และบางสาขากม็มีากจน

เกินความจำ�เป็น 

	 (ที่ได้จาก 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งระดับนโยบาย และ

แหล่งระดับผู้ให้ทุน)

	 …ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

นอกจากมีเป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดผลในรูปตัว

เงินที่จะเกิดขึ้นกับตนเองแล้ว ยังต้องมีเป้าหมาย ในการสร้าง

นวตักรรมใหเ้กดิประโยชนใ์นทางเศรษฐกจิ และประเทศชาตอิกี

ดว้ย ซ่ึงนวตักรรมทีผ่า่นมานี ้เมือ่ศกึษาความเปน็ไดต้อ่การนำ�ไป

ใชแ้ลว้ หากพบวา่เปน็ประโยชนต์อ่ระบบเศรษฐกจิของประเทศ

ชาตอิยา่งมาก ผูป้ระกอบการกต็อ้งพจิารณาถงึศักยภาพของตนเอง 

วา่มเีพยีงพอในการดำ�เนนิการดงักลา่วใหเ้กดิขึน้เปน็จรงิไดห้รอื

ไม่ ต้องยอมรับความจริง และหากเห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น

กบัเศรษฐกจิและประเทศชาตอิยา่งแทจ้รงิ ควรจะยืน่ขอ้เสนอขอ

ความร่วมมอืในเรือ่งตา่งๆ แมก้ระทัง่ในดา้นการลงทนุจากหนว่ย

งานของรัฐบาล โดยต้องทำ�ข้อตกลงร่วมกันให้เป็นที่น่าพึงพอใจ

กันระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงานของรัฐ เพื่อการพัฒนา

นวตักรรมดงักล่าว ทีจ่ะมผีลตอ่การพฒันาประเทศในอนาคตตอ่

ไป

	 (ที่ได้จาก 3 แหล่ง ได้แก่ แหล่งระดับนโยบาย แหล่ง

ระดับผู้ให้ทุน และแหล่งระดับผู้ประกอบการฯ)

		  3.2 สำ�นักงานนวตักรรมแหง่ชาต ิ(องค์การมหาชน) 

ควรทำ�หน้าที่เป็นพี่เล้ียง โดยต้องสามารถเข้าถึงผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กที่มี
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ศักยภาพเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กมีจำ�นวนเกือบ 3 

ลา้นราย โดยกำ�หนดเปน็ยทุธศาสตรข์องหนว่ยงานในการคดัเลอืก

และสง่เสรมิใหเ้กดิการพัฒนาในดา้นการบรหิารจดัการองคก์ารสู่

การเปน็องคก์รแหง่นวัตกรรม ในดา้นตา่งๆ เปน็หนว่ยงานกลาง

ในเครอืขา่ยการพฒันาผูป้ระกอบการนวตักรรม จดัหาหนว่ยงาน

หรือองค์กรทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ท่ีจะช่วยเหลือ

และสนับสนุนผู้ประกอบการในด้านการศึกษา วิจัยและพัฒนา

นวตักรรมใหเ้กดิขึน้เปน็จรงิได ้รวบรวมงานวจิยันวตักรรมตา่งๆ 

ทัง้ของสว่นบคุคล หรอืวจิยันวตักรรมทีไ่ดรั้บการสนบัสนนุจากน

หน่วยงานของรัฐ ใหเ้กดิการนำ�มาสูก่ารพฒันาในเชงิพาณชิย ์รวม

ไปถงึทำ�หนา้ทีเ่ปน็หนว่ยงานกลางทีจ่ะคดัเลอืกผูป้ระกอบการให้

ได้รับการสนับสนุน ในด้านเงินทุนพัฒนาธุรกิจ หรือเสนอแนะ

ให้รัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐที่มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมลงทุน

กับผู้ประกอบการนวัตกรรม และส่งเสริมและผลักดันให้องค์กร

แหง่นวตักรรมของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอ่มเกดิขึน้ได ้โดยการสรา้งนวัตกรรม ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ระบบ

เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องต่อไปได้

	 ซึง่แนวทางขา้งตน้นี ้สอดคล้องกบัมมุมอง และแนวคดิ 

ของผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ดังนี้

	 …หากช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถ

สกัดสิ่งที่เขาดีและมีอยู่ ออกมาให้เห็นในเชิงประจักษ์ได้ ไม่ว่า

จะเปน็วสิาหกจิขนาดเลก็ หรอืขนาดกลาง โดยหนว่ยงานของรฐั

จะตอ้งจดัใหม้กีารพฒันาและฝกึอบรมแก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถดำ�เนินการต่างๆ ได้ 

	 (ที่ได้จาก 3 แหล่ง ได้แก่ แหล่งระดับนโยบาย แหล่ง

ระดับผู้ให้ทุน และแหล่งระดับผู้ประกอบการฯ)

	 …และเมือ่เหน็โอกาสในการเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม โดยเปรียบเทยีบกับเกณฑม์าตรฐานทีม่กีารกำ�หนด

ไวน้ัน้ กจ็ะสามารถคดัเลอืกผูป้ระกอบการ ใหเ้ข้าสูก่ระบวนการสง่

เสรมิและพัฒนานวตักรรมในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ได้ ซึ่งวิสาหกิจขนาดใหญ่ไม่จำ�เป็นต้องให้ความช่วยเหลือมาก

เท่าไหร่นัก เพราะกลุ่มนี้จะมีเงินทุนมากเพียงพอในการพัฒนา

นวัตกรรมของตนเองได้ เพียงแต่รัฐคอยให้การสนับสนุน ในรูป

แบบอื่นๆ ตามที่วิสาหกิจขนาดใหญ่มีความต้องการ ในขอบเขต

ของกฎหมายที่พึงช่วยเหลือ และสนับสนุนได้ 

	 (จากแหล่งระดับผู้ให้ทุน)

	 …ปัจจุบัน มีหน่วยงานต่างๆ มากมาย ที่จะทำ�หน้าที่ใน

การพัฒนา ส่งเสริม และช่วยเหลือผู้ประกอบการวิสาหกิจใน

ประเทศไทยอยู่เป็นจำ�นวนมาก มีหลากหลายโครงการ ท้ังที่

ดำ�เนินการเองโดยหน่วยงานของรัฐ หรือแม้แต่การทำ�ข้อตกลง

ความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา หรือภาคเอกชนก็ตาม หรือ

แมแ้ต่ผู้เช่ียวชาญจากตา่งประเทศดว้ยกต็าม ทัง้นีจ้ะมผู้ีประกอบ

การวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ สักกีร่ายทีส่ามารถทราบ

ถงึแหลง่ขอ้มูล และหนว่ยงานทีจ่ะใหก้ารสนับสนนุและช่วยเหลอื

ต่างๆได้ 

	 (ที่ได้จาก 3 แหล่ง ได้แก่ แหล่งระดับนโยบาย แหล่ง

ระดับผู้ให้ทุน และแหล่งระดับผู้ประกอบการฯ)

	 …ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สามารถเขา้ไปใช้พืน้ทีข่องอทุยานวทิยาศาสตร ์ทีม่อียูใ่นส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค ท้ังในเรื่องของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

หรือบริการต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมของผู้ประกอบการ รัฐ

ได้ลงทุนในเครื่องมือ เครื่องจักรในอุทยานวิทยาศาสตร์ในส่วน

กลาง และมกีารทำ�ขอ้ตกลงความรว่มมอืกบัสถาบนัอดุมศกึษาใน 

7 จังหวัดในพื้นที่ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย เพื่อช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการ ทั้งเป็นแหล่งข้อมูลจากงานวิจัย การพัฒนางาน

วจิยัสู่นวตักรรม และอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องในการพฒันานวตักรรมให้

เกิดขึ้นจริงได้ 

	 (ได้จากแหล่งระดับนโยบาย)

	 …การเช่ือมโยงในระดบันโยบายของประเทศ โดยกระทรวง

นั้น จะต้องมีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไป

ได้ ศึกษาผลกระทบหรือแม้กระทั่งความเสี่ยงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น

จากการนำ�นวัตกรรมมาใช้ในระดับอุตสาหกรรม หรือในระดับ

ปัจเจกบุคคลก็ตาม จะต้องมีความชัดเจนในเชิงประโยชน์ทาง

เศรษฐกจิ จงึจะสามารถนำ�เสนอตามระบบ และระเบยีบราชการ

แผน่ดนิ ตอ่ทีป่ระชุมคณะรฐัมนตร ีเพือ่วางแผนและตดัสนิใจตอ่

การดำ�เนินการในระบบนวัตกรรมของประเทศได้ต่อไป

	 (ได้จากแหล่งระดับนโยบาย)

		  3.3 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ควรให้ความสำ�คัญกับการสร้างนวัตกรรม และสามารถนำ�

นวตักรรมไปปฏบัิตไิดจ้รงิ ทัง้นีจ้ะตอ้งคำ�นงึถงึประโยชนท์างดา้น

เศรษฐกิจด้วย นอกจากน้ีผู้ประกอบการจะต้องมีความคิดริเริ่ม

สรา้งสรรค ์มคีวามสามารถในการนำ�จนิตนาการมาดดัแปลงเปน็

นวัตกรรมที่เป็นจริงได้ มีแนวคิดและความมุ่งมั่นในตนเองเพื่อ
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พัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม

อย่างต่อเนื่อง สามารถปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 

	 รวมไปถงึต้องมกีารบรหิารความเสีย่งทีด่ ีเพราะหลงัจาก

ขัน้ตอนการวจิยัในห้องปฏบิติัการ เขา้สูข่ัน้ตอนการนำ�ผลติภณัฑ์

นวตักรรมเขา้สูต่ลาดจริง ผู้ประกอบการจะตอ้งบรหิารความเสีย่ง

ทีจ่ะเกิดขึน้ดว้ยตวัเอง โดยทีไ่มม่หีนว่ยงานรฐัคอยช่วยเหลอื หรอื

นักวิชาการ นักวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหาในขั้นตอนนี้ได้

	 นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมที่มีนวัตกรรมเป็นของตนเอง ควรเร่ิมต้นจากความเข้มแข็ง

ที่ตนเองมี นำ�ความรู้ต่างๆ รวมถึงสืบหาผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัย 

นักวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องด้วยตนเอง หรือขอการสนับสนุน

และช่วยเหลือจากเครือข่ายนวัตกรรมจากองค์การท่ีมีหน้าที่

รับผิดชอบโดยตรง ในการพัฒนาและต่อยอดจนสามารถสร้าง

นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และเป็นประโยชน์ต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะช่วยทำ�ให้ผู้ประกอบการได้

ใช้ความรู้ ความชำ�นาญที่มีอยู่ และความเข้มแข็งของธุรกิจที่มี

อยู่แล้ว ทั้งในเรื่องของวัตถุดิบ ภูมิปัญญา และเทคโนโลยี มา

ดดัแปลงและใชป้ระโยชนใ์นการพฒันานวตักรรมใหเ้กิดข้ึนอยา่ง

ต่อเนื่องสืบต่อไปได้

	 ซึง่แนวทางขา้งตน้นี ้สอดคล้องกบัมมุมอง และแนวคดิ 

ของผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ดังนี้

	 …ได้เริ่มต้นธุรกิจจากผลิตภัณฑ์ไม่ก่ีชนิด และก็คิดค้น

นวัตกรรมใหม่ๆ เรียนรู้และ พัฒนาธุรกิจด้ายตนเองมาเรื่อยๆ 

จนธรุกจิพฒันาเตบิโตมาจนถงึทกุวนันี ้โดยทีไ่มไ่ดไ้ปลงทะเบยีน

เรยีนพเิศษอะไรเพิม่เตมิ เพยีงใชค้วามรูท้ีม่อียูเ่ดมิจากสมยัเรยีน 

กบัความคดิสร้างสรรค ์พดูคยุปรกึษาหารอืกบัคนสนทิ ประกอบ

กับได้ค้นหา คัดสรร ที่ปรึกษาด้วยตัวเองด้วย และได้ที่ปรึกษา

จากความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ 

(ได้จากแหล่งระดับผู้ประกอบการฯ)

	 …ในความเป็นจริงที่ผ่านมาจะรอรับความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานรัฐอย่างเดียวไม่ได้ ผู้ประกอบการเองจะต้องดิ้นรน 

คน้หาและดำ�เนนิการดว้ยตวัเองเปน็หลกั เพราะไมเ่ชน่นัน้เราจะ

ช้ากว่าคู่แข่งคนอื่นๆ ยิ่งเป็นธุรกิจที่ต้องใช้นวัตกรรมนั้น ภายใน 

3-5 ปี ต้องปรับแล้ว อยู่นิ่งเฉยไม่ได้ 

	 (ได้จากแหล่งระดับผู้ประกอบการฯ)

	 …เทคโนโลยีต่างๆ ที่ใช้อยู่นั้น ก็เป็นเทคโนโลยีเดิม 

เนื่องจากเป็นวิสาหกิจขนาดเล็กไม่สามารถลงทุนอะไรได้มาก 

เพียงแต่ได้ค้นคว้าหานวัตกรรมใหม่ๆ ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง 

โดยพัฒนาจากฐานเทคโนโลยีเดิมที่มีอยู่ แล้วต่อยอดด้วยความ

คิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ เมื่อเห็นว่าน่าจะมีโอกาสในทางธุรกิจก็นำ�

นวตักรรมใหมน่ีไ้ปวจิยัและพฒันาในห้องปฏิบตักิาร ส่วนใหญจ่ะ

พึ่งพาอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีจาก หน่วย

งานวจิยัและพฒันาของมหาวทิยาลัยทีไ่ดต้ดิตอ่ไวด้ว้ยตนเองอยา่ง

เปน็ประจำ�และตอ่เนือ่งมากกวา่ลงทนุเอง นอกจากนีก้พ็ยายาม

หาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัการเตบิโตทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตตอ่

ไปด้วยควบคู่กันไปกับรายได้ที่มีอยู่ 

	 (ที่ได้จาก 3 แหล่ง ได้แก่ แหล่งระดับนโยบาย แหล่ง

ระดับผู้ให้ทุน และแหล่งระดับผู้ประกอบการฯ)

	 …ทราบวา่ปจัจบุนัมหีลายหนว่ยงานของรฐั หลายโครงการ

มาก ที่ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการวิสาหกิจ ซึ่งมากกว่าใน

อดีต 10 ปีที่ได้เริ่มต้นธุรกิจมา แต่ไม่คิดที่จะรอความช่วยเหลือ

จากหน่วยงานรัฐอย่างเดียว ต้องดิ้นรนด้วยตัวเองให้ถึงที่สุด 

เพราะหลังจากได้รับความช่วยเหลือต่างๆ แล้ว พอลงตลาดแล้ว

ไม่มีใครมาช่วยได้อีกเลย ต้องตัดสินใจแก้ปัญหาเองให้ได้ 

(ที่ได้จากแหล่งระดับผู้ประกอบการฯ)

	 …ต้องพัฒนาองค์กร/วิสาหกิจ ให้เป็นรูปธรรม จากเดิม

เป็นเพียงเจ้าของคนเดียว ก็พัฒนามาจนกลายเป็นบริษัทจำ�กัด 

ได้มีการจดทะเบียนให้ถูกต้อง มีระบบการบริหารและจัดการ

องค์กรให้เหมาะสมกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่าง

ตอ่เนือ่ง เพราะเมือ่ไปขอความช่วยเหลือจากหนว่ยงานรฐักจ็ะได้

รบัความเชือ่มัน่มากขึน้กวา่เปน็รปูแบบธรุกจิแบบอืน่ทีว่สิาหกจิ

ทัว่ไปเขาเปน็กนั และยงัตอ้งพฒันาบคุลากรควบคูก่นัไปดว้ย ถงึ

จะไม่ได้มาก แต่ก็ต้องทำ�อย่างต่อเนื่องด้วย 

	 (ที่ได้จาก 3 แหล่ง ได้แก่ แหล่งระดับนโยบาย แหล่ง

ระดับผู้ให้ทุน และแหล่งระดับผู้ประกอบการฯ)

	 …อยากให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ได้มองประโยชน์ ในระบบของเศรษฐกิจ และของประเทศ

ดว้ย ซึง่งบประมาณส่วนใหญท่ีไ่ดร้บัการสนบัสนนุจากรฐันัน้ มา

จากภาษีของประชาชนทั้งประเทศ หากได้มีการดำ�เนินการใดๆ

ไปแล้วก็ตามแล้วเกิดปัญหาเกิดขึ้น ผู้ประกอบการควรมีข้อมูล

ย้อนกลับไปยังหน่วยงานของรัฐที่ให้ การสนับสนุนด้วย เพราะ

จะเปน็ประโยชนต์อ่การแกไ้ขปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ อกีอยา่งจะชว่ย
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ฉบับพิเศษ 

ใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิรายอืน่ๆ ไดใ้ชข้อ้มลูยอ้นกลบั เพือ่เปน็

ประโยชนต์อ่การพฒันาวิสาหกจิในภาพรวมของประเทศไดด้ว้ย

(ที่ได้จาก 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งระดับผู้ให้ทุน และแหล่งระดับ

ผู้ประกอบการฯ)

สรุปผล

	 การนำ�รูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองการเปน็องคก์ร

แห่งนวัตกรรมฯ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้ประกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มใหเ้ปน็องคก์รแหง่นวตักรรม 

ได้ดังนี้

	 1. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรใช้เครื่อง

มือจากงานวิจัยนี้วัดระดับการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของผู้

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อตรวจสอบ

คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมด้านวัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศการทำ�งาน ผู้บริหาร

และการจัดการ โครงสร้างองค์กร มุมมองระยะยาว การทำ�งาน

เปน็ทมี การพฒันาบคุลากร คณุคา่และพนัธกจิ และกำ�หนดเปน็

นโยบายในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

	 2. สำ�นกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิ(องคก์ารมหาชน) ควรนำ�

รายละเอยีดของตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้ซึง่ประกอบดว้ย 

คณุลกัษณะของการเปน็ผูป้ระกอบการนวตักรรม ความสามารถ

ในการจดัการความรู้ ความสามารถในการจัดการนวตักรรม ความ

สามารถในการจดัการเทคโนโลย ีมากำ�หนดเปน็ตวัชีว้ดัและเกณฑ์

ในการประเมินเพื่อให้ทุนสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป

	 3. ผู้ประกอบผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มควรนำ�รายละเอยีดของตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกต

ได้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ได้แก่ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม 

ความสามารถในการจัดการความรู้ ความสามารถในการจัดการ

นวตักรรม ความสามารถในการจดัการเทคโนโลย ีรวมทัง้อทิธพิล

ระหว่างตัวแปรแฝงมากำ�หนดเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง 

รวมทั้งนำ�ไปขยายต่อบุคลากรในองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วม

กันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เอื้อต่อการเป็น

องค์กรแห่งนวัตกรรมต่อไป

 

ข้อเสนอแนะ

	 การนำ� IKIITIS Model ไปประยุกต์ใช้ในระดับนโยบาย 

ควรนำ�มาใช้กำ�หนดนโยบายในการพัฒนาผู้ประกอบการฯ ให้

เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมฯ ในระดับผู้ให้ทุนในการส่งเสริมให้

เกดินวตักรรม ควรนำ�มาใชเ้พือ่กำ�หนดเปน็ตวัชีว้ดัและเกณฑใ์น

การประเมนิเพือ่ให้ทนุสนบัสนนุแกผู่ป้ระกอบการฯ และในระดบั

ผู้ประกอบการฯ ในประเทศไทยควรนำ�มาใช้ในเป็นแนวทางใน

การพัฒนาตนเอง วิสาหกิจ รวมทั้งนำ�ไปขยายต่อบุคลากรเพื่อ

ร่วมกันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เอื้อต่อการ

เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมต่อไป

	 สำ�หรบัการวจิยัในคร้ังตอ่ไป ควรมีการวจิยัเชิงพฒันาตวัชี้

วดัการเปน็องคก์รแหง่นวตักรรมของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม ทั้ง 6 ตัวแปร รวมทั้งเครื่องมือที่ใช้ในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูของงานวจิยันีเ้ปน็กรอบความคิดเพ่ือให้หนว่ย

งานทีเ่กีย่วขอ้งนำ�ไปใชใ้นการพัฒนา รวมถงึการธำ�รงรกัษาไวซ้ึง่

การเปน็องคก์รแหง่นวตักรรมของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมต่อไป
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