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สมบัติ ประจญศานต์ 1 

การยอมรับผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ลายเรขศิลป์ส่วนประดับของปราสาทขอม 

ในเขตอีสานใต้ ประเทศไทย

The Customer Acceptance of Mudmee Fabric Products which Used Motifs of

 Ancient Khmer Sanctuary in Lower Northeast Region of Thailand. 
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้เสนอผลการยอมรับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค

เมื่อแรกเห็นผลิตภัณฑ์ ผ้าไหมมัดหม่ีลายเรขศิลป์จากลวดลาย

จำ�หลกับนสว่นประดบัสถาปตัยกรรมปราสาทขอมในเขตอสีานใต้

ทดลองผลิตเป็นต้นแบบ จำ�นวน 30 ผืน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดย

ไมใ่ช้หลกัความนา่จะเปน็ในการสุม่ตวัอยา่ง แบบเจาะจง เปน็ผูท้ี่

สนใจเข้ามาชมผลิตภัณฑ์ที่คูหานิทรรศการ จำ�นวน 400 คน ผล

การวิจัยระบุว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วัยกลางคน

อายุระหว่าง 40-60 ปี มีรายได้มากกว่า 25,001-35,000 บาท

ตอ่เดอืน และมอีาชพีในกลุม่ขา้ราชการ พนกังานของรฐัวิสาหกจิ 

หรือองค์การส่วนปกครองท้องถิ่น เดิมมีความชื่นชอบผ้าไหม

มัดหมี่ และเกินครึ่งหนึ่งเคยใช้ผ้าไหมมัดหมี่ในชีวิตประจำ�วัน 

เมื่อแรกเห็นผลิตภัณฑ์ใหม่รู้สึกช่ืนชอบระดับมาก โดยเห็นว่า

ผลิตภัณฑ์ใหม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในระดับมากที่สุด และเห็น

ว่าราคาจำ�หน่ายท่ีสามารถตัดสินใจซ้ือได้ คือช่วงราคา 1,000-

1,500 บาท ต่อเมตร ซ่ึงราคาของผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตัดสินใจซื้อ

ขึน้อยูก่บัเพศ รายได ้อาชีพ ความชืน่ชอบและประสบการณเ์ดมิ

ทีเ่คยใชผ้้าไหมมดัหมีใ่นชีวติประจำ�วนัมคีวามสัมพนัธก์นัอยา่งมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากจำ�แนกตามกลุ่มชื่นชอบผ้า

ไหมมัดหมี่ และกลุ่มประสบการณ์เดิมที่เคยใช้ผ้าไหมมัดหมี่ใน

ชวีติประจำ�วนัจะมคีวามชืน่ชอบเมือ่แรกเหน็แตกตา่งกนัอยา่งมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้

ผ้าไหมมดัหมีด่ว้ยระยะเวลาทีย่าวนานจะชืน่ชอบผลิตภัณฑ์ใหม่

มากกวา่คนทีไ่มเ่คยใช ้หรอืเคยใชใ้นระยะเวลาทีน่อ้ยกวา่ ทัง้ชืน่

ชอบเมื่อแรกเห็น และชื่นชอบสีสัน ลวดลาย เนื้อผ้า อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะในการวิจัย ผู้ออกแบบ

จำ�เป็นต้องออกแบบผลิตภัณฑ์ทั้งเนื้อผ้า ลวดลายและสีสันให้

เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้วยการ

เล่าเรื่องราวแห่งคุณค่า เน้นการตลาดแบบสร้างความรู้สึกและ

เข้าใจคุณค่าสินค้าทางอารมณ์

	 คำ�สำ�คัญ : ออกแบบผลิตภัณฑ์, ยอมรับผลิตภัณฑ์, ผ้ามัดหมี่, ผ้าไหม, ปราสาทขอม
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บทนํา

ABSTRACT

	 This article focused on acceptance of the cus-

tomers towards the Mudmee silk which was inspired 

by etched patterns of the architectural decorative 

motif patterns of ancient Khmer sanctuaries in Lower 

Northeast region of Thailand products when they first 

saw the products. The sample group was purposively 

selected by using non probability sampling technique 

from 400 exhibit booth visitors. The results from the 

research showed that the majority of the sample group 

was female aged 40-60 years old with incomes of over 

25,001-35,000 THB/month. Their occupations included 

civil servants, government officers, state enterprise 

employees, or local administration organization’s 

employees. They originally liked Kudmee silk and more 

than a half of this sample group has used Mudmee 

silk on a daily basis. When they first saw the products, 

they satisfied with the products at the high level. They 

viewed that these new products were unique at the 

highest level. They also viewed that selling prices that 

they could make their buying decision should be 1,000-

1,500 THB/meter. Decision for buying the products in 

terms of the selling prices was made depending on 

their genders, incomes, occupations, interest, and their 

experiences with Mudmee that they used in their daily 

lives with statistically significance of 0.05. If classified 

the samples by their interest and experiences with 

Mudmee they used in their daily lives, the impression 

they had with the products was different with statisti-

cally significance of 0.05. The samples who had used 

Mudmee silk in their daily lives for a long time liked 

the new products more than the samples who had 

never have experiences with Mudmee silk in their daily 

lives or had used the Mudmee silk for a shorter period. 

They liked when they first saw the products and also 

liked colors, patterns, and textures with statistically 

significance of 0.05. The research suggestions were the 

designer/s need to design the products in terms of tex-

tures, patterns, colors to suit with the target customer 

groups, the value of the products should be added 

by communicating the stories regarding the products 

to the customers. Psychological Market should be 

emphasized by establishing feeling and understanding 

towards the value of the products. 

	 Keyword : Product Design, Acceptance of product, Mudmee, Silk Fabric Khmer Sanctuary

	 จากแนวคดิในการสง่เสรมิการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคท์ี่

จะขบัเคลือ่นเศรษฐกจิบนพืน้ฐานของการใชอ้งคค์วามรูส้รา้งสรรค์

งานที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของ

สังคมและเทคโนโลยีนวัตกรรมสมัยใหม่ ในเขตอีสานใต้ของ

ประเทศไทยเป็นที่ตั้งของปราสาทขอมตามเส้นทางอารยธรรม

ขอมที่เชื่อมโยงปราสาทขอมในประเทศไทยและราชอาณาจักร

กมัพชูาโดยมปีราสาทขอมท่ีสำ�คญั คอื ปราสาทพนมวนั ปราสาท

หนิพมิาย ปราสาทเขาพนมรุง้ ปราสาทเมอืงต่ํา ปราสาทศขีรภูม ิ

และปราสาทสระกำ�แพงใหญ่ซ่ึงปราสาทขอมเหลา่นีล้ว้นมีลวดลาย

ทีป่ระดบัตกแตง่สถาปตัยกรรมทีง่ดงาม สามารถนำ�มาเปน็ตน้แบบ

สู่การสรา้งสรรค์ลวดลายเรขาศิลป ์2 มติ ิสามารถนำ�ไปประยกุต์

ใช้กับงานผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา

ท้องถ่ินที่สำ�คัญจะสามารถนำ�ไปสู่การผลิตเชิงพาณิชย์ช่วยให้

เกิดการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาศิลปะขอม ให้เพิ่มมูลค่าตาม

แนวทางของเศรษฐกจิสรา้งสรรค์สรา้งผลิตภณัฑส์นิคา้ทอ้งถิน่ให้

มีเอกลักษณ์และมีความเป็นสากลได้ แต่การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่

จำ�เป็นต้องมีการศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์เมื่อแรกเห็นจาก

ผู้บริโภคเพื่อลดความเสี่ยงในการผลิต หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคก่อนนำ�ผลิตจริง
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 2.1 ศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลและความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์

	 2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความชื่นชอบผลิตภัณฑ์

เมือ่แรกเหน็กับสถานภาพสว่นบคุคล ดา้นเพศ อาย ุรายได ้อาชพี 

ความชอบผ้าไหมมัดหมี่ และประสบการณ์การใช้ผ้าไหมมัดหมี่ 

	 2.3 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรราคาของ

ผ้าไหมมัดหมี่ท่ีตัดสินใจซ้ือได้กับตัวแปรด้านเพศ อายุ รายได้ 

อาชีพ ความชอบผ้าไหมมัดหมี่ และประสบการณ์การใช้ผ้าไหม

มัดหมี่

	 2.4 วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม

สำ�หรับตัวแปรความชอบผ้าไหมมัดหม่ี และประสบการณ์การ

ใช้ผ้าไหมมัดหมี่ที่มีต่อความชื่นชอบผลิตภัณฑ์เมื่อแรกเห็น 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 โครงการนี้เป็นการดำ�เนินการวิจัยศึกษาการยอมรับ

ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเมื่อแรกเห็นผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ด้วย

ลวดลายส่วนประดับของปราสาทขอมในเขตอีสานใต้ที่ผู้วิจัยได้

ทำ�การออกแบบและพัฒนาต้นแบบจำ�นวน 30 ผืน เพื่อนำ�มา

จัดนิทรรศการและศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์เมื่อแรกเห็นจาก

กลุ่มตัวอย่างโดยมีวิธีดำ�เนินการวิจัยเป็นขั้นตอน ดังนี้

	 3.1 ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเมื่อแรก

เหน็ผลติภัณฑ ์จากการสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง เนือ่งจากผูบ้รโิภค

ผลติภณัฑผ์า้ไหมมดัหม่ีเปน็ประชากรทีไ่มท่ราบจำ�นวนทีแ่นน่อน 

จึงอาศัยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เป็นผู้บริโภคชาว

ไทยที่เข้าชมการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ต้นแบบในงาน

นทิรรศการโดยผูว้จัิย โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชห้ลกัความ

น่าจะเปน็ในการสุม่ตวัอยา่ง (Nonprobability Sampling) แบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 380 คน ตามตารางของ

ทาโร ยามาเน ่ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลือ่น + 5

แตจ่ากรวบรวมขอ้มลูไดท้ัง้หมด 400 คน จงึใช้ขอ้มลูทัง้ 400 คน

	 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค

เมื่อแรกเห็นผลิตภัณฑ์ จำ�แนกได้ดังนี้

		  3.2.1 ในการวิเคราะหข้์อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามโดย

ขอ้คำ�ถามทีเ่กีย่วกบัสถานภาพสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ใช้วิธีหาความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) สำ�หรับข้อคำ�ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

		  3.2.2 การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรราคาของ

ผ้าไหมมัดหมี่ท่ีตัดสินใจซื้อได้กับตัวแปรด้านเพศ อายุ รายได้ 

อาชีพ ความชอบผ้าไหมมัดหมี่ และประสบการณ์การใช้ผ้าไหม

มัดหมี่ ใช้ค่าไคสแควร์ (Pearson chi-square) 

		  3.2.3 การคำ�นวณหาการแจกแจงความถี่แบบ 2 ทาง 

(crosstabs) ด้านเพศ อายุ รายได้ อาชีพ ความชอบผ้าไหมมัด

หมีเ่ดมิ และประสบการณเ์ดมิในการใชผ้า้ไหมมดัหมี ่และใชก้าร

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Anova) เพือ่วเิคราะหค์วาม

แตกตา่งของตัวแปรเปน็รายกลุม่สำ�หรบัตวัแปรความชอบผา้ไหม

มดัหมี ่และประสบการณก์ารใชผ้า้ไหมมัดหมีท่ีม่ตีอ่ความช่ืนชอบ

ผลิตภัณฑ์เมื่อแรกเห็น กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม 

ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่

อีกครั้งโดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheff Analysis) ซึ่งการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติทั้งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเครื่องคอมพิวเตอร์

โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS 

ผลการวิจัย

	 ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเมื่อแรกเห็น

ผลิตภัณฑ์ ได้ผลการวิจัย ดังนี้

	 1 สถานภาพส่วนบุคคลและความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 81.20) วัยกลางคนอายุระหว่าง 40-60 ปี 

(รอ้ยละ 50.20) มรีายได้มากกวา่ 25,001-35,000 บาทตอ่เดอืน

(ร้อยละ 34.00) และมีอาชีพในกลุ่มข้าราชการ พนักงานของรัฐ 

วสิาหกจิ หรอืองคก์ารสว่นปกครองทอ้งถิน่ (ร้อยละ 82.80) เดมิ

มีความชื่นชอบผ้าไหมมัดหมี่ (ร้อยละ 63.50) และเกินครึ่งหนึ่ง 

(ร้อยละ 54.20) เคยใช้ผ้าไหมมัดหมี่ในชีวิตประจำ�วัน 

	 เมือ่แรกเหน็ผ้าไหมมดัหมีล่วดลายเรขศลิปจ์ากส่วนประดบั

ปราสาทขอมแล้วกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่ รู้สึกชื่นชอบ

ระดับมาก ( =3.97) เห็นว่าผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวใน

ระดบัมากทีส่ดุ ( =4.33) โดยลวดลายสือ่ถงึลวดลายสว่นประดบั

ที่จำ�หลักบนปราสาทขอมในระดับมาก ( =3.74) รู้สึกช่ืนชอบ

สีสัน ( =3.96) ลวดลาย ( =3.90) และเนื้อผ้า ( =3.89) โดย

รวมในระดบัมาก และเหน็วา่ผลติภัณฑ์นีจ้ะไดร้บัความสนใจจาก

ผู้ซื้อในระดับมาก ( =3.80) จากกลุ่มลูกค้าหลักเป็นวัยกลาง

คนซึ่งมีอายุระหว่าง 40-60 ปี และเห็นว่าราคาจำ�หน่ายของ
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ภาพที่ 1 ผลงานผ้าไหมมัดหมี่ที่นำ�ไปศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์เมื่อแรกเห็น

ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตดัสนิใจซือ้ได ้คอืชว่งราคา 1,000-1,500 บาท 

ต่อเมตร

	 ผ้าไหมมัดหมี่ลวดลายจากส่วนประดับปราสาทขอม 

ที่กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่ชื่นชอบอันดับที่ 1 2 3 พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่ชื่นชอบ มีลักษณะดังนี้

	 1) ลายท่อนพวงมาลัยทรงเคร่ืองสีขาวบนพื้นสีเดียว 

วางลายทิศทางเดียวต่อเน่ืองกันเป็นลายแถบแนวนอนโดยไม่มี

ช่องว่างระหว่างแถวผูกลายต่อเนื่องเป็นแผ่นผืน การออกแบบ

โครงสีใช้สีเดียวร่วมกับสีกลาง คือ สีขาว

	 2) ลายท่อนพวงมาลัยสีนํ้าเงินมีส่วนพู่ห้อยสีส้มเหลือง

บนพื้นสีชมพู วางลายทิศทางเดียวต่อเนื่องกันเป็นลายแถบแนว

นอนโดยมีช่องว่างระหว่างแถวไม่ห่างมากนัก ผูกลายต่อเน่ือง

เป็นจังหวะที่เท่า ๆ กัน การออกแบบโครงสีเป็นแบบพหุรงค์ 

(Polychromatic) สคูีต่รงขา้มไมแ่ท ้(Split Complementary)

	 3) ลายท่อนพวงมาลัยม่าน สีชมพูบนพื้นสีชมพูอมม่วง 

มีการเพิ่มรูปของลายทำ�เป็นเส้น วางสลับกับพื้นสีขาว วางลาย

ทิศทางแบบสะท้อนกลับต่อเนื่องกันเป็นลายแถบแนวนอนโดย

มีช่องว่างระหว่างแถวไม่ห่างมากนัก ผูกลายต่อเน่ืองเป็นแผ่น

ผืน การออกแบบโครงสีเป็นแบบเอกรงค์ (Monochrome)

	 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความชื่นชอบผลิตภัณฑ์เม่ือ

แรกเหน็กบัสถานภาพสว่นบคุคล ดา้นเพศ อาย ุรายได ้อาชพี 

ความชอบผา้ไหมมัดหม่ี และประสบการณก์ารใชผ้า้ไหมมัดหม่ี 

พบว่าส่วนใหญ่ของเพศหญิง (ร้อยละ 57.50) และส่วนใหญ่ของ

เพศชาย (ร้อยละ 48.00) ชื่นชอบมาก 

	 กลุ่มอายุ 20-29 ปี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.90) ชื่นชอบ

ปานกลาง แต่กลุ่มอายุ 30-39 ปี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.20) 

ชื่นชอบมาก เช่นเดียวกับ กลุ่มอายุ 40-60 ปี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

71.10) ชื่นชอบมาก 

	 กลุม่รายไดต้ํา่กวา่ 15,000 บาทตอ่เดอืน สว่นใหญ ่(รอ้ยละ

39.30) ชื่นชอบมากที่สุด แต่กลุ่มรายได้ 15,001-25,000 บาท

ต่อเดือน (ร้อยละ 50.00) กลุ่มรายได้ 25,001-35,000 บาทต่อ

เดือน (รอ้ยละ 69.90) กลุม่รายได ้35,001-45,000 บาทตอ่เดอืน 

(ร้อยละ 60.00) กลุ่มรายได้ 45,001-55,000 บาทต่อ (ร้อยละ 

100.00) และกลุ่มรายได้ 55,001 บาทขึ้นไปต่อเดือน (ร้อยละ 

54.80) ส่วนใหญ่ชื่นชอบมาก 

	 ข้าราชการ พนักงานของรัฐ วิสาหกิจ องค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (ร้อยละ 57.70) กลุ่มพนักงานเอกชน (ร้อยละ 

57.60) และกลุ่มอาชีพอิสระ ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 



50 ว า ร ส า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ บุ รี รั ม ย์

ฉบับพิเศษ  

47.80) ส่วนใหญ่ ชื่นชอบมาก แต่นักเรียนนักศึกษา ส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 92.30) ชื่นชอบปานกลาง 

	 กลุ่มไม่ชอบผ้าไหมมัดหม่ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.30) 

ชื่นชอบน้อย กลุ่มรู้สึกเฉย ๆ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 100.00) 

ชื่นชอบปานกลาง กลุ่มชอบผ้าไหมมัดหมี่ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

71.30) ชื่นชอบมาก และกลุ่มชอบผ้าไหมมัดหมี่มาก ส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 61.00) ชื่นชอบมากที่สุด 

	 กลุ่มไม่เคยใช้ผ้าไหมมัดหมี่ (ร้อยละ 57.90) กลุ่มเคย

ใช้ ไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 44.40) และกลุ่มเคยใช้มากกว่า 11 ปี 

(ร้อยละ 61.00) ส่วนใหญ่ชื่นชอบมาก แต่กลุ่มเคยใช้ 6-10 ปี 

ส่วนใหญ่ชื่นชอบมากที่สุด (ร้อยละ 100.00)

	 สรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ลวดลายเรขศิลป์จาก

ส่วนประดับปราสาทขอมนี้ได้รับการยอมรับผลิตภัณฑ์ในระดับ

มากส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุ 40-60 ปีมีรายได้ 25,001-

35,000 บาทต่อเดือน ในกลุ่มอาชีพข้าราชการ พนักงานของ

รัฐวิสาหกิจ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นผู้ที่มีความชื่น

ชอบผ้าไหมมัดหมี่เดิมอยู่ก่อนแล้วและส่วนใหญ่มีประสบการณ์

เคยใช้ผ้าไหมมัดหมี่ 

	 3 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ราคาของผา้ไหมมดัหมีท่ีต่ดัสินใจซือ้ไดก้บัตวัแปรดา้นเพศ อาย ุ

รายได ้อาชพี ความชอบผา้ไหมมดัหมี ่และการมปีระสบการณ์

การใช้ผ้าไหมมัดหมี่มาแต่เดิม สรุปได้ว่า ราคาของผ้าไหมมัด

หมี่ที่ตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับเพศ (p = .00) อายุ (p = .00) รายได้ 

(p = .00) อาชพี (p = .00) ความชอบ (p = .00) และประสบการณ์

เดิมที่เคยใช้ผ้าไหมมัดหมี่ในชีวิตประจำ�วัน (p = .00) มีความ

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นราย

กลุม่ สำ�หรับตวัแปรความชอบผา้ไหมมดัหมี ่และประสบการณ์

เดิมทีเ่คยใชผ้า้ไหมมดัหมีท่ีม่ตีอ่ความชืน่ชอบผลติภณัฑเ์มือ่แรก

เหน็ หากจำ�แนกตามกลุม่ท่ีเดิมมคีวามชืน่ชอบผ้าไหมมดัหมี ่พบ

ว่ามีความชื่นชอบเมื่อแรกเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และจำ�แนกตามกลุ่มประสบการณ์เดิมที่เคยใช้

ผ้าไหมมัดหมี่ในชีวิตประจำ�วัน พบว่า ชื่นชอบแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ

ใช้ผ้าไหมมัดหมี่ด้วยระยะเวลาที่ยาวนานจะชื่นชอบผ้าไหมมัด

หมี่ลวดลายเรขศิลป์จากส่วนประดับปราสาทขอม มากกว่าคน

ที่ไม่เคยใช้ผ้าไหมมัดหม่ีในชีวิตประจำ�วัน หรือเคยใช้ในระยะ

เวลาที่น้อยกว่า อีกทั้งจะชื่นชอบเมื่อแรกเห็น และชื่นชอบสีสัน 

ลวดลาย เนือ้ผา้ อยา่งมนียัสำ�คญั และเหน็วา่ผลติภณัฑจ์ะไดร้บั

ความสนใจจากลูกค้า มากกวา่ กลุ่มทีไ่มเ่คยใชผ้้า และกลุ่มทีเ่คย

ใช้ผ้าไม่เกิน 5 ปี แต่ทุกกลุ่มเห็นว่าผ้าไหมมัดหมี่ที่ออกแบบใหม่

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05

อภิปรายผล

	 ประเด็นสำ�คัญที่ได้พบจากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์

การวิจัย ผู้วิจัยได้นำ�มาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึง

ขอ้เทจ็จรงิโดยมกีารนำ�เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอา้งองิ

สนบัสนนุหรอืขดัแยง้การยอมรบัผลติภณัฑข์องผูบ้ริโภคเมือ่แรก

เห็นผลิตภัณฑ์ได้ 4 ข้อ ดังนี้

	 1 เพศหญงิ กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย จากผลการวจิยั สรปุวา่

ผู้ที่เข้ามาชมผลิตภัณฑ์ที่จัดแสดงในคูหานิทรรศการและตอบ

แบบสอบถามเปน็เพศหญงิ ซ่ึงมจีำ�นวนของผูส้นใจผลติภณัฑเ์ปน็

เพศหญงิมากกวา่ชายถงึ 4 เทา่ และอยูใ่นวยักลางคนอายรุะหวา่ง 

40-60 ป ีมรีายได้มากกวา่ 25,001 บาทตอ่เดอืน มอีาชีพในกลุม่

ข้าราชการ พนักงานของรัฐ วิสาหกิจ หรือองค์การส่วนปกครอง

ท้องถิ่น สอดคล้องในด้านเพศ อาชีพ และรายได้ กับการศึกษา

ของ มาลิณี ฤาชุตกุล (2549, หน้า 91-92) และ อัจฉราพรรณ 

ตั้งจาตุรโสภณ และ จอมภัค จันทะคัต (2555, หน้า 240) แต่

ดา้นรายไดข้ดัแยง้กบัการศกึษาของอจัฉราพรรณ ตัง้จาตรุโสภณ 

และ จอมภัค จันทะคัต ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการซื้อผ้า

ไหมครั้งละประมาณระหว่าง 1,001-1,500 บาท เนื่องจากกลุ่ม

ดังกล่าวนิยมเดินชมการแสดงสินค้า สนใจผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัด

หม่ีเป็นสินค้าประเภทเส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย เกี่ยวข้องกับความ

สวยความงาม ตลาดหลักจึงเป็นกลุ่มลูกค้าเพศหญิง แต่มีข้อ

สังเกตว่ากลุ่มดังกล่าวเข้ามาชมและแสดงความชื่นชอบแต่ไม่

ได้ซื้อสินค้า เนื่องจากความสามารถตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับราย

ได้อย่างมีนัยสำ�คัญนั่นเอง สอดคล้องกับการศึกษาเดิม (สมบัติ 

ประจญศานต์, 2557, หน้า 112)

	 2 เนื้อผ้า สีสัน ลวดลาย จุดเด่น เอกลักษณ์เฉพาะของ

ผลิตภัณฑ์ จากการวิจัย พบว่า เม่ือแรกเห็นผ้าไหมมัดหมี่ลาย

ใหม่มีความรู้สึกช่ืนชอบมาก โดยมีความเห็นว่าผ้าไหมมัดหม่ีมี

เอกลักษณเ์ฉพาะตวั ชืน่ชอบเนือ้ผา้ สีสนั และลวดลาย สอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ นพมาศ สุวชาติ (2555, หน้า 8) ที่ระบุปัจจัย

สําคัญอันดับ 1 ที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ 



51ว า ร ส า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ บุ รี รั ม ย์

ฉบับพิเศษ 

คือ เนื้อผ้า และการศึกษาของศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ จังหวัดเชียงใหม่ 

(2555) ที่พบว่าปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซ้ือ

ผลติภณัฑผ์า้ คอื สสีนั ลวดลายสวยงามถูกใจ และ มาลิณ ีฤาชตุกลุ

(2549, หนา้ 91-92) พบวา่ ปจัจยัสสีนัความสวยงามของผลติภณัฑ์

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสำ�คญั อาจ

เป็นเพราะว่าในข้อมูลทั้งหลายท่ีเรารับรู้ได้จากการมองเห็นน้ัน 

สิ่งที่ถูกส่งไปที่สมองเป็นอันดับแรก คือ สี (นะกะซะวะ, อะสึชิ, 

2555, หนา้ 42) สว่นปจัจยัความหลากหลายดา้นลวดลายมคีวาม

สมัพนัธกั์บความถีใ่นการซือ้ภายในระยะเวลา 3 ปทีีผ่า่นมาอยา่งมี

นยัสำ�คญั ความตอ้งการความหลากหลายดา้นลวดลาย สสีนัของ

ผู้บริโภคนี้เองส่งผลให้เกิดการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ี

หลากหลายรปูแบบ ลกัษณะเพือ่ใหต้อบสนองตอ้งกับรสนยิมของ

ผูบ้รโิภคทีมี่ความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ดวงฤทธิ ์

บุญนาค (2554, หน้า 93,98) ที่กล่าวถึงอิทธิพลของเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีสามารถ

เข้าถึงสินค้าและบริการได้โดยปัจเจก ทำ�ให้ได้สินค้ามาง่ายข้ึน 

ทำ�ให้ต้องการสินค้าและบริการที่จะแตกต่างมากขึ้น สินค้าและ

บริการในอนาคตจำ�เป็นต้องมีลักษณะท่ีชัดเจน ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มที่เล็กลง แต่มีลักษณะเฉพาะ

มากขึน้ และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาการยอมรบัผลติภณัฑข์อง

สรัญญา ศรีสุวรรณ (2552, หน้า 167,170) ที่พบว่า ผู้บริโภคที่

มีอายุ 25-35 ปีมีความเห็นว่าหากผ้าไหมมัดหมี่มีการออกแบบ

ลายให้ร่วมสมัยไม่ใช่ลายโบราณจะมีแนวโน้มเลือกซื้อมาใช้ 

	 3 ราคาของผ้าไหมมัดหมี่ท่ีตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับเพศ 

รายได ้อาชพี ความชอบและประสบการณเ์ดมิทีเ่คยใชผ้า้ไหม

มัดหมี่ในชีวิตประจำ�วัน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เนื่องผ้าไหมเป็นสินค้าเฉพาะกลุ่ม (Niches 

Market) สอดคล้องกับ ศุภชัย สิงห์ยะบุศย์ (2543, หน้า 136) 

ทีพ่บวา่ ผา้ทอแตล่ะแบบเปน็ทีน่ยิมและสอดคลอ้งกบัรสนยิมของ

ผู้บริโภคแตกต่างกันไปทั้งด้านอายุ อาชีพ รายได้ จึงเป็นเหตุให้

ราคาของผา้ไหมมดัหมีไ่มม่รีาคากลางทีช่ดัเจน ราคามหีลายระดบั

ทำ�ใหก้ารซือ้ขายขึน้อยูก่บัความพงึพอใจระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย

	 4 เรื่องราว คุณค่าของผลิตภัณฑ์ และการนำ�เสนอ

ผลติภณัฑท่ี์สะทอ้นภาพลกัษณ ์จากการวิจยั พบว่า กลุม่ตัวอย่าง

เหน็วา่ผา้ไหมมดัหมีม่เีอกลกัษณเ์ฉพาะตวัในระดับมาก ซ่ึงถอืเปน็

จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ที่สามารถสร้างการจดจำ�ให้เกิดข้ึนกับผู้

บรโิภคได ้และจากการรวบรวมขอ้มูลภาคสนามในการวจัิยครัง้นี้

พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลรายละเอียด เรื่องราว

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น แหล่งผลิต คุณสมบัติ คุณลักษณะของ

เนือ้ผ้า สีทีใ่ชย้อ้มไหม หรอืทีม่าเรือ่งราวของลวดลาย จงึเกดิการ

ยอมรับผลิตภัณฑ์และตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับ นะกะซะวะ, 

อะสึชิ (2555, หน้า 106,232) ที่กล่าวว่า การให้ข้อมูลสินค้าจะ

สร้างความน่าเช่ือถือทำ�ให้ลูกค้ายอมรับในตัวสินค้า เห็นคุณค่า

และนำ�ไปสู่การซื้อสินค้าในที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคจะมองหา

สินค้าท่ีมีลักษณะแบบเดียวกันแต่มีราคาถูกกว่าอยู่ตลอดเวลา

และมักตัดสินใจซ้ือของโดยดูจากความพอดีระหว่างราคากับ

คุณภาพอยูเ่สมอ สอดคล้องกับ ปรียานชุ อภิบณุโยภาส. (ม.ป.ป.) 

ทีร่ะบวุา่ ทศันคติทีม่ต่ีอสนิคา้มผีลกระทบตอ่การยอมรบัมากกวา่

การนำ�สนิคา้ไปใชง้าน ความงา่ยของการนำ�สนิคา้ไปใชง้าน และ 

มาลณิ ีฤาชตุกลุ (2549, หนา้ 91-92) ทีร่ะบวุา่ การใหก้ารยอมรบั

กับแหล่งผลิตหรือผู้ผลิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสิน

ใจซื้ออย่างมีนัยสำ�คัญ โดย ชัยประเมิน วิสุทธิผล (2554, หน้า 

76-78) กล่าวว่า สินค้าที่ประสบความสำ�เร็จในปัจจุบันไม่เพียง

แตม่ปีระโยชนใ์ชส้อยตามการใชง้านและคณุภาพพืน้ฐาน ซ้ืองา่ย

ใชส้ะดวกเทา่นัน้แตต่อ้งตอบสนองทางอารมณ ์จติใจ สรา้งมลูคา่

ทางจติวิญญาณ หรอืสามารถประกาศจดุยนืทางการเมอืง สังคม

และสิ่งแวดล้อมให้กับผู้ใช้ได้ในเวลาเดียวกัน ทุกวันนี้ผู้คนดื่มดํ่า 

บรโิภคและใหร้าคากบัเรือ่งราว ตำ�นาน อารมณ ์บคุลกิภาพและ

ทัศนคติมากกว่าสิ่งที่จับต้องได้เสียอีก พวกเขาต้องจ่ายมากกว่า 

เพื่อต้องการแสดงออกถึงบุคลิกภาพของตน สอดคล้องกับศูนย์

หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรม

ราชินีนาถ จังหวัดเชียงใหม่ (2555) ที่พบว่า มูลเหตุจูงใจที่ทำ�ให้

กลุ่มตัวอย่างซื้อผ้าไหมมากที่สุด คือ ความภูมิใจที่ใช้สินค้าไทย 

หรือต้องการความหรูหรา (อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และ 

จอมภคั จนัทะคตั, 2555, หนา้ 240-247) และสอดคลอ้งกบังาน

วิจัยเดิมของผู้วิจัย ที่พบว่า ผู้บริโภคไม่ได้มองเห็นเพียงลักษณะ

ทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์แตม่องเหน็คณุคา่ความเปน็หตัถศลิป์

ที่มีชิ้นเดียวในโลก และการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ทอมือ

ทำ�ให้เกิดความภาคภูมิใจใน ภูมิปัญญามรดกไทยอันเป็นความ

รู้สึกหนึ่งที่ต้องการแสดงอัตลักษณ์ของตนให้ดำ�รงอยู่ท่ามกลาง

กระแสโลกาภิวัตน์ (สมบัติ ประจญศานต์, 2556, หน้า 139) 

และสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าผู้บริโภคบางคนก็ต้องการสินค้า

ที่สอดคล้องกับสิ่งที่ตนเองเป็น สิ่งที่ตนเองต้องการ (Actual 

Self) แต่ก็ต้องการสินค้าที่สร้างภาพลักษณ์และความนับถือใน

ตนเอง (Self-Esteem) (ชัยประเมิน วิสุทธิผล 2554, หน้า 77) 
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สรุปผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วัยกลางคนอายุ

ระหว่าง 40-60 ปี มีรายได้มากกว่า 25,001-35,000 บาทต่อ

เดือน และมีอาชีพในกลุ่มข้าราชการ พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 

หรือองคก์ารสว่นปกครองทอ้งถิน่ เดมิมคีวามชืน่ชอบผา้ไหมมดั

หมี ่และเกนิคร่ึงหนึง่เคยใช้ผา้ไหมมดัหมีใ่นชวีติประจำ�วนั เมือ่แรก

เห็นผลิตภัณฑ์ใหม่รู้สึกชื่นชอบระดับมาก โดยเห็นว่าผลิตภัณฑ์

ใหม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในระดับมากที่สุด และเห็นว่าราคา

จำ�หน่ายทีส่ามารถตดัสนิใจซือ้ได ้คอืชว่งราคา 1,000-1,500 บาท

ต่อเมตร ซึ่งราคาของผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตัดสินใจซ้ือขึ้นอยู่กับเพศ 

รายได้ อาชีพ ความชื่นชอบและประสบการณ์เดิมท่ีเคยใช้ผ้า

ไหมมัดหมี่ในชีวิตประจำ�วันมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 หากจำ�แนกตามกลุ่มชื่นชอบผ้าไหมมัดหมี่ 

และกลุ่มประสบการณ์เดิมท่ีเคยใช้ผ้าไหมมัดหม่ีในชีวิตประจำ�

วันจะมีความชื่นชอบเมื่อแรกเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้ผ้าไหม

มดัหมีด่ว้ยระยะเวลาทีย่าวนานจะชืน่ชอบผลติภัณฑใ์หมน่ีม้ากกวา่

คนทีไ่มเ่คยใช้ หรอืเคยใชใ้นระยะเวลาทีน่อ้ยกวา่ ทัง้ชืน่ชอบเมือ่

แรกเหน็ และชืน่ชอบสสีนั ลวดลาย เนือ้ผา้ อยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ 

	 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 7.1 ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้ เพื่อการตัดสิน

ใจผลติผา้ไหมมดัหมี ่ผูอ้อกแบบจำ�เปน็ตอ้งออกแบบผลติภณัฑท์ัง้

ลวดลายและสีสันให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ กลุ่ม

สตรีวัยกลางคน อายุระหว่าง 40-60 ปี โดยกำ�หนดสีและลาย

ให้หลากหลายเพื่อให้ตรงความต้องการและรสนิยมของลูกค้าที่

ปจัจบุนัมคีวามเฉพาะตวัสงู โดยคงเสนห่ข์องผา้ไหมไทยดว้ยการ

ออกแบบสีไหมเส้นพุง่และเส้นยนืคนละสีกนัเพือ่ใหเ้กดิประกาย

เลื่อมพลายของสี 

	 7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการทำ�วิจัยต่อ เสนอให้มีการวิจัย

ทางการตลาดถึงผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจซ้ือจริง ถึงความคิด

เห็นและความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ เพื่อสามารถนำ�ข้อมูลมาสู่

การวางแผนการผลิตได้อย่างถูกต้อง

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยนี้สามารถดำ�เนินการสำ�เร็จลุล่วงได้ด้วยดีเน่ือง

ด้วยได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจำ�

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างที่

ใหส้ละเวลาตอบแบบสอบถามประกอบการชมผลติภณัฑผ์า้ไหม

มัดหมี่ในคูหานิทรรศการด้วยดี
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