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บทคัดย่อ

วีรยุทธ ศรีจันทรา 1 

 อรุ่ณรุ่ง วงศ์กังวาน  2 

ความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยี

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการ

ของธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทย

Trust in a financial transaction using innovative technologies like 

electronic banking that affect success in the service 

of commercial banks in Thailand.

 1  บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ กลุ่มการจัดการการเงิน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
 2 รองศาสตราจารย์ อาจารย์ สาขาการเงิน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจร

ธรุกรรมการเงนิโดยใช้เทคโนโลยธีนาคารอเิลค็ทรอนคิสท์ีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการใหบ้รกิารของธนาคารพาณชิยใ์นประเทศไทย 

2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

จำ�นวน 410 ตวัอยา่ง และไดร้บัแบบสอบถามสมบรูณท์ัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง คดิเปน็รอ้ยละ 97.56 การคดัเลอืกกลุม่ประชากรตวัอยา่ง

ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ของการวิจัยซึ่งเกิดจากการคำ�นวณตามสูตรของคอแครน มีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ความสะดวกสบาย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยี

ธนาคารอิเล็คทรอนิคส์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( p = 0.015*) ประโยชน์ที่ได้รับ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความไว้

วางใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคารอเิล็กทรอนกิส์ อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p= 0.415) 

ความปลอดภัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

มนียัสำ�คญัทางสถิตทีร่ะดบั 0.05 (p=0.616) ความเสีย่ง มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกตอ่ความไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิ

โดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคารอเิลก็ทรอนกิส ์อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p=0.001*) ระบบการใหบ้รกิาร มคีวามสัมพนัธเ์ชงิ

บวกต่อความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็คทรอนิคส์ มีนัยสำ�คัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 

( p = 0.219) ประสบการณ์ของลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยี

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ มีนัยสำ�คัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 (p=0.617)

	 คำ�สำ�คัญ : ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย, วงจรธุรกรรมทางการเงิน, เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
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บทนํา

ABSTRACT

	 This research is quantitative research. The purpose of this study is to investigate the innovative trust in 

the financial transaction cycle using electronic banking technology that has resulted in the success of com-

mercial banks in Thailand. The tools used in the research were the questionnaire consisted of 410 Internet 

banking users in Thailand and 400 questionnaires, accounting for 97.56% of the samples. The sample selection 

was based on the analytical criteria of the research. Formula of cranberry Has confidence level of 95 percent.

	 Test results hypothesis found comfort. There was a positive correlation between trust in innovation in the 

financial transaction cycle using electronic banking technology. At the 0.05 level of significance (p = 0.015 *),

the benefits were There was a positive correlation between trust in innovation in the financial transaction 

cycle using electronic banking technology. Statistically significant at 0.05 (p = 0.415) Security has a positive 

relationship to innovation trust in the financial transaction cycle using electronic banking technology. Statisti-

cally significant at 0.05 (p = 0.616). The service has a positive correlation with innovation trust in the financial 

transaction cycle using electronic banking technology. Statistically significant at 0.05 (p = 0.219)

	 Keyword :

ความสำ�คัญของปัญหา

	 สถาบันทางการเงินในประเทศไทยมีหลากหลายประเภทแต่สถาบันการเงินที่มีความสำ�คัญเป็นอย่างมากได้แก่ ธนาคาร

พาณชิย ์ซึง่เปน็สถาบนัการเงนิทีใ่หญท่ีส่ดุในประเทศ เนือ่งจากเปน็แหลง่ระดมเงนิทนุสว่นเกินเปน็จำ�นวนมากและเปน็แหลง่เงนิทนุ

ทีส่ำ�คญัของธรุกจิทัง้ขนาดเล็กและขนาดกลาง ธรุกจิขนาดใหญ ่รวมถงึบคุคลทัว่ไปทมีีความต้องการเงนิทนุ (สติาภา บวัเกษ, 2553) 

ซึ่งธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีในระบบทั้งสิ้น 20 ธนาคาร สาขาทั้งระบบ 7,009 สาขา (ธนาคารแห่งประเทศไทย. มกราคม,

2558 ) ในธนาคารพาณชิยแ์ตล่ะแห่งจะมกีารแขง่ขันในการใหบ้รกิารลกูคา้ทีแ่ตกตา่งกนั โดยในยคุปจัจบุนัธนาคารพาณชิยแ์ขง่ขนั

การให้บริการที่รวดเร็วทันเวลา สะดวกสบายมากขึ้นเพื่อให้เข้าถึงลูกค้าให้มากที่สุด

	 ในการบรกิารท่ีให้ลูกค้ามคีวามสนใจธนาคารพาณชิย ์พรอ้มใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบักจิกรรมและสินคา้ตา่ง ๆ  ของธนาคาร

ไดเ้ปน็อยา่งด ีและสิง่สำ�คญัสามารถลดตน้ทนุคา่ใชจ่้าย (Hatice Jenkin, 2007) ในการใหบ้รกิารลกูคา้ไดเ้ปน็อยา่งดอีกีดว้ยในโลก

การธุรกิจในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันในการสร้างผลประกอบการให้ประสบความสำ�เร็จ โดยใช้เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ เข้ามา

ใช้ ในการแข่งขัน (Apostolos N. Giois, Spyridon Binioris, 2012) ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสื่อสาร โลจิสติกส์ การเงิน ทำ�ให้

การเจริญเตบิของอตุสาหกรรมในโลกปจัจบุนัเจรญิกา้วหนา้ได้อยา่งรวดเรว็ และมกีารตดิตอ่กนัดา้นธรุกจิระหวา่งประเทศเพิม่มากขึน้

	 สิ่งที่กล่าวมาน้ันทำ�ให้ธนาคารพาณิชย์เห็นถึงช่องทางในการขยายธุรกิจทางการเงิน โดยการให้บริการความสะดวกสบาย

ทางการเงินให้รวดเร็วเพ่ิมมากขึ้นและผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องเดินทางก็สามารถทำ�ธุรกรรมทางการเงินได้โดยนำ�เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเข้ามาใช้เป็นตัวช่วยลดภาระด้านการดำ�เนินการทางธุรกิจที่เกิดขึ้นโดยนำ�เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่สามารถใช้ได้ทั่วโลก 

(Hatice Jenkins, 2007) มาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรธุรกิจที่มีการแข่งขันในการสร้างผลประกอบการที่ดี อีกทั้ง

ยังสามารถช่วยลดต้นทุน (Hatice Jenkin, 2007) ธนาคารพาณิชย์จึงให้ความสำ�คัญกับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดย

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่ใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลก

	 สำ�หรับประเทศไทย จากการสำ�รวจจำ�นวนประชากร 67 ล้านคน คิดเป็นคนในเมืองร้อยละ 45 คนชนบทร้อยละ 55 ซึ่งเป็น

รายชื่อผู้ใช้เป็นอินเตอร์เน็ต จำ�นวน 17 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 26 ของจำ�นวนประชากร ที่สำ�รวจ ใช้อินเตอร์เน็ตในการสนทนา 



76 ว า ร ส า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ บุ รี รั ม ย์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560

(Adam Lindgreen, Michael Antioco, Martin Wetzels. 2004) จำ�นวน 24 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 26 ของจำ�นวนประชากรที่

สำ�รวจ ใช้อินเตอร์เน็ตผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ (Pedro Cruz. 2010) จำ�นวน 84 ร้อยล้านคน คิดเป็นร้อยละ 109 ของจำ�นวน

ประชากรทีส่ำ�รวจ (http://www.slideshare.net/wearesocialsg/social-digital-mobile-around-the-world-january-2014 )

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้

เทคโนโลยธีนาคารอเิลค็ทรอนคิสท์ีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการใหบ้รกิารของธนาคารพาณชิยใ์นประเทศไทย ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยั

สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในพัฒนานวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินให้ประสบความสำ�เร็จในการให้บริการเกิดประโยชน์ต่อ

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยและผู้ใช้บริการนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. ศึกษาความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จใน

การให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

	 2. ศึกษาการยอมรับในการใช้วงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าที่ใช้บริการธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การศกึษาความไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคารอเิลก็ทรอนกิสท์ีส่ง่ผล

ตอ่ความสำ�เรจ็ในการใหบ้รกิารของธนาคารพาณชิยใ์นประเทศไทย ผู้วจิยัไดท้ำ�การศึกษาเอกสารและงานวจิยัตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่

รวบรวมแนวคิด และสามารถกำ�หนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังต่อไปนี้
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 สมมติฐานการวิจัย 

	 สมมติฐานที่ 1 ความสะดวกสบายในการใช้วงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ

สำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

	 สมมตฐิานที ่2 ประโยชนท์ีไ่ดร้บัในการใชว้งจรธุรกรรมการเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคารอเิล็กทรอนกิสท์ีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็

ในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

	 สมมติฐานที่ 3 ความปลอดภัยในการใช้วงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ

ในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

	 สมมติฐานที่ 4 ระบบการให้บริการในการใช้วงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ

สำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย	

	 สมมตฐิานที ่5 เทคโนโลยใีนการใช้วงจรธรุกรรมการเงินโดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคารอเิล็กทรอนกิส์ท์ีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการ

ให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

	 สมมตฐิานที ่6 ความวางใจ ความสะดวกสบาย การบรกิาร เทคโนโลย ีประโยชนท์ีไ่ดร้บั ความปลอดภยัในการใชว้งจรธรุกรรม

การเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความไว้วางใจนวัตกรรม

ในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรในการวเิคราะห ์ไดแ้ก ่ผูเ้ขา้รว่มงานมหกรรมการเงนิกรงุเทพและการเงนิเชยีงใหม ่ในงานป ี2559 จากธนาคารและ

สถาบันทางการเงินที่เข้าร่วม ( การจัดงานมหกรรมการเงินกรุงเทพฯ ครั้งที่ 16 จัดขึ้นใน วันที่ 12-15 พฤษภาคม 2559 ณ อาคาร

ชาเลนเจอร์ 2-3 อิมแพ็ค เมืองทองธานี และมหกรรมการเงินเชียงใหม่ ครั้งที่ 11 Money Expo Chiangmai 2016 ระหว่างวันที่ 

18-20 พฤศจิกายน 2559 ณ เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต จังหวัดเชียงใหม่ )	

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคัดเลือกจากกลุ่มประชากรของผู้เข้าร่วมงานมหกรรมการเงินกรุงเทพมหานคร ในงานปี 2559 จาก

ธนาคารและสถาบนัทางการเงนิทีเ่ขา้รว่มงานกว่า 230 แห่ง ดงันัน้ผูว้จิยัคดัเลอืกกลุม่ประชากรตวัอยา่งตามหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์

ของการวิจัยซึ่งเกิดจากการคำ�นวณตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างใน ธานินทรฺ ศิลป์จารุ, 2557) มีระดับความเชื่อ

มั่นร้อยละ 95 เป็นจำ�นวน 400 คน ทั้งนี้สถาบันทางการเงินมีความหลากหลายในการให้บริการจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างในกรณีที่

ไม่ทราบจำ�นวนประชากร (Infintie Population)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย องค์ประกอบของเครื่องมือ

	 การวจิยัในครัง้นี ้เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยการใชแ้บบสอบถามแบบปดิ (Close end question) ซึง่จะเปน็ผลดี

กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว พร้อมทั้งสามารถสรุปผลวิจัยได้รวดเร็ว ข้อคำ�ถามแบบปิดที่นำ�มาใช้ คือ แบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) และการสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง (Structured interview) โดยการตัง้คำ�ถามไวล้ว่งหนา้ 

ผู้ถามคำ�ถามจะต้องสัมภาษณ์คำ�ถามเดียวกันกับผู้ที่ถูกสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ตรวจนับแบบสอบถามที่ได้มีการตอบแบบสอบครบตามจำ�นวนที่ได้กำ�หนดเกณฑ์ไว้ ติดต่อสอบถามผู้จัดมหกรรมทาง

การเงินในขั้นตอนที่สามารถเข้าไปแจกแบบสอบถาม
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	 2. ดำ�เนินการจัดเตรียมผู้แจกแบบสอบถามโดยมีผู้ช่วยงานวิจัยในการแจกแบบสอบถาม 10 คน พร้อมอบรมถึงขั้นตอนใน

การแจกแบบสอบ

	 3. ขอหนงัสอืจากทางมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เพือ่ขอความรว่มมอืกบัผูจ้ดังานมหกรรมทางการเงนิ ธนาคารพาณชิย ์

เพื่อข้อความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามโดยผู้ช่วยวิจัยเก็บข้อมูลแบบสอบถาม

การจัดทำ�ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย

	 1. เมื่อจัดเก็บข้อมูลมาแล้วจากงานมหกรรมทางการเงินทำ�การตรวจสอบแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์ โดยตอบครบถ้วน

ทุกคำ�ถามถือเป็นแบบสอบถามที่สมบรูณ์

	 2. ทำ�การบันทึกข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสำ�เร็จรูป แล้วดำ�เนินการตรวจสอบการแจกแจงความถี่ของการ

ตอบแบบสอบถาม

	 3. ดำ�เนินการค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตอบแบบสอบถามความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการ

เงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็คทรอนิคส์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์

	 4. ดำ�เนนิการวเิคราะหก์ารสร้างความไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคารอิเล็คทรอนคิสท์ีส่ง่

ผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical 

regression analysis) เพื่อค้นหาตัวพยากรณ์ความไว้วางใจต่าง ๆ  ที่สามารถสร้างความไว้ใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดย

ใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็คทรอนิคส์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์

วิธีการรวบรวมข้อมูล

	 1. ตรวจนบัแบบสอบถามทีไ่ดม้กีารตอบแบบสอบครบตามจำ�นวนทีไ่ดก้ำ�หนดเกณฑ์ไว ้ตดิตอ่สอบถามผู้จดัมหกรรมทางการ

เงินในขั้นตอนที่สามารถเข้าไปแจกแบบสอบถาม

	 2. ดำ�เนินการจัดเตรียมผู้แจกแบบสอบถามโดยมีผู้ช่วยงานวิจัยในการแจกแบบสอบถาม 10 คน พร้อมอบรมถึงขั้นตอนใน

การแจกแบบสอบ

	 3. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อขอความร่วมมือกับผู้จัดงานมหกรรมทางการเงิน ธนาคารพาณิชย์ 

เพื่อข้อความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามโดยผู้ช่วยวิจัยเก็บข้อมูลแบบสอบถาม

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย

	 1. สถิติพื้นฐานในการวิจัย

		  1.1 ค่าร้อยละ

		  1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย

		  1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย

 		  2.1 การหาคา่อำ�นาจจำ�แนกของคำ�ถามในแต่ละตวัแปรด้วยวิธกีารหาคา่สหสัมพันธค์ะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-

total correlation) 

 		  2.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค

	 3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 สำ�หรบัการสรา้งโมเดลสมมตฐิาน ผูว้จิยัใชเ้ทคนคิการวเิคราะหแ์ละยนืยนัโมลเดล สมมตฐิานวา่โมเดลยอมรบัหรอืไมย่อมรบั 

ดว้ยโปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางสถติ ิAMOS การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถติ ิ(Basic Assumptions) และผลการวเิคราะหข์อ้มูล

ตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยั เพือ่คน้หาตวัแปรพยากรณใ์นการสรา้งความไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยี

ธนาคารอิเล็คทรอนิคส์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

	 การตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์องประกอบเชิงสำ�รวจ ที่พยายามจะจัดกลุ่มตัวแปรโดยนำ�ตัวแปรท่ีมีค่าความ

สัมพันธ์กันสูงๆ มาอยู่ร่วมในกลุ่มเดียวกัน หรือ อาจกล่าวได้ว่าเป็นความยืนยันความถูกต้องของการจัดกลุ่มตัวแปรเชิงสังเกตกับ
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ตัวแปรแฝงในแต่ละตัว ผู้วิจัยให้ความสำ�คัญกับการพิจารณารายละเอียดของ

	 1) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (Chi-square Probability Level: CMIN - p) ซึ่งควรค่าระดับความน่าจะเป็นของ

ไคสแควร์ (CMIN - p ) จะต้องมีค่า p > 0.05 จึงถือว่าตัวแบบมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลประจักษ์ (Hoyle 1995)

	 2) คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-square: CMID/DF) ซึง่ควรมคีา่ CMID/DF จะตอ้งมค่ีานอ้ยกวา่ 3 และ ถา้คา่ CMID/

DF ยิ่งใกล้ 0 มากเท่าไรแสดงว่าโมลเดลนั้นยิ่งมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น (Arbuckle and Wothke 

1999; Byrne 2001)

	 3) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ต้องมีค่าดัชนี > 0.90 และถ้าค่าดัชนี GFI ยิ่งมีค่าใกล้ 

1 มากเท่าไรแสดงว่าโมเดลนั้นยิ่งมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น (Kline 2005)

	 4) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของการประมาณค่าความคาดเลื่อน (RMSEA) จะต้องมีค่า < 0.08 ( Kline 2005) 

	 5) คา่เปรยีบเทยีบสดัสว่นทีป่รบัให้ดขีึน้คา่ความเหมาะสมรวม (CFI) ของโมเดลทีศึ่กษา (Overall fit) กบัโมเดล Null model 

(Kline 2005) ผลการเปรียบเทียบจะให้ค่าระหว่าง 0 และ 1 ค่าดัชนีที่ระดับ 0.90 เป็นระดับที่โมเดลควรจะถูกยอมรับ

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องความไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธุรกรรมการเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคารอเิลค็ทรอนคิสท์ี่

ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

	 การวเิคราะหน้ี์ เปน็การวเิคราะหแ์บบจำ�ลองสมการโครงสรา้งเชงิเหตผุลของความไวว้างใจนวัตกรรมในวงจรธรุกรรมการเงิน

โดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็คทรอนิคส์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย เพื่อตรวจสอบ

ความกลมกลืนระหว่างแบบจำ�ลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพิจารณาถึงการประมาณค่าพารามิเตอร์ (parameter estimate) 

และผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกตบนตัวแปรแฝง (Latent variable) ที่ทำ�การศึกษาในแบบ

จำ�ลองสมการโครงสร้าง 

	 การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของแบบจำ�ลองการวดัแต่ละตวัแปร ผูว้จิยัใหค้วามสำ�คญักบัการพจิารณารายละเอยีด

ของ 1) ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (λ) (standardize factor loading loading) ซึ่งควรมีตํ่าเกินกว่า .04 อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 2) ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (q) ซึ่งไม่ควรมีมากเกินไป และ 3) ค่าความเชื่อมั่น 

(reliability) ของตัวแปรสังเกตต่อตัวแปรแฝงซึ่งพิจารณาจากค่า ซึ่งไม่ควรมีน้อยเกินไป R2 รายละเอียดของการตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้างแต่ละแบบจำ�ลองการวัดที่ทำ�การศึกษาในแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างมีรายละเอียดดังนี้

	 ด้านความสะดวกสบาย พบว่า ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำ�ลองความสะดวกสบาย ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 5 

ตัวแปรสังเกต ที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝง พบว่า 5 ตัวแปรสังเกตมีนํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (λ) (Standardized 

solution) อยู่ระหว่าง .66 - 1.09 อย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร โดยพบว่าตัวแปรสังเกต การไม่ต้องเดินทาง

ไปดำ�เนินการกับธนาคาร (Con_05) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด เท่ากับ 1.09 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของ

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (q) ของตัวแปรสังเกต พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .09 - .40 

	 ด้านการประโยชน์ที่ได้รับ พบว่า ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำ�ลองประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 5 

ตัวแปรสังเกต ที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝง พบว่า 5 ตัวแปรสังเกตมีนํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (λ) (Standardized 

solution) อยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.41 อยา่งมนียัสมัพนัธ์ทางสถติิทีร่ะดบั .05 ทกุตัวแปร โดยพบวา่ ตวัแปรสังเกตมกีารแจง้เตือนขอ้มลู

การเข้าออกของเงินที่เกิดขึ้น (Uti_05) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด เท่ากับ 1.41 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวน

ของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (q) ของตัวแปรสังเกต พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .06 - .30 

	 ดา้นความปลอดภัย พบวา่ ความตรงเชงิโครงสรา้งของแบบจำ�ลองดา้นความปลอดภัยซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต 5 ตวัแปร

สงัเกต ทีเ่ปน็องคป์ระกอบของตวัแปรแฝง พบวา่ 5 ตวัแปรสงัเกตมนีํา้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (λ) (Standardized solution) 

อยู่ระหว่าง 1.00 - 1.24 อย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ (.05) ทุกตัวแปร โดยพบว่า ตัวแปรสังเกต การเข้าระบบทุกครั้งมีการ

แจ้งเตือนการเข้าระบบ (Sce_03) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด เท่ากับ 1.24 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของ
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ตารางที่ 1   ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจำ�ลองความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้

เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

ตัวแปร (คู่ความสัมพันธ์)   SE. t-value Sig. R2

ด้านการบริการ <-- ด้านความสะดวกสบาย 0.03 0.03 1.293 0.196 82.00%

ด้านการบริการ <-- ด้านความเสี่ยง -0.68 0.17 -3.848 0.000** 82.00%

ด้านการบริการ <-- ด้านความปลอดภัย 1.53 0.21 8.33 0.000** 82.00%

ด้านการบริการ <-- ด้านประโยชน์ที่ได้รับ -0.01 0.03 -0.358 0.72 82.00%

ด้านประสบการณ์ลูกค้า <-- ด้านความสะดวกสบาย 0.08 0.04 2.353 0.019* 98.00%

ด้านประสบการณ์ลูกค้า <-- ด้านการบริการ 0.28 0.05 5.739 0.000** 98.00%

ด้านเทคโนโลยี <-- ด้านความสะดวกสบาย 0.11 0.04 2.793 0.005 92.00%

ด้านเทคโนโลยี <-- ด้านประโยชน์ที่ได้รับ -0.05 0.03 -2.528 0.011* 92.00%

ด้านประสบการณ์ลูกค้า <-- ด้านความเสี่ยง -1.55 0.21 -7.13 0.000** 98.00%

ด้านประสบการณ์ลูกค้า <-- ด้านความปลอดภัย 2.13 0.26 9.334 0.000** 98.00%

ด้านประสบการณ์ลูกค้า <-- ด้านประโยชน์ที่ได้รับ -0.07 0.02 -4.365 0.000** 98.00%

ด้านเทคโนโลยี <-- ด้านความเสี่ยง -1.78 0.26 -6.723 0.000** 92.00%

ด้านเทคโนโลยี <-- ด้านความปลอดภัย 2.51 0.31 9.512 0.000** 92.00%

ด้านความไว้วางใจ <-- ด้านเทคโนโลยี 0.38 0.06 6.153 0.000** 86.00%

ด้านความไว้วางใจ <-- ด้านประสบการณ์ลูกค้า 0.71 0.09 7.72 0.000** 86.00%

ด้านความไว้วางใจ <-- ด้านการบริการ -0.12 0.05 -2.324 0.020* 86.00%

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (q) ของตัวแปรสังเกตพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .04 - .46 

	 ด้านระบบการให้บริการ พบว่า ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำ�ลองการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจำ�ลอง

ด้านการบริการ (Service) พบว่า 5 ตัวแปรสังเกตมีนํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (λ) (Standardized solution) อยู่ระหว่าง 

.79 - 1.39 อย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร โดยพบว่า ตัวแปรสังเกต ขั้นตอนในการใช้บริการ สะดวก เข้าใจ

ง่าย ( Siv_02 ) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด เท่ากับ 1.39 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (q) ของตัวแปรสังเกตพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .02 - .37 

	 ด้านเทคโนโลยี พบว่า ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำ�ลองการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจำ�ลองด้าน

การบริการ (Service) พบว่า 5 ตัวแปรสังเกตมีนํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (λ) (Standardized solution) อยู่ระหว่าง .59 

- .97 อย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร โดยพบว่า ตัวแปรสังเกต เทคโนโลยีที่ใช้มีความทันสมัย ( Tno_01 ) มี

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด เท่ากับ 0.97 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (q) ของ

ตัวแปรสังเกตพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .64 - .83
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของสมการเชิงโครงสรา้งแบบจำ�ลองความไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิ

โดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคารอเิลก็ทรอนกิสท์ีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการใหบ้รกิารของธนาคารพาณชิยใ์นประเทศไทย หลงัปรบัโมเดล

อภิปรายผล

 	 สำ�หรับการอภิปรายผล ความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์์ที่ส่งผล

ต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยผู้วิจัยนำ�ผลการศึกษามากำ�หนดแนวทางการอภิปรายผลให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ดา้นความสะดวกสบาย พบวา่ ผลระดบัความคดิเหน็ความไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคาร

อเิลก็ทรอนกิส์ท์ีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการใหบ้รกิารของธนาคารพาณชิยใ์นประเทศไทย ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัดพบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งสามารถเรียนรู้

การใช้งานดว้ยตนเองไดส้ะดวกและไมต่อ้งเดนิทางไปดำ�เนนิการกับทางธนาคาร มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 4.23 รองลงมา สามารถเข้าถึงการบริการได้หลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก สามารถใช้บริการ

ได้ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับมาก และลำ�ดับสุดท้าย คือ สามารถใช้บริการได้ทุกที่ในการเพิ่มโอกาสการทำ�ธุรกรรม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก 

	 ดา้นประโยชนท์ีไ่ดร้บั พบวา่ ผลระดบัความคดิเหน็ความไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิโดยใช้เทคโนโลยธีนาคาร

อเิลก็ทรอนกิสท์ีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการใหบ้รกิารของธนาคารพาณชิยใ์นประเทศไทย ดา้นประโยชนท์ีไ่ดร้บั (Utilization) อยูใ่น

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งสามารถประหยัดเวลา 

ค่าบริการ ในการดำ�เนินธุรกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมา สามารถชำ�ระเงิน ค่าบริการ ได้ทันเวลา 

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ขอ้มลูทางการเงนิสามารถเรยีกดไูดอ้ยา่งรวดเรว็และมกีารแจง้เตอืนขอ้มลูการเขา้ออก

ของเงนิทีเ่กดิขึน้ มค่ีาเฉลีย่เทา่กบั 4.12 อยูใ่นระดบัมาก และลำ�ดับสุดทา้ย สามารถจดัการขอ้มลูทางการเงนิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก 

	 ด้านความปลอดภัย พบว่า ผลระดับความคิดเห็นความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์์ท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ด้านความปลอดภัย (Security) อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งมีการทดสอบความปลอดภัยใน

การให้บริการ การเข้าระบบทุกครั้งมีการแจ้งเตือนการเข้าระบบ ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ระบบมกีารใหเ้ปล่ียนรหสัผ่านเป็นประจำ� มค่ีาเฉล่ียเทา่กบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก

ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป แนวคิดในการอ้างอิง

Chi –Square 629.629 Hair et al. (1998;2006), Bollen (1989) and Sorbon (1996)

CMIN/df. < 5.0 1.538 ตรงเกณฑ์ Bollen (1989) , Diamantopoulos , Siguaw (2000)

GFI ≥ 0.90 0.932 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006),Browne and Cudeck (1993)

AGFI ≥ 0.80 0.864 ตรงเกณฑ์ Durande-Moreau an Usunier(1999),Harrison walker (2001)

NFI ≥ 0.90 0.972 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006) , Mueller (1996)

IFI ≥ 0.90 0.99 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006) , Mueller (1996)

CFI ≥ 0.90 0.99 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006) , Mueller (1996)

RMR < 0.05 0.021 ตรงเกณฑ์ Diamantopoulos , Siguaw (2000)

RMSEA < 0.05 0.037 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006),Browne and Cudeck (1993)
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และลำ�ดับสุดท้าย คือระหว่างการใช้บริการสามารถป้องกันข้อมูลการเงินได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก 

	 ด้านระบบการให้บริการ พบว่า ผลระดับความคิดเห็นความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยี

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ด้านการบริการ (Service) 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัด พบว่า อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ซึ่งพนักงาน

ผู้ให้บริการมีความเข้าใจขั้นตอนในการให้บริการ มีการแนะนำ�ประชาสัมพันธ์ในการใช้งานกับผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีบริการหลังการขายให้กับผู้ใช้บริการ เช่น call center มีขั้นตอนในการใช้

บริการ สะดวก เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมาก และลำ�ดับสุดท้าย คือการใช้งานตอบสนองความต้องการกับผู้ใช้

บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก

	 ด้านเทคโนโลยี พบว่า ผลระดับความคิดเห็นความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์์ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ด้านเทคโนโลยี (Technologies) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งเทคโนโลยีช่วย

ในการลดความเสี่ยงการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา เทคโนโลยีที่ใช้ใน

การบริการมีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด เทคโนโลยีที่นำ�มาใช้เข้าใจง่าย ใช้ง่าย เทคโนโลยีนำ�มาใช้มี

ความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด และลำ�ดับสุดท้าย คือ รูปแบบเทคโนโลยีที่นำ�มาใช้มีความหลากหลาย

เท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมากที่สุด	

	 การสมัภาษณข์องผูใ้หส้มัภาษณข้์างตน้แสดงใหเ้หน็เก่ียวกบัความไว้วางใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยี

ธนาคารอเิลก็ทรอนกิสท์ีส่ง่ผลตอ่การใหบ้รกิารของธนาคารพาณชิยป์ระเทศไทย โดยผูว้จิยัสามารถสรปุประเดน็ดา้นความไวว้างใจ

นวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคารอเิล็กทรอนกิสท์ีส่ง่ผลตอ่การให้บรกิารของธนาคารพาณชิยป์ระเทศไทย

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิโดยใชเ้ทคโนโลยธีนาคารอเิลก็ทรอนกิสท์ีส่ง่ผลตอ่การใหบ้รกิารของ

ธนาคารพาณิชย์ประเทศไทย ไว้ดังนี้ 

	 1. ความสะดวกสบายท่ีไดร้บัจากการไดใ้ชบ้รกิารระบบธนาคารอเิล็กทรอนกิส์ทำ�ใหม้คีวามไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรม

การเงินโดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็คทรอนิคส์ที่ส่งผลต่อการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ประเทศไทย

	 2. ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์์ทำ�ให้มีความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงิน

โดยใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ ประเทศไทย

	 3. ความปลอดภยัจากการใช้บรกิารระบบธนาคารอเิลก็ทรอนกิสท์ำ�ใหม้คีวามไวว้างใจนวตักรรมในวงจรธรุกรรมการเงนิโดย

ใช้เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์์ที่ส่งผลต่อการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ ประเทศไทย

	 4. การบริการจากการใช้บริการระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ทำ�ให้มีความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้

เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ประเทศไทย

	 5. เทคโนโลยีจากการใช้บริการระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์์ทำ�ให้มีความไว้วางใจนวัตกรรมในวงจรธุรกรรมการเงินโดยใช้

เทคโนโลยีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์์ที่ส่งผลต่อการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ประเทศไทย
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