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� ÖćøýċÖþćĔßšéĆßîĊüĆéÖćøéĎĒúêŠĂđîČęĂÜ�$POUJOVJUZ�PG�

DBSF� JOEFY� 	$0$*
� üĆéÖćøéĎĒúêŠĂđîČęĂÜĔîðøąđìýđÖćĀúĊ�

	+BF�4FPL�)POH� ĒúąÙèą
� ����
� <��>� ýċÖþćÖćøéĎĒúêŠĂ

đîČęĂÜÖĆïñúÖćøøĆÖþć×ĂÜñĎšðśü÷ēøÙđïćĀüćî� Öćøêĉéêćö

êúĂé���ðŘóïüŠć�ÙąĒîîÙŠćéĆßîĊüĆéÖćøéĎĒúêŠĂđîČęĂÜ�	$0$*
�

đÞúĊę÷��������ĒúąÖúčŠöñĎšðśü÷ìĊęÙŠć�$0$*�êĞęć�öĊñúÖćøøĆÖþć

×ĂÜēøÙđïćĀüćîìĊęĒ÷ŠÖüŠćÖúčŠöñĎšðśü÷� $0$*� ÿĎÜ� đðŨîĕðĔî

ìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆïÖćøýċÖþćĔîðŘ� ���������� 	:PVOH� 4PPO�

/BN�ĒúąÙèą
�����
�<��>�ýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ�$0$*�

ĔîñĎšðśü÷ÙüćöéĆîēúĀĉêÿĎÜ�ÖĆïÖćøđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćđðŨîñĎšðśü÷

Ĕî×ĂÜēøÜó÷ćïćúéšü÷õćüąÙüćöéĆîēúĀĉêÿĎÜĒïïÞčÖđÞĉî�

ÝćÖÖćøýċÖþćóïüŠćñĎšðśü÷ÙüćöéĆîēúĀĉêÿĎÜìĊę� $0$*� ÿĎÜÖüŠć�

öĊÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÖćøøĆïÖćøøĆÖþćđðŨîñĎšðśü÷Ĕî×ĂÜēøÜó÷ćïćú

îšĂ÷ÖüŠćñĎšðśü÷ìĊęöĊÙŠć�$0$*�ìĊęêĞęć�îĂÖÝćÖîĊĚ�÷ĆÜöĊÖćøýċÖþć



37PCFM Vol2 No3 Sep - Dec 2019

ĔîðøąđìýđÖćĀúĊĔêšĔîðŘ�����������	+BF�)ZVO�,JN�Ēúą

Ùèą
�����
�<��>��óïüŠćđöČęĂÙŠćéĆßîĊüĆéÖćøéĎĒúêŠĂđîČęĂÜöćÖ×ċĚî�

ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĎĒúñĎšðśü÷ìĊęđðŨîñĎšðśü÷îĂÖöćøĆïÖćøøĆÖþć

éšü÷ÙüćöéĆîēúĀĉêÿĎÜÝąúéúÜêćöĕðéšü÷� ĒúąÖćøýċÖþćĔî

ðøąđìýÿüĊđéî�	)BOOFT�,PIOLF�Ēúą�"OES[FK�;JFMJOTLJ
�

����
<��>�ýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤÖćøéĎĒúĒïïêŠĂđîČęĂÜ×ĂÜñĎšðśü÷�

ĒúąÖćøđ×šćøĆïÖćøĔßšïøĉÖćøñĎšðśü÷ÞčÖđÞĉî� óïüŠćÖćøéĎĒú�

êŠĂđîČęĂÜđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęßŠü÷úéÖćøđ×šćøĆïïøĉÖćøĀšĂÜÞčÖđÞĉîĕéš��

ÖćøýċÖþćĔîðøąđìýĕì÷đÖĊę÷üÖĆïđøČęĂÜîĊĚöĊîšĂ÷öćÖ� óïÖćø

ýċÖþćđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøøĆÖþćēøÙđïćĀüćî×ĂÜÙúĉîĉÖ

êĉéêćöêŠĂđîČęĂÜ×ĂÜēøÜó÷ćïćúýĉøĉøćßÖĆïÙúĉîĉÖĂć÷čøÖøøö

ìĆęüĕð� 	$IBMPCPM� $IBMFSNTSJ� ĒúąÙèą
� ����
<�>�óïüŠć�

ñĎšðśü÷ìĊęĕéšøĆïÖćøøĆÖþćÖĆïÙúĉîĉÖêĉéêćöêŠĂđîČęĂÜ�öĊÖćøÙüïÙčö

ēøÙđïćĀüćîĕéšéĊÖüŠć� ĕéšøĆïÖćøÙĆéÖøĂÜēøÙĒìøÖàšĂî�

đïćĀüćî�ĒúąēøÙöąđøĘÜêćöÖúčŠöĂć÷čöćÖÖüŠć�ĒêŠĕöŠĕéšöĊÖćø

ĒÿéÜéĆßîĊüĆéÖćøøĆÖþćĒïïêŠĂđîČęĂÜĕüšĔîñúÖćøýċÖþć�

� ÝćÖ×šĂöĎúóČĚîåćîĒúąÖćøìïìüîüøøèÖøøö�÷ĆÜĕöŠöĊ

ÖćøýċÖþćđøČęĂÜÖćøéĎĒúñĎšðśü÷ĒïïêŠĂđîČęĂÜĔîēøÜó÷ćïćú

ßčößîìĊęÝąìĞćÖćøýċÖþć�ĀøČĂĒöšĒêŠĔîēøÜó÷ćïćúßčößîìĆęüĕð

×ĂÜðøąđìýĕì÷� ÝċÜöĊÙüćöÿîĔÝýċÖþćđøČęĂÜéĆÜÖúŠćü� đóČęĂ

ìøćï×îćé×ĂÜðŦâĀćđøČęĂÜÖćøéĎĒúêŠĂđîČęĂÜĔîÖúčŠöñĎšðśü÷ēøÙ

đøČĚĂøĆÜ� ĒúąĂćÝÝąĔßš×šĂöĎúÿŠüîîĊĚđóČęĂêŠĂ÷ĂéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷

đóČęĂĀćÿćđĀêč×ĂÜðŦâĀć� ĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøéĎĒúêŠĂđîČęĂÜĔî�

ñĎšðśü÷ēøÙĕöŠêĉéêŠĂđøČĚĂøĆÜĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóĔîĂîćÙê��

วิธีการศึกษา
øĎðĒïïÖćøýċÖþć

� ÖćøýċÖþćđßĉÜóøøèîćõćÙêĆé×üćÜ�	DSPTT�TFDUJPOBM�

EFTDS JQU JWF� TUVEZ
� ÷ šĂîéĎïĆîìċÖìćÜÖćøĒóì÷ Ť

ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ�	&MFDUSPOJD�NFEJDBM�SFDPSE
���ðŘ�êĆĚÜĒêŠüĆî

ìĊę����öĉëčîć÷î�����ı���öĉëčîć÷î������×ĂÜñĎšðśü÷ìĊęöćøĆï

ïøĉÖćøĔîÙúĉîĉÖēøÙĕöŠêĉéêŠĂđøČĚĂøĆÜēøÜó÷ćïćúĒĀŠÜĀîċęÜ�

� đÖèæŤÖćøÙĆéđ×šćÙČĂ��
�ĕéšøĆïÖćøüĉîĉÝÞĆ÷ēé÷Ēóì÷ŤüŠć

đðŨîđïćĀüćî�	*$%���&�����
�Ēúą�ĀøČĂēøÙÙüćöéĆîēúĀĉê

ÿĎÜ�	*$%���*����*��
�Ēúą�ĀøČĂēøÙĕ×öĆîĔîđúČĂéÿĎÜ�	*$%���

&��
��
�öĊðøąüĆêĉĕéšøĆïÖćøøĆÖþćêŠĂđîČęĂÜĔîÙúĉîĉÖēøÙĕöŠêĉéêŠĂ

đøČĚĂøĆÜēøÜó÷ćïćúĒĀŠÜîĊĚ�öćÖŠĂîüĆîìĊęìĞćÖćøýċÖþćĂ÷ŠćÜîšĂ÷�

�� ðŘ� öćìĞćÖćøøĆÖþćĂ÷ŠćÜîšĂ÷öćÖÖüŠćĀøČĂđìŠćÖĆï� �� ÙøĆĚÜ�

đÖèæŤÖćøÙĆéĂĂÖÙČĂ��
�đðŨîñĎšðśü÷ēøÙđøČĚĂøĆÜìĊęöĊēøÙøŠüöđðŨî

ēøÙöąđøĘÜĀøČĂđðŨîñĎšðśü÷êĉéđêĊ÷Ü��
�đðŨîñĎšðśü÷ìĊęēøÙđïćĀüćî�

ÙüćöéĆîēúĀĉêÿĎÜĒúąĕ×öĆîĔîđúČĂéÿĎÜìĊęĕéšøĆï÷ćĂČęîìĊęöĊñúêŠĂ

øąéĆïîĞĚćêćúĔîđúČĂé��
�ñĎšðśü÷ēøÙĕêđøČĚĂøĆÜøą÷ąìĊę���×ċĚîĕð�

	đîČęĂÜÝćÖñĎšðśü÷ÖúčŠöîĊĚđðŨîÖúčŠöìĊęĕéšøĆïÖćøøĆÖþćĀúĆÖìĊęēøÜ

ó÷ćïćúýĎî÷Ť


×îćéêĆüĂ÷ŠćÜǰ

� đîČęĂÜÝćÖĕöŠđÙ÷öĊ×šĂöĎúÖćøýċÖþćÙüćößčÖ×ĂÜÖćøĕéš

øĆïÖćøøĆÖþćĒïïêĉéêćöêŠĂđîČęĂÜìĊęýċÖþćĔîēøÜó÷ćïćúßčößî

ðøąđìýĕì÷� ñĎšüĉÝĆ÷øĎš×îćéðøąßćÖøìĊęßĆéđÝî� ÝċÜĔßšêćøćÜ

ÿĞćđøĘÝ×ĂÜìćēøŠ�÷ćöćđîŠ�ìĊęøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęî�����ÙüćöÙúćé

đÙúČęĂîìĊę������ĕéš×îćéêĆüĂ÷ŠćÜ�����Ùî�đóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøđÖĘï

×šĂöĎúĕöŠÿöïĎøèŤ�ÝċÜđóĉęö×îćéêĆüĂ÷ŠćÜ����ÝąĕéšÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ

ĔîÖćøýċÖþćîĊĚ�����Ùî�ÖćøÿčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔßšüĉíĊÖćøÿčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ

ĒïïÜŠć÷�	4JNQMF�SBOEPN�TBNQMJOH
�

ÿëćîìĊęĔßšýċÖþćüĉÝĆ÷

� ēøÜó÷ćïćúßčößîøąéĆïìčêĉ÷õĎöĉ� éĎĒúðøąßćÖø� ���

êĞćïú� ���� ĀöĎŠïšćî� öĊðøąßćÖøĔîóČĚîìĊęøĆïñĉéßĂïÖüŠć�

���
����Ùî�ĔĀšïøĉÖćøĒïïïĎøèćÖćøÙøĂïÙúčöìčÖöĉêĉ�ĕéšĒÖŠ�

ÖćøøĆÖþć�ÿŠÜđÿøĉöÿč×õćó�ðŜĂÜÖĆîēøÙĒúąôŚŪîôĎĒïïĂÜÙŤøüö�

ìĆĚÜĔîĒúąîĂÖēøÜó÷ćïćú� öĊĒñîÖêøüÝñĎšðśü÷ìĆęüĕðìčÖüĆî�

ĒúąĒ÷ÖđðŨîÙúĉîĉÖēøÙđøČĚĂøĆÜìĆęüĕð� ĕéšĒÖŠ� üĆîÝĆîìøŤ� ĂĆÜÙćø�

óùĀĆÿïéĊ�ĒúąýčÖøŤ�êøüÝñĎšðśü÷đïćĀüćî�ÙüćöéĆîēúĀĉêÿĎÜ�

ĕ×öĆîĔîđúČĂéÿĎÜ�ĒúąÙúĉîĉÖēøÙđøČĚĂøĆÜóĉđýþ�ìčÖüĆîĂĆÜÙćøïŠć÷

ÝąđðŨîÙúĉîĉÖēøÙĕêđøČĚĂøĆÜøą÷ą��C���Ēúąøą÷ąìĊę���	&43%
�

ìĊęðäĉđÿíÖćøúšćÜĕê� üĆîóčíđðŨîÙúĉîĉÖēøÙðĂé�ëčÜúöēðśÜóĂÜ�

ĀĂïĀČé� üĆîóùĀĆÿïéĊìĊę� �� Ēúą� �� ×ĂÜđéČĂîÝąöĊÙúĉîĉÖēøÙ

ĀĆüĔÝ�	"$4�$MJOJD


üĉíĊÖćøüĆéÖćøéĎĒúĒïïêŠĂđîČęĂÜìĊęĔßšĔîÜćîüĉÝĆ÷

� 5IF�$POUJOVJUZ�PG�$BSF�*OEFY�	$0$*
�éĆßîĊüĆéÖćø

ĕéšøĆïÖćøéĎĒúêŠĂđîČęĂÜ�üĆéĕéšìĆĚÜÙüćöëĊę×ĂÜÖćøöćêĉéêćöÖćø

øĆÖþćÖĆïĒóì÷ŤĒúąÖćøüĆéÖćøÖøąÝć÷êĆü×ĂÜÖćøêĉéêćö

øĆÖþćÖĆïĒóì÷ŤìčÖÙîĕéš�ēé÷öĊ×šĂéĊ�ÙČĂđ×šćÖĆïïøĉïì×ĂÜÙúĉîĉÖ

ēøÙĕöŠêĉéêŠĂđøČĚĂøĆÜĔîēøÜó÷ćïćúìĊęìĞćÖćøüĉÝĆ÷�đîČęĂÜÝćÖĕöŠĕéš

öĊĒóì÷ŤđóĊ÷ÜìŠćîđéĊ÷üĔîÖćøéĎĒúÙúĉîĉÖ�Ēóì÷ŤêšĂÜĀöčîđüĊ÷î

öćđöČęĂëċÜÖĞćĀîé×ĂÜêîđĂÜ�ĒúąñĎšðśü÷ĕöŠĕéšöĊÖćøøąïčĒóì÷Ť

ðøąÝĞćêĆü�	6TVBM�DBSF�QSPWJEFS
�éĆÜîĆĚîÝċÜîŠćÝąđðŨîÙŠćéĆßîĊ
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ìĊęöĊðøąē÷ßîŤĔîÜćîüĉÝĆ÷îĊĚ � øüöĕðëċÜÝćÖÖćøìïìüî

üøøèÖøøö�ÙŠć�$0$*�đðŨîÙŠćéĆßîĊìĊęîĉ÷öĔßšĒóøŠĀúć÷ĔîĀúć÷

ÖćøýċÖþć<�>
<�>
<��>
<��>
<��>�ÝċÜđúČĂÖîĞćöćĔßš

ÿĎêøÙĞćîüî�$0$*���

� L���ÝĞćîüî×ĂÜĒóì÷ŤìĊęĔĀšÖćøøĆÖþć�

� OJ���ÝĞćîüîÖćøøĆÖþćÖĆïĒóì÷Ť�J

� /���ÝĞćîüîÖćøøĆÖþćÖĆïĒóì÷ŤìĆĚÜĀöé

ĒïŠÜÙŠćéĆßîĊêćöúĞćéĆïÙąĒîî�ĕéšĒÖŠ�-PX�$0$*
�.PEFSBUF�

$0$*�Ēúą�)JHI�$0$*�ÖĞćĀîéÙŠćÙČĂ���Œ�Y�����
�����ŒY�

�����
�����Œ�Y�����êćöúĞćéĆï

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰ

� ÝĆéìĞćĒïïïĆîìċÖ×šĂöĎúÖúčŠöðøąßćÖøêĆüĂ÷ŠćÜ� ñŠćî

ÖćøêøüÝÿĂïéĆßîĊüĆéÙüćöđìĊę÷ÜêøÜđßĉÜđîČĚĂĀć� 	$POUFOU�

7BMJEJUZ
�ÝćÖĂćÝćø÷ŤĒóì÷ŤñĎšđßĊę÷üßćâ���ìŠćî�öĊÙŠćéĆßîĊüĆé

ÙüćöđìĊę÷ÜêøÜđßĉÜđîČĚĂĀć� ĔîĒêŠúą×šĂöćÖÖüŠć� ���� ÙąĒîî�

ÝċÜĕéšìĞćÖćøĒÖšĕ×ĒúąîĞćöćĔßšđÖĘï×šĂöĎú�ĒïïđÖĘï×šĂöĎúüĉÝĆ÷

ĒïŠÜĂĂÖđðŨî���ÿŠüî�ÙČĂ×šĂöĎúìĆęüĕð�×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖćøøĆÖþć

Ēúą×šĂöĎúÖćøêĉéêćöÖćøøĆÖþć�ĒúąêćøćÜïĆîìċÖÙŠćÙĞćîüî

éĆßîĊüĆéÖćøøĆÖþćĒïïêĉéêćöêŠĂđîČęĂÜêćöÿĎêøÖćøÙĞćîüî�

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú

� ��� %FTDSJQUJWF� EBUB� ×šĂöĎú×ĂÜúĆÖþèąðøąßćÖø

ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĒÿéÜēé÷ĔßšÿëĉêĉđßĉÜóøøèîć�×šĂöĎúĒïïêŠĂđîČęĂÜ�

	$POUJOVPVT� %BUB
� ĒÿéÜđðŨîÙŠćđÞúĊę÷� 	"SJUINFUJD� PS�

HFPNFUSJD�NFBO
�ÿĞćĀøĆï×šĂöĎúĒïïĕöŠêŠĂđîČęĂÜ�	%JTDSFUF�

%BUB
�ĒÿéÜđðŨîøšĂ÷úą�	1FSDFOUBHF


� ��� "OBMZUJD� BOE� 1SFDJTJPO� Ĕßš� &YBDU� CJOPNJBM�

TUBUJTUJD� ÿĞćĀøĆï×šĂöĎúìĊęĒÿéÜđðŨîøšĂ÷úą� ĒúąĔßš� U� UFTU�

TUBUJTUJD� ÿĞćĀøĆï×šĂöĎúìĊęĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷� ÖĞćĀîéÙŠć� ���$*�

ÿĞćĀøĆïĒÿéÜÙŠćìćÜÿëĉêĉ×ĂÜêĆüĒðø�ĔßšēðøĒÖøö�.JDSPTPGU�

&YDFM������đóČęĂüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþć�

ผลการศึกษา
ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúìĆęüĕðǰ

� ÝćÖÖćøìïìüîđüßøąđïĊ÷îìĆĚÜĀöé� ���� øć÷óïüŠć�

Ăć÷čđÞúĊę÷×ĂÜðøąßćÖøÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜđìŠćÖĆï������ðŘ�đóýĀâĉÜ�

����ÙŠćéĆßîĊöüúÖć÷đÞúĊę÷������ÖĉēúÖøĆöêŠĂêćøćÜđöêø�÷ć

ìĊęÿĆęÜÝŠć÷ÝćÖÙúĉîĉÖēøÙĕöŠêĉéêŠĂđøČĚĂøĆÜêŠĂÙøĆĚÜđÞúĊę÷� ���� ßîĉé�

ÝĞćîüîēøÙðøąÝĞćêĆüđÞúĊę÷�����ēøÙ�ðøąßćÖøêĆüĂ÷ŠćÜìĊę÷ĆÜÙÜ
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êćøćÜìĊęǰ�ǰ$IBSBDUFSJTUJDT�PG�UIF�TUVEJFE�QPQVMBUJPO�	/����


Patient characteristics Mean or % ���ǰ$POųEFODFǰ*OUFSWBM
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êćøćÜìĊęǰ�ǰ$IBSBDUFSJTUJDT�PG�UIF�TUVEJFE�QPQVMBUJPO�DMBTTJųFE�CZ�MBCPSBUPSZ�CBTFMJOF��	/����


Patient characteristics Mean or % ���ǰ$POųEFODFǰ*OUFSWBM
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Continuity of Care Index Mean± SD % ���ǰDPOųEFOUǰJOUFSWBM
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