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หน่วยงาน 

คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์  
จังหวัดปทุมธานี  

กำหนดการเผยแพร่ 

ปีละ 3 ฉบับ วารสารราย 4 เดือน 
(มกราคม – เมษายน) 
(พฤษภาคม – สิงหาคม) 
(กันยายน – ธันวาคม) 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
MANAGEMENT SCIENCES VALAYA ALONGKORN REVIEW 

วัตถุประสงค ์

      วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (Management Sciences Valaya 
Alongkorn Review) เป็นวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 
      1.เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจ  การบัญชี  
การท่องเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร์ ของคณาจารย์ นักศึกษา    
นักวิชาการทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผู ้สนใจทั ่วไปทั ้งภายในและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการ 

นโยบายการตีพิมพ์บทความ 

      1.บทความที ่นำเสนอเพื ่อขอตีพิมพ์ต้องเป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  
ที ่มีเนื ้อหาทางด้านบริหารธุรกิจ การบัญชี การท่องเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ  
และนิเทศศาสตร์ ของคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และผู้สนใจทั่วไปทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.บทความที่ตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบที่วารสารกำหนดเท่านั้น 
      3.บทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยเผยแพร่ 
ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หากมีเนื้อหาข้อมูลวิจยั
บางส่วนเคยตีพิมพ์ในรายงานการประชุมวิชาการจะต้องมีสว่นท่ีเพิ่มเติม หรือขยายจากส่วน
ที ่ เคยลงต ีพ ิมพ ์ และม ีค ุณค ่าทางว ิชาการที ่ เด ่นช ัด ในกรณีท ี ่ตรวจสอบพบว่า  
มีการจัดพิมพ์ซ้ำซ้อนถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์แต่เพียงผู้เดียว 
      4.บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที ่ลงพิมพ์ในวารสาร  
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้นิพนธ์ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์เพียงผู้เดียว  
กองบรรณาธิการไม่จำเป็นต้องเห็นตามและไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ 
      5.บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer 
Review) ที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น จำนวน 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review)  

ปีที่ 7 ฉบับท่ี 2 (เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2569)  



 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์  
Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 คณะที่ปรึกษา 
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ คชสิทธิ์   อธิการบดี 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนา สีดี   คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

บรรณาธิการ  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัตตยา เอ่ียมคง   มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
          ในพระบรมราชปูถัมภ์ 

กองบรรณาธิการภายนอก 

 1. ศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ วิไลนุช   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
         2. รองศาสตราจารย์ ดร.กนกกานต์    แก้วนุช   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
   3. รองศาสตราจารย์ ดร.ปองปรารถน์ สุนทรเภสัช  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
   4. รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
   5. รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี อิสิชัยกุล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   6. รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   7. รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา  มหาวิทยาลัยพะเยา 
   8. รองศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ บุญพัฒน์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
   9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฎฐกานต์ พฤกษ์สรนันทน์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
   10. Dr.Aobo   Yang   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
   11. Dr.Chi Ching   Tan   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
   12. Dr.Hanvedes  Daovisan  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กองบรรณาธิการภายใน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉันธะ จันทะเสนา  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

     ในพระบรมราชปูถัมภ์ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสชิา อนุกูล   มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

     ในพระบรมราชปูถัมภ์ 
     ฝ่ายจัดทำวารสาร 

1. อาจารย์ถิรนันท ์  ทิวาราตรีวิทย์ 
2. อาจารย์พิศิษฐ์   พิภพพรพงศ์ 
2. นางสาวเพชรกมล  เพชรสุนทร 
3. นางสาวณัฐวรรณ  อ้นอุระ 

  ติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
   เลขที่ 1 หมู่ที่ 20 ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย์ 13180 
   โทรศัพท์ 0-2529-3847 , 0-2909-1571-2  โทรสาร 0-2529-3847 



 
                 บทบรรณาธิการ 

 
วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์  (Management Sciences Valaya Alongkorn 

Review) เป็นวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ มุ่งหวังที่จะเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการ และบทความวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจ 
การบัญชี การท่องเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร์  ของคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ และ
ผู ้สนใจทั ่วไปทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยได้จัดทำเป็นวารสารราย 4 เดือน (ปีละ 3 ฉบับ)  
ซึ่งวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานจากฐานข้อมูลศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  

สำหรับวารสารฉบับนี้เป็นปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2569 มีบทความวิจัย  
6 บทความ โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ 
ที่เก่ียวข้อง และไม่สังกัดเดียวกันกับผู้แต่งบทความจำนวน 3 ท่าน เรียบร้อยแล้ว 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ส่งบทความมาเพื่อให้พิจารณาตีพิมพ์และขอขอบคุณ  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่กรุณาเป็นผู้ประเมินบทความอย่างมีคุณภาพให้กับวารสาร และขอเชิญชวนคณาจารย์ 
นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษา เสนอบทความเพื่อเข้ารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ์ เผยแพร่อันจะ
นำไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการสำหรับคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัยและนักศึกษา 

 
 
                ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัตตยา  เอี่ยมคง 

                                                                       บรรณาธิการ 
 
  



 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ  

ประจำวารสารปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.กนกกานต์ แก้วนุช   สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัสมา กาซ้อน   มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฉันธะ  จนัทะเสนา  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถัมภ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรไท ครุฑเวโช   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล   มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิติศักดิ์  ศรีไพโรจน์  มหาวิทยาลยัพะเยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา ความคุ้นเคย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฎฐกานต์ พฤกษ์สรนนัทน ์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐปภัสษ์ จุ้ยเจริญ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรมัตถ์ปัญปรัชญ์ ต้องประสงค ์ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ราชศักดิ์ สมยานนทนากุล  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสุกาญจน์ งามโฉม   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมพันธุ ์จันทร์ดี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชนา ลักษณ์วิรามสิริ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร. ธนภณ นิธิเชาวกุล  มหาวิทยาลยับูรพา 
อาจารย์ ดร.ฐนันวรนิ  โฆษิตคณิน   มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี
อาจารย์ ดร.วรเทพ  ตรีวิจิตร   มหาวิทยาลยัธนบุรี 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจประจำและความเต็มใจจายตอ

ผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 2) ศึกษาคุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารเมืองตรังผานผลิตภัณฑ
ขนมพองเค็ม และ 3) สังเคราะหกลไกการจัดการเชิงระบบเพื่อยกระดับคุณคาการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอาหารของผลิตภัณฑขนมพองเค็ม เปนการวิจัยผสมผสานวิธี กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ 
นักทองเที่ยว 400 คน สุมตัวอยางแบบสะดวก และเชิงคุณภาพผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 20 คน 
คัดเลือกแบบเจาะจงและแบบลูกโซ ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะหเชิงประเด็น ผลการวิจัยพบวา นักทองเที ่ยว รอยละ 90.00  
ยินดีจายเพิ่มเมื่อราคาปรับจาก 50 เปน 60 บาทตอแพ็ค และรอยละ 81.00 ยินดีจายราคาสูงกวา
ตลาดท่ัวไป โดยคุณภาพผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และเรื่องเลาทางวัฒนธรรม เปนปจจัยท่ีสงผลตอความ
เต็มใจที่จะจาย ขณะเดียวกันในชวงเทศกาลทองเที่ยวผูประกอบการมีกำไรตอหนวยเพิ่มขึ้น 5 เทา 
เมื่อเทียบกับชวงปกติ และคุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารของผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก
ที ่สุด ไดแก การสรางประสบการณและภาพลักษณการทองเที ่ยว การสนับสนุนเศรษฐกิจและ
วัฒนธรรมทองถิ่น และการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน สวนกลไกการจัดการเชิงระบบ ประกอบดวย 
มาตรฐานและนวัตกรรมการผลิต ประสบการณบริการและสมรรถนะบุคลากร และเครือขายสนับสนุน
เชิงพื้นที่ ซึ่งสามารถใชเปนฐานขอมูลเชิงประจักษสำหรับกำหนดนโยบายและยกระดับธุรกิจอาหาร
บนฐานอัตลักษณเมืองตรังอยางยั่งยืน   
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คำสำคัญ 
 การประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจ ความเต็มใจที่จะจาย คุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหาร ขนมพองเค็ม 
 

ABSTRACT 
This study aimed to 1) assess the economic value and willingness to pay for 

Khanom Phong Khem; 2) examine the food culture tourism value of Trang through 
Khanom Phong Khem; and 3) synthesize a systemic management mechanism for 
enhancing the food culture tourism value of Khanom Phong Khem. A mixed-methods 
design was employed. The quantitative sample consisted of 400 tourists selected 
through convenience sampling while the qualitative participants included 20 key 
informants selected through purposive and snowball sampling. Data were collected 
using a questionnaire and semi-structured interviews and analyzed using descriptive 
statistics and thematic analysis. The findings revealed that 90.00% of tourists were 
willing to pay an increased price of 60 baht per pack, compared with the original price  
of 50 baht, and 81.00% were willing to pay above the prevailing market price. Product 
quality, packaging, and cultural storytelling were identified as factors influencing 
willingness to pay. During tourism festivals, operators reported a fivefold increase in 
profit per unit compared with the normal period. The food culture tourism value of 
the product was rated the highest level and comprised three dimensions: enhancing 
tourism experiences and destination image, supporting the local economy and culture, 
and improving community quality of life. The systemic management mechanism 
consisted of production standards and innovation, service experience and personnel 
competencies, and an area-based support network. These findings provide empirical 
evidence for policy formulation and the sustainable development of local food 
businesses rooted in Trang’s cultural identity. 
 
Keywords  

Economic Value Assessment, Willingness to Pay, Food Cultural Tourism, 
Khanom Phong Khem 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การทองเที่ยวเชิงอาหาร ไดกลายเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจการทองเที่ยวไทยที่สำคัญ
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยตลาดการทองเที่ยวเชิงอาหารทั่วโลกมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 16.8 ตอป 
และคาดวาภายในป พ.ศ. 2570 จะมีมูลคาตลาดสูงถึง 1.7 แสนลานดอลลารสหรัฐ (ไทยรัฐออนไลน, 2567) 
ขณะที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตั้งเปาหมายรายไดรวมของการทองเที่ยวป 2569 ไวที่ 3 ลาน
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ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 11 จากป 2568 ที่มีรายไดรวม 2.7 ลานลานบาท โดยอาหารทองถิ่นและ
สินคาที่ระลึกเชิงวัฒนธรรมถือเปนหนึ่งในกลไกสำคัญของยุทธศาสตร “Value over Volume”  
ที ่ม ุ งสร างมูลคาเพิ ่มมากกวาปริมาณนักทองเที ่ยว (การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย, 2569)  
โดยจังหวัดตรัง เปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว และมีทุนทางวัฒนธรรมอาหารท่ีโดดเดนจาก
ความหลากหลายทางชาติพันธุและวิถีชีวิตพหุวัฒนธรรม (ไทย จีน มุสลิม) จนไดรับการจดจำใน
ภาพลักษณ “ตรัง เมืองคนชางกิน” (ทิพวัลย รามรง และคณะ, 2564) อาหารของจังหวัดตรังจึงมิได 
มีความหมายเพียงในฐานะสิ่งบริโภคแตยังเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภาพลักษณ
ของพื ้นที ่อยางชัดเจน ทั ้งนี้แผนพัฒนาจังหวัดตรัง พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) 
(สำนักงานจังหวัดตรัง, 2567) กำหนดเปาหมายเปน “เมืองแหงคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน” เนนการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพเพื่อสรางรายไดอยางตอเนื่อง ขณะท่ี
มูลคาทางเศรษฐกิจจังหวัดยังสะทอนวา ภาคบริการและการทองเที่ยวเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญของ
การเติบโต โดยในป 2568 ชวงเดือนมกราคม - กรกฎาคม มีนักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดตรัง 
จำนวน 1,097,359 คน และรายไดจากการทองเที่ยว 5,739.53 ลานบาท (สำนักงานการทองเที่ยว
และกีฬาจังหวัดตรัง, 2568) 

ภายใตบริบทดังกลาว “ขนมพองเค็ม” นับเปนผลิตภัณฑอาหารอัตลักษณที่นาสนใจสำหรับ
กรณีศึกษา เนื่องจากเปนขนมโบราณของชาติพันธุจีนแตจิ๋วและเปนสัญลักษณของอำเภอหวยยอด 
ท่ีนักทองเท่ียวมักเลือกซ้ือเปนของฝาก ผลิตภัณฑขนมพองเค็มจึงมีจุดเดนตางจากสินคาชุมชนท่ัวไปท่ี
เนนการจำหนายเชิงหัตถกรรมหรือของท่ีระลึกเชิงรูปธรรม เพราะขนมพองเค็มเชื่อมโยงท้ังภูมิปญญา 
วัฒนธรรมอาหารและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนเขาดวยกัน อยางไรก็ตาม แมขนมพองเค็ม 
จะเปนผลิตภัณฑอาหารอัตลักษณที่มีความโดดเดนในเชิงชาติพันธุ แตเม่ือเทียบกับสินคาชุมชน
ประเภทอื่นของจังหวัดตรัง พบวาหมูยางเมืองตรัง ไดรับตราสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) ขณะที่กลุม
ขนมพื้นเมืองของจังหวัดรวมถึงขนมพองเค็ม ยังไมมีการรับรองมาตรฐานหรือวัดความเต็มใจที่จะจาย 
(Willingness to Pay: WTP) ของนักทองเที่ยว โดยยังขาดการวิเคราะหเชิงลึกที่เชื่อมโยงคุณคาทาง
วัฒนธรรมของอาหารกับมูลคาทางเศรษฐกิจในบริบทของผลิตภัณฑเฉพาะ ประกอบกับจากการศึกษา
ความตองการของภาคีในพ้ืนท่ีท่ีตองการพัฒนาผลิตภัณฑสงเสริมการทองเท่ียวบนฐานของเอกลักษณ
เมืองตรัง อีกท้ังผูประกอบการขนมพองเค็มยังคงประสบปญหาในการบริหารจัดการและการใหบริการ
แกนักทองเท่ียวในชวงเทศกาลทองเท่ียว  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของ พบวา งานวิจัยดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหาร (Food Cultural Tourism) มุงเนนศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที ่ยว พฤติกรรมการ
บริโภค และบทบาทของอาหารในฐานะแรงจูงใจหลักในการเดินทาง (Hall et al., 2003; Cohen & 
Avieli, 2004) รวมถึงผลิตภัณฑที่มีความเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมทองถิ่นและการทองเที่ยว เพราะชวย
สะทอนทั้งมิติการยอมรับราคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจาย (Mitchell & Carson, 1989) 
โดยงานวิจัยดาน WTP สำหรับอาหารทองถิ่นสวนใหญเปนการศึกษาในบริบทคาปลีกหรือพฤติกรรม
ผูบริโภคทั่วไปมากกวาบริบทเฉพาะของผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกในพื้นที่ทองเที่ยว (Balogh et al., 2016) 
และแมมีการศึกษาในบริบทการบริการนักทองเท่ียวบาง แตก็ยังจำกัดอยูในระดับภาพรวมของภูมิภาค 
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มิใชผลิตภัณฑเฉพาะรายท่ีเปนกลุมชาติพันธุอยางเจาะจง (Ivanovic et al., 2025) จึงยังขาดกรอบ
วิเคราะหท่ีเชื่อมโยงคุณคาทางวัฒนธรรมของอาหารเฉพาะผลิตภัณฑเขากับมูลคาทางเศรษฐกิจ  

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีความจำเปนในการประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมอาหารเมืองตรังผานผลิตภัณฑขนมพองเค็ม เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับความ
เต็มใจที ่จะจายของนักทองเที ่ยว และบทบาทของผลิตภัณฑขนมพองเค็มในการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวจังหวัดตรัง ซึ่งจะนำไปสูกลไกการจัดการเชิงระบบเพื่อยกระดับคุณคาการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอาหาร สำหรับการจัดทำแผนและกำหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาธุรกิจอาหารบนฐานอัตลักษณ
เมืองตรังและขับเคลื่อนการสรางรายไดจากการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจและความเต็มใจจายตอผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 
2. เพ่ือศึกษาคุณคาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารเมืองตรังผานผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 
3. เพื่อสังเคราะหกลไกการจัดการเชิงระบบเพื่อยกระดับคุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารเมืองตรังผานผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยไดพัฒนาจากแนวคิดหลัก 2 กลุม ดังนี้  
 กลุมที่ 1 แนวคิดวิธีประเมินมูลคาโดยสมมุติ (Mitchell & Carson, 1989) รวมกับแนวคิด
ความคุนเคยและการรับรูคุณคาความจริงแทของอาหารดั้งเดิมเปนปจจัยกำหนดความเต็มใจจายท้ังใน
บริบทผูบริโภคและนักทองเท่ียว (Balogh et al., 2016; Ivanovic et al., 2025) ประกอบกับภูมิหลัง
ทางวัฒนธรรมและการสื่อสารคุณคาผานบรรจุภัณฑมีผลตอความตั้งใจซื้อแตกตางกันในแตละกลุม

ลักษณะผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 
(คุณภาพ/บรรจุภัณฑ/ราคา) 

 

อาหารอัตลักษณ 
วัฒนธรรมอาหารเมืองตรัง 

 

คุณลักษณะนักทองเท่ียว 
ความสนใจ/พฤติกรรม 

ความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
มูลคาทางเศรษฐกิจของขนมพองเค็ม 

ปจจัยกำหนดระดับ WTP 
 

คุณคาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 
การรับรูคุณคา/ความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรม/บทบาท

สนับสนุนการทองเท่ียว 

กลไกการจัดการเชิงระบบเพ่ือยกระดับคุณคาการทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมอาหารเมืองตรังผานผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 

ขอเสนอเชิงนโยบาย 
การสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน/การพัฒนาผูประกอบการบนฐานอัตลักษณเมืองตรัง 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตน 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
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ผูบริโภค (Jeong & Lee, 2021; Huang et al., 2025) แนวคิดกลุมนี้จึงอธิบาย “ลักษณะผลิตภัณฑ
ขนมพองเค็ม” และ “คุณลักษณะนักทองเที่ยว” ที่สงผลตอ “ความเต็มใจที่จะจาย” นำไปสู “มูลคา
ทางเศรษฐกิจของขนมพองเค็ม”   
 กลุมที่ 2 แนวคิดทุนทางวัฒนธรรมอาหารและอัตลักษณอาหารพหุวัฒนธรรม (สุกัญญา  
ไหมเครือแกว และคณะ, 2560; ศุภลักษณ ถาวรสุข และคณะ, 2568) รวมกับแนวคิดการทองเที่ยว
เชิงอาหาร (ปฤณพร บุญรังษี และประสพชัย พสุนนท, 2567) กอนนำไปสูการสังเคราะหเพื่ออธิบาย
กลไกการจัดการเชิงระบบและจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายสำหรับสงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนา
ผูประกอบการอยางยั่งยืน 

นิยามศัพท 
การประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การสะทอนหรือวัดมูลคาของผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 

โดยเปรียบเทียบหนวยที่ใชในการประเมินมูลคาเปนหนวยเงินตราจากมุมมองของนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการ โดยในการศึกษานี้พิจารณาจากขอมูลดานราคา ตนทุน กำไร ยอดจำหนาย และความ
เต็มใจท่ีจะจายของนักทองเท่ียว  
 ความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness to Pay: WTP) หมายถึง ระดับราคาสูงสุดท่ีนักทองเท่ียว
ยินดีจายเพื่อซื้อผลิตภัณฑขนมพองเค็ม โดยในการศึกษานี้พิจารณาจากการยอมรับราคาที่เพิ่มข้ึน
ภายใตเงื ่อนไขการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน  คุณภาพสินคา ความสะดวกในการบริโภค บรรจุภัณฑ  
การสื่อสารเรื่องเลาของทองถ่ิน และชองทางการจำหนาย  
 คุณคาทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหาร หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑขนมพองเค็มท่ีมี
ตอการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดตรัง โดยในการศึกษานี้พิจารณาจากการรับรูของนักทองเท่ียว
และผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของผลิตภัณฑในฐานะสื่อสะทอนอัตลักษณอาหารทองถ่ิน การสราง
ประสบการณ และการสนับสนุนการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี  
 ขนมพองเค็ม หมายถึง ขนมโบราณดั ้งเดิมของอำเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ที ่ใช เปน
กรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ โดยพัฒนาการนำเสนอเรื่องราวผานบรรจุภัณฑในฐานะผลิตภัณฑของ
ฝากท่ีเปนอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาหารและสงเสริมการทองเท่ียว  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจและความเต็มใจที่จะจาย การประเมินมูลคา
ทางเศรษฐกิจเปนแนวคิดที่ใชวัดประโยชนหรือคุณคาที่บุคคลไดรับจากสินคาและบริการ โดยมูลคา
ทางเศรษฐศาสตรอาจไมเทากับราคาในทองตลาดแตขึ้นอยูกับความพึงพอใจและการรับรูคุณคาของ
ผูบริโภคเปนสำคัญ ทั้งนี ้สามารถใชไดกับสิ่งที่จับตองไดและจับตองไมได เชน อัตลักษณ ความรู 
ชื่อเสียง ความทรงจำ และความเชื่อมโยงกับทองถิ่น (Mitchell & Carson, 1989) เครื่องมือสำคัญท่ี
นำมาใชในการประเมิน คือ ความเต็มใจที่จะจาย (WTP) โดยสะทอนระดับราคาสูงสุดที่ผูบริโภคยินดี
จายตามคุณคาที่รับรู ปจจัยที่มีอิทธิพล ไดแก รายได การรับรูคุณคาของสินคาหรือบริการ และความ
เชื่อม่ันตอผูใหบริการ (Steigenberger et al., 2022) นอกจานี้ He et al. (2024) กลาววา ความเต็ม
ใจที่จะจาย มิใชคาคงที่ตายตัวแตเปนแนวคิดเชิงการกระจายที่แปรผันตามบริบทและสถานการณ
เปรียบเทียบของผูบริโภคซึ่งมีนัยสำคัญตอการออกแบบเครื่องมือวัด โดย Balogh et al. (2016) 
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พบวา ความคุนเคยกับผลิตภัณฑและการรับรูคุณคาดานความจริงแทเปนปจจัยกำหนด WTP ที่มีนำ
หนักมากกวาปจจัยดานราคา ขณะที่ Ivanovic et al. (2025) พบวา การรับรูคุณคาทางวัฒนธรรม
ของอาหารดั้งเดิมในรานอาหารและแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายไมนอยไปกวาบริบท
การคาปลีกทั่วไป แนวคิดนี้มีความสำคัญตองานวิจัยในฐานะเครื่องมือวัดคุณคาที่ผูบริโภครับรูตอ
ผลิตภัณฑ กลาวคือ หากความเต็มใจท่ีจะจายของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑขนมพองเค็มสูงกวาราคา
ตลาด แสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑมีคุณคานอกเหนือจากมิติการบริโภคทั ่วไป ซึ่งคุณคาดังกลาว
เชื่อมโยงกับอัตลักษณและบริบทการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 
 แนวคิดเกี ่ยวกับอาหารอัตลักษณและวัฒนธรรมอาหารเมืองตรัง อาหารอัตลักษณและ
วัฒนธรรมอาหารเมืองตรัง สะทอนถึงความสัมพันธระหวางอาหารกับประวัติศาสตร วิถีชีวิต และ
ความหลากหลายทางชาติพันธุของพื้นที่ โดยเกิดจาการผสมผสานทางวัฒนธรรมของกลุมไทย จีน 
และมุสลิม อาหารในบริบทนี ้จึงไมไดมีความหมายเพียงในฐานะสิ ่งบริโภค หากยังเปนทุนทาง
วัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับวัตถุดิบพื้นถิ่น ภูมิปญญา และเรื่องเลาของชุมชน อีกทั้งมีศักยภาพในการ
สร างม ูลค าเพิ ่มทางเศรษฐกิจได อยางตอเน ื ่อง (สุก ัญญา ไหมเคร ือแกว และคณะ, 2560)  
โดยอัตลักษณทางวัฒนธรรมของอาหารเปนตัวกำหนดการรับรูคุณคาของผูบริโภค ซึ่งถือเปนปจจัย
หนึ่งที่สงผลตอระดับความเต็มใจท่ีจะจายโดยตรง นอกจากนี้ อาหารอัตลักษณยังทำหนาที ่เปน
เครื่องมือสรางความแตกตางและขับเคลื่อนเศรษฐกิจทองถิ่น แตเงื่อนไขที่จะทำใหคุณคาดังกลาวถูก
แปลงเปนมูลคาทางเศรษฐกิจไดนั้น ตองอาศัยกลไกของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารเปนตัว
ขับเคลื่อน 
 แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร การทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 
เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีใชอาหารเปนสื่อกลางในการเรียนรูและสัมผัสอัตลักษณ วัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และเรื่องราวของพื้นที่ ทำใหอาหารมีบทบาทมากกวาการตอบสนองความตองการดานการบริโภค 
แตยังมีสวนในการสรางประสบการณและสรางภาพจำของแหลงทองเที่ยว เมื่ออาหารทองถิ่นไดรับ
การพัฒนาอยางเหมาะสมทั้งดานการนำเสนอ การบริการ การเลาเรื่อง และการเชื่อมโยงกับกิจกรรม
ทองเที ่ยว ยอมสามารถยกระดับไปสู ทรัพยากรสำคัญของการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 
ได (Richards, 2012) กลาวคือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารเปนบริบทท่ีทำใหอาหารอัตลักษณ
ถูกรับรูในฐานะทุนทางวัฒนธรรมที่มีคุณคาสูง และหากนักทองเที่ยวรับรูคุณคาสูงความเต็มใจที่จะ
จายก็ยิ่งสูง ในขณะเดียวกันการสื่อสารและการใชเรื่องเลาเปนกลไกสำคัญในการเพิ่มคุณคาใหแก
ผลิตภัณฑทองถิ่นและเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของพื้นที่ (ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย  
พสุนนท, 2567) ซึ ่งหมายความวา กลไกเหลานี ้สามารถนำมาพัฒนาเปนแนวทางปฏิบัติสำหรับ
ผู ประกอบการและหนวยงานที ่กำหนดนโยบายไดโดยตรง โดยมีภ ูม ิหลังทางวัฒนธรรมและ
ความคุ นเคยสวนบุคคลเปนตัวกำหนดการรับรู และยอมรับอาหารที ่แตกตางกันในแตละกลุม
นักทองเที่ยว (Jeong & Lee, 2021) อีกทั้งการสื่อถึงระดับการสะทอนอัตลักษณวัฒนธรรมดั้งเดิม
ผานบรรจุภัณฑของท่ีระลึกมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือของนักทองเท่ียว  
 ขนมพองเค็ม เปนผลิตภัณฑขนมโบราณท่ีมีรากฐานมาจากวัฒนธรรมอาหารของชาติพันธุจีน
แตจิ๋ว เปนของฝากท่ีนิยมของอำเภอหวยยอด จังหวัดตรัง และเปนสัญลักษณท่ีนักทองเท่ียวแวะซ้ือท้ัง
ในชวงปกติและชวงเทศกาลสำคัญ กระบวนการผลิตยังคงเนนวัตถุดิบจากธรรมชาติและสูตรโบราณ 
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อาทิ น้ำตาลแบะแซ และหัวหอมเจียว จนไดผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณทั้งรูปลักษณ รสชาติ และกลิ่น 
ซึ่งสะทอนภูมิปญญาการผลิตอาหารพื้นถิ่นไดอยางชัดเจน (อลิสา วองสกุล, 2568) ดังนั้น ขนมพองเค็ม  
จึงเปนกรณีศึกษาท่ีเหมาะสมในการทดสอบความสัมพันธ กลาวคือ หากอัตลักษณทางวัฒนธรรมสงผล
ตอการรับรูคุณคาของนักทองเที่ยวในบริบทของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร ความสัมพันธ
ดังกลาวควรปรากฏใหเห็นไดโดยผานระดับของความเต็มใจที่จะจาย และหากพบความสัมพันธ 
เชิงบวกก็ยอมนำไปสูขอเสนอเชิงนโยบายสำหรับการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและการพัฒนา
ผูประกอบการบนฐานอัตลักษณเมืองตรัง  
 ผูวิจัยไดสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปรียบเทียบตามประเด็นท่ีศึกษา ดังแสดงตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 การสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปรียบเทียบตามประเด็นท่ีศึกษา 
ผูแตง (ป) /ประเด็นท่ีศึกษา ขอคนพบสำคัญ ขอเปรียบเทียบ 

Balogh et al. (2016) ความเต็มใจท่ีจะ
จายตออาหารดั้งเดมิ 

ความคุ นเคยและการรับรู ค ุณคา
ความจริงแท กำหนดความเต็มใจ
จายมากกวาราคา 

ศึกษาผู บริโภคทั ่วไป ไมใช
น ักทองเที ่ยวหรือของฝาก
เฉพาะพ้ืนท่ี 

Jeong & Lee (2021) ภูมิหลังวัฒนธรรม
ตอการรับรูอาหาร 

คานิยมทางวัฒนธรรม การยอมรับ
อาหารตางกันในแตละกลุม 

เปนกรอบทฤษฎีไมเชื่อมโยง
กับมูลคาทางเศรษฐกิจ/WTP  

ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย พสุ
นนท (2567) กรอบแนวคิดการทองเท่ียว
เชิงอาหารผานเทศกาล 

กรอบแนวคิดเชื ่อมโยงเรื ่องเลากับ
ประสบการณทองเท่ียว 

เปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ไมมีขอมูลเชิงประจักษจาก
พ้ืนท่ีจริง 

Ivanovic et al. (2025) การรับรูอาหาร
ดั้งเดิมท่ีบริการนักทองเท่ียว 

บริบทบริการ/ทองเที ่ยว สงผลตอ 
WTP ไมนอยกวาบริบทคาปลีก  

ศึกษาภาพรวมอาหารดั้งเดิม
ท้ังภูมิภาค 

ศุภลักษณ ถาวรสุข และคณะ (2568) 
อัตลักษณอาหารสูเมืองสรางสรรคดาน
อาหาร 

อัตลักษณอาหารเกิดจากการหลอม
รวมพหุวัฒนธรรม 

ศ ึ กษา ร ะด ั บ เ ม ื อ ง ไ ม  ใ ช
ผลิตภัณฑหรือวัด WTP 

Huang et al. (2025) ระดับการสะทอน
วัฒนธรรมดั้งเดิมบนบรรจุภัณฑกับความ
ตั้งใจซื้อของท่ีระลึก 

ระด ับการสะทอนว ัฒนธรรมบน
บรรจุภัณฑเพ่ิมความตั้งใจซื้อ 

วัดความตั้งใจซื้อไมใชระดับ
ราคาหรือมูลคาทางเศรษฐกิจ
ท่ียินดีจายเพ่ิม 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) มีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดตรัง เดือนมกราคม - กรกฎาคม 
2568 คำนวณขนาดกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยว จำนวน 1,097,359 คน (สำนักงานการทองเที่ยว
และกีฬาจังหวัดตรัง, 2568) ดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) และสุมตัวอยางแบบไมใช
ความน าจะเป น (Non-probability Sampling) ด วยว ิธ ีการส ุ มแบบสะดวก (Convenience 
Selection) จำนวน 400 คน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ คัดเลือกผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำนวน 2 กลุม ไดแก ผู ประกอบการผลิตขนมพองเค็มที่มีประสบการณ 
ไมนอยกวา 10 ป คัดเลือกดวยวิธีลูกโซ (Snowball Sampling) จำนวน 5 คน สำหรับการสัมภาษณ
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เชิงลึก และตัวแทนจาก 1) สำนักงานวัฒนธรรม ตรัง 2) สำนักงานพาณิชย ตรัง 3) ผูประกอบการ
ทองเที่ยว 4) ภาคเอกชน 5) ชุมชนเมืองเกา และ 6) หนวยงานทองถิ่น จำนวน 15 คน สำหรับวิธี
วิทยาการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 เชิงปริมาณ เครื่องมือ ใชแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ (Check list) จำนวน 6 ขอ 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ภูมิลำเนา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ   
 ตอนที่ 2 ลักษณะการทองเที ่ยว แบบเลือกตอบ จำนวน 5 ขอ ไดแก การมาทองเที ่ยว 
ระยะเวลา กิจกรรมหลักท่ีชื่นชอบ แหลงขอมูลการทองเท่ียว ผลิตภัณฑของท่ีระลึกท่ีรูจัก  
 ตอนที่ 3 ความสนใจและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑขนมพองเค็ม แบบเลือกตอบ จำนวน 5 ขอ 
ไดแก ความถ่ีในการซ้ือ การรูจัก/ความสนใจ ปจจัยท่ีตัดสินใจซ้ือ ชองทางการนำเสนอ และราคาเฉลี่ย
ท่ีเหมาะสม 
 ตอนที่ 4 ความเต็มใจที่จะจายของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑ แบบเลือกตอบ จำนวน 4 ขอ 
ไดแก ราคาที่เพิ่มขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ อัตราของราคาที่เพิ่มขึ้น ราคาผลิตภัณฑในพื้นที่แหลง
ทองเท่ียวท่ีสูงกวาท่ัวไป  

ตอนที่ 5 คุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารเมืองตรังผานผลิตภัณฑขนมพองเค็ม  
แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 10 ขอ ไดแก บทบาทตอการสนับสนุนการ
ทองเที ่ยว ความคุ มคา ปจจัยที ่คำนึงถึง การเนนวัตถุดิบทองถิ ่น การกระตุ นเศรษฐกิจทองถ่ิน 
คาใชจายโดยเฉลี่ย รูปแบบของผลิตภัณฑ การสรางโอกาสใหชุมชน การเพิ่มคุณคาและประสบการณ 
และการพัฒนาทองถ่ินและคุณภาพชีวิตของชุมชน   

เชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณเชิงลึกก่ึงโครงสราง คำถามปลายเปด แบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 
ช ุดท ี ่  1 การส ัมภาษณ ข อม ูลเก ี ่ยวก ับผล ิตภ ัณฑท ั ้ งด านต นท ุน ราคาขาย กำไร  

การเปลี่ยนแปลงยอดขายในบริบทการทองเท่ียว และการสนับสนุนจากเครือขาย  
 ชุดที ่ 2 การสนทนากลุ ม ไดแก 1) อัตลักษณและคุณคาทางวัฒนธรรมของผลิตภัณฑ 
2) มูลคาทางเศรษฐกิจและความเต็มใจจาย 3) การออกแบบผลิตภัณฑและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 4) การสงเสริมการตลาดและศักยภาพของผลิตภัณฑในตลาดทองเที่ยว และ 5) การ
สนับสนุนจากภาครัฐ เครือขายความรวมมือ และการตอยอดเชิงธุรกิจ 

ท้ังนี้มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรู
และประสบการณ จำนวน 3 ทาน ไดหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซึ่งมีคาดัชนีตั้งแต 0.67-1.00 
และนำแบบสอบถามที่แกไขตามคำแนะนำไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับประชากรที ่ศึกษา จำนวน 30 คน ทดสอบความนาเชื ่อถือ (Reliability Analysis)  
ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราช (Cronbach, 1970) ไดคาเทากับ 0.924     
 การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณ เดือนมกราคม - 
กุมภาพันธ 2568 และการสนทนากลุม เดือนพฤษภาคม 2568  
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic 
Analysis) (Braun & Clarke, 2006) โดยถอดความขอมูล กำหนดรหัสเบื ้องตน (Open Coding) 
แบบอุปนัย (Inductive) ซึ่งไมไดกำหนดกรอบลวงหนา จากนั้นจึงจัดกลุมรหัส (Focused Coding)  
ที่มีความหมายสอดคลองกันเปนหมวดหมู และสังเคราะหจนเกิดเปนประเด็นหลัก ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใช
วิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ดานแหลงขอมูล โดยนำผลวิจัยไปยืนยันกับผูให
ข อม ูล (Member Checking) เพ ื ่อให ตรงความหมายที ่ต องการส ื ่อจร ิง และความเปนกลาง 
(Confirmability) ใช การอภิปรายรวมกับผู ร วมว ิจัยในการตรวจสอบการตีความกอนสรุปผล  
เพ่ือยืนยันความถูกตองและเพ่ิมความนาเชื่อถือของผลการศึกษาใหเปนท่ียอมรับตามหลักวิชาการ 

ผลการวิจัย 
1. การประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจและความเต็มใจจายตอผลิตภัณฑขนมพองเค็ม  
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที ่ยวสวนใหญมีรายไดเฉลี ่ย 20,001-30,000 บาทตอเดือน  

เคยทองเที่ยวจังหวัดตรังมากกวา 5 ครั้งตอป และรูจัก/เคยซ้ือขนมพองเค็มเปนของฝาก (รอยละ 
86.00)  มีความเต็มใจจายเพิ่มเมื่อผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาดานคุณภาพ บรรจุภัณฑ และเรื่องเลา
ของทองถ่ิน (รอยละ 57.00) โดยเฉพาะเม่ือปรับราคาจาก 50 บาท เปน 60 บาทตอแพ็ค นักทองเท่ียว
สวนใหญยังคงยินดีจาย ทั้งนี้ ปจจัยที่สำคัญที่มีผลตอความเต็มใจจาย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ 
ความสะดวกในการพกพา ชองทางการจำหนาย และการพัฒนาใหเปนของฝากที่สะทอนอัตลักษณ
ทองถ่ิน ดังแสดงตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 แสดงความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 
ประเด็น รอยละ 

ความเต็มใจจาย 
หากราคาขนมพองเค็มปรับเพ่ิมข้ึนจาก 50 บาท เปน 60 บาทตอแพ็ค 90.00 
ยินดีจายเพ่ิมนอยกวา 1 เทาของราคาเดิม        56.00 
หากจำหนายในพ้ืนท่ีทองเท่ียว/แหลงผลิตดั้งเดิมในชุมชน แมราคาจะสูงกวาตลาดท่ัวไปเล็กนอย 81.00 
หากพัฒนาบรรจุภัณฑและเพ่ิมเรื่องเลาของทองถ่ิน ยินดจีายเพ่ิมในราคา 51-100 บาทตอแพ็ค 79.00 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเต็มใจจายเพ่ิม 
การพัฒนาดานคุณภาพและความสะดวกในการรับประทานหรือพกพา 25.19 
การมีชองทางจัดจำหนายท้ังหนารานและออนไลน 16.28 
การพัฒนาเปนของท่ีระลึกท่ีนาจดจำ  16.28 
สะทอนอัตลักษณผานการใชวัตถุดิบในทองถ่ิน 16.28 
การมีรูปแบบสินคาใหเลือกหลากหลายนาสนใจ 12.02 

ดานมูลคาทางเศรษฐกิจของผลิตภัณฑขนมพองเค็มในชวงเทศกาลทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยาง
ชัดเจน โดยผูประกอบการมีกำไรตอหนวยเพ่ิมขึ้น 5 เทา (จาก 15 บาท เปน 75 บาทตอหนวย)  
จากฐานกลุมนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 1.7 เทา และชองทางการจำหนายที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น 1.5 เทา 
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แสดงใหเห็นวา ขนมพองเค็มมิไดเปนเพียงของฝากทั่วไป หากแตเปนผลิตภัณฑอัตลักษณที่สามารถ
สรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจเม่ือไดรับแรงหนุนหรือเชื่อมโยงกับบริบทการทองเท่ียว ดังแสดงตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แสดงการเปลี่ยนแปลงและเปรียบเทียบใน-นอกฤดูกาลทองเท่ียวของผลิตภัณฑ 

ขนมพองเค็ม 

ผลิตภัณฑสงเสริม
การทองเท่ียวและ
กิจกรรมทางการ

ตลาด 

การขายในชวง 
นอกฤดูกาลทองเท่ียว 

การขายในชวง 
ฤดูกาลทองเท่ียว 

มูลคาทางเศรษฐกิจ 
(การเปล่ียนแปลง 
นอก-ในฤดูกาล

ทองเท่ียว) 

ตนทุน 
 

(1) 

ราคา
ขาย 
(2) 

กำไร 
(2)-(1) 

(3) 

ตนทุน 
 

(1) 

ราคาขาย+
บรรจุภัณฑ 

(4) 

กำไร 
(4)-(1) 

(5) 
ขนมพองเค็ม 25 40 15 25 100 75 กำไรเพ่ิมขึ้นจากเดิม 

5 เทา 
- กลุมลูกคา  
(ผูบริโภคท่ัวไป+
นักทองเท่ียว) 

ผูบริโภคพ้ืนท่ีตรัง 60% 
นักทองเท่ียว 40% 

รวม 100% 

เพ่ิมจากเดิม: ผูบริโภคพ้ืนท่ีตรัง+80% 
นักทองเท่ียว +90% 

รวม 270% 

+1.7 เทา 

- ชองทางการขาย/
ปริมาณ 
(ขายสง-ขายปลีก-
Order ลวงหนา) 

ขายสง 80% 
ขายปลีก 10% 

ออนไลน/order 10% 
รวม 100% 

เพ่ิมจากเดิม: ขายสง +100% 
ขายปลีก +50% 

ออนไลน/order ลวงหนา 100% 
รวม 250% 

+1.5 เทา 

2. คุณคาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารเมืองตรังผานผลิตภัณฑขนมพองเค็ม  
ผลการวิจัยพบวา คุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมพองเค็ม พบวาในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นสูงสุด คือ การมีรูปแบบสวยงามดึงดูดใจ และการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตชุมชน (𝑥̅𝑥= 4.38) การเพิ่มคุณคาและประสบการณที่ดีใหแกนักทองเที่ยว (𝑥̅𝑥= 4.34) และการ

สรางโอกาสทางธุรกิจใหกับชุมชน (𝑥̅𝑥 = 4.31) ขณะท่ีประเด็นต่ำสุด คือ การเปนปจจัยท่ีคำนึงถึงเม่ือ

ตองการมาทองเท่ียวจังหวัดตรัง (𝑥̅𝑥 = 4.19) ดังแสดงตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 แสดงระดับคุณคาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารเมืองตรังผานผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 
คุณคาการทองเท่ียวของผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล อันดับ 

1. มีบทบาทตอการสนับสนุนการทองเท่ียวของจังหวัดตรัง  4.28 .607 มากท่ีสุด 4 
2. มีความคุมคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ  4.27 .588 มากท่ีสุด 5 
3. เปนปจจัยท่ีคำนึงถึงเมื่อตองการมาทองเท่ียวจังหวัดตรัง  4.19 .742 มาก 7 
4. ยินดีจายเงินเพ่ิมสำหรับซื้อขนมพองเค็ม ท่ีเนนวัตถุดิบทองถ่ิน  4.31 .654 มากท่ีสุด 3 
5. สามารถชวยกระตุนเศรษฐกิจทองถ่ินในจังหวัดได  4.34 .682 มากท่ีสุด 2 
6. คาใชจายโดยเฉลี่ยสูงข้ึน เมื่อเทียบกับการซื้อผลิตภัณฑท่ัวไป  4.24 .753 มากท่ีสุด 6 
7. มีรูปแบบสวยงาม ดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวจังหวัดตรัง  4.38 .703 มากท่ีสุด 1 
8. สรางโอกาสทางธุรกิจใหกับชุมชนในจังหวัดตรัง  4.31 .728 มากท่ีสุด 3 
9. เพ่ิมคุณคาและประสบการณท่ีดีใหแกนักทองเท่ียว  4.34 .651 มากท่ีสุด 2 
10. เปนการพัฒนาทองถ่ินและคุณภาพชีวิตของชุมชนในจังหวัดตรัง  4.38 .692 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.30 .680 มากท่ีสุด  
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เมื ่อพิจารณารวมกับผลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic Analysis) 
พบวา ขนมพองเค็มมีบทบาทสำคัญในฐานะสื ่อสะทอนอัตลักษณอาหารทองถ ิ ่นและสร าง
ประสบการณการทองเท่ียวท่ีมีความหมาย ซ่ึงสอดคลองกับการจัดกลุมขอมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้     

 2.1 มิติการสรางประสบการณและภาพลักษณการทองเที่ยว ขนมพองเค็มมิไดมีคุณคา
เพียงดานรสชาติ แตทำหนาท่ีเปนสื่อกลางของประสบการณท่ีเชื่อมโยงกับอัตลักษณทองถ่ินและความ
ทรงจำทางการทองเท่ียว ผูใหขอมูลสะทอนวา “นักทองเท่ียว...ไมไดมาแคซ้ือของกินหรือพักผอนอยาง
เดียว แต...คาดหวังกับประสบการณที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมและอาหารทองถิ่นจริง ๆ” (กันตพสิษฐ 
ดำรงคสิทธินน, 2568) ซึ ่งสอดคลองกับผลเชิงปริมาณที ่ช ี ้ว า ผลิตภัณฑชวยเพิ ่มคุณคาและ
ประสบการณท่ีดีใหแกนักทองเท่ียว    

 2.2 มิติการสนับสนุนเศรษฐกิจและวัฒนธรรมทองถิ่น ขนมพองเค็มมีบทบาทในฐานะ
ผลิตภัณฑอัตลักษณท่ีชวยกระจายรายไดและสะทอนคุณคาของวัตถุดิบทองถ่ิน โดยขอมูลเชิงคุณภาพ
ชี้วา อัตลักษณของวัตถุดิบและภูมิปญญาการผลิตมีผลตอการรับรูคุณคาและความเต็มใจจายของ
นักทองเท่ียว สอดคลองกับผลเชิงปริมาณที่พบวา นักทองเที่ยวยินดีจายเพิ่มสำหรับผลิตภัณฑที่เนน
การใชวัตถุดิบทองถ่ินและผลิตภัณฑมีสวนชวยกระตุนเศรษฐกิจชุมชน 

 2.3 มิติการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน ขนมพองเค็มเปนมากกวาผลิตภัณฑขอฝาก 
เพราะทำหนาที่เปนเครื่องมือสืบสานภูมิปญญา สรางความภาคภูมิใจในทองถิ่น และเชื่อมโยงการ
ถายทอดความรูจากรุนสูรุน สอดคลองกับผลเชิงปริมาณที่ชี้วา ผลิตภัณฑมีบทบาทตอการพัฒนา
ทองถ่ินและคุณภาพชีวิตของชุมชนและสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับชุมชนในระดับสูง 

กลาวโดยสรุป ขนมพองเค็มมีบทบาทในฐานะผลิตภัณฑที่ชวยเสริมสรางประสบการณและ
ภาพลักษณการทองเท่ียวมากกวาเปนแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางมายังจังหวัดตรัง  

3. กลไกการจัดการเชิงระบบเพื่อยกระดับคุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารเมือง
ตรังผานผลิตภัณฑขนมพองเค็ม  

ผลการวิจัยพบวา การยกระดับคุณคาของขนมพองเค็มในมิติการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหารจำเปนตองอาศัยกลไกการจัดการเชิงระบบ โดยมีความเชื่อมโยงกันในการแปลงทุนวัฒนธรรม
อาหารไปสูมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี ดังนี้  

 3.1 ดานมาตรฐานและนวัตกรรมการผลิต การยกระดับขนมพองเค็มจาก “สินคาของ
ฝาก” ไปสู “สื่อกลางทางวัฒนธรรม” จำเปนตองอาศัยมาตรฐานรับรอง เชน GI อย. และ GMP  
เพ่ือสรางความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ และมีเรื่องเลาผานบรรจุภัณฑ ผูใหขอมูลสะทอนวา “อยากให
มีบรรจุภัณฑที่หลากหลายขึ้น หอแยกชิ้นเดี่ยว ๆ หรือจัดเปนกลองของขวัญสวย ๆ ...แลวมีเรื่องราว
ของขนมหรือที่เที่ยวเมืองตรังใสไปดวย...” (สิทธินนท ยี่สิ้น, 2568) ซึ่งแสดงใหเห็นวาเรื่องเลาและ
บรรจุภัณฑเปนองคประกอบสำคัญของการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ 

 3.2 ดานประสบการณบริการและสมรรถนะบุคลากร บุคลากรที ่มีทักษะการสื่อ
ความหมาย การเลาเรื่อง และการบริการ จัดพื้นที่สาธิตการผลิตหรือมีกิจกรรมใหนักทองเที่ยว และ
บุคลากรหนารานสามารถทำหนาที่เปน “ทูตวัฒนธรรมอาหาร” ถายทอดเรื่องราวของขนมพองเค็ม
และสรางปฏิสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับรูถึงคุณคาที่มากกวารสชาติ สามารถยกระดับรานจำหนาย
ใหเปนพื้นที่ประสบการณไดมากกวาจุดขายสินคาเพียงอยางเดียว ผูใหขอมูลสะทอนวา “อาหาร
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บางอยางดูธรรมดา แตมันนาสนใจ... เพราะมันมีเรื่องราว มีที่มาของวัตถุดิบและกระบวนการทำ...  
สิ่งเหลานี้คือจุดขายท่ีนักทองเท่ียวตองการสัมผัส” (จิตชยา วรกัลป, 2568) ซ่ึงชี้ใหเห็นวา การบริการ
และการสื่อสารความหมายของอาหารมีบทบาทสำคัญตอการรับรูคุณคาของนักทองเท่ียว 

 3.3 ดานเครือขายสนับสนุนเชิงพื้นท่ี ความยั่งยืนของการพัฒนาขนมพองเค็มมิไดขึ้นอยู
กับผู ประกอบการเพียงฝายเดียว แตตองอาศัยระบบสนับสนุนที ่ต อเนื ่องจากภาครัฐ เอกชน 
สถาบันการศึกษา และชุมชน ผูใหขอมูลสะทอนวา “...อยากใหเขามาเปนพี่เลี ้ยงคอยแนะนำ... 
หาชองทาง หรือชวยเรื ่องเครื่องมือใหผู ประกอบการรายยอยที ่มีทุนกับแรงงานจำกัดอยางเรา”  
(อลิสา วองสกุล, 2568) ซึ่งแสดงใหเห็นวา อุปสรรคสำคัญไมใชการขาดศักยภาพของผลิตภัณฑแต
เปนการขาดระบบสนับสนุนเชิงพ้ืนท่ีเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

กลาวไดวา การยกระดับคุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารเมืองตรังผานผลิตภัณฑ
ขนมพองเค็ม ตองมีการจัดการเชิงระบบที่บูรณาการระหวางการพัฒนามาตรฐานและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ การสรางประสบการณบริการ และการสรางเครือขายสนับสนุนเชิงพ้ืนท่ีรวมกันอยางเปนพลวัต 
ท้ังนี้ ผูวิจัยสามารถสังเคราะหองคความรู ดังแสดงภาพท่ี 2 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แผนผังสรุปองคความรูจากผลการวิจัย 
 โดยสรุป ผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคลองกันอยางเปนระบบ 
กลาวคือ ผลเชิงปริมาณสะทอนระดับความเต็มใจที่จะจายและการรับรูคุณคาการทองเที่ยวของ
ผลิตภัณฑ ขณะที่ผลเชิงคุณภาพเปนขอมูลสนับสนุนวา คุณคาการทองเที่ยวของขนมพองเค็มมีความ
เชื ่อมโยงกับอัตลักษณทองถิ่น ประสบการณการทองเที ่ยว จึงทำใหขนมพองเค็มมิไดเปนเพียง

คุณคาทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 
- สรางประสบการณและภาพลักษณการทองเท่ียว 
- การสนับสนุนเศรษฐกิจและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
- การพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน 

มาตรฐานและนวัตกรรมการผลิต 
- มีเครื่องหมาย GI / อย. / GMP. 
- บรรจุภณัฑใหมท่ีหลากหลาย 
- การเลาเรื่อง (Storytelling) 

ประสบการณและการบริการ 
- ปฏิสัมพันธการบริการ 
- กิจกรรมและพ้ืนท่ีสาธิต 
- นักเลาเรื่อง 
 

เครือขายสนับสนุนเชิงพ้ืนท่ี 
- ฐานขอมูล / องคความรู 
- เชื่อมโยงผลิตภัณฑในเสนทางทองเที่ยว 
- ระบบกลไกพ่ีเลี้ยง 

มูลคาทางเศรษฐกิจของผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 
- รูจักและเคยซื้อ 
- ยินดีจายเพ่ิม 
- บรรจุภัณฑ / เรื่องเลาชวยเพ่ิมราคา 
- ชวงเทศกาลกำไรเพ่ิมข้ึน 5 เทา  

ผลิตภัณฑขนมพองเค็ม 
(ขนมโบราณดั้งเดมิ + ภูมิปญญาทองถ่ิน + เรื่องเลา + อัตลักษณเมืองตรัง) 

 

การยกระดับคุณคาผลิตภัณฑขนมพองเค็มสูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารเมืองตรัง 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม ป พ.ศ. 2569 

  

 

13 

ผลิตภัณฑของฝากท่ัวไป หากแตมีศักยภาพในการยกระดับกลไกขับเคลื่อนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
อาหารของจังหวัดตรัง 

อภิปรายผล 
1. ประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจและความเต็มใจจายตอผลิตภัณฑขนมพองเค็ม พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญรู จักและเคยซื้อขนมพองเค็มเปนของฝาก และมีความเต็มใจจายเพิ่มเม่ือ
ผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาดานคุณภาพ บรรจุภัณฑ และการสื่อสารเรื่องเลาของทองถิ่น สะทอนวา 
ความเต็มใจจายมิไดขึ้นอยูกับราคาตลาดเพียงอยางเดียว แตสัมพันธกับการรบัรูคุณคาของผลิตภัณฑ
ในมิติทางวัฒนธรรมและการทองเท่ียวดวย กลาวคือ นักทองเท่ียวมิไดจายเงินเพ่ือซ้ือ “ขนม” เทานั้น 
หากแตจายเพื่อซื้อความหมาย ประสบการณ และความเปนอัตลักษณที่ผลิตภัณฑนั้นเปนตัวแทน  
ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Mitchell & Carson (1989) ที่อธิบายวา มูลคาทางเศรษฐกิจ
ของสินคาและบริการบางประเภทอาจไมสะทอนผานราคาตลาดโดยตรง แตผานระดับความเต็มใจ
จายของผู บริโภค อีกทั ้งสอดคลองกับ Jeong & Lee (2021) พบวา ภูมิหลังทางวัฒนธรรมและ
ความคุนเคยของผูบริโภคเปนปจจัยสำคัญท่ีกำหนดการรับรูและการยอมรับอาหาร และสอดคลองกับ 
Huang et al. (2025) ที่ระบุวา ระดับการสะทอนอัตลักษณวัฒนธรรมดั้งเดิมที่ปรากฎบนบรรจุภณัฑ
ของท่ีระลึกมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือของนักทองเท่ียว 

นอกจากนี้ ขอคนพบที่วาชวงเทศกาลผูประกอบการมีกำไรเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน สะทอนไดวา 
“บริบทการทองเที่ยว” เปนตัวแปรสำคัญที่ชวยแปลงคุณคาของผลิตภัณฑไปสูมูลคาทางเศรษฐกิจ 
กลาวคือ เมื่อผลิตภัณฑไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับตลาดของฝาก มีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 
และจำหนายในชวงเวลาที่มีอุปสงคดานการทองเที่ยวสูงยอมชวยเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจได
มากกวาการจำหนายในรูปแบบเดิม ขณะเดียวกันผลการวิจัยครั้งนี้ยังแตกตางจากงานศึกษาสินคาของ
ฝากท่ัวไปท่ีมักชี้วา “ราคา” เปนปจจัยหลักของการตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้นักทองเท่ียว
ใหความสำคัญกับคุณภาพ ชองทางการจำหนาย และการสื่อสารคุณคาทางวัฒนธรรมมากกวาราคา
โดยตรง จึงอาจกลาวไดวา สำหรับผลิตภัณฑอาหารเชิงวัฒนธรรม การแขงขันมิไดอยูที่ราคาเพียง
อยางเดียว แตอยูที่ความสามารถในการทำใหผูบริโภครับรูคุณคาไดอยางเปนระบบ สอดคลองกับ 
สุกัญญา ไหมเครือแกว และคณะ (2560) ที่กลาววา อาหารทองถิ่นเปนทุนทางวัฒนธรรมที่สามารถ
ตอยอดสูการพัฒนาเชิงชุมชนและเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีไดอยางเปนรูปธรรม 

2. คุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารเมืองตรังผานผลิตภัณฑขนมพองเค็ม พบวา 
คุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของขนมพองเค็ม ในภาพรวมอยูระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในมิติ
การสรางประสบการณและภาพลักษณการทองเที่ยว การสนับสนุนเศรษฐกิจและวัฒนธรรมทองถ่ิน
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน ผลดังกลาวสะทอนวา ขนมพองเค็มมิไดเปนเพียงผลิตภัณฑเพ่ือการ
บริโภคหรือของฝากท่ัวไป หากแตเปนสื่อกลางท่ีมทำใหภูมิปญญาวิถีชีวิต และความเปนพหุวัฒนธรรม
ของพื้นที่ถูกแปลความหมายไปสูประสบการณทองเที่ยวไดอยางชัดเจน สอดคลองกับ ศุภลักษณ 
ถาวรสุข และคณะ (2568) ระบุวา อัตลักษณอาหารเปนผลจากการหลอมรวมของภูมิปญญา และ 
พหุวัฒนธรรมในชุมชน จนกลายเปนเครื่องมือสรางความภาคภูมิใจทางสังคมและฐานสำคัญในการ
พัฒนาอาหาร ขอคนพบนี้สอดคลองกับแนวคิดอาหารอัตลักษณและการทองเที่ยวเชิงอาหารที่มองวา
อาหารทองถิ่นสามารถสรางความแตกตางและเพิ่มคุณคาใหแกพื้นที่ไดผานเรื่องเลา ความจริงแททาง
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วัฒนธรรม และการรับรูของนักทองเที่ยวในยุคปจจุบันที่ใหความสำคัญมากกวาความสวยงามหรือ
ความทันสมัย สอดคลองกับแนวคิดมรดกวัฒนธรรมที่จับตองไมไดของ UNESCO (2003) อยางไรก็ตาม
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การเปนแรงดึงดูดหลักในการเดินทางมาจังหวัดตรัง ซึ่งอธิบายไดวา 
ขนมพองเค็มในปจจุบันยังทำหนาที่เดนในฐานะ "สิ่งเสริมประสบการณ" มากกวา “แรงจูงใจหลักใน
การเดินทาง” กลาวคือ ขนมพองเค็มเพียงมีบทบาทสำคัญในการเติมเต็มประสบการณและสรางภาพ
จำเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ ขอคนพบนี้สอดคลองกับ Richards (2012) และ Cohen & Avieli (2004) 
ที่มองวาอาหารเปนทั้งแรงดึงดูดและองคประกอบของประสบการณการทองเที่ยว ขณะเดียวกัน
ชี้ใหเห็นวา หากผลิตภัณฑขนมพองเค็มไดรับการพัฒนาระบบสนับสนุนอยางเหมาะสม สามารถ
ยกระดับจากของฝากไปสูการเปนสื่อกลางทางวัฒนธรรมอาหารที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
จังหวัดตรังได ทั้งนี้ ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย พสุนนท (2567) กลาววา การทองเที่ยวเชิงอาหาร 
ควรพัฒนาในลักษณะท่ีสรางประสบการณและเรียนรูรวมกันกับพ้ืนท่ีมากกวาการมองอาหารเปนเพียง
สิ่งบริโภคเทานั้น  

3. กลไกการจัดการเชิงระบบเพ่ือยกระดับคุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารเมือง
ตรังผานผลิตภัณฑขนมพองเค็ม พบวา การยกระดับคุณคาของขนมพองเค็มในมิติการทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมอาหารจำเปนตองอาศัยการทำงานอยางเปนระบบที่มีความสัมพันธกัน 3 ดาน ไดแก 
มาตรฐานและนวัตกรรมการผลิต ประสบการณบริการและสมรรถนะบุคลากร และเครือขายสนับสนุน
เชิงพื้นที่ ขอคนพบนี้สะทอนวา คุณภาพของผลิตภัณฑมิไดเปนขอปญหาหลัก แตเปนขอจำกัด 
ดานเงินทุน แรงงาน และความรู ด านการตลาด ซึ ่งตองมีระบบสนับสนุนที ่ช วยแปลงคุณคา 
ทางวัฒนธรรมไปสูมูลคาทางเศรษฐกิจและการทองเที่ยวไดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ ศุภลักษณ 
ถาวรสุข และคณะ (2568) กลาววา การขับเคลื ่อนทุนอาหารสูการพัฒนาอยางยั่งยืนตองมีการ
สนับสนุนจากหลายภาคสวนรวมกัน นอกจากนี้ผลการศึกษาชี้วา ความเต็มใจที่จะจายทำหนาที่เปน
กลไกเชื ่อมระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑกับการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและการยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวรับรูคุณคาของผลิตภัณฑมากขึ้น ทั้งอัตลักษณ
ทองถิ ่น คุณภาพ และประสบการณทางวัฒนธรรม ความเต็มใจที ่จะจายก็เพิ ่มขึ ้นตามไปดวย  
ซ่ึงสะทอนวาเปนกลไกสำคัญท่ีเชื่อมโยงการพัฒนาผลิตภัณฑกับการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ  

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษานี้สะทอนความแตกตางจากงานวิจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ
ชุมชนท่ีมักใหความสำคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑเปนลำดับแรก เนื่องจากขนมพองเค็มเปนผลิตภัณฑท่ี
มีคุณภาพและอัตลักษณเฉพาะตัวอยูแลว แตประเด็นที่ยังไมปรากฏชัดเจนคือ ความรวมมือระหวาง
สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน ซึ่งเปนองคประกอบเชิงโครงสรางสำคัญที่ตอ
การพัฒนาอยางตอเนื่องตอเนื่องและการเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมในระดับพ้ืนท่ีจริง 

ขอจำกัดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีขอจำกัดที่ควรพิจารณาประกอบการตีความผลการศึกษา กลาวคือ การเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกจึงอาจทำใหกลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนของ
ประชากรทั ้งหมด และผลการศึกษา ควรตีความในลักษณะสะทอนแนวโนมมากกวาการอางอิง
ประชากรทั ้งหมด นอกจากนี ้ การวัดความเต็มใจที ่จะจายจากการแสดงความตั ้งใจของผู ตอบ
แบบสอบถาม มิใชพฤติกรรมการซื้อจริงจึงอาจมีขอจำกัดจากอคติสถานการณสมมุติ (Hypothetical 
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Bias) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามอาจระบุความเต็มใจจายสูงกวาท่ีจะเกิดในสถานการณจริง อีกท้ังการเก็บ
ขอมูลจำกัดอยูในชวงเวลาและพื้นที่เฉพาะของจังหวัดตรัง จึงอาจยังไมสะทอนความผันแปรของ
นักทองเที่ยวในฤดูกาลหรือบริบทอื่นไดครบถวน อยางไรก็ตาม ขอจำกัดดังกลาวมิไดลดทอนคุณคา
ของขอคนพบหลัก แตชี้ใหเห็นแนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคตที่ควรขยายพื้นที่การศึกษาและเก็บ
ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือจริงรวมดวย  

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 จังหวัดตรัง ควรจัดทำแผนพัฒนานโยบายเกี่ยวกับการสรางตราสินคา (Branding) 
อาหารวัฒนธรรมเมืองตรัง โดยกำหนดใหขนมพองเค็มเปนหนึ่งในผลิตภัณฑนำรองของตราสินคา 
“ตรัง เมืองคนชางกิน” รวมทั้งการระบุในแผนที่ทองเที่ยว และการเชื่อมโยงกับเสนทางทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอาหารท่ีมีปฏิทินกิจกรรมชัดเจนตลอดป 
  1.2 หนวยงานภาครัฐ ควรจัดตั้งศูนยเรียนรูวัฒนธรรมอาหารเมืองตรัง อำเภอหวยยอด 
เพื่อเปนพื้นที่สาธิตการผลิต จุดจำหนายผลิตภัณฑ และแหลงเรียนรูวัฒนธรรมอาหาร ซึ่งจะชวย
ยกระดับขนมพองเค็มจากสิ่งเสริมประสบการณสูการเปนสิ่งดึงดูดหลักไดในระยะยาว 
  1.3 สถาบันการศึกษาในพื ้นที ่ควรปรับบทบาทเปนแกนกลางของระบบสนับสนุน  
โดยจัดทำฐานขอมูลภูมิปญญาอาหารวัฒนธรรม พัฒนาหลักสูตรทักษะการเลาเรื่อง และการตลาด
ดิจิทัลสำหรับผูประกอบการรายยอย และเปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ในฐานะ “ผูใหทุน” มาเปน “พ่ีเลี้ยง” ท่ีปรึกษาและสนับสนุนอยางตอเนื่อง   
 2. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
  2.1 ผูประกอบการ สามารถนำผลการวิจัยไปใชประกอบการตัดสินใจดานราคา รูปแบบ
ผลิตภัณฑ และชวงเวลาในการจำหนาย เพื่อใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวและบริบท
ฤดูกาลทองเท่ียว 
  2.2 หนวยงานภาครัฐและเอกชนดานการทองเที่ยว สามารถนำผลการวิจัยเปนขอมูลใน
การวางแผนสงเสริมผูประกอบการรายยอย การพัฒนาผลิตภัณฑทองถิ่น การออกแบบกิจกรรมกับ
เสนทางทองเท่ียว และการสนับสนุนเศรษฐกิจผานทุนวัฒนธรรมอาหารของพ้ืนท่ี 
  2.3 สถาบันการศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปใชในการบริการวิชาการเพ่ือถายทอดองค
ความรู ด านอาหารอัตลักษณ การทองเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑใหกับ
ผูประกอบการ 
  2.4 ชุมชนและเครือขายวัฒนธรรมทองถิ่น สามารถนำผลการวิจัยเปนแนวทางในการ
อนุรักษสืบสานและสื่อสารคุณคาของขนมพองเค็มในฐานะมรดกภูมิปญญาเพื่อตอยอดสูการใช
ประโยชนอยางยั่งยืน 
 3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาถึงผลลัพธของการนำผลการวิจัยไปใชในพื้นที่จริง รวมทั้งการวิเคราะหหวงโซ
คุณคาของผลิตภัณฑขนมพองเค็มระหวางผูประกอบการ ชุมชน และหนวยงานภาคสวนสนับสนุน 
เพ่ือใหเห็นผลกระทบทางเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีจริง  
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บทคัดยอ 
 การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินและเปรียบเทียบมูลคาตราสินคาเชิงการเงิน 

(Financial-Based Brand Equity: FBBE) ของธนาคารพาณิชยไทยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย กลุมตัวอยางคือธนาคาร 10 แหง แบงเปนกลุม D-SIBs 6 แหง และกลุม Non-D-SIBs  
4 แหง ในชวงป พ.ศ. 2563-2567 รวม 50 รายการสังเกตการณ โดยประยุกตใชวิธีการวัด FBBE  
ของ Hasan et al. (2015) ที ่บ ูรณาการผลกำไรสุทธ ิทางการตลาด (NMC) อัตราผลตอบแทน  
การลงทุนทางการตลาด (MROI) และความแข็งแกรงสัมพัทธของตราสินคา (RBS) และทดสอบ
สมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยขอมูลพาเนล แบบจำลองผลกระทบสุม (Random Effects 
Model) ซ่ึงคัดเลือกผานการทดสอบเฮาสแมน  

ผลการวิจัยพบวากลุม D-SIBs มี FBBE สูงกวากลุม Non-D-SIBs อยางมีนัยสำคัญในทุกป 
โดยมีอัตราสวนเฉลี่ย 3.100 เทา และมีแนวโนมขยายกวางขึ้นตลอดชวงเวลา สถานะ D-SIBs มีผล 

เชิงบวกตอ FBBE (β = 3.005, p < 0.050) แมควบคุมตัวแปรดานขนาด ความสามารถในการทำ
กำไร ความเพียงพอของเงินกองทุน คุณภาพสินทรัพย และปจจัยมหภาคแลว นโยบายอัตราดอกเบี้ย

เปนปจจัยที ่ส งผลลบตอ FBBE สูงส ุด (β = −56.891, p < 0.010) ในขณะที ่ผลตอบแทนจาก
สินทรัพย (ROA) มีความสัมพันธเชิงบวกกับมูลคาตราสินคา ผลการวิจัยสนับสนุนทฤษฎีการสง
สัญญาณ (Signaling Theory) และผลทวีคูณ (Multiplier Effect) และเปนหลักฐานเชิงประจักษชุด
แรกที่บูรณาการมิติการกำกับดูแล D-SIBs เขากับการประเมิน FBBE ในตลาดเกิดใหมของเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต 
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คำสำคัญ 
 มูลคาตราสินคาเชิงการเงิน ธนาคารที ่มีความสำคัญเชิงระบบ ธนาคารพาณิชยไทย 
ทฤษฎีการสงสัญญาณ 

ABSTRACT 
This study aimed to assess and compare the Financial-Based Brand Equity 

(FBBE) of Thai commercial banks listed on the Stock Exchange of Thailand. The sample 
comprised 10 banks - 6 Domestic Systemically Important Banks (D-SIBs) and 4 Non-D-
SIBs - spanning 2020-2024, yielding 50 observations. The FBBE measurement framework 
developed by Hasan et al. (2015) was applied, integrating Net Marketing Contribution 
(NMC), Marketing Return on Investment (MROI), and Relative Brand Strength (RBS). 
Hypotheses were tested using panel data regression with a random effects model, 
selected through the Hausman Test. 

Finding revealed that D-SIBs had significantly higher FBBE than Non-D-SIBs in 
every year, averaging 3.100 times higher with a widening gap over time. D-SIB status 

had a significant positive effect on FBBE (β = 3.005, p < 0.050) after controlling for size, 
profitability, capital adequacy, asset quality, and macroeconomic factors. Policy 

interest rate was the strongest negative determinant (β = −56.891, p < 0.010), while 
ROA showed a positive association with FBBE. The results support Signaling Theory and 
the Multiplier Effect, constituting the first empirical evidence integrating D-SIB 
classification with FBBE assessment in a Southeast Asian emerging market. 

 
Keywords  

 Financial-Based Brand Equity, Domestic Systemically Important Banks, Thai 
Commercial Banks, Signaling Theory 
 
ความสำคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยไทยมีโครงสรางตลาดแบบกึ่งผูกขาดที่มีการกระจุกตัวสูง  
โดยสินทรัพยของธนาคาร 5 อันดับแรกเฉลี ่ยสูงถึงรอยละ 76.550 ของสินทรัพยรวมทั ้งระบบ 
(Paukmongkol, 2025a) และดัชนีเลอรเนอร (Lerner Index) เฉลี่ยที่ 0.400 บงชี้อำนาจตลาดที่มี
นัยสำคัญของธนาคารขนาดใหญ (Prayoonrattana et al., 2020) บริบทดังกลาวทำใหตราสินคาเปน
ปจจัยเชิงกลยุทธสำคัญในการสรางความแตกตาง โดยเฉพาะในตลาดที ่ผลิตภัณฑทางการเงิน
คลายคลึงกัน (Jalali Nazari et al., 2023) 

ในชวงหกปที่ผานมา อุตสาหกรรมธนาคารไทยเผชิญการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางสำคัญ
สองประการพรอมกัน ประการแรกคือการควบรวมธนาคารทหารไทย (TMB) และธนาคารธนชาตในป 
พ.ศ. 2562 ซึ่งเปนการควบรวมครั้งใหญที่สุดในประวัติศาสตรธนาคารไทย มูลคาสินทรัพยรวมกวา 
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1.500 ลานลานบาท กอตั้งเปนธนาคารทหารไทยธนชาต (TTB) ซึ่งจัดอยูในกลุม D-SIBs ประการ 
ท่ีสองคือวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ตั้งแตป พ.ศ. 2563 ท่ีกระทบคุณภาพสินทรัพยและความสามารถ
ในการทำกำไรของระบบธนาคารอยางมีนัยสำคัญ การเปลี่ยนแปลงทั้งสองประการนี้เปดประเด็น
สำคัญเก่ียวกับผลกระทบตอมูลคาตราสินคาในบริบทรวมสมัย 

แนวทางการวัดมูลคาตราสินคามีสองกระแสหลัก ไดแก มูลคาตราสินคาจากมุมมองผูบริโภค 
(CBBE) และมูลคาตราสินคาเชิงการเงิน (FBBE) แมแนวทางแรกไดรับความนิยมในหมูนักการตลาด 
แต Davcik et al. (2015) ชี ้ว าการวัดเช ิงค ุณภาพยากต อการแปลงเป นมูลค าทางการเง ินท่ี
เปรียบเทียบระหวางองคกรได ในทางตรงขาม FBBE ใหผลลัพธเปนตัวเลขเชิงปริมาณที่นาเชื ่อถือ 
และเชื่อมโยงกับผลประโยชนของผูถือหุนโดยตรง (Laghi et al., 2022) แมมีการศึกษา FBBE ของ
ธนาคารในหลายประเทศ ไดแก อินเดีย (Arora & Chaudhary, 2016) บังกลาเทศ (Hasan et al., 
2015) อินโดนีเซีย (Vallian, 2015) และตุรกี (Karaömer & Oypan, 2020) แตยังไมมีการศึกษา 
เชิงประจักษเปนระบบในบริบทธนาคารพาณิชยไทย ซึ่งมีลักษณะเฉพาะทั้งดานโครงสรางตลาดและ
กรอบการกำกับดูแล โดยเฉพาะบทบาทของสถานะ D-SIBs ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทย (Bank of 
Thailand, 2017) ประกาศรายช ื ่อธนาคาร 6 แหง โดยพิจารณาจาก 4 ปจจ ัย ได แก  ขนาด  
ความเชื่อมโยง ความสามารถในการทดแทนกัน และความซับซอน (Sritoop et al., 2024) 

กรอบดังกลาวสรางภาระการดำรงเงินกองทุนสวนเพ่ิมและมาตรฐานการกำกับดูแลท่ีเขมงวด 
ซึ่งอาจตีความในเชิงทฤษฎีวาเปนสัญญาณจากการกำกับดูแล (Regulatory Signal) ที่ชวยเสริมสราง
ความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียและอธิบายความแตกตางของมูลคาตราสินคาเชิงการเงินของ
ธนาคารได อยางไรก็ตาม ยังไมมีหลักฐานเชิงประจักษที่บูรณาการสถานะ D-SIBs เขากับกรอบ
แนวคิด FBBE งานวิจัยนี้จึงบูรณาการแนวคิดดานการกำกับดูแลสถาบันการเงินเขากับกรอบ FBBE 
เพื่อขยายองคความรูเกี่ยวกับบทบาทของสถานะ D-SIBs ตอมูลคาตราสินคาเชิงการเงินของธนาคาร
พาณิชยไทย 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อประเมิน FBBE ของธนาคารพาณิชยไทยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยใช
แนวทางของ Hasan et al. (2015) ในชวงป พ.ศ. 2563-2567 

 2. เพื่อเปรียบเทียบ FBBE ระหวางกลุม D-SIBs และ Non-D-SIBs โดยมีคำถามวิจัยหลักวา
ธนาคารกลุม D-SIBs มี FBBE สูงกวากลุม Non-D-SIBs อยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี ้กำหนดใหสถานะ D-SIBs (DSIB) เปนตัวแปรอิสระหลักที ่สงผล 
ตอมูลคาตราสินคาเชิงการเงิน (FBBE) ซึ่งเปนตัวแปรตาม โดยควบคุมอิทธิพลของตัวแปรระดับ
ธนาคาร ไดแก ขนาดสินทรัพย (LSIZE) ความสามารถในการทำกำไร (ROA) การเติบโตของรายได 
(RG) อัตราสวนเงินกองทุน (CAR) และอัตราหนี้เสีย (NPL) ตลอดจนตัวแปรระดับมหภาค ไดแก อัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย (PI) และอัตราการเติบโตของ GDP (G-GDP) กรอบแนวคิดนี้สะทอนสมมติฐานวา
ความแตกตางของ FBBE ระหวางกลุม D-SIBs และ Non-D-SIBs ยังคงมีนัยสำคัญ แมควบคุมปจจัย
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ดานขนาด ความสามารถในการทำกำไร ความแข็งแกรงดานเงินกองทุน คุณภาพสินทรัพย และ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจมหภาคแลว 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
ท่ีมา: วิภาวดี ทูปยะ (2569) 
 
นิยามศัพท 

 มูลคาตราสินคาเชิงการเงิน (FBBE) หมายถึง ผลคูณของรายไดดอกเบี้ยสุทธิ (NII) ผลกำไร
สุทธิทางการตลาด (NMC) ความแข็งแกรงสัมพัทธของตราสินคา (RBS) และตัวคูณลดคาปจจุบัน 
(NPVDF) วัดเปนหนวยบาท ณ ราคาคงท่ีป 2567 
 สถานะ D-SIBs (DSIB) หมายถ ึง ต ัวแปรห ุ น (Dummy Variable) ท ี ่ม ีค  า เท าก ับ 1  
หากธนาคารไดรับการประกาศเปนธนาคารที่มีความสำคัญเชิงระบบในประเทศโดยธนาคารแหง
ประเทศไทย และมีคาเทากับ 0 หากเปนธนาคารกลุมท่ัวไป 
 ผลกำไรสุทธิทางการตลาด (NMC) หมายถึง สัดสวนของรายไดดอกเบี้ยสุทธิหลังหักคาใชจาย
ทางการตลาด (วัดจาก OOE) เทียบกับรายไดดอกเบี้ยสุทธิ คำนวณตามข้ันตอนท่ี 1 
 อัตราผลตอบแทนการลงทุนทางการตลาด (MROI) หมายถึง อัตราสวนของ NMC ตอสัดสวน
คาใชจายทางการตลาดตอรายไดดอกเบี้ยสุทธิ คำนวณตามข้ันตอนท่ี 2 
 ความแข็งแกรงสัมพัทธของตราสินคา (RBS) หมายถึง สัดสวนของ MROI ของธนาคารแตละ
แหงเทียบกับผลรวม MROI ของธนาคารท้ังหมดในกลุมตัวอยาง คำนวณตามข้ันตอนท่ี 3 
 อัตราสวนเงินกองทุน (CAR) หมายถึง สัดสวนเงินกองทุนรวมตอสินทรัพยเสี่ยง ตามท่ีระบุใน
ตารางท่ี 1 
 อัตราหนี้เสีย (NPL) หมายถึง สัดสวนหนี้เสียตอสินเชื่อรวม ตามท่ีระบุในตารางท่ี 1 
  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม ป พ.ศ. 2569 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 พัฒนาการแนวคิดและวิธีการวัดมูลคาตราสินคาเชิงการเงิน 

การศึกษามูลคาตราสินคา (Brand Equity) เริ่มจากกิจกรรมการควบรวมกิจการในทศวรรษ 
1980 กรอบแนวคิดของ Aaker (1992) นิยาม Brand Equity ใน 4 มิต ิ ไดแก การตระหนักรู   
การเชื่อมโยง การรับรูคุณภาพ และความจงรักภักดี อยางไรก็ตาม Davcik et al. (2015) ชี้วาการวัด
เชิงคุณภาพยากตอการแปลงเปนมูลคาทางการเงิน (Simon & Sullivan, 1993; Motameni & 
Shahrokhi, 1998) จึงวางรากฐานแนวทางเชิงการเงินที่นิยามสวนทุนตราสินคาเปนกระแสเงินสด
สวนเพิ่มจากผลิตภัณฑที่มีตราสินคา Kerin and Sethuraman (1998) พบวาความสัมพันธระหวาง
มูลคาตราสินคาและมูลคาผู ถือหุ นเปนเสนโคงเวา สะทอนผลตอบแทนที่ลดนอยถอยลง ตอมา 
Knowles (2003) คนพบผลทวีคูณ (Multiplier Effect) วาบริษัทที ่มีทั ้งตราสินคาแข็งแกรงและ
มูลคาเพิ ่มเชิงเศรษฐกิจ (EVA) สูงจะมีมูลคาตลาดสูงกวาบริษัทที ่มีเพียงปจจัยใดปจจัยหนึ่ง  
ซ่ึงมีนัยสำคัญตอการเปรียบเทียบระหวางกลุม D-SIBs และ Non-D-SIBs 

Hasan et al. (2015) พัฒนาแบบจำลองที ่บูรณาการมิต ิการเงินและการตลาดสำหรับ
ธนาคารโดยเฉพาะ ประกอบดวยผลกำไรสุทธิทางการตลาด (NMC) ท่ีสะทอนประสิทธิภาพการใชจาย
ทางการตลาดเทียบกับรายไดดอกเบี้ยสุทธิ อัตราผลตอบแทนการลงทุนทางการตลาด (MROI) และ
ความแข็งแกรงสัมพัทธของตราสินคา (RBS) ที่เปรียบเทียบความแข็งแกรงของตราสินคาระหวาง
ธนาคารอยางเปนระบบ จุดเดนคือการใชรายไดดอกเบี้ยสุทธิซึ่งเปนรายไดหลักของธนาคาร และ
ตัวชี้วัดในรูปอัตราสวนท่ีเปรียบเทียบธนาคารตางขนาดไดอยางเปนธรรม Laghi et al. (2022) ยืนยัน
ความเหมาะสมของแนวทางนี้ พบวา ROA และ ROE สัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับมูลคาตราสินคา 
ขณะที่ Vallian (2015) พบวามูลคาตราสินคารวมกับตัวชี้วัดทางการเงินอื่นสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ
กับราคาหุน สอดคลองกับผลทวีคูณดังกลาว 

 ปจจัยท่ีสงผลตอมูลคาตราสินคาธนาคาร 

Janoskova & Kliestikova (2018) ทดสอบความสัมพันธระหวางมูลคาตราสินคากับตัวบงชี้
ทางการเงิน 20 ชนิด พบวารายไดมีความสัมพันธเชิงบวกแข็งแกรงที่สุด สะทอนวาตราสินคาที่มีมูลคาสูง
สรางรายไดม่ันคงและเติบโตตอเนื่อง Arora & Chaudhary (2016) ศึกษาธนาคารในอินเดีย พบวาใน
ระยะสั้นการลงทุนในตราสินคาอาจสงผลลบตอ ROA แตระยะยาวสงผลบวกตอราคาหุนและ EPS 
ผานการสรางชื่อเสียงและดึงดูดนักลงทุน มีนัยสำคัญตอความเขาใจความแตกตางระหวางกลุม D-SIBs 
และ Non-D-SIBs เนื่องจาก D-SIBs มีความไดเปรียบดานตนทุนทางการเงินชัดเจน (Paukmongkol, 2025b) 

Saatchi et al. (2024) ระบุวาความแข็งแกรงทางการเงินโดดเดนที่สุดในการยืนยันมูลคา
และสถานะแบรนดธนาคาร สอดคลองกับขอกำหนดเงินกองทุนท่ีเขมงวดกวาของกลุม D-SIBs Triadi 
et al. (2024) พบวาการจัดการขอรองเรียนมีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือของแบรนดธนาคารสูงสุด 
สอดคลองกับ Kyaw (2025) ที่พบวาคุณภาพบริการ คุณคาที่รับรู  ภาพลักษณแบรนด และความ 
พึงพอใจของลูกคารวมกันสรางสวนทุนตราสินคา ในยุคดิจิทัล Kantika et al. (2022) และ Eren 
(2021) พบวาภาพลักษณแบรนดและชื่อเสียงองคกรมีอิทธิพลตอการยอมรับบริการดิจิทัล ซ่ึง D-SIBs 
ที ่ม ีศ ักยภาพลงทุนเทคโนโลยีส ูงกว าอาจไดเปรียบ นอกจากนี ้ Gelard (2024) พบวาปจจัย 
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ดานพฤติกรรมมีอิทธิพลมากที่สุด สะทอนวาคุณภาพพนักงานและวัฒนธรรมองคกรเปนแหลงกำเนิด
สำคัญของมูลคาตราสินคา 

บริบทธนาคารไทยและกรอบการกำกับดูแล D-SIBs 
โครงสรางตลาดกึ ่งผ ูกขาดของระบบธนาคารไทย (CR5 = 76.550%; Lerner Index = 

0.400) กอใหเกิดความแตกตางเชิงกลยุทธระหวางสองกลุ ม กลุ ม D-SIBs ใชกลยุทธ Universal 
Banking อาศัยฐานทุนและเครือขายสาขาทั่วประเทศ มี ROA เฉลี่ยรอยละ 1.290 (Paukmongkol, 
2025b) ขณะท ี ่ กล ุ  ม  Non-D-SIBs ใช กลย ุทธ   Niche Banking เจาะตลาดเฉพาะและอาศัย
ประสิทธิภาพบริหารหนี้เสียเปนปจจัยแขงขันหลัก (วิกรานต เผือกมงคล, 2566) 

กรอบการกำกับดูแล D-SIBs ของธนาคารแหงประเทศไทยที่กำหนดใหธนาคาร 6 แหงดำรง
เงินกองทุนชั้นที ่ 1 (CET1) สวนเพิ่มรอยละ 1 ทำหนาที่เปนสัญญาณที่นาเชื ่อถือตาม Signaling 
Theory กฎเกณฑเขมงวดนี้สงสัญญาณความมั่นคงที่นักลงทุนและลูกคาสังเกตได สะทอนสถานะ 
Too Big to Fail ซึ่งควรสงผลให D-SIBs มีมูลคาตราสินคาสูงกวา Non-D-SIBs (Sritoop et al., 2024) 
การควบรวมกิจการจัดตั้ง TTB ในป พ.ศ. 2562 และการบูรณาการสองตราสินคาท่ีมีฐานลูกคาตางกัน 
จึงเปนกรณีศึกษาสำคัญท่ีชวงป พ.ศ. 2563-2567 สามารถสังเกตพลวัตของมูลคาตราสินคาไดชัดเจน 

งานวิจัยนี้เสริมกรอบทฤษฎีการสงสัญญาณดวยทฤษฎีฐานทรัพยากร (RBV) ตามแนวคิดของ 
Barney (1991) ซึ่งเสนอวาทรัพยากรที่มีคุณคา หายาก เลียนแบบยาก และไมสามารถทดแทนได 
(VRIN) เปนแหลงความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน ฐานทุน เครือขายสาขา และเทคโนโลยีของ
กลุ ม D-SIBs จึงเปนทรัพยากรเชิงกลยุทธที ่ยากตอการเลียนแบบ ขณะที่ Institutional Theory  
ตามแนวคิดของ DiMaggio & Powell (1983) อธิบายวาสถานะ D-SIBs เปนกลไกเชิงสถาบันที่สราง
ความชอบธรรม (Legitimacy) กลาวโดยสรุป RBV อธิบายเหตุใด D-SIBs จึงมีศักยภาพสรางมูลคา
ตราสินคาสูงกวา Institutional Theory อธิบายความนาเชื่อถือของสัญญาณ และ Signaling Theory 
อธิบายกลไกการสงผานสัญญาณสูนักลงทุน ท้ังสามทฤษฎีจึงเสริมกันอยางเปนระบบ 

วิธีการดำเนินวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบชองวางการวิจัยสำคัญสองประการ ไดแก 1) การขาด

การศึกษา FBBE เชิงประจักษในบริบทธนาคารพาณิชยไทยที่มีลักษณะเฉพาะทั้งดานโครงสรางตลาด
และกรอบการกำกับดูแล และ 2) การขาดการบูรณาการมิติการกำกับดูแลกลุม D-SIBs เขากับการ
ประเมิน FBBE เพื่อทดสอบวาสถานะความสำคัญเชิงระบบสะทอนออกมาเปนมูลคาตราสินคาท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญหรือไม 

จากการสังเคราะหวรรณกรรม ธนาคารกลุม D-SIBs มีปจจัยโครงสรางที่เอื้อตอมูลคาตราสินคา 
ที่สูงกวาใน 3 มิติ ไดแก 1) ความแข็งแกรงทางการเงิน ตามที่ Laghi et al. (2022) และ Saatchi et al. 
(2024) ยืนยันว า ROA และความแข็งแกร งทางการเง ินสัมพันธ เช ิงบวกกับมูลคาตราส ินคา  
2) สัญญาณการกำกับดูแล ซึ่งขอกำหนด CET1 สวนเพิ่มเปนสัญญาณที่มีตนทุน (Costly Signal)  
ที่สรางความเชื่อมั่น (Sritoop et al., 2024) และ 3) ความไดเปรียบดานขนาดและทรัพยากรที่ชวย
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ลงทุนดานการตลาดและสรางแบรนดไดมากกวา (Janoskova & Kliestikova, 2018) ประกอบกับผล
ทวีคูณของ Knowles (2003) ท่ีชี้วาความแข็งแกรงทางการเงินและตราสินคาเสริมพลังซ่ึงกันและกัน  

สมมติฐานการวิจัย 

H0: ธนาคารกลุ ม D-SIBs และกลุ ม Non-D-SIBs มีมูลคาตราสินคาเชิงการเงิน (FBBE)  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (μD-SIBs = μNon-D-SIBs) 
H1: ธนาคารกลุม D-SIBs มีมูลคาตราสินคาเชิงการเงิน (FBBE) สูงกวากลุม Non-D-SIBs 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (μD-SIBs > μNon-D-SIBs) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรคือธนาคารพาณิชยไทยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชวงป 
พ.ศ. 2563-2567 โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตามเกณฑ 1) จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
ตลอดชวงเวลา 2) มีงบการเงินรายปที่ผานการตรวจสอบครบถวน และ 3) ดำเนินธุรกิจธนาคาร
พาณิชยตามกฎหมาย กลุ มตัวอยางแบงเปนกลุ ม D-SIBs 6 แหง ไดแก ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 

ธนาคารกรุงไทย (KTB) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) ธนาคารไทยพาณิชย 
(SCB) ธนาคารทหารไทยธนชาต (TTB) และกลุ ม Non-D-SIBs 4 แหง ไดแก ธนาคารทิสโก (TISCO) 

ธนาคารเกียรตินาคินภัทร (KKP) ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย (CIMBT) และธนาคารแลนด แอนด เฮาส (LH) 

รวม 10 ธนาคาร 50 รายการสังเกตการณ 
 การวัดมูลคาตราสินคาเชิงการเงิน (FBBE) 

 ดวยวิธีการของ Hasan et al. (2015) ใน 5 ข้ันตอน ดังนี ้
 ขั ้นตอนที ่ 1 คำนวณผลกำไรสุทธิทางการตลาด (NMC) = [รายไดดอกเบี ้ยสุทธิ (NII) − 

คาใชจายทางการตลาด (ME)] / NII × 100 

 ข้ันตอนท่ี 2 คำนวณอัตราผลตอบแทนการลงทุนทางการตลาด (MROI) = NMC / ME 

 ข้ันตอนท่ี 3 คำนวณความแข็งแกรงสัมพัทธของตราสินคา (RBS) = MROIᵢ / Σ MROIⱼ โดย i คือ
ธนาคารท่ีศึกษา และ j คือธนาคารท้ังหมดในระบบ 

 ขั้นตอนที่ 4 คำนวณตัวคูณลดคาปจจุบัน (NPVDF) = 1 / RF โดย RF คืออัตราผลตอบแทนตั๋ว
เงินคลัง 91 วัน 

 ขั้นตอนท่ี 5 คำนวณ FBBE = NII × NMC × RBS × NPVDF (หนวย: บาท ณ ราคาคงที่ป 2567 
ปรับดวย CPI) 

 ตัวแปรและแบบจำลองทางสถิต ิ

 ขอมูลทุติยภูมิรวบรวมจากรายงานประจำปและแบบ 56-1 One Report ของธนาคารในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SETSMART) ธนาคารแหงประเทศไทย (BOT) สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) และกระทรวงพาณิชย ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 ในดานการวัดคาใชจายทางการตลาด (ME) งานวิจัยนี้ใชคาใชจายในการดำเนินงานอ่ืน (OOE) 

เปนตัวแทนการวัด (Proxy) ตามแนวทางของ Hasan et al. (2015) เนื่องจากธนาคารพาณิชยไทยไม
เปดเผย รายการคาใชจายทางการตลาดแยกตางหากในงบการเงิน OOE ครอบคลุมคาใชจายท่ี
เก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจและการสรางแบรนดในวงกวาง เชน คาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คาปฏิบัติตามกฎระเบียบ คาเสื่อมราคา และคาบริหารทั่วไป จึงเปนตัวแทนที่เหมาะสมที่สุดที่มีอยูใน
ขอมูลสาธารณะ ทั้งนี้การใช Proxy ดังกลาวอาจทำใหคา ME สูงเกินจริงสำหรับธนาคารที่มีคาใชจาย 
ดานเทคโนโลยีและการปฏิบัติตามกฎระเบียบสูง ผูวิจัยไดระบุประเด็นดังกลาวเปนขอจำกัดของการ
วิจัยไวแลว การศึกษานี้เลือกใชตัวชี้วัด FBBE ตามแนวทางของ Hasan et al. (2015) เนื่องจากใชขอมูล
ทางการเงินที่ตรวจสอบไดและเหมาะสมสำหรับการเปรียบเทียบระหวางธนาคารพาณิชยไทย ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ตัวแปร การวัดคา และแหลงขอมูล 

ตัวแปร สัญลักษณ การวัดคา แหลงขอมูล 
มูลคาตราสินคา FBBE NII × NMC × RBS × NPVDF รายงานประจำป/56-1 
สถานะ D-SIBs DSIB 1 = D-SIBs, 0 = Non-D-SIBs ประกาศ ธปท. 
ขนาดสินทรัพย LSIZE Log(สินทรัพยรวม) รายงานประจำป/56-1 

ความสามารถทำกำไร ROA (กำไรสุทธิ/สินทรัพยรวม) × 100 รายงานประจำป/56-1 
การเติบโตของรายได RG [(NIIt−NIIt-1)/NIIt-1] × 100 รายงานประจำป/56-1 
อัตราสวนเงินกองทุน CAR (เงินกองทุนรวม/สินทรัพยเส่ียง) × 100 รายงานประจำป/56-1 

อัตราหน้ีเสีย NPL (หน้ีเสีย/สินเชื่อรวม) × 100 รายงานประจำป/56-1 
อัตราดอกเบ้ียนโยบาย PI อัตราดอกเบ้ียนโยบาย ธปท. ส้ินป ธนาคารแหงประเทศไทย 

อัตราเติบโต GDP G-GDP [(GDPt−GDPt-1)/GDPt-1] × 100 ธนาคารแหงประเทศไทย 

 แบบจำลองการวิเคราะหการถดถอยขอมูลพาเนล (Panel Data Regression) 
มีรูปแบบดังนี ้

FBBEi,t = αi + β₁DSIBi,t + Σγk CONTROLk,i,t + εi,t 

โดย FBBEi,t คือมูลคาตราสินคาเชิงการเงินของธนาคาร i ในป t, αi คือคาคงที ่เฉพาะ

ธนาคาร, DSIBi,t คือตัวแปรหุ นสถานะ D-SIBs, CONTROLk,i,t คือตัวแปรควบคุม และ εi,t คือ
ความคลาดเคลื่อน การเลือกระหวางแบบจำลองผลกระทบคงที่ (Fixed Effects) และแบบจำลอง
ผลกระทบสุม (Random Effects) ใชการทดสอบเฮาสแมน (Hausman, 1978) โดยหาก p-value < 0.050  
ใช Fixed Effects มิฉะนั้นใช Random Effects กอนดำเนินการวิเคราะหทดสอบความนิ่งของขอมูล
ดวยการทดสอบรากหนวยฮาดรี (Hadri, 2000) และตรวจสอบ Multicollinearity โดยกำหนดคา
สหสัมพันธเพียรสันระหวาง ตัวแปรคูใดตองไมเกิน 0.800 (Gujarati & Porter, 2009) 

ผลการวิจัย 
1. ผลการคำนวณมูลคาตราสินคาทางการเงิน 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ (NII) และคาใชจายทางการตลาด (ME) 

ตารางท่ี 2 และ 3 แสดง NII และ ME ของธนาคารท้ัง 10 แหง ณ ราคาคงท่ีป 2567 ภาพรวม
พบวา NII ของธนาคารสวนใหญมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตอเนื่อง สอดคลองกับการฟนตัวหลังโรคระบาด 
โควิด-19 และวัฏจักรดอกเบี ้ยขาข้ึนในชวงป พ.ศ. 2565-2566 โดย KBANK มี NII เฉลี ่ยสูงสุดท่ี 
131,846 ลานบาทตอป สวน LH มีต่ำสุดที่ 6,170 ลานบาท สะทอนความแตกตางเชิงโครงสราง
ระหวางสองกลุมอยางชัดเจน ดาน ME ใช OOE เปน Proxy ตามแนวทาง Hasan et al. (2015)  
กลุม D-SIBs มีคาใชจายทางการตลาดสูงกวากลุม Non-D-SIBs อยางชัดเจน โดย KBANK มีคาใชจาย
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เฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับกลยุทธ Universal Banking ท่ีเนนลงทุนดานดิจิทัลแบงก้ิงเขมขน ในขณะท่ี
กลุม Non-D-SIBs มีคาใชจายต่ำ สะทอนกลยุทธ Niche Banking ที่เนนประสิทธิภาพเฉพาะกลุม
มากกวาการสรางแบรนดในวงกวาง 

ตารางท่ี 2 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ (NII) จำแนกรายธนาคาร ป พ.ศ. 2563-2567 (หนวย: ลานบาท) 

ธนาคาร 2563 2564 2565 2566 2567 คาเฉล่ีย 
BBL 77,046 82,156 102,223 130,860 136,245 105,706 
KTB 88,343 83,372 90,405 113,419 119,115 98,931 
BAY 81,304 77,980 83,778 99,390 107,894 90,069 

KBANK 109,022 119,390 132,998 148,444 149,376 131,846 
SCB 96,900 95,200 106,500 103,900 104,600 101,420 
TTB 42,000 46,000 57,500 57,200 56,500 51,840 

TISCO 11,879 11,153 11,404 12,396 12,341 11,835 
KKP 14,679 15,701 19,081 22,294 19,848 18,321 

CIMBT 10,939 9,951 9,605 9,768 9,473 9,947 
LH 4,952 5,565 6,284 7,105 6,944 6,170 

หมายเหตุ: คาทุกรายการปรับดวยดัชนีราคาผูบริโภค (CPI) โดยใชป พ.ศ. 2567 เปนปฐาน 

ตารางท่ี 3 คาใชจายทางการตลาด (ME) จำแนกรายธนาคาร ป พ.ศ. 2563-2567 (หนวย: ลานบาท) 

ธนาคาร 2563 2564 2565 2566 2567 คาเฉล่ีย 
BBL 17,733 14,285 14,951 25,036 25,713 19,544 
KTB 10,469 10,080 13,619 16,106 19,429 13,941 
BAY 13,019 12,761 13,918 17,733 19,468 15,380 

KBANK 20,440 19,629 22,621 26,399 25,938 23,005 
SCB 16,273 18,969 19,613 15,214 14,307 16,875 
TTB 7,051 7,470 7,512 7,837 7,649 7,504 

TISCO 876 693 581 717 707 715 
KKP 1,579 1,755 2,810 2,554 2,480 2,236 

CIMBT 1,891 1,338 2,241 2,986 3,252 2,342 
LH 124 165 166 288 297 208 

หมายเหตุ: ME วัดจากคาใชจายในการดำเนินงานอ่ืน (OOE) ตามแนวทาง Hasan et al. (2015) 

 มูลคาตราสินคาเชิงการเงินรายธนาคารและจำแนกตามกลุม 

จากตารางที่ 4 พบสองแนวโนมสำคัญ ประการแรก KTB มี FBBE เฉลี่ยสูงสุดตลอดชวง
การศึกษา สะทอนประสิทธิภาพทางการตลาดที่โดดเดนแมขนาดสินทรัพยนอยกวา BBL ประการท่ี
สอง FBBE ของธนาคารเกือบทุกแหงลดลงในชวงป พ.ศ. 2563-2567 สอดคลองกับแรงกดดันจาก
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และการปรับขึ ้นอัตราดอกเบี ้ยนโยบายกอนฟ นตัวในป พ.ศ. 2567 
ขอยกเวนท่ีนาสังเกตคือ CIMBT ท่ีมีแนวโนม FBBE ลดลงตอเนื่องตลอดชวงเวลา 
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ตารางท่ี 4 มูลคาตราสินคา (FBBE) จำแนกรายธนาคาร ป พ.ศ. 2563-2567 (หนวย: บาท) 

ธนาคาร 2563 2564 2565 2566 2567 คาเฉล่ีย 
BBL 58,099,911 71,777,134 49,072,738 26,233,280 29,560,365 46,948,685 
KTB 169,643,672 118,617,966 41,704,176 34,482,855 31,820,307 79,253,795 
BAY 104,889,231 74,192,742 33,778,550 22,052,296 24,987,632 51,980,090 

KBANK 112,426,314 112,855,121 51,880,726 33,090,376 36,546,665 69,359,840 
SCB 116,990,683 68,189,367 37,078,849 30,319,073 35,452,435 57,606,081 
TTB 50,731,382 44,235,942 32,043,254 18,234,860 19,410,143 32,931,116 

TISCO 40,473,990 35,142,123 19,421,370 11,156,844 11,910,368 23,620,939 
KKP 31,828,660 24,667,212 9,075,757 8,947,930 7,567,186 16,417,349 

CIMBT 12,678,607 12,341,008 2,331,022 903,389 740,383 5,798,882 
LH 55,051,700 39,337,018 21,720,586 9,463,315 9,255,106 26,965,545 

หมายเหตุ: FBBE = NII × NMC × RBS × NPVDF ปรับคาดวย CPI ปฐาน พ.ศ. 2567 

ตารางท่ี 5 FBBE จำแนกตามกลุมธนาคาร ป พ.ศ. 2563-2567 (หนวย: บาท) 

กลุม 2563 2564 2565 2566 2567 คาเฉล่ีย 
D-SIBs 102,130,199 81,644,712 40,926,382 27,402,123 29,629,591 56,346,601 
Non-D-

SIBs 
35,008,240 27,871,840 13,137,183 7,617,870 7,368,261 18,200,679 

 จากตารางที่ 5 พบวากลุม D-SIBs มีคาเฉลี่ย FBBE ตลอดชวงเวลาที่ 56,346,601 บาทตอป 
สูงกวากลุม Non-D-SIBs ท่ี 18,200,679 บาท คิดเปนอัตราสวนประมาณ 3.100 เทา แม FBBE ของ
ท้ังสองกลุมมีแนวโนมลดลงในชวงป พ.ศ. 2563-2566 กอนฟนตัวในป พ.ศ. 2567 แตชองวางสัมพัทธ
กลับขยายจาก 2.920 เทาในป พ.ศ. 2563 เปน 4.020 เทาในป พ.ศ. 2567 บงชี้วาความไดเปรียบ
ดานมูลคาตราสินคาของ D-SIBs มีลักษณะเชิงโครงสรางท่ีฝงตัวลึกข้ึนตามกาลเวลา 

2. สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรในแบบจำลอง 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยตัวแปรในแบบจำลองจำแนกรายธนาคาร 

ธนาคาร FBBE (บาท) SIZE 
(ลานบาท) 

ROA 
(%) 

RG (%) CAR %) NPL (%) 

BBL 46,948,685 4,328,771 0.750 15.210 19.390 3.110 
KTB 79,253,795 3,579,762 0.860 10.170 20.230 3.330 
BAY 51,980,090 2,626,761 1.150 7.390 20.310 2.460 

KBANK 69,359,840 4,123,482 0.960 7.860 19.210 3.450 
SCB 57,606,081 3,311,360 1.320 3.050 18.000 3.460 
TTB 32,931,116 1,774,150 0.710 10.410 19.460 2.610 

TISCO 23,620,939 257,683 1.680 -7.630 22.840 2.030 
KKP 16,417,349 470,185 1.340 11.230 16.570 3.500 

CIMBT 5,798,882 465,633 0.940 6.360 21.600 3.460 
LH 26,965,545 288,839 0.500 8.110 16.780 2.660 

หมายเหตุ: FBBE แสดงหนวยเปนบาท SIZE แสดงหนวยเปนลานบาท ROA, RG, CAR และ NPL แสดงเปนรอยละ 
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ตารางท่ี 7 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรทุกตัวในแบบจำลอง (n = 50) 

ตัวแปร คาเฉล่ีย S.D. Min Max 
FBBE (บาท) 37,793,518 31,245,211 740,383 169,643,672 

LSIZE (ลานบาท) 1,722,682 1,582,344 257,683 4,328,771 
ROA (%) 1.020 0.350 0.500 1.680 
RG (%) 7.220 8.540 -7.630 15.210 
CAR (%) 19.440 1.920 16.570 22.840 
NPL (%) 3.010 0.470 2.030 3.500 
PI (%) 1.230 0.420 0.500 2.500 

G-GDP (%) 2.480 3.110 -6.100 5.500 

หมายเหตุ: PI และ G-GDP เปนตวัแปรระดับมหภาค (คาเดยีวกันทุกธนาคารในแตละป) คา Min-Max 
สะทอนชวงเวลา 5 ป (พ.ศ. 2563-2567) 

จากตารางที ่ 6 และ 7 เมื ่อพิจารณาตัวแปรตาม พบวา FBBE มีคาเฉลี ่ยโดยรวมอยู ท่ี 
37,793,518 บาท มีคาเบี ่ยงเบนมาตรฐานสูงถึง 31,245,211 บาท สะทอนความแตกตางอยาง 
มีนัยสำคัญระหวางธนาคารในกลุมตัวอยาง กลุม D-SIBs มี FBBE เฉลี่ยสูงกวากลุม Non-D-SIBs 
อยางชัดเจน โดย KTB มีคาสูงสุดที่ 79,253,795 บาท รองลงมาคือ KBANK ที่ 69,359,840 บาท 
ในขณะท่ี CIMBT มีคาต่ำสุดในกลุม Non-D-SIBs ท่ี 5,798,882 บาท 

ดานตัวแปรอิสระ ROA มีคาเฉลี่ยรอยละ 1.020 โดย TISCO มีคาสูงสุดท่ีรอยละ 1.680 และ
มี CAR สูงสุดที่รอยละ 22.840 อยางไรก็ตาม TISCO กลับมี FBBE เฉลี่ยเพียง 23,620,939 บาท  
ซึ ่งต ่ำกว าธนาคาร D-SIBs ทุกแหง บงช ี ้ว าความสามารถในการทำกำไรและความแข็งแกรง 
ดานเงินกองทุนโดยลำพังไมเพียงพอตอการสราง FBBE ที่แขงขันกับกลุม D-SIBs ได ดาน NPL  
เฉลี่ยรอยละ 3.010 โดย TISCO ต่ำสุดที่รอยละ 2.030 และ KKP สูงสุดที่รอยละ 3.500 ทั้งนี้ CAR 
ของทุกธนาคารอยูเหนือเกณฑข้ันต่ำของธนาคารแหงประเทศไทย เฉลี่ยรอยละ 19.440 สะทอนความ
แข็งแกรงดานเงินกองทุนของภาคธนาคารพาณิชยไทยโดยรวม 

สำหรับตัวแปรระดับมหภาค PI มีคาเฉลี่ยรอยละ 1.230 ชวงการเปลี่ยนแปลงระหวางรอยละ 
0.500-2.500 สะทอนวัฏจักรนโยบายการเงินที ่ผ านทั ้งชวงผอนคลายระหวางวิกฤตโรคระบาด 
โควิด-19 และชวงปรับขึ้นเพื่อควบคุมเงินเฟอในป พ.ศ. 2565-2566 ในขณะที่ G-GDP เฉลี่ยรอยละ 
2.480 ต่ำสุดท่ีรอยละ −6.100 ในปท่ีเกิดวิกฤตโรคระบาด ความแปรปรวนของตัวแปรมหภาคท้ังสอง
จึงเปนบรบิทสำคัญท่ีตองพิจารณาควบคูกับผลการถดถอยถัดไป 

3. ผลการทดสอบขอสมมติฐานทางสถิติ 

กอนดำเนินการวิเคราะหการถดถอยดวยขอมูลพาเนล ผูวิจัยทดสอบขอสมมติฐานทางสถติิท่ี
จำเปนสามประการ ไดแก ความนิ ่งของขอมูล Multicollinearity และการคัดเลือกแบบจำลอง 
ที่เหมาะสม ผลการทดสอบรากหนวยฮาดรี (Hadri, 2000) พบวาตัวแปรทุกตัวในแบบจำลองมีความ
นิ่งที่ระดับ (Level) อยางมีนัยสำคัญที่ 0.010 ทุกตัวแปร ยืนยันวาขอมูลไมมีปญหาการถดถอยเทียม 
(Spurious Regression) ตามเกณฑของ Granger and Newbold (2001) 
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สำหรับ Multicollinearity ตารางท่ี 8 แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ พบวา
คาสูงสุดอยูระหวาง PI กับ G-GDP ที่ 0.579 ต่ำกวาเกณฑวิกฤต 0.800 ตัวแปรคูอื ่นมีคาต่ำกวา 
0.350 ทุกกรณี จึงสรุปไดวาแบบจำลองไมมีปญหาท่ีสงผลกระทบตอความเสถียรของการประมาณคา
สัมประสิทธิ์ อยางไรก็ตาม เม่ือคำนวณ Variance Inflation Factor (VIF) พบวาตัวแปรควบคุมทุกตัว
มีคา VIF ระหวาง 1.100-1.940 ต่ำกวาเกณฑวิกฤตมาก แตเมื่อรวมตัวแปร DSIB และ LSIZE พบวา
ทั้งสองมีคา VIF สูงถึง 22.500 และ 24.500 ตามลำดับ เกินเกณฑมาตรฐาน 10 อยางมีนัยสำคัญ 
สอดคลองกับสหสัมพันธระหวาง DSIB และ LSIZE ที่สูงถึง 0.960 เนื่องจากธนาคารกลุม D-SIBs  
ทุกแหงมีขนาดสินทรัพยสูงกวากลุม Non-D-SIBs ทุกแหงโดยไมมีการซอนทับของชวงขนาด ซึ่งเปน
ผลจากเกณฑการจัดกลุม D-SIBs ท่ีใชขนาดสินทรัพยเปนหนึ่งในสี่ปจจัยหลัก 

การคัดเลือกแบบจำลอง ผลการทดสอบเฮาสแมน (Hausman, 1978) ใหคา Chi-square = 
2.627 (df = 7, p = 0.913) ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ บงชี ้ว าไมมีหลักฐานเพียงพอที่จะปฏิเสธขอ
สมมติฐานวาผลกระทบเฉพาะรายหนวย ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ ผู ว ิจัยจึงเลือกใช
แบบจำลองผลกระทบแบบสุม (Random Effects Model) 

ตารางท่ี 8 การทดสอบความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) 

 LSIZE ROA RG CAR NPL PI G-GDP 
LSIZE 1.000       
ROA -0.164 1.000      
RG 0.139 -0.013 1.000     
CAR -0.055 0.222 -0.210 1.000    
NPL 0.267 -0.025 0.173 -0.224 1.000   
PI 0.048 0.069 -0.224 -0.009 -0.232 1.000  

G-GDP 0.043 0.011 -0.345 0.012 -0.255 0.579 1.000 

4. ผลการวิเคราะหการถดถอยขอมูลพาเนล (Panel Data Regression) 

ตารางที่ 9 นำเสนอผลการประมาณคาทั้งแบบจำลอง Random Effects (RE) และ Fixed 
Effects (FE) คูขนานกัน เพื่อประเมินความแข็งแกรงของผลการวิจัยอยางรอบดานกอนตีความคา
สัมประสิทธิ์ ผลการทดสอบเฮาสแมนไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ระดับนัยสำคัญมาตรฐาน 
บงชี้วาตัวประมาณคา RE มีความสอดคลองและมีประสิทธิภาพสูงกวา จึงเปนแบบจำลองหลักท่ีใชใน
การอนุมานผลการวิจัย (Wooldridge, 2010; Baltagi, 2021) เนื่องจากสถานะ D-SIBs เปนตัวแปรท่ี
ไมเปลี่ยนแปลงตามเวลา (Time-invariant) ผลการประมาณคาในแบบจำลอง FE จึงนำเสนอไวเพ่ือ
เปรียบเทียบทิศทางและนัยสำคัญของตัวแปรควบคุมอ่ืน มิไดใชเปนแบบจำลองหลักในการสรุปผล 
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหการถดถอยขอมูลพาเนล 

ตัวแปร Random Effects Fixed Effects 
C 25.257 (0.000)*** 22.414 (0.000)*** 

DSIB 3.005 (0.015)** 2.092 (0.014)** 
LSIZE -0.722 (0.176) -0.266 (0.485) 
ROA 25.470 (0.066)* 40.530 (0.039)** 
CAR 1.912 (0.649) 9.514 (0.339) 
NPL 13.761 (0.269) 14.287 (0.453) 
RG -0.176 (0.531) -0.547 (0.309) 
PI -56.891 (0.000)*** -63.417 (0.000)*** 

G-GDP -3.424 (0.059)* -5.117 (0.064)* 
R-squared 0.846 0.753 

Adj. R-squared 0.816 0.705 
F-statistic 28.313 15.645 

Prob (F-statistic) 0.000 0.000 
Durbin-Watson 1.619 0.630 

หมายเหตุ: *** p<0.010, ** p<0.050, * p<0.100 

แบบจำลอง RE แสดงสมรรถนะการอธิบายในระดับสูง โดยคา R-squared และ Adjusted 
R-squared เทากับ 0.846 และ 0.816 ตามลำดับ คา F-statistic เทากับ 28.313 (p < 0.001) ยืนยัน
นัยสำคัญของแบบจำลองโดยรวม และคา Durbin-Watson เทากับ 1.619 อยูในชวงที่ยอมรับได 
(1.500-2.500) บงชี้ว าไมมีปญหา Serial Correlation ในทางตรงขาม แบบจำลอง FE แมใหคา  
R-squared 0.753 และ F-statistic 15.645 (p < 0.001) แตคา Durbin-Watson ที่ต่ำเพียง 0.630 
บงชี้ปญหา Serial Correlation ท่ีมีนัยสำคัญ ซ่ึงอาจลดความนาเชื่อถือของการประมาณคาภายใตกรอบ FE 

ต ัวแปร DSIB ม ีค  าส ัมประส ิทธ ิ ์ เป นบวกและม ีน ัยสำค ัญในท ั ้ งสองแบบจำลอง  

(RE: β = 3.005, p = 0.015; FE: β = 2.092, p = 0.014) แสดงวาธนาคาร D-SIBs มี FBBE สูงกวา
กลุม Non-D-SIBs อยางสม่ำเสมอเมื่อควบคุมตัวแปร อื่นคงที่ สะทอนความคาดหวังดานกฎระเบียบ
และการจับตามองของตลาดที่เขมงวดกวาสำหรับสถาบันการเงินที่มีความสำคัญเชิงระบบ ทั้งนี้ DSIB 
เปน Time-invariant Variable ซึ่งปกติถูกดูดซับในแบบจำลอง FE มาตรฐาน แตคาสัมประสิทธิ์ใน
ตารางท่ี 9 ประมาณดวยแนวทาง Correlated Random Effects (Mundlak, 1978) ซ่ึงเพ่ิมคาเฉลี่ย
รายธนาคารของตัวแปรควบคุมเขาในสมการ RE แทน Within-Transformation จึงประมาณคา 
DSIB ได ขณะยังควบคุม Correlated Individual Effects ทั้งนี้คาสัมประสิทธิ์นี้ออนไหวตอการรวม 
LSIZE เนื่องจากท้ังสองตัวแปรสัมพันธกันสูง 

ตัวแปร ROA แสดงความสัมพันธเชิงบวกกับ FBBE ในท้ังสองแบบจำลอง (RE: β = 25.470, 

p = 0.066; FE: β = 40.530, p = 0.039) สอดคล องก ับหล ักฐานเช ิงประจ ักษ ของ Arora & 
Chaudhary (2016) และ Laghi et al. (2022) ตัวแปร PI มีอิทธิพลตอ FBBE มากท่ีสุดในแบบจำลอง 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบขนาดใหญและนัยสำคัญสูงสุดในทั้งสองแบบจำลอง (RE: β = −56.891, 

p < 0.001; FE: β = −63.417, p < 0.001) บงชี้วาการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายสงผลลบตอ 
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FBBE อยางสม่ำเสมอ สอดคลองกับการลดลงของ FBBE ในชวงป พ.ศ. 2565-2566 นอกจากนี้  
G-GDP แสดงความสัมพันธเชิงลบกับ FBBE ในระดับนัยสำคัญเล็กนอยในทั ้งสองแบบจำลอง  

(RE: β = −3.424, p = 0.059; FE: β = −5.117, p = 0.064) ในขณะท่ี LSIZE, CAR, NPL และ RG 
ไมมีนัยสำคัญทางสถิติในแบบจำลองท้ังสอง 

ผลการวิเคราะหโดยรวมนำไปสูการปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ที่ระดับนัยสำคัญรอยละ 5 
ยืนยันวาสถานะ D-SIBs เปนปจจัยกำหนดเชิงบวกที่มีนัยสำคัญตอ FBBE ในบริบทธนาคารพาณิชยไทย 
ความสอดคลองของผลระหวาง RE และ FE เพิ่มความเชื่อมั่นวาขอสรุปนี้แข็งแกรงและไมขึ้นอยูกับ 
ตัวประมาณคาเพียงวิธีเดียว ผลการวิจัยนี้เปนการเพิ่มพูนองคความรูในวรรณกรรมดานการบัญชี
มูลคายุติธรรมในระบบธนาคารของตลาดเกิดใหม และเนนบทบาทสำคัญของทั้งการจัดประเภท
สถาบันการเงินตามนัยสำคัญเชิงระบบและสภาวะนโยบายการเงินระดับมหภาคในการกำหนดผลลัพธ
การประเมินมูลคาสวนของผูถือหุน 

ผูวิจัยเพิ่มการทดสอบสามรายการ 1) Modified Wald Test สำหรับ Heteroskedasticity: 
chi-square(10) = 32.110, p < 0.001 (พบปญหาจริง สอดคลองกับ Durbin-Watson ต่ำใน FE)  
2) Wooldridge Test สำหร ับ Serial Correlation: ส ัมประส ิทธ ิ ์  = 0.081 (คาดหว ัง -0.500),  
p < 0.001 (พบปญหาจริง) และ 3) Pesaran CD Test สำหรับ Cross-sectional Dependence: 
CD = 0.838, p = 0.401 (ไม พบป ญหา) ผลข อ 1-2 ช ี ้ว าค า Standard Error ในตารางท ี ่  9  
ควรปรับดวยเทคนิค HAC เพื่อความถูกตองของการอนุมานทางสถิติ เพื่อรักษาความสอดคลองกับ
ตารางที่ 9 ผูวิจัยคงคาสัมประสิทธิ์และ Standard Error เดิมไว แตขอใหผูอานตีความตัวแปรที่มี
นัยสำคัญเพียงเล็กนอย (ROA: p = 0.066, G-GDP: p = 0.059) ดวยความระมัดระวัง เนื ่องจากคา  
HAC-adjusted SE อาจกวางกวาเดิม 

อภิปรายผล 
 ผลการว ิ เคราะห ด วย Random Effects Model สน ับสน ุน H1 อย างช ัดเจน โดยคา

สัมประสิทธิ์ DSIB (β = 3.005, p = 0.015) มีนัยสำคัญแมควบคุมขนาดองคกร (LSIZE) แลวแสดง
วาสถานะ D-SIBs สรางมูลคาตราสินคาที ่ว ัดไดโดยอิสระจากผลการดำเนินงาน สอดคลองกับ 
Signaling Theory ที่ขอกำหนด CET1 สวนเพิ่มรอยละ 1 ทำหนาที่เปนสัญญาณที่มีตนทุน (Costly 
Signal) และสรางความเชื่อม่ัน (Trust Premium) แก D-SIBs (Sritoop et al., 2024) ผลนี้ยังอธิบาย
ไดดวย RBV ซึ่งชี้วา D-SIBs มีทรัพยากรเชิงกลยุทธเหนือกวา และ Institutional Theory ซึ่งชี้วา
สถานะดังกลาวเปนความชอบธรรมเชิงสถาบัน การบูรณาการทั้งสามมุมมองจึงใหคำอธิบายที่ลึกซ้ึง
กวาการอางอิงทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเพียงลำพัง 

 ดาน ROA มีความสัมพันธเชิงบวกกับ FBBE (β = 25.470, p = 0.066) สอดคลองกับ Laghi 
et al. (2022) และ Vallian (2015) แตกรณี TISCO ท่ีมี ROA สูงสุดในกลุมตัวอยาง (รอยละ 1.680) 
กลับมี FBBE ต่ำกวา D-SIBs ทุกแหง ชี้วาผลทวีคูณของ Knowles (2003) ทำงานเต็มที่เฉพาะเม่ือ
ความแข็งแกรงทางการเงินผนวกกับฐานตลาดและสัญญาณเชิงสถาบันพรอมกัน กลยุทธ Niche 
Banking จึงมีเพดานเชิงโครงสรางที ่ไมอาจกาวขามไดดวย ROA เพียงอยางเดียว การทดสอบ 

พจนปฏ ิส ัมพันธ  ROA × DSIB โดยตรงพบสัมประส ิทธ ิ ์ เป นลบ (β = -40.475 , p = 0.071)  
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ทิศทางตรงขามกับที่คาดไว อาจเกิดจากกำลังทางสถิติต่ำและ Multicollinearity มากกวาคัดคาน
ทฤษฎีโดยตรง 

 ในดานปจจัยมหภาค PI มีอิทธิพลตอ FBBE มากท่ีสุด (β = −56.891, p < 0.001) ผานสอง
ชองทาง คือกดดัน NPVDF จากอัตราผลตอบแทนตั๋วเงินคลังที่สูงขึ้น และบีบ NMC จากการแขงขัน
ดอกเบี้ยเงินฝาก ที่นาสังเกตคือชองวางสัมพัทธระหวางสองกลุมกลับขยายจาก 2.920 เทาในป พ.ศ. 
2563 เปน 4.020 เทาในป พ.ศ. 2567 บงชี้วา D-SIBs ยืดหยุนตอวัฏจักรดอกเบี้ยกวา จากตนทุน
ระดมทุนท ี ่ต ่ำกว าตามสถานะ Too Big to Fail (Paukmongkol, 2025b) ส วน G-GDP มีคา

สัมประสิทธิ์เปนลบ (β = −3.424, p = 0.059) เพราะชวงที่ GDP เติบโตสูง (พ.ศ. 2565-2566)  
เกิดพรอมวัฏจักรดอกเบี้ยขาข้ึนพอดี ทำใหผลสุทธิผาน NPVDF เปนลบ สอดคลองกับ Paukmongkol 
(2025a) 
 สวนตัวแปรควบคุม LSIZE, CAR, NPL และ RG ไมมีนัยสำคัญ ซึ ่งอธิบายไดตามบริบท 
LSIZE ไมมีนัยสำคัญเพราะสัมพันธสูงกับ DSIB จนแยกอิทธิพลกันยาก (ขนาดสินทรัพยของสองกลุม
ไม overlap กันเลย) CAR และ NPL ไมมีนัยสำคัญเพราะธนาคารทุกแหงอยูในชวงแคบและปลอดภัย
เหนือเกณฑขั้นต่ำอยางสม่ำเสมอ จึงไมมีความแปรปรวนพอสรางความแตกตางของ FBBE สวน RG 
ไมมีนัยสำคัญเพราะมี Definitional Overlap กับ FBBE โดยตรง เนื่องจากคำนวณจากการเติบโตของ 
NII ซึ ่งเปนองคประกอบหลักของสูตร FBBE อยู แลว ผลของตัวแปรทั้งสี ่จึงสะทอนขอจำกัดเชิง
โครงสรางของกลุมตัวอยางมากกวาขัดแยงกับกรอบแนวคิด 
 สุดทายกรณี TTB ที่มี FBBE ต่ำสุดในกลุม D-SIBs สะทอนตนทุนการบูรณาการสองตรา
สนิคาชวงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 แต FBBE ของ TTB ยังคงสูงกวา Non-D-SIBs ทุกแหงตลอดชวง
ศึกษา บงชี้วาสถานะ D-SIBs ประคับประคองมูลคาตราสินคาระหวางกระบวนการควบรวมได เม่ือทำ 
Sensitivity Analysis ตัด TTB ออก (เหลือ 9 ธนาคาร 45 รายการสังเกตการณ) ตัวแปร DSIB  

ยังมีนัยสำคัญทิศทางเดียวกัน (β = 4.804, p = 0.003) ยืนยันวาผลลัพธไมไดเกิดจากกรณีพิเศษของ TTB 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

  1.1 สำหรับผูบริหารธนาคาร D-SIBs ผลการวิจัยชี้วาสถานะ D-SIBs สามารถพิจารณา
เปนทรัพยากรทางยุทธศาสตรที่มีมูลคาทางการตลาดวัดได ไมใชเพียงภาระดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การสื่อสารสถานะ D-SIBs ในดานความมั่นคงและความนาเชื่อถืออาจชวยเสริมสราง 
FBBE ในระยะยาว (Saatchi et al., 2024) 

 1.2 สำหรับผูบริหารธนาคาร Non-D-SIBs กลยุทธที่เหมาะสมไมใชการแขงขันตรงใน
การสราง FBBE ระดับเดียวกับ D-SIBs แตควรมุงสรางมูลคาตราสินคาเชิงความเชี่ยวชาญในตลาด
เฉพาะกลุ ม กรณีของ TISCO ที ่มี ROA สูงสุดรอยละ 1.680 แสดงวากลยุทธ Niche Banking  
สรางผลประกอบการท่ีโดดเดนไดโดยไมจำเปนตองแขงขัน FBBE เชิงปริมาณกับ D-SIBs โดยตรง 

 1.3 สำหรับธนาคารแหงประเทศไทย ผลการวิจัยบงชี ้วากรอบการจัดกลุ ม D-SIBs  
อาจสงผลตอโครงสรางการแขงขันผานความแตกตางดานมูลคาตราสินคาที่วัดได ผลการศึกษานี้จงึใช
เปนขอมูลประกอบการกำหนดนโยบายที่ชวยใหธนาคาร Non-D-SIBs สรางความเชื่อมั่นในตลาด
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เฉพาะกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมลดทอนเสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวม นอกจากนี้  
ผลท่ีแสดงวาอัตราดอกเบี้ยนโยบายมีผลกระทบสูงสุดตอ FBBE บงชี้วาการประเมินผลนโยบายการเงิน
ควรรวมมิติมูลคาตราสินคาของธนาคารพาณิชยไวดวย สำหรับนักลงทุน FBBE ตามวิธีการของ Hasan 
et al. (2015) อาจใชเปนตัวชี ้ว ัดเสริมในการประเมินมูลคาหลักทรัพยธนาคาร โดยเฉพาะเม่ือ
พิจารณารวมกับสถานะ D-SIBs และ ROA สอดคลองกับผลทวีคูณของ Knowles (2003) และผลของ 
Vallian (2015) 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
การวิจัยในอนาคตควรขยายกลุมตัวอยางไปยังประเทศอาเซียนที่มีกรอบการจัดกลุม  

D-SIBs เพื่อทดสอบความเปนสากลของผลที่พบ และพิจารณาทดสอบ Interaction Effect ระหวาง
สถานะ D-SIBs กับวัฏจักรนโยบายการเงิน รวมถึงความสัมพันธแบบ Non-linear ระหวาง FBBE กับ
ความเพียงพอของเงินกองทุนเพ่ือความเขาใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สำรวจปจจัยท่ีมีผลตอการคงอยูของพนักงานรานสะดวกซ้ือใน
จังหวัดเชียงราย จำแนกตามชวงอายุงาน และ 2) สังเคราะหแนวทางเชิงกลยุทธสงเสริมการคงอยู 
ของพนักงานที่สอดคลองกับบริบทพื้นที่ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึกกับ
พนักงานรานสะดวกซ้ือใน อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำนวน 15 ราย แบงตามอายุงานเปน 3 กลุม คือ 
กลุมเริ ่มตน กลุมปรับตัว และกลุมมั่นคง การวิเคราะหเนื้อหาโดยใชกรอบทฤษฎีสองปจจัยของ 
Herzberg (1959) แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม และสมดุลชีวิตกับการทำงาน ผลการวิจัยพบวา 
แตละกลุมใหความสำคัญกับปจจัยค้ำจุนและปจจัยจูงใจตางกัน กลุมเริ่มตนเนนการสนับสนุนจากรุนพ่ี
และความยืดหยุนของตารางงาน กลุมปรับตัวเนนความโปรงใสดานตารางเวรและคาตอบแทน สวน
กลุมม่ันคงเนนการไดรับการยอมรับและประเด็นสุขภาพสะสม ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวทางเชิงกลยุทธ 
3 รูปแบบ ไดแก ระบบพี่เลี้ยงอัจฉริยะ ระบบตารางงานยืดหยุน และโครงการเชิดชูคุณคาพนักงาน
ทองถ่ินเพ่ือตอบสนองความตองการของพนักงานในแตละชวงอายุงานอยางตรงจุด 
 
คำสำคัญ 
 การคงอยูของพนักงาน รานสะดวกซ้ือ การสนับสนุนทางสังคม ทฤษฎีสองปจจัย นวัตกรรม
การบริหารทรัพยากรมนุษย 

 
ABSTRACT 

 This study aimed to: 1) examine factors influencing the retention of convenience 
store employees in Chiang Rai Province across tenure groups; and 2) synthesise 
context-specific strategic approaches for promoting employee retention at different 
stages of organisational tenure with 15 convenience store employees in Mueang 
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District, Chiang Rai Province, categorised into three tenure stages: early-stage, 
adjustment-stage, and stable-stage. Data were analysed using content and thematic 
analysis based on Herzberg’s Two-Factor Theory (1959), the concept of social support 
theory, and work-life balance. The findings revealed that the three tenure groups 
differed in the importance they placed on hygiene and motivator factors. Early-stage 
employees prioritised support from senior colleagues and flexible work schedules. 
Adjustment-stage employees focused on transparent shift scheduling, compensation, 
and family balance. Stable-stage employees prioritised recognition and addressing 
cumulative health issues. Based on these stage-specific needs, three strategic 
innovations were developed: the Smart Mentoring System, the Flexi-Shift Model, and 
the Store Hero Project. 
 
Keywords  
 Employee Retention, Convenience Stores, Social Support, Two-Factor 
Theory, Human Resource Management Innovation 
 
ความสำคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบัน ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมโดยเฉพาะรานสะดวกซื้อ ยังคงเปนกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย จากการเติบโตของความเปนเมืองและพฤติกรรมผูบริโภคที่เนน
ความสะดวกเขาถึงงายตลอด 24 ชั ่วโมง สงผลใหมูลคาตลาดรานสะดวกซื ้อในป พ.ศ. 2567  
มีแนวโนมพุงสูงถึง 6.38 แสนลานบาท (ไทยรัฐออนไลน, 2567) การขยายตัวอยางกาวกระโดดนี้สงผล
โดยตรงตอความตองการแรงงานในระดับปฏิบัติการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม ทามกลางการเติบโตเชิงตัวเลข ธุรกิจรานสะดวกซื้อกลับเผชิญกับวิกฤตการณ 
"ความเปราะบางของกำลังคน" โดยขอมูลในป พ.ศ. 2568 ระบุวากลุมธุรกิจคาปลีกมีอัตราการ
หมุนเว ียนพนักงานสูงเปนอันดับตน ๆ โดยมีคาเฉลี ่ยอยู ท ี ่ร อยละ 32.9 (Deloitte, 2025)  
ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลอัตราการลาออกจากงานในภาพรวมท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (ชำนาญ 
พิมลรัตน, 2560) สถานการณนี้สะทอนใหเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติการเผชิญกับสภาวะความ
กดดันจากการปฏิบัติงาน ภาระหนาที่ที ่มีความหลากหลายและยุงยากซับซอน รวมถึงตารางการ
ทำงานที่ไมแนนอน ซึ่งสงผลกระทบตอองคกรทั้งในดานตนทุนการสรรหาที่เพิ ่มขึ้น การสูญเสีย 
ทุนมนุษยและ “องคความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล (Nonaka & Takeuchi, 1995) ซึ่งเปนหัวใจสำคัญของ
การสงมอบบริการท่ีเปนเลิศ 

สำหรับจังหวัดเชียงรายซึ่งเปนเขตเศรษฐกิจชายแดนสำคัญของภาคเหนือ ภาคธุรกิจคาปลีก
ยังคงมีการเติบโตที่ระดับรอยละ 1.7 ในป พ.ศ. 2568 (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2568) แตกลับพบ
ปญหาการหมุนเวียนพนักงานท่ีเขมขนไมตางจากเมืองใหญ แมวาวรรณกรรมท่ีผานมาจะระบุวาปจจัย
ค้ำจุนดานสวัสดิการ (Dessler, 2020) การสนับสนุนจากบุคคล (พรทิพย สุวรรณโชติ, 2566) 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  และความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน (ศิริพร หงสลดารมภ, 2564)  
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จะเปนตัวแปรสำคัญตอการคงอยู แตปจจัยเหลานี้มักถูกศึกษาในภาพรวมหรือในบริบทเมืองหลวง  
(ณัฐพล จิตรมาตย, 2565) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาจะพบวายังขาดการตรวจสอบยืนยัน
ความสำคัญท่ี "เปนจริง" ในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะเฉพาะดานวัฒนธรรมแรงงานและคาครองชีพเชนจังหวัด
เชียงราย 

ทั้งนี ้งานวิจัยฉบับนี ้เก็บขอมูลเฉพาะในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ ่งเปนพื ้นท่ี
ศูนยกลางทางเศรษฐกิจและมีความหนาแนนของรานสะดวกซื้อสูงสุดจึงใชเปนตัวแทนสะทอนบริบท
ของธุรกิจคาปลีกในภาพรวมของจังหวัดเชียงราย อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาอาจมีขอจำกัดในการ
อธิบายบริบทของอำเภอรอบนอกท่ีมีลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมแตกตางออกไป 

จากการที่งานวิจัยสวนใหญมักเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ขาดการเขาถึงประสบการณเชิงลึก
ของพนักงานในแตละชวงอายุงานและการใหคณุคาในปจจัยการทำงานตาง ๆ  ซึ่งไมสามารถสะทอน
ประสบการณและมุมมองเชิงลึกของพนักงานไดอยางแทจริง ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความจำเปนในการศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อทำความเขาใจปรากฏการณการคงอยูของพนักงานอยาง
ลึกซึ ้งผานมุมมองและประสบการณของพนักงานเอง โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) กับพนักงานที ่มีอายุงานแตกตางกันใน 3 ชวง เพื่อสำรวจวาปจจัยสนับสนุน 6 ดาน 
ตามกรอบทฤษฎีมีความสอดคลองและปรากฏจริงในบริบทพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายอยางไร 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุงหวังท่ีจะนำขอมูลการสะทอนตัวตนและประสบการณของพนักงาน 
มาสังเคราะหและพัฒนาเปน "แนวทางเชงิกลยุทธ" ในการสงเสริมการคงอยูพนักงาน เพื่อปดชองวาง
ปญหาแรงงานในธุรกิจคาปลีกของจังหวัดเชียงราย อันจะเปนรากฐานสำคัญสูความมั่นคงและการ
เติบโตท่ียั่งยืนของสถานประกอบการในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อสำรวจและทำความเขาใจปจจัยที่มีผลตอการคงอยูของพนักงานรานสะดวกซื้อใน
จังหวัดเชียงราย จากมุมมองและประสบการณของพนักงาน โดยจำแนกตามชวงอายุงาน 
 2. เพื่อสังเคราะหแนวทางเชิงกลยุทธในการสงเสริมการคงอยูของพนักงานที่สอดคลองกับ
บริบทของพ้ืนท่ีและความตองการของพนักงานในแตละชวงอายุงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชกรอบแนวคิดเชิงคุณภาพเปนแนวทาง โดยบูรณาการทฤษฎีสองปจจัยของ 
Herzberg (1959) รวมกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ กำหนดประเด็นการศึกษาออกเปน 6 มิติสำคัญท่ี
ครอบคลุมท้ังปจจัยค้ำจุนและปจจัยจูงใจ กรอบแนวคิดดังกลาว แสดงดังรูปท่ี 1 
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ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นิยามศัพท 
ผูวิจัยไดกำหนดนิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในงานวิจัยฉบับนี้ ดังนี้ 

พนักงานระดับปฏิบัติการ (Front-line Employee)  หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในราน
สะดวกซื ้อโดยตรง ครอบคลุมตั ้งแตพนักงานประจำราน ผู ชวยผู จัดการ ไปจนถึงผู จัดการราน  
ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการบริการลูกคา การจัดการสินคา และการดำเนินงานประจำวัน  

อายุงาน (Tenure)  หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนักงานปฏิบัติงานกับรานสะดวกซ้ือปจจุบันอยาง
ตอเนื่อง แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมเริ่มตน (0–1 ป) กลุมปรับตัว (1–3 ป) และกลุมมั ่นคง 
(มากกวา 3 ป) โดยเกณฑการแบงกลุมนี้อางอิงจากแนวคิดพัฒนาการของพนักงาน (Employee 
Development Stages) ตาม Chao et al. (1994) 

ปจจัยสนับสนุนการคงอยู  (Retention Factors)  หมายถึง องคประกอบ 6 ดาน ไดแก  
การสนับสนุนจากองคกร การสนับสนุนจากบุคคล สภาพแวดลอมในการทำงาน ความสมดุลระหวาง
งานกับชีวิต ความยุติธรรมในองคกร และภาวะผูนำของผูจัดการราน ที่ผูวิจัยใชเปนกรอบในการ
สำรวจประสบการณของพนักงาน โดยสังเคราะหจากแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959) 

แนวทางเชิงกลยุทธ (Strategic Approach)  หมายถึง ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่ไดจากการ
สังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหผูบริหารรานสะดวกซื้อสามารถนำไปประยุกตใชในการสงเสริม
การคงอยูของพนักงานไดอยางเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี  

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมมุงวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสราง 2 ประเด็น ประกอบดวย 
ประเด็นหลัก คือ ดานการสนับสนุนการทำงาน และประเด็นดานผลลัพธ คือ ดานการคงอยูและความ
ผูกพันของพนักงานในธุรกิจรานสะดวกซ้ือสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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 แนวคิดเกี ่ยวกับการคงอยู และความผูกพันของพนักงาน การคงอยู ของพนักงาน คือ
ความสามารถขององคกรในการรักษาบุคลากรใหปฏิบัติงานในระยะยาว สะทอนผานความตั้งใจที่จะ
อยูตอ (กุลทิพย ศิริพังงา และคณะ, 2564; Kurdi & Alshurideh, 2020) ซึ่งสัมพันธอยางใกลชิดกับ
ความผูกพันในงาน ในธุรกิจคาปลีก การรักษาพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณชวยลดตนทุน
แฝงจากการสรรหาและฝกอบรมไดอยางมีนัยสำคัญ อีกทั้งยังชวยรักษาความรูเชิงลึกที่ฝงอยูในตัว
บุคคล (Tacit Knowledge) สงผลใหการสงมอบบริการมีคุณภาพและสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันแกองคกรอยางยั่งยืน  
 ทฤษฎีสองปจจ ัย (Two-Factor Theory) กลาวถ ึง Herzberg (1959) จำแนกปจจัย 
ท่ีขับเคลื่อนพฤติกรรมการทำงานออกเปน 2 กลุมหลัก ซ่ึงทำหนาท่ีเปนประเด็นหลักในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  
 ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ปจจัยภายนอกท่ีชวยปองกันหรือขจัดความไมพึงพอใจใน
การทำงาน (Prevent Dissatisfaction) หากองคกรจัดสรรต่ำกวาความคาดหวัง จะเรงใหเกิดการ
ลาออก ในบริบทของรานสะดวกซื ้อครอบคลุม คาตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation & 
Benefits): ระบบผลตอบแทนที่เหมาะสม เปนธรรม และสอดคลองกับคาครองชีพ ซึ่งเปนสัญลักษณ
สะทอนคุณคาท่ีองคกรมีตอพนักงาน (Armstrong, 2020; Dessler, 2020) สภาพแวดลอมการทำงาน 
(Work Environment): มาตรฐานความปลอดภัยโดยเฉพาะกะกลางคืน (Night Shift) ควบคูกับการ
สนับสนนุเทคโนโลยหีนางาน ระบบ POS เพ่ือลดความเหนื่อยลาทางกาย ความยุติธรรมในองคกรและ
ความสมดุล (Justice & Balance) ความโปรงใสในการจัดตารางเวลาทำงาน การปฏิบัติตอกันดวย
ความเคารพ และการจัดเวลาพักเพ่ือลดความตึงเครียดเชิงจิตวิทยา (Deery & Jago, 2015) 
 ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ปจจัยภายในท่ีเก่ียวของกับเนื้อหางานเพ่ือสราง 
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และความผูกพันระยะยาว ประกอบดวย 
 ภาวะผูนำของผูจัดการราน (Leadership)  ตัวแปรวิกฤตที่มีอิทธิพลสูงตอบรรยากาศการ
ทำงาน การผสานภาวะผูนำแบบสรางการเปลี่ยนแปลงและแบบเกื้อหนุนเพื่อทำหนาที่พี่เลี้ยงและ
บริหารความขัดแยงเชิงบวก  จะชวยยกระดับการรับรูคุณคาในตนเองของทีมงาน  (ชลธิชา ทรัพยสิน 
และ นพดล เจริญธรรม, 2565; Northouse, 2018) การสนับสนุนจากสังคม (Social Support) ทุน
ทางสังคมที่ทำหนาที่เปนกลไกกันชน ลดแรงกดดันหนางาน ทั้งการสนับสนุนจากหัวหนางาน และ
เพื ่อนรวมงาน ซึ ่งสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที ่ดีขององคกร (Eisenberger & 
Stinglhamber, 2011) 
 ทั้งนี้ ผูวิจัยขอชี้แจงวาการจัดกลุมปจจัยจูงใจในการศึกษานี้เปนการประยุกตแนวคิดของ 
Herzberg (1959) มาใชใหเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจรานสะดวกซื้อ ไมไดยึดตามองคประกอบ
ดั้งเดิมของปจจัยจูงใจทั้งหมด ซึ่งเดิมประกอบดวย ความกาวหนาในตำแหนงงาน (Advancement) 
ลักษณะงานท่ีทำ (Work Itself) โอกาสเติบโตในสายอาชีพ (Possibility of Growth) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) การยอมรับนับถือ (Recognition) และความสำเร็จในงาน (Achievement) โดย
ผูวิจัยเลือกสังเคราะหเฉพาะประเด็นภาวะผูนำและการสนับสนุนทางสังคมซ่ึงปรากฏเดนชัดจากขอมูล
ภาคสนามเปนหลัก 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ 
เชิงลึก กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติการและผูบริหารรานสะดวกซื้อในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย จำนวน 15 ราย แบงเปนอายุงานนอยกวา 1 ป จำนวน 5 ราย, อายุงาน 1 – 3 ป
จำนวน 5 ราย และอายุงานมากกวา 3 ป จำนวน 5 ราย โดยใชวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามเกณฑอายุงาน ตำแหนงหนาที่ และประสบการณตรงในการปฏิบัติงาน
ประจำสาขา ทั้งนี้การเก็บรวบรวมขอมูลดำเนินไปอยางตอเนื่องจนกระทั่งไมพบประเด็นใหมเพิ่มเติม 
(Data Saturation) จึงถือวาจำนวนผู ใหขอมูล 15 รายมีความเพียงพอสำหรับการวิเคราะห 
เชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่ผานการตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื ้อหา จากผู ทรงคุณวุฒิ โดยคำถามครอบคลุมมิติตัวแปรตนดานการสนับสนุนการทำงาน  
ทั้งปจจัยค้ำจุนและปจจัยจูงใจ ดำเนินการบันทึกเสียงและถอดความขอมูลแบบคำตอคำ จึงทำการ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา รวมกับการจัดหมวดหมูประเด็น เพื่อจำแนกประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการคงอยูของพนักงานโดยตรง 
 
ผลการวิจัย 
การนำเสนอผลการวิจัยจากการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือสงเสริมการคงอยูของพนักงานรานสะดวกซ้ือใน
จังหวัดเชียงราย แบงออกเปน 3 สวนหลัก ดังนี้  
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสำคัญ  
  ผูวิจัยดำเนินกระบวนการสัมภาษณเชิงลึกกับพนักงานรานสะดวกซ้ือในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย จำนวน 15 ราย แบงตามกลุมอายุงานและตำแหนงหนาท่ีไดดังนี้  

กลุมตัวอยางอายุงานนอยกวา 1 ป จำนวน 5 ราย (รหัส P1–P5) ตำแหนงพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการและพนักงานพารทไทม  
 กลุมตัวอยางอายุงาน 1 – 3 ป จำนวน 5 ราย (รหัส P6–P10) ตำแหนงพนักงานระดับ
ปฏิบัติการและผูชวยผูจัดการรานฝกหัด  
 กลุมตัวอยางอายุงานมากกวา 3 ป จำนวน 5 ราย (รหัส P11–P15) ตำแหนงผูชวย
ผูจัดการรานและผูจัดการราน  
 2. ผลการวิเคราะหคำสำคัญและขอมูลประเด็นปญหาพบวา  
  กลุมคำที่พนักงานเนนย้ำตรงกัน สามารถแสดงผลการวิเคราะหคำสำคัญ ความถี่ และ
ปญหาหลักท่ีพบจากการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคำสำคัญ ความถ่ี และปญหาหลักท่ีพบจากการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ปจจัยตามกรอบ

แนวคิด (Herzberg) 
คำสำคัญท่ีปรากฏซ้ำ 

(Keywords) 
ความถี่ 
(คน) 

ประเด็นปญหาหลักท่ีพบจริง  
(Pain Points) 

1. การสนับสนุนดาน
องคกร 

เงินเดือนพอใช, 
คา OT, โบนัส, 
คาคอมมิชชัน 

15 ตองการระบบผลตอบแทนตามผลงาน 
(Performance-Based) ท่ีชัดเจนและสะทอน
ความพยายามหนางานจริง 

2. สภาพแวดลอมใน
การทำงาน 

อุปกรณ/ระบบ POS คาง,
ลูกคาบน,คิวยาว, 

ความเครยีด 

11 ขอจำกัดและระบบจดุขาย POS ขัดของในชวง
ช่ัวโมงเรงดวน สรางความเครียดฉับพลันแก
พนักงานใหม 

3. การสนับสนุนจาก
บุคคล 

เพ่ือนรวมงาน, 
การสอนงาน, 
ขาดคนดูแล 

13 พนักงานระยะเริ่มตนเผชิญสภาวะขาดการ
สนับสนุนทางสังคมและการสอนงานท่ีเปน
ระบบในชวง 3 เดือนแรก 

4. ความสมดลุ
ระหวางชีวิตกับงาน 

ตารางงาน, สลับกะ, ลา
กะดวน, 

เวลาพักผอน 

12 ตารางการทำงานขาดความยดืหยุน การขอ
สลับกะทำไดยากและสงผลกระทบตอเวลา
พักผอนข้ันต่ำ 

5. ภาวะผูนำและการ
จัดการ 

ผูจัดการราน, 
ความขัดแยง, ลำเอียง, 

รับฟง 

14 พนักงานตองการผูนำท่ีกลาเผชิญหนา จัดการ
ความขัดแยงภายในรานอยางเปดเผย เทา
เทียม และไมปลอยปญหามดืมน 

จากตารางพบวา คำสัมภาษณของกลุมตัวอยางขอมูล P1 กลุมเริ่มตน ที่ระบุวา "อุปกรณ
บางอยาง เชน เครื่องสแกนบารโคดตรงเคานเตอร หรือเครื่องกดน้ำแข็งแอบมีปญหาคางบอย ทำให
คิดเงินลาชาและลูกคาเริ่มแสดงสีหนาหงุดหงิด" สอดคลองกับคำกลาวของ P9 กลุมปรับตัว ที่วา 
"ผู จัดการรานจริงจังเขมงวด คุมงานระบบเปะ คอยสอนงานเอกสารบัญชีและบริหารคลังสินคา
ซับซอนใหอยางละเอียด ทำใหไดรับการยอมรับและมองเห็นสเต็ปความกาวหนาชัดเจนขึ้น" และคำ
กลาวของ P14 กลุมมั่นคง ที่วา "ผู จัดการรานบริหารงานดีมาก ใหความเคารพและความเกรงใจ
พนักงานเกาสูง บริหารงานแบบรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน พฤติกรรมแบบนี้ทำใหทุกคนเต็มใจ
ชวยงานเต็มที่" ซึ่งสะทอนใหเห็นความแตกตางของความตองการในแตละชวงอายงุานไดอยางชัดเจน
และเมื ่อพิจารณาแยกตามกลุ มอายุงาน พบวากลุ มเริ ่มตน ใหความสำคัญสูงสุดกับประเด็น 
การสนับสนุนจากบุคคลและสภาพแวดลอมในการทำงาน (ปจจัยค้ำจุน) กลุมปรับตัว ใหความสำคัญ
กับความสมดุลระหวางชีว ิตกับงานและความเปนธรรมในการจัดตารางงาน สวนกลุ มมั ่นคง  
ใหความสำคัญสูงสุดกับภาวะผู นำและการไดรับการยอมรับ (ปจจัยจูงใจ) ทั ้งนี ้ ประเด็นดาน  
"ภาวะผูนำและการจัดการ" จัดอยูในกลุม Motivator Factors เนื่องจากเก่ียวของกับการยอมรับและ
คุณคาในตนเอง ในขณะท่ีประเด็นดาน "สภาพแวดลอมในการทำงาน" เชน ระบบ POS จัดอยูในกลุม
ปจจัยค้ำจุน เนื่องจากเปนเง่ือนไขภายนอกท่ีปองกันความไมพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับกรอบแนวคิดท่ี
นำเสนอไวขางตน 
 3. นวัตกรรมกลยุทธการรักษาการคงอยูของพนักงาน 
 จากการสังเคราะหประเด็นปญหาและความตองการเชิงลึกของพนักงานในแตละชวงอายุ
งานผูวิจัยไดบูรณาการทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg รวมกับแนวคิดสมดุลชีวิตและการสนับสนุน
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ทางสังคม เพื่อสังเคราะหนวัตกรรมกลยุทธการคงอยู 3 รูปแบบที่ออกแบบใหสอดคลองกับบริบท
สังคมในจังหวัดเชียงราย ดังนี้ 
 3.1 ระบบพ่ีเลี้ยงอัจฉริยะ (Smart Buddy System: "Buddy Connect") 
  นวัตกรรมนี้ออกแบบมาเพื่อลดอัตราการลาออกของกลุมพนักงานระยะเริ่มตน ซึ่งมี
ความเสี่ยงสูงสุดในชวง 3 เดือนแรก โดยใชกลไกเชิงรุกในการสราง ปจจัยจูงใจ ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการไดรับการยอมรับ 
  กลไกสำคัญ: คัดเลือกพนักงานรุนพ่ีท่ีมีอายุงานมากกวา 2 ปและมีทักษะการสื่อสาร
เชิงบวก มาทำหนาที่เปน "Buddy" หรือกันชนทางอารมณ สำหรับพนักงานใหมแบบ 1 ตอ 1 ตลอด 
3 เดือนแรก โดยเนนการสงตอองคความรูฝงลึก เชน เทคนิคการบริการลูกคาตามวัฒนธรรมทองถ่ิน
เชียงราย และใชระบบบันทึกสะทอนผลรายสัปดาห เพื่อใหผูจัดการรานรับทราบสัญญาณความเสี่ยง
ลาออกไดทันทวงที จากขอมูลการสัมภาษณพบวา 13 จาก 15 คน ระบุปญหาขาดการสนับสนุนทาง
สังคมในชวงแรก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาระบบพ่ีเลี้ยงมีแนวโนมชวยลดอัตราลาออกในชวงทดลองงานได
อยางมีนัยสำคัญ 
 3.2 ระบบตารางงานยืดหยุนเชิงพ้ืนท่ี (Flexi-Shift Model: "Flexi-Life Scheduler") 
 นวัตกรรมนี้ออกแบบมาสำหรับกลุมพนักงานระยะปรับตัว และกลุมมั่นคง ที่เริ่มมี
ภาระครอบครัวและตองการสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว จัดเปนการจัดการ ปจจัยค้ำจุนท่ีจำเปน
ตอการปองกันความไมพึงพอใจ 
 กลไกสำคัญ การพัฒนาระบบ Digital Shift Interface ที่อนุญาตใหพนักงานเขาถึง
ตารางงานผานสมารทโฟน สามารถสงคำขอแลกเปลี่ยนกะงานกันเองไดอยางโปรงใส ตรวจสอบ
รายไดและคาลวงเวลาไดแบบเรียลไทม พรอมระบบตั้งคาเง่ือนไขการพักผอนข้ันต่ำ เพ่ือปองกันภาวะ
หมดไฟ จากขอมูลการสัมภาษณพบวา 14 จาก 15 คน ระบุปญหาการสลับกะและความไมสมดุลของ
ชีวิตกับงาน ซ่ึงถือเปนปญหาท่ีมีความถ่ีสูงสุดและเปนเหตุผลลาออกท่ีปองกันไดดวยระบบดิจิทัล 
 3.3 โครงการเชิดชูคุณคาพนักงานทองถ่ิน (Store Hero Project) 
 นวัตกรรมเพื่อสรางแรงบันดาลใจและยกระดับคุณคาในตนเอง สำหรับพนักงาน 
ทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมมั่นคงที่รูสึกวา "ทำงานหนักแตไมถูกมองเห็น" ประยุกตใช ปจจัยจูงใจ ในมิติ
ดานการยอมรับ และความกาวหนาในสายอาชีพ 
 กลไกสำคัญ การปรับบทบาทผู จัดการรานจากผูสั ่งการสูผู สนับสนุนทรัพยากร  
มอบอำนาจการตัดสินใจหนางานแกพนักงาน และยกยองพนักงานท่ีแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีเยี่ยม
ในฐานะ "Store Hero" ผานบอรดประชาสัมพันธและรางวัลที่สรางความภาคภูมิใจ พรอมทั้งจัดการ
ประชุมแกไขความขัดแยงภายใน 48 ชั่วโมง เม่ือเกิดปญหาระหวางพนักงาน จากขอมูลการสัมภาษณ
พบวา 12 จาก 15 คน ระบุวาภาวะผูนำของผูจัดการรานสงผลตอการตัดสินใจอยูตอ สอดคลองกับ 
Northouse (2018) ท่ีเนนวาภาวะผูนำแบบสรางการเปลี่ยนแปลงและแบบเก้ือหนุนเปนกุญแจสำคัญ
ในการสรางความผูกพัน 
 3.4 ความสัมพันธระหวางนวัตกรรมกับกลุมอายุงาน 
 นวัตกรรมแตละรูปแบบถูกออกแบบใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะของ
พนักงานในแตละชวงอายุงาน โดย Buddy Connect เปนนวัตกรรมหลักสำหรับกลุมเริ่มตน เพื่อลด
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ความโดดเดี่ยวและเรงการปรับตัว Flexi-Life Scheduler เปนนวัตกรรมหลักสำหรับกลุมปรับตัว 
และกลุ มมั ่นคง เพื ่อสรางความยืดหยุ นในการจัดการชีวิตและงาน และ Store Hero Project 
ครอบคลุมพนักงานทุกกลุมโดยเนนที่กลุมมั่นคงซึ่งตองการการยอมรับมากที่สุด ทั้งนี้ นวัตกรรมท้ัง
สามไดรับการออกแบบใหใชงบประมาณต่ำ โดยมีตนทุนดำเนินการรวมประมาณ 2,000–4,500 บาท
ตอเดือนตอสาขา ซ่ึงคุมคากวาตนทุนการสรรหาพนักงานใหมท่ีประมาณ 10,000–17,000 บาทตอคน 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธการรักษาการคงอยูของ
พนักงานรานสะดวกซื้อในจังหวัดเชียงราย ผูวิจัยสามารถนำประเด็นสำคัญที่คนพบจากการจัด
หมวดหมูประเด็นปญหารวมกับความถี่ของกลุมผูใหขอมูล มาอภิปรายผลรวมกับกรอบแนวคิดทฤษฎี
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของไดดังนี้ 
 1. มิติดานปจจัยค้ำจุนและการสนับสนุนทางสังคม ผลการวิจัยพบวา ปญหาดานระบบ
ผลตอบแทนและสภาพแวดลอมในการทำงานหนางานเปนประเด็นที ่พนักงานระบุถ ึงสูงสุด  
(พบความถี ่ 15 และ 11 รายตามลำดับ) โดยพนักงานตองการระบบตอบแทนตามผลงาน เชน  
คาลวงเวลา (OT) และเงินรางวัลจูงใจท่ีสะทอนถึงภาระงานท่ีแทจริง ตามแนวคิดของ Dessler, 2020 
ระบุวาโครงสรางคาตอบแทนที่เปนธรรมและสัมพันธกับระดับความพยายามในการปฏิบัติงาน  
มีผลอยางยิ่งตอการลดอัตราการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 นอกจากนี้ ในมิติดานสภาพแวดลอมการทำงาน พบวาพนักงานโดยเฉพาะกลุมเริ่มตน 
เผชิญกับความเครียดฉับพลันจากระบบจุดขาย POS ขัดของในชวงเวลาเรงดวน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดที่วา การขาดอุปกรณและเทคโนโลยีสนับสนุนที่เพียงพอตอภาระงานจะสงผลใหเกิดสภาวะ
หมดไฟและความเครียดสะสม ปญหานี้จึงสอดรับกับแนวคิดเรื่องทุนทางสังคม ท่ีองคกรจำเปนตองใช
ระบบพี่เลี ้ยงเขามาเติมเต็มการสนับสนุนทางสังคม  เพื่อชวยประคับประคอง  และสอนงานให
พนักงานใหมกาวผานชวง 3 เดือนแรกไปได 
 2. มิติดานปจจัยจูงใจภาวะผูนำ และความยุติธรรมในองคกร บทบาทของผูนำหนารานหรือ
ผูจัดการราน เปนอีกหนึ่งประเด็นวิกฤตที่มีความถี่สูงถึง 14 ราย โดยพนักงานคาดหวังการจัดการ
ความขัดแยงที่เปดเผยและเทาเทียม รวมถึงความยืดหยุนในการจัดตารางงาน (พบความถี่ 12 ราย 
สอดคลองกับแนวคิดภาวะผูนำที่นำเสนอไว (Northouse, 2018) ที่ระบุวา พฤติกรรมของผูนำที่มี
ความโปรงใสและพรอมรับฟง จะชวยเสริมสรางความไววางใจในองคกร ในทางตรงกันขาม  
หากพนักงานรับรูวาเกณฑการประเมินผลงานหรือการสลับกะงานไมมีความชัดเจนและมีความลำเอียง 
จะสงผลใหความพึงพอใจในงานลดลงทันทีตามแนวคิดความยตุิธรรมในองคกร  
 ดังนั้น การพัฒนาแบบจำลองนวัตกรรมเชิงกระบวนการทั้ง 3 รูปแบบ Buddy Connect, 
Flexi-Life Scheduler และ Store Hero Project จึงเปนการแกปญหาที ่ตรงจุด โดยเปนการนำ
ทฤษฎีสองปจจัยของ (Herzberg, 1959) มาประยุกตใชอยางเปนรูปธรรม กลาวคือ องคกรไมเพียงแต
ตองขจัดความไมพึงพอใจดวยการปรับปรุงปจจัยค้ำจุน การจัดตารางงานที่ยืดหยุนและการสนับสนุน
ระบบหนางาน แตตองขับเคลื่อนปจจัยจูงใจควบคูกันไปดวย ผานการยอมรับนับถือและการเชิดชู
คุณคาพนักงานทองถิ่น เพื่อยกระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิด
ความผูกพันและเลือกท่ีจะคงอยูกับองคกรในระยะยาวอยางยั่งยืน 
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 กลาวโดยสรุป น้ำหนักของการเชื่อมโยงระหวางปญหาที่คนพบกับขอเสนอเชิงกลยุทธท้ัง  
3 รูปแบบ สามารถสรุปเปนหวงโซเหตุผลไดดังนี้ ปญหาการขาดการสนับสนุนทางสังคมในชวง 3 เดือน
แรก พบในพนักงาน 13 จาก 15 ราย นำไปสูขอเสนอ Buddy Connect โดยตรง ปญหาความไม
ยืดหยุนของตารางงานและความไมสมดุลระหวางชีวิตกับงาน (พบ 14 จาก 15 ราย) นำไปสูขอเสนอ  
Flexi-Life Scheduler และปญหาดานภาวะผูนำและความยุติธรรมในองคกร พบ 12 จาก 15 ราย 
นำไปสูขอเสนอ Store Hero Project การเชื่อมโยงเชิงเหตุผลนี้แสดงใหเห็นวาแนวทางเชิงกลยุทธท้ัง
สามมิไดเกิดจากการอนุมานลอย ๆ แตมีรากฐานจากขอมูลเชิงประจักษท่ีเก็บรวบรวมไดโดยตรง 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

 1.1 ดานการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ ผู ประกอบการรานสะดวกซื ้อหรือ
ผูบริหารสาขา ควรปรับเปลี่ยนโครงสรางผลตอบแทนใหเปนรูปแบบการจายตามผลงานท่ีชัดเจน เชน  
การจัดสรรเงินรางวัลจูงใจ จากยอดขายหนาราน หรือคาลวงเวลาท่ีสะทอนภาระงานจริงในชวงชั่วโมง
เรงดวน เพ่ือสรางแรงจูงใจและลดอัตราการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 1.2 ดานการสนับสนุนทางสังคมในองคกร ควรมีการนำระบบพี่เลี้ยงมาใชปฏิบัติจริง
อยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการจับคูพนักงานอาวุโสเพื่อดูแลและสอนงานพนักงานใหมในชวง 3 เดือน
แรก เพื่อชวยลดความเครียดฉับพลันจากขอจำกัดหนางาน เชน ปญหาทางเทคนิคของระบบจุดขาย 
POS และชวยใหพนักงานใหมปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเร็วข้ึน 
 1.3 ดานการบริหารงานบุคคลและความยืดหยุน (Flexibility & Justice) ผูจัดการราน 
ควรนำเทคโนโลยีหรือระบบ Dashboard มาใชในการจัดตารางเวลาทำงาน เพื่อเพิ่มความยืดหยุนให
พนักงานสามารถตรวจสอบชั่วโมงงาน สลับกะ หรือคำนวณรายไดไดอยางโปรงใส ซึ่งจะชวยลด 
ความขัดแยงและสรางความรูสึกถึงความยุติธรรมในองคกร  
 1.4 ดานการสรางความผูกพันและเชิดชูคุณคา (Recognition) ควรจัดกิจกรรมหรือ
โครงการสรางการยอมรับนับถือ (เชน โครงการพนักงานดีเดนประจำสาขา) เพื่อยกระดับความรูสึกมี
คุณคาในตนเอง ของพนักงานทองถิ่น ซึ่งเปนปจจัยจูงใจสำคัญที่ทำใหพนักงานเกิดความผูกพันและ
ตองการคงอยูกับองคกรในระยะยาว 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การขยายขอบเขตการศึกษา: การวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขตดวยระเบียบวิธี 
เชิงคุณภาพในพื้นที่จังหวัดอื่นหรือผูประกอบการคาปลีกรายอื่น เชน ธนพิริยะ หรือ CP ALL เพื่อให
ไดขอมูลที่หลากหลายยิ่งขึ้น และอาจพิจารณาระเบียบวิธเีชิงปริมาณหรือแบบผสมผสานเมื่อตองการ
สรุปอางอิงเชิงสถิติในระยะถัดไป 
 2.2 การศึกษาเชิงทดลองเพื ่อประเมินผลนวัตกรรม ควรมีการทำวิจัยเชิงทดลอง  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยนำนวัตกรรมเชิงกระบวนการที่เสนอแนะไว เชน Buddy Connect หรือ 
Flexi-Life Scheduler ไปทดลองปฏิบัติจริงในสาขานำรองเปนระยะเวลาอยางนอย 3 - 6 เดือน  
เพื ่อเก็บขอมูลตัวชี ้ว ัดเชิงพฤติกรรม (KPIs) เชน อัตราการลาออกจริง และสถิติการขาดงาน  
นำมาเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการทดลองอยางเปนรูปธรรม 
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 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลเชิงลึกเพิ่มเติม: ควรศึกษาปจจัยสวนบุคคลหรือตัวแปรดาน
จิตวิทยาอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ความยืดหยุนทางอารมณ หรือความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
ซ่ึงอาจเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมตอการตัดสินใจคงอยูหรือลาออกของแรงงานระดับปฏิบัติการในยุคปจจุบัน 

กิตติกรรมประกาศ  
 การวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยดีเนื่องจากไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ดร.กนิษฐา  
ฤทธิ์คำรพ อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่ไดมอบคำแนะนำ ตรวจสอบ และแกไขขอบกพรอง
ตาง ๆ ดวยความเอาใจใสมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ ดร.วรรณนัฎฐา ขนิษฐบุตร และ ดร.รินธิดา 
เดนพิทัตน ผู ทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยและให
ขอเสนอแนะอันเปนประโยชน ตลอดจนผูจัดการรานและพนักงานรานสะดวกซื้อทุกทานในจังหวัด
เชียงรายที่สละเวลาใหขอมูลและสนับสนุนการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งเปนแหลงขอมูลสำคัญยิ ่งใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณและระลึกถึงความกรุณาของทุกทานไว ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การตลาดเชิงประสบการณ์ และความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำ
บนแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส รวมทั้งตรวจสอบบทบาทคั่นกลางของความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์  
การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าหรือใช้บริการผ่าน
แพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสในภาคเหนือของประเทศไทย จำนวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้างกำลังสองน้อยที่สุดบางส่วน ผลการวิจัย
พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และการตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส์ยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำ ขณะที่การตลาดเชิงประสบการณ์
ไม่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำ ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมพบว่า  ความจงรักภักดี
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบสมบูรณ์ในความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดเชิงประสบการณ์กับ
ความตั้งใจใช้บริการซ้ำ และเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบบางส่วนในความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์กับความตั้งใจใช้บริการซ้ำ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความจงรักภักดี
อิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกสำคัญที่เชื ่อมโยงปัจจัยทางการตลาดดิจิทัลไปสู่ ความตั้งใจใช้บริการซ้ำบน
แพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส 
 
คำสำคัญ 
 การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดเชิงประสบการณ์ ความจงรักภักดี 
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ABSTRACT 
This study aimed to examine the effects of electronic word-of-mouth  

(e-WOM), experiential marketing, and e-loyalty on consumers’ repurchase intentions 
on e-marketplace platforms and to investigate the mediating role of e-loyalty. 
The relationships of e-WOM, experiential marketing, and repurchase intention. 
A quantitative research design was employed. Data were collected from 300 
consumers in Northern Thailand who had previously purchased products or services 
through E-marketplace platforms. The data were analyzed using Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings showed that e-WOM and 
experiential marketing had positive effects on e-loyalty. In addition, e-loyalty and e-WOM 
significantly enhance consumers’ repurchase intention, whereas experiential marketing 
did not directly influence repurchase intention. The mediation analysis further shows 
that e-loyalty fully mediated the relationship between experiential marketing and 
repurchase intention and partially mediates the relationship between e-WOM and 
repurchase intention. These findings indicate that e-loyalty is a key mechanism linking 
digital marketing factors to consumers’ repurchase intention on e-marketplace 
platforms. 
 
Keywords  
 Electronic Word-of-Mouth (e-WOM), Experiential Marketing, E-Loyalty, 
Repurchase Intention 
 
ความสำคัญของปัญหา 

ในปี ค.ศ. 2024 ทั่วโลกมีแนวโน้มการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคโดยเฉพาะการ
ซื้อขายในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับประเทศไทยมีมูลค่าตลาดประมาณ 3.85 หมื่นล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ และคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 5.85 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี ค.ศ. 2027 ด้วยอัตรา
การเติบโตเฉลี่ยประมาณร้อยละ 15 ต่อปี สำหรับประเทศไทยแนวโน้มทิศทางก็เป็นเช่นเดียวกัน 
ผู้บริโภคมากกว่า 40 ล้านคนมีพฤติกรรมซื้อสินค้าออนไลน์เป็นประจำ และกว่าร้อยละ 76 ซื้อสินค้า
ออนไลน์อย่างน้อยเดือนละหนึ ่งครั ้ง (PCMI, 2024) นอกจากนี ้ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้รายงานว่ามูลค่าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยยังคงขยายตัวอย่าง
ต ่อเน ื ่องในท ุกภาคธ ุรก ิจ (Electronic Transactions Development Agency, 2025) ขณะที่
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency, 2025) ยืนยันว่า ธุรกิจ
ไทยได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
แพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญที่เชื่อมโยงผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเข้าด้วยกัน  
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ในสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรง ธุรกิจไม่สามารถมุ่งเน้นเพียงแค่การสร้างฐานลูกค้าใหม่
เท่านั้น แต่จำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับการรักษาลูกค้าเดิมควบคู่กัน เพราะว่าลูกค้าเดิมคือเป็น
ทรัพยากรที ่ช่วยลดต้นทุนทางการตลาด สร้างรายได้อย่างต่อเนื่องให้กับธุรกิจ และสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว ซึ่งกลยุทธ์ที่เหมาะสมและถูกกล่าวถึงคือ ความตั้งใจใช้บริการซ้ำ 
(Repurchase Intention) ที่ตัวชี้วัดสำคัญของความสำเร็จทางธุรกิจออนไลน์ ซึ่งแสดงถึงความเต็มใจ
ของผู ้บริโภคที่จะกลับมาใช้บริการจากผู ้ให้บริการรายเดิมในอนาคต (Zeithaml et al., 1996) 
ผู้บริโภคที่มีความตั้งใจใช้บริการซ้ำไม่เพียงสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องให้แก่ธุรกิจ แต่ยังมีแนวโน้ม
แนะนำบริการแก่บุคคลอื่นอีกด้วย อย่างไรก็ตาม แพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสผู ้บริโภคสามารถ
เปรียบเทียบสินค้า ราคา และข้อมูลจากผู้ขายจำนวนมากได้อย่างสะดวก ดังนั้นความตั้งใจใช้บริการซ้ำ
ไม่ได้เกิดขึ้นจากคุณประโยชน์เชิงหน้าที่ของสินค้าและบริการเพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับอิทธิพลจาก
ข้อมูลข่าวสารที ่ได้ร ับจากสังคมออนไลน์ ตลอดจนประสบการณ์ที ่เกิดขึ ้นระหว่างการใช้งาน
แพลตฟอร์ม 

ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล คือ การสื่อสารแบบปาก
ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word-of-Mouth: e-WOM) ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ประสบการณ์ และข้อมูลเกี ่ยวกับสินค้าและบริการผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cheung & 
Thadani, 2012) ข้อมูลดังกล่าวสามารถเข้าถึงผู้บริโภคจำนวนมากได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื ่อง  
ดังนั้นผู้บริโภคส่วนใหญ่จึงใช้ข้อมูลจากผู้ใช้งานจริงเป็นแหล่งอ้างอิงสำคัญก่อนการตัดสินใจซื้อหรือใช้
บริการ จากงานวิจัยที่ผ่านมายืนยันว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสำคัญ
ต่อการสร้างการรับรู ้  ความไว้วางใจ ทัศนคติ และพฤติก รรมการตัดส ินใจของผู ้บร ิโภคใน
สภาพแวดล้อมออนไลน์ โดยเฉพาะในบริบทของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลจาก
ผู้ใช้งานรายอื่นได้ตลอดเวลา (Cheung & Thadani, 2012; Ismagilova et al., 2020)  

นอกจากนั้น การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ยังได้รับความสนใจ
เพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่องในฐานะกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าและความแตกต่างให้แก่แบรนด์  
โดย Schmitt (1999) อธิบายว่า ผู้บริโภคไม่ได้ประเมินสินค้าและบริการจากคุณลักษณะเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังประเมินจากประสบการณ์ท่ีได้รับผ่านมิติด้านประสาทสัมผัส อารมณ์ ความคิด การกระทำ และ
ความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งประสบการณ์ดังกล่าวสามารถสร้างความประทับใจ ความจงรักภักดี  
ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในระยะยาว ดังนั้น การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู ้บริโภค
สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความตั้งใจกลับมาใช้บริการได้อย่างมีนัยสำคัญ 
(Brakus et al., 2009; Rather et al., 2021) 

สำหรับการสื ่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และการตลาดเชิงประสบการณ์  
จะได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคออนไลน์ และยังเป็นกลไก  
ที่เชื่อมโยงปัจจัยดังกล่าวไปสู่ความตั้งใจใช้บริการซ้ำยังคงเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง
ในงานวิจัยด้านการตลาด กระทั่งมีการเสนอว่าความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Loyalty) เป็นตัว
แปรสำคัญที่ช่วยอธิบายความสัมพันธ์ดังกล่าว โดย Anderson & Srinivasan (2003) ยืนยันว่าความ
จงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ คือ ความตั้งใจของผู้บริโภคที่จะกลับมาใช้บริการหรือซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์เดิมอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และประสบการณ์เชิงบวก
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ที่สะสมจากการใช้งานที่ผ่านมา อีกทั้งยังมีการสนับสนุนว่าความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อการรักษาลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว และความตั ้งใจใช้บริการซ้ำ  
(Rita et al., 2019) 

จากข้อความข้างต้นผลวิจัยที ่ผ ่านมาชี ้ให้เห็นบทบาทของการตลาดเชิงประสบการณ์  
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ และความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ แต่การอธิบายกลไกที่เชื่อมโยงปัจจัยดังกล่าวไปสู่ความตั้งใจใช้บริการซ้ำในบริบท
แพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสยังมีจำกัด ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาด
ดิจิทัลที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจใช้บริการซ้ำ โดยให้ความสำคัญกับบทบาทของความจงรักภักดี
อิเล็กทรอนิกส์ในฐานะกลไกสำคัญที่เชื่อมโยงประสบการณ์และข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับไปสู่พฤติกรรม
การกลับมาใช้บริการซ้ำ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการสื ่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดเชิง

ประสบการณ์ และความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ที ่มีต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำบนแพลตฟอร์ม  
อีมาร์เก็ตเพลสของผู้บริโภค 

2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการสื ่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และการตลาด 
เชิงประสบการณ์ ที่มีต่อความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส 

3. เพ่ือศึกษาบทบาทคั่นกลางของความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ในความสัมพันธ์ระหว่างการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดเชิงประสบการณ์ และความตั้งใจใช้บริการซ้ำบน
แพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสของผู้บริโภค 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเสนอกรอบแนวคิดที่อธิบายอิทธิพล

ของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และการตลาดเชิงประสบการณ์ต่อความตั้งใจใช้
บริการซ้ำ โดยมีความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรคั่นกลาง ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด  
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นิยามศัพท์ 
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น 

และประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าและบริการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในสภาพแวดล้อมดิจิทัล  

การตลาดเชิงประสบการณ์ หมายถึง การสร้างประสบการณ์แบบองค์รวมผ่านการรับรู้ 
ความรู้สึก ความคิด การกระทำ และความสัมพันธ์ เพื่อสร้างคุณค่าและความผูกพันระหว่างผู้บริโภค
กับแพลตฟอร์ม 

ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระดับความผูกพัน ความชื่นชอบ ความไว้วางใจ และ
ความตั้งใจเลือกใช้แพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสเดิมเป็นทางเลือกหลัก แม้จะมีแพลตฟอร์มอื่นให้เลือก 
โดยสะท้อนผ่านทัศนคติเชิงบวก ความมุ่งมั่นต่อแพลตฟอร์ม และความเต็มใจสนับสนุนหรือแนะนำ
แพลตฟอร์มแก่ผู้อื่น 

ความตั้งใจใช้บริการซ้ำ หมายถึง ความตั้งใจของผู้บริโภคที่จะกลับมาใช้บริการหรือซื้อสินค้า
จากผู้ให้บริการรายเดิมอีกครั้งในอนาคต  

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีสิ่งเร้า–สิ่งมีชีวิต–การตอบสนอง (Stimulus–Organism–

Response: S-O-R Model) ของ Mehrabian & Russell (1974) เป ็นกรอบแนวคิดหล ักในการ
อธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส  คือ การตลาดเชิงประสบการณ์และการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะสิ่งเร้า (Stimulus) จะส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจ
ของผู้บริโภค ก่อให้เกิดความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะสภาวะภายใน (Organism) ซึ่งจะเป็น
กลไกสำคัญที่นำไปสู่ความตั้งใจใช้บริการซ้ำในฐานะการตอบสนอง (Response) ของผู้บริโภคในที่สุด 
นอกจากนั้นคณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 การส ื ่อสารแบบปากต่อปากอิเล ็กทรอนิกส ์ (Electronic Word-of-Mouth: e-WOM)  
ในบริบทของแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ทำหน้าที่เป็น
แหล่งข้อมูลจากผู้ใช้งานจริงที่ช่วยลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจ และเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ผ ู ้ประกอบการและแพลตฟอร ์ม (Hennig-Thurau et al., 2004; Cheung & Thadani, 2012)  
บนแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสผู้บริโภคสามารถเข้าถึงรีวิว การให้คะแนน และความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้งานรายอื่นได้อย่างสะดวก ส่งผลให้การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสำคัญ
ยิ่งต่อการรับรู้คุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจต่อแพลตฟอร์ม จากงานวิจัยที่ผ่านมาแสดง
ให้เห็นอย่างสอดคล้องกันว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคทั้งในด้านความตั้งใจซื้อ ความจงรักภักดี และความตั้งใจใช้บริการซ้ำ (Cheung & Lee, 
2012; Erkan & Evans, 2016; Filieri et al., 2021; Konuk, 2021) นอกจากนี้ การศึกษาในบริบท
การซื้อสินค้าออนไลน์และแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสพบว่า คุณภาพของข้อมูลรีวิวและการสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำ โดยอิทธิพลบางส่วน
เกิดข้ึนผ่านความไว้วางใจต่อผู้ขายออนไลน์หรือแพลตฟอร์ม (Wandoko & Panggati, 2022) รวมถึง
ผลการศึกษาในประเทศไทยที่ยืนยันว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อ 
ความจงรักภักดี และความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (ชวดล นุตะเอกวุฒิ และสุมามาลย์ ปานคำ , 2563; 
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ศนิวาร วัฒนานนท์ และประพล เปรมทองสุข , 2567) ดังนั ้น การสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์จึงไม่เพียงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระยะสั้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการสร้างความ
จงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์และความตั้งใจใช้บริการซ้ำในระยะยาว จึงตั้งสมมติฐานว่า 

H1: การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
บริการซ้ำ 

H3: การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดี
อิเล็กทรอนิกส์ 

การตลาดเชิงประสบการณ์เป็นแนวคิดที่มุ่งสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บริโภคผ่านประสบการณ์ด้าน
ประสาทสัมผัส อารมณ์ ความคิด พฤติกรรม และความสัมพันธ์ มากกว่าการมุ่งเน้นคุณลักษณะของ
สินค้าและบริการเพียงอย่างเดียว (Schmitt, 1999) แนวคิดดังกล่าวสะท้อนว่าผู้บริโภคในยุคดิจิทัลให้
ความสำคัญกับประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์หรือแพลตฟอร์ม ซึ่งสามารถ
นำไปสู่ความพึงพอใจความผูกพัน และความจงรักภักดีในระยะยาว (Brakus et al., 2009; Lemon & 
Verhoef, 2016) สำหรับบริบทของแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส ประสบการณ์ของผู้บริโภคเกิดจาก
องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น การออกแบบแพลตฟอร์ม ความสะดวกในการใช้งาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้
กับระบบ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค จากงานวิจัยที่ผ่าน
มาแสดงให้เห็นว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดี และความตั้งใจใช้บริการ
ซ้ำของผู้บริโภค (ภาศิริ เขตปิยรัตน์ และคณะ, 2565; เปรมมิกา ศิริวิเศษวงศ์ และวิจิตรา สรรพอาษา, 
2568; มิลันตี ดีมะ และคณะ, 2568) ดังนั้น การตลาดเชิงประสบการณ์จึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสร้าง
ความแตกต่าง เสริมสร้างความจงรักภักดี และส่งเสริมพฤติกรรมการใช้บริการซ้ำของผู ้บริโภคบน
แพลตฟอร์มดิจิทัล จึงตั้งสมมติฐานว่า 

H2: การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำ 
H4: การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ 
ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์สะท้อนถึงความตั้งใจและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการกลับมา

ใช้บริการหรือรักษาความสัมพันธ์กับแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างต่อเนื่อง (Anderson & Srinivasan, 
2003) ในบริบทของธุรกิจดิจิทัล ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์เป็นกุญแจแห่งความสำเร็จที่สำคัญใน
การรักษาฐานลูกค้าเดิม เนื่องจากสามารถสร้างการบอกต่อเชิงบวก และลดแนวโน้มการเปลี่ยนไปใช้
บริการจากคู่แข่งขัน โดยงานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ การรับรู้
คุณค่า และประสบการณ์เชิงบวกจากแพลตฟอร์มออนไลน์มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์
และความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ (Srinivasan et al., 2002; Cyr et al., 2007) นอกจากนี้ งานวิจัย
ในบริบทออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศยังยืนยันว่า ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสำคัญต่อ
พฤติกรรมการซื้อซ้ำและการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่ผู้บริโภคมีทางเลือก
จำนวนมากและสามารถเปลี ่ยนแพลตฟอร์มได้ง่าย (Cyr et al., 2008; พงษ์สันติ ์ ตันหยง และ 
พัชรก ันต ์  น ิม ิตรศด ิก ุล , 2567; ศิร ิกานดา แหยมคง และช ัชวาล ภาน ุศ ุภน ิร ันดร์ , 2567)  
ดังนั้น จึงตั้งสมมติฐานว่า 
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H5: ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำ 
ความตั้งใจใช้บริการซ้ำ คือ ความเต็มใจของผู้บริโภคท่ีจะกลับมาใช้บริการจากผู้ให้บริการราย

เดิมในอนาคต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดสำคัญของความสามารถในการรักษาลูกค้าและความยั่งยืนของธุรกิจ 
(Zeithaml et al., 1996) ในบริบทของแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส ความตั ้งใจใช้บริการซ้ำมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบสินค้า ราคา รีวิว และเปลี่ยนไปใช้
แพลตฟอร์มอื่นได้ง่าย การกลับมาใช้บริการซ้ำจึงไม่ได้เกิดจากความสะดวกเพียงอย่างเดียว แต่เกิด
จากการประเมินประสบการณ์ คุณค่าที ่ได้รับ ความไว้วางใจ และความสัมพันธ์ที ่ผู ้บริโภคมีต่อ
แพลตฟอร์ม 

งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ความตั้งใจใช้บริการซ้ำได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายด้าน 
เช่น คุณภาพบริการ คุณค่าที่รับรู้ ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และประสบการณ์ออนไลน์ (Cronin 
et al., 2000; Kim et al., 2012) ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ข้อมูลจากผู้ใช้งานรายอื่นผ่านการสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสำคัญต่อการลดความไม่แน่นอนและการประเมินความ
น่าเชื่อถือของแพลตฟอร์ม ขณะเดียวกัน ประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งานแพลตฟอร์มสามารถสร้าง
ความรู้สึกเชิงบวกและความจงรักภักดีของผู้ให้บริการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีแนวโน้มส่งผลต่อความตั้งใจ
กลับมาใช้บริการซ้ำของผู้บริโภค 

การเกิดความตั ้งใจใช้บริการซ้ำในบริบทออนไลน์อาจไม่ได้เกิดจากปัจจัยทางการตลาด
โดยตรงเสมอไป แต่ต้องอาศัยกลไกภายในที่เชื่อมโยงประสบการณ์และข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับไปสู่
พฤติกรรมในอนาคต โดยเฉพาะความจงร ักภักด ีอิ เล ็กทรอนิกส์  ซ ึ ่งสะท้อนถึงความผูกพัน  
ความไว้วางใจ และความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้บริโภคกับแพลตฟอร์ม งานวิจัยก่อนหน้าชี้ให้เห็น
ว่าความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ำ และ
สามารถทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในบริบท
ดิจิทัล (Anderson & Srinivasan, 2003; Rita et al., 2019) 

จากการสังเคราะห์ข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่า การตลาดเชิงประสบการณ์และการสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำทั้งทางตรงและทางอ้อมผา่น
ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะในบริบทของแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสที่ผู ้บริโภคมี
ทางเลือกจำนวนมากและสามารถเปลี่ยนแพลตฟอร์มได้ง่าย ดังนั้น ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์  
จึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยเปลี่ยนประสบการณ์และข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับให้กลายเป็นพฤติกรรม การ
กลับมาใช้บริการซ้ำในระยะยาว จึงนำไปสู่สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

H6a: การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใช้บริการซ้ำ ผ่านความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ 

H6b: การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำ  
ผ่านความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้กำหนดขอบเขตด้านพื้นที่และประชากรศึกษาเป็นผู้บริโภคที่อาศัยอยู ่ใน
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยอ้างอิงการแบ่งภูมิภาคตามเกณฑ์ภูมิศาสตร์ของราชบัณฑิตยสถาน  
ซึ่งกำหนดให้ภาคเหนือประกอบด้วย 9 จังหวัด ทั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริโภคที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่ดังกล่าวและเคยซื้อสินค้าหรือใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส  คณะผู้วิจัยเลือก
พื้นที่แบบเจาะจง จำนวน 5 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย แพร่ น่าน และอุตรดิตถ์ โดยพิจารณา
จากความหลากหลายของบริบทพื้นที่ ทั้งในด้านขนาดเมือง ระดับเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการใช้
แพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างของคณะผู้วิจัย 

กลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ศึกษา ได้แก่ จังหวัด

เชียงใหม่ เชียงราย แพร่ น่าน และอุตรดิตถ์ และเคยซื้อสินค้าหรือใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส 
เช่น Shopee, Lazada, TikTok Shop เป็นต้น อย่างน้อย 1 ครั้งภายในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ตรงและสามารถประเมินตัวแปรที่ศึกษาได้อย่างเหมาะสม สำหรับ
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงแนวทางของ Hair et al. (2019, 2022) ในการวิเคราะห์ด้วย 
PLS-SEM โดยคำนึงถึงความซับซ้อนของโมเดลและการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 300 คน ถือว่าเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์โมเดลวัดและโมเดลโครงสร้าง การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจงร่วมกับการคัดเลือก
แบบสะดวกผ่านช่องทางออนไลน์ และกำหนดเป้าหมายการเก็บข้อมูลในแต่ละจังหวัดในสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เก ็บรวบรวมข้อมูลด ้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ ่าน Google Forms  

โดยเผยแพร่ลิงก์แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์และเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Line, 
เครือข่ายผู้บริโภคในพื้นที่ศึกษา เป็นต้น กลุ่มเป้าหมายต้องผ่านคำถามคัดกรอง และเป็นผู้ที่ผ่าน
เกณฑ์จึงสามารถตอบแบบสอบถามได้ ภายหลังสิ ้นสุดการเก็บข้อมูล คณะผู ้ว ิจ ัยตรวจสอบ  
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะชุดข้อมูลที่ผ่านเกณฑ์เพื่อนำไปวิเคราะห์ จำนวน 
300 ตัวอย่าง ทั้งนี้ การวิจัยได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากวิทยาลัยอินเตอร์เทคลำปาง 
หมายเลข HE-024-2569 โดยผู ้ เข ้าร ่วมได ้ร ับข ้อมูลช ี ้แจงและแสดงความยินยอมก่อนตอบ
แบบสอบถาม ระบบไม่ได้บันทึกอีเมลหรือข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนได้โดยตรง และข้อมูลทั้งหมดถูก
จัดเก็บในลักษณะไม่ระบุตัวตน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การว ิเคราะห์ข ้อม ูลด ้วยเทคนิค PLS-SEM ผ่านโปรแกรม SmartPLS ประกอบด้วย 

การประเมินโมเดลวัดและโมเดลโครงสร้าง โดยพิจารณาความเชื่อมั่น ความตรงเชิงเหมือน ความตรง
เชิงจำแนก ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่า R² ค่า f² และค่า SRMR นอกจากนี้ การทดสอบสมมติฐานและ
อิทธิพลทางอ้อมใช้วิธี Bootstrapping จำนวน 5,000 ครั้ง เพ่ือประเมินนัยสำคัญของอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อม รวมถึงพิจารณารูปแบบของตัวแปรคั่นกลางตามแนวทางของ Hair et al. (2019, 2022) 
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ผลการวิจัย 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ( ร้อยละ 66.33)  

มีอายุระหว่าง 18–28 ปี (ร้อยละ 37.67) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 51.00) มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (ร้อยละ 27.00) ใช้บริการแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส 1–2 ครั้ง 
ต่อเดือน (ร้อยละ 32.67) และนิยมใช้ TikTok Shop มากที่สุด (ร้อยละ 49.67) รองลงมาคือ Shopee 
(ร้อยละ 43.33) 

สำหรับการประเมินโมเดลโครงสร้าง มีการประเมินโมเดลวัด การประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง 
และการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม สรุปได้ดังนี้  

1. การประเมินโมเดลวัด โดยประเมินคุณภาพโมเดลวัดแบบสะท้อน พิจารณาความเที่ยงและ
ความตรงเชิงเหมือนของเครื่องมือวิจัย ผลการวิเคราะห์พบว่า ทุกตัวแปรมีค่า Cronbach’s Alpha 
(α) อยู่ระหว่าง 0.898–0.949 ค่า rho_A อยู่ระหว่าง 0.901–0.950 และค่า Composite Reliability 
(CR) อยู่ระหว่าง 0.930–0.964 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.708 ที่กำหนดไว้ แสดงว่าเครื่องมือวิจัยมีความ
เที ่ยงภายในอยู ่ในระดับยอมรับได้ นอกจากนี้ ค่า Average Variance Extracted (AVE) ของทุก 
ตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.768–0.875 แสดงว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่าสูงกว่า 0.500 จึงสรุปได้ว่าโมเดล
วัดมีความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ดังแสดงในตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 สรุปตัวแปร รายละเอียดมาตรวัดและผลการประเมินคุณภาพโมเดลวัด 

ตัวแปร Outer 
Loadings 

α rho_A CR AVE แหล่งอ้างอิง 

การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) 

 
 

0.898 0.901 0.930 0.768 Hennig-Thurau et al. 
(2004); Goyette et al. 

(2010) 
1. มิติดา้นความเขม้ข้นของการ
รับรู้ข้อมลู 

0.933      

2. มิติดา้นอิทธิพลของความ
คิดเหน็ออนไลน ์

0.880      

3. มิติดา้นคณุภาพของข้อมูลรีวิว 0.886      
4. มิติดา้นความน่าเช่ือถือของ
แหล่งข้อมลู 

0.941      

การตลาดเชิงประสบการณ์   0.942 0.943 0.956 0.812 Maghnati et al. (2012); 
Schmitt (1999);  

Yang & He (2011) 
1. มิติด้านประสาทสัมผัส 0.861      
2. มิติด้านอารมณ ์ 0.890      
3. มิติด้านความคิด 0.918      
4. มิติด้านการกระทำ 0.928      
5. มิติด้านความสัมพันธ์ 0.907      
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สำหรับการตรวจสอบความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) พิจารณาจากเกณฑ์ 
Fornell-Larcker Criterion ผลการวิเคราะห์พบว่า √𝐴𝑉𝐸 ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีค่าสูงกว่าค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอ่ืนในโมเดล (ตารางที่ 2) แสดงว่าตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถจำแนกความ
แตกต่างจากกันได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ค่า Outer Loadings ของตัวชี้วัดทุกตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.861–0.941 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.700 แสดงถึงความสอดคล้องของตัวชี้วัดกับตัวแปรแฝง (ตารางที่ 1) 
จึงสรุปได้ว่าโมเดลวัดมีความตรงเชิงจำแนก (Fornell & Larcker, 1981) 

ตารางท่ี 2 ค่า Fornell-Larcker Criterion เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงจำแนก 

ตัวแปร e-WOM 
Experiential 
Marketing 

E-Loyalty 
Repurchase 
Intention 

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-WOM) 

0.876    

การตลาดเชิงประสบการณ์  
(Experiential Marketing) 

0.802 0.901   

ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Loyalty) 

0.676 0.664 0.935  

ความตั้งใจใช้บริการซ้ำ  
(Repurchase Intention) 

0.621 0.633 0.767 0.932 

ตัวแปร Outer 
Loadings 

α rho_A CR AVE แหล่งอ้างอิง 

ความจงรักภักดีเล็กทรอนิกส์  
(E-Loyalty) 

 0.929 0.929 0.955 0.875 Anderson & Srinivasan 
(2003); Oliver (1999); 

Srinivasan et al. (2002) 
1. มิติด้านทัศนคต ิ 0.937      
2. มิติด้านพฤติกรรม 0.928      
3. มิติด้านความมุ่งมั่น 0.941      
ความตั้งใจใช้บริการซ้ำ
(Repurchase Intention) 

 0.949 0.950 0.964 0.869 Cronin et al. (2000); 
Hellier et al. (2003); 

Zeithaml et al. (1996) 
1. ตั้งใจจะกลับมาใช้
แพลตฟอร์มอมีารเ์ก็ตเพลสอีก
ในอนาคต 

0.940      

2. มีแนวโนม้ที่จะเลือกใช้
แพลตฟอร์มอมีารเ์ก็ตเพลสนีซ้้ำ 

0.939      

3. ยังคงใช้แพลตฟอร์มนี้ในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ต่อไป 

0.940      

4. มีแนวโนม้ที่จะกลบัมาใช้
แพลตฟอร์มอมีารเ์ก็ตเพลสนี้ใน
อนาคต 

0.908      
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรแฝงทุกคู่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.766–0.874 ซ่ึงต่ำกวา่เกณฑ์ 0.900 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีความแตกต่างกันอย่างเพียงพอ และโมเดลการวัดมีความตรงเชิง
จำแนกอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2022; Henseler et al., 2015) 

ตารางท่ี 3 ค่า Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) - Matrix  

ตัวแปร e-WOM 
Experiential 
Marketing 

E-Loyalty 
Repurchase 
Intention 

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-WOM) 

-    

การตลาดเชิงประสบการณ์  
(Experiential Marketing) 

0.853 -   

ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Loyalty) 

0.819 0.841 -  

ความตั้งใจใช้บริการซ้ำ  
(Repurchase Intention) 

0.782 0.766 0.874 - 

 2. การประเมินคุณภาพโมเดลภาพรวม (Model Fit) สามารถพิจารณาจากค่า d_ULS, d_G 
และ SRMR ซึ่งใช้วัดความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์สหสัมพันธ์เชิงประจักษ์กับเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้
จากโมเดล โดยค่าที่ยิ่งต่ำยิ่งสะท้อนความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลมากขึ้น สำหรับค่า SRMR นั้น 
Henseler et al. (2015) เสนอเกณฑ์ไม่เกิน 0.080 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4 พบว่า โมเดลมีค่า 
SRMR เท่ากับ 0.055 ซึ่งมีค่าต่ำกว่าเกณฑ์ แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
ระดับสูง และสามารถสรุปได้ว่าโมเดลมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบทางสถิติ Bootstrap ของโมเดลคอมโพสิตเชิงยืนยัน 

 3. การประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์  พบว่า โมเดลสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ ได้ร้อยละ 66.700 (R² = 0.667) และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตั ้งใจใช้บริการซ้ำ ได้ร้อยละ 77.700 (R² = 0.777) สะท้อนถึง
ความสามารถในการพยากรณ์ของโมเดลในระดับสูง (ภาพที่ 2) สำหรับการประเมินขนาดอิทธิพล 
(Effect Size: f²) โดยใช้เกณฑ์ของ Cohen (1992) ซึ ่งกำหนดค่า f² เท่ากับ 0.020, 0.150 และ 
0.350 เป ็นขนาดอิทธ ิพลระด ับต ่ำ ปานกลาง และส ูง ตามลำด ับ ผลการว ิ เคราะห ์พบว่า  
ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์มีขนาดอิทธิพลสูงต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำ ( f² = 0.847) ขณะที่
การตลาดเชิงประสบการณ์มีขนาดอิทธิพลระดับปานกลางต่อความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์  
(f² = 0.305) ส่วนการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีขนาดอิทธิพลระดับต่ำต่อความ

ค่าสถิติ Saturated Estimated 
 Model Model 

SRMR 0.055 0.055 
d_ULS 0.406 0.406 
d_G 0.434 0.434 
Chi-Square 734.157 734.157 
NFI 0.871 0.871 
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จงรักภักดีอิ เล ็กทรอนิกส์ ( f² = 0.135) และความตั ้งใจใช้บริการซ้ำ ( f² = 0.032) สรุปได้ว่า  
ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรสำคัญที่สุดในการอธิบายความตั้งใจใช้บริการซ้ำบนแพลตฟอร์ม
อีมาร์เกต็เพลส 

 
 
ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์การมีนัยสำคัญทางสถิติด้วยกระบวนการ Bootstrapping 

จากตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบภาวะร่วมเชิงเส้นของตัวแปรทำนายในโมเดลโครงสร้าง 
พบว่า ค่า Inner VIF อยู่ระหว่าง 2.631–3.434 และทุกค่าต่ำกว่าเกณฑ์วิกฤต 5.000 จึงไม่พบปัญหา
ภาวะร่วมเชิงเส้นในระดับรุนแรง (Hair et al., 2022) สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานด้วยเทคนิค 
Bootstrapping จำนวน 5,000 ตัวอย่างย่อย (ภาพท่ี 2) รายละเอียด ดังนี้ 

H1: การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำ 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.147 ค่า t = 2.198 และมีนัยสำคัญที่ p = 0.028 ซึ่งนั่นหมายถึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้  

H2: การตลาดเชิงประสบการณ์มีอ ิทธ ิพลเชิงบวกต่อความตั ้งใจใช้บริการซ้ำ  พบว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.017 ค่า t = 0.229 และมีนัยสำคัญท่ี p = 0.819 ซึ่งนั่นหมายถึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ตั้งไว้  

H3: การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรั กภักดี
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.345 ค่า t = 5.388 และมีนัยสำคัญที่ p = 0.000  
ซึ่งนั่นหมายถึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

H4: การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.517 ค่า t = 8.688 และมีนัยสำคัญที่ p = 0.000 ซึ่งนั่นหมายถึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตั้งไว้  

H5: ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั ้งใจใช้บริ การซ้ำ พบว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.752 ค่า t = 8.045 และมีนัยสำคัญที่ p = 0.000 ซึ่งนั่นหมายถึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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H6a: การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ใช้บริการซ้ำ ผ่านความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.259 ค่า t = 4.021 
และมีนัยสำคัญท่ี p = 0.000 ซึ่งนั่นหมายถึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 H6b: การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั ้งใจใช้บริการซ้ำ  
ผ่านความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าส ัมประสิทธิ ์ เส ้นทาง 0.389  
ค่า t = 5.758 และมีนัยสำคัญท่ี p = 0.000 ซึ่งนั่นหมายถึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรง  

4. การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม (Mediation Analysis) ผลวิเคราะห์ดังที่แสดงในตารางที่ 6 
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างการตลาดเชิงประสบการณ์ การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ และความตั้งใจใช้
บริการซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยการตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้
บริการซ้ำผ่านความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ (β = 0.389, p < 0.050) ในขณะที่ไม่พบอิทธิพล
ทางตรงอย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลให้ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบ
สมบูรณ์ (Full Mediation)  

สำหรับการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้
บริการซ้ำผ่านความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ (β = 0.259, p < 0.050) และยังคงมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจใช้บริการซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.147, p < 0.050) แสดงให้เห็นว่าความ
จงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบบางส่วน (Partial Mediation) สะท้อนให้
เห็นว่า ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกสำคัญที ่เช ื ่อมโยงอิทธิพลของการตลาดเชิง
ประสบการณ์และการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ความตั้งใจใช้บริการซ้ำของ
ผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส 
  

Hypothesis path 
Path 

coefficient 
VIF t-values p-values สรุปผล 

H1: e-WOM       Repurchase 
Intention 

0.147 2.988 2.198 0.028 สนับสนุน 

H2: Experiential Marketing       
Repurchase Intention 

0.017 3.434 0.229 0.819 ไม่สนับสนุน 

H3: e-WOM       E-LOYALTY 0.345 2.631 5.388 0.000 สนับสนุน 
H4: Experiential Marketing           
E-LOYALTY 

0.517 2.631 8.688 0.000 สนับสนุน 

H5: E-LOYALTY      Repurchase 
Intention 

0.752 3.000 8.045 0.000 สนับสนุน 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมและบทบาทตัวแปรคั่นกลาง 

อภิปรายผล  
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อทั้งความจงรักภักดี

อิเล็กทรอนิกส์และความตั้งใจใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับ Hennig-Thurau et al. (2004), Goyette 
et al. (2010) และ Cheung & Thadani (2012) ผลวิจ ัย พบว่า การสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญที่ช่วยลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยเฉพาะ
ในบริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้บริโภคไม่สามารถประเมินคุณภาพสินค้า และบริการได้โดยตรง
ก่อนการซื้อ จึงต้องอาศัยข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ใช้งานจริงในการลดความเสี่ยง ก่อนการ
ตัดสินใจ ผลวิจัยครั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ทำ
หน้าที่เพียงเป็นแหล่งข้อมูลเพื่อการประเมินทางเลือกเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความผูกพันต่อแพลตฟอร์ม ซึ่งนำไปสู่ทั้งความจงรักภักดีและความตั้งใจใช้
บริการซ้ำในอนาคต 

ในขณะเดียวกันผลวิจัยกลับพบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ไม่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ
ใช้บริการซ้ำบนแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่น่าสนใจ แม้ว่าผลการวิจัยนี้
แตกต่างจาก Schmitt (1999) ที่อธิบายว่าประสบการณ์ที่ดีสามารถนำไปสู่พฤติกรรมเชิงบวกของ
ผู้บริโภคได้โดยตรง แม้แพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสจะมีจำนวนผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้น แต่ต้นทุนในการเปลี่ยน
แพลตฟอร์ม (Switching Costs) ที่ต่ำทำให้ผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนไปใช้บริการของคู่แข่งได้โดยง่าย 
อีกทั ้งผู ้บริโภคยังคงพิจารณาปัจจัยด้านราคา โปรโมชั ่น และข้อมูลรีว ิวจากผู ้ใช้งานรายอ่ืน
ประกอบการตัดสินใจ การสร้างประสบการณ์ที่ดีหรือการได้รับข้อมูลจาก e-WOM จึงอาจไม่เพียง
พอที่จะนำไปสู่การใช้บริการซ้ำโดยตรง แสดงให้เห็นว่ายังขาดคำอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับกลไกที่ปัจจัย
ทางการตลาดดังกล่าวพัฒนาไปสู่ความตั้งใจใช้บริการซ้ำผ่านความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น 
การศึกษานี้จึงนำกรอบ S-O-R มาอธิบายว่า e-WOM และการตลาดเชิงประสบการณ์ในฐานะสิ่งเร้า 
ส่งผลต่อความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะการตอบสนองภายใน และนำไปสู่ความตั้งใจใช้บริการ
ซ้ำอย่างไร ซึ ่งสอดคล้องกับ Mehrabian & Russell (1974) ที ่เสนอกรอบแนวคิดโมเดล S-O-R  
ที่อธิบายว่า สิ่งเร้าทางการตลาดไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมตอบสนองโดยตรงเสมอไป แต่ต้องผ่าน
กระบวนการทางจิตวิทยาภายในของผู้บริโภคก่อน 

สมมติฐาน Indirect Path 
Indirect 

Effect (β) 
t-value p-value สรุปผล 

Mediation 
Type 

H6a e-WOM                   
E-LOYALTY 

Repurchase Intention 

0.259 4.021 0.000 สนับสนุน Partial 
Mediation 

H6b Experiential 
Marketing 
E-LOYALTY       

Repurchase Intention 

0.389 5.758 0.000 สนับสนุน Full 
Mediation 
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นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบว่า ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั ้งใจใช ้บร ิการซ้ำมากที ่ส ุด สอดคล้องกับแนวค ิดของ Oliver (1999) และ Anderson and 
Srinivasan (2003) ที่เสนอว่าความภักดีเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมการกลับมาใช้
บริการของผู ้บริโภค ดังนั ้นในสภาพแวดล้อมที่ผู ้บริโภคสามารถเปลี ่ยนแพลตฟอร์มได้โดยง่าย  
ความตั้งใจใช้บริการซ้ำมิได้เกิดจากประสบการณ์หรือการรับรู้คุณค่าในระยะสั้น แต่เกิดจากการสะสม
ประสบการณ์เชิงบวกจนพัฒนาเป็นความผูกพันและความภักดีต่อแพลตฟอร์ม 

สุดท้ายผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม พบว่าความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปร
คั่นกลางแบบสมบูรณ์ (Full Mediation) ระหว่างการตลาดเชิงประสบการณ์กับความตั้งใจใช้บริการ
ซ้ำ และเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบบางส่วน (Partial Mediation) ระหว่าง การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์กับความตั้งใจใช้บริการซ้ำ สรุปได้ว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
สามารถส่งผลต่อความตั ้งใจใช้บริการซ้ำได้ทั ้งทางตรงและทางอ้อม แต่ในขณะที ่การตลาด 
เชิงประสบการณ์จะส่งผลต่อความตั ้งใจใช้บริการซ้ำได้ก็ต่อเมื ่อมีการพัฒนาไปสู ่ความภักดีต่อ
แพลตฟอร์มก่อน ข้อค้นพบนี้ช่วยขยายองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคดิจิทัล โดยยืนยันว่า  
ความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้เป็นเพียงผลลัพธ์ของกิจกรรมทางการตลาด แต่เป็นกลไกสำคัญที่
เชื่อมโยงประสบการณ์และข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับไปสู่พฤติกรรมการใช้บริการซ้ำ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้งาน 
1.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ช่วยขยายองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยยืนยันบทบาทของความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะกลไกสำคัญที่เชื่อมโยง
การตลาดเชิงประสบการณ์และการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ความตั้งใจใช้
บริการซ้ำบนแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลส สะท้อนให้เห็นว่าการสร้างประสบการณ์และการรับรู้ข้อมูล
เชิงบวกเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการรักษาผู้บริโภค หากไม่สามารถพัฒนาไปสู่ความผูกพัน
และความจงรักภักดีต่อแพลตฟอร์มได้ 

1.2 ในเชิงปฏิบัติ ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการแพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสควรมุ่งเน้น
การพัฒนากลยุทธ์สร้างความจงรักภักดีอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับการยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้งาน
ที่สะดวกและน่าประทับใจตลอดกระบวนการซื้อสินค้า นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการสื่อสารแบบปาก  
ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบรีวิวและการให้คะแนนที่มีคุณภาพ โปร่งใส และน่าเชื ่อถือ  
เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น ความผูกพัน และการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้บริโภค อันจะนำไปสู่การ
รักษาฐานลูกค้าและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในระยะยาว 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาหรือความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ิมเติม เช่น 
ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ คุณค่าที่รับรู้ ความผูกพันต่อแบรนด์ เป็นต้น เพื่ออธิบายกลไกระหว่าง
การตลาดเชิงประสบการณ์กับความตั้งใจใช้บริการซ้ำให้ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรขยายการศึกษา
ไปยังแพลตฟอร์มดิจิทัลประเภทอื่น เช่น Social Commerce, Live Commerce, Online Travel 
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Platforms เป็นต้น และอาจใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน เพ่ือทำความเข้าใจกระบวนการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมการใช้บริการซ้ำของผู้บริโภคในเชิงลึกมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติ 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 3) เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด และ 4) เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์คลองฝั่งธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร สำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน รูปแบบเชิงอธิบาย
ตามลำดับ ประกอบด้วย 2 ระยะ ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
400 คน ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบ t-test และ One-way 
ANOVA แล้วนำผลที่ได้ไปกำหนดประเด็นการสำรวจภาคสนาม การสังเกตพื้นที่ และการประเมิน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือบูรณาการข้อมูลในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่เดินทางร่วมกับครอบครัวเพื ่อเยี ่ยมชมแหล่ง
ประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน และวิถีช ีว ิตริมคลอง โดยสนใจกิจกรรมด้านศาสนา ตลาดชุมชน 
การล่องเรือ อาหารท้องถิ่น และการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ด้านส่วนประสมทางการตลาด นักท่องเที่ยว
ให้ความสำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และ  
การส่งเสริมการตลาด ขณะที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิภาคส่งผลต่อความคิดเห็นในบางด้าน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการบูรณาการข้อมูลนำไปสู่การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ ยวทางเรือ 
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เชิงสร้างสรรค์แบบโปรแกรมระยะสั ้น เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว 14 แห่ง โดยคัดเลือกจากความ
ปลอดภัยของท่าเรือ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ อันนำไปสู่การสร้างคุณค่า
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของคลองฝั่งธนบุรี  

คำสำคัญ  
 เส้นทางการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวทางเรือ ส่วนประสมทางการตลาด คลองฝั่งธนบุรี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were to: 1) investigate the tourism behavior of 
international tourists; 2) examine the marketing mix; 3) analyze the effects of 
demographic characteristics on perceptions of the marketing mix; and 4) develop  
a creative boat tourism route along the Thonburi canals in Bangkok for international 
tourists. An explanatory sequential mixed-methods design was employed, consisting 
of two phases. The quantitative phase collected data from 400 international tourists 
using a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics, independent-
samples t-test, and one-way ANOVA. The quantitative findings were then used to 
identify key issues for field surveys, site observations, and tourism potential 
assessments, which were integrated to develop the proposed tourism route. 

The findings revealed that most international tourists traveled with their 
families to visit historical sites, religious attractions, and the canal-side way of life. They 
showed interest in religious activities, community markets, boat tours, local cuisine, 
and learning activities with local communities with local communities. Regarding the 
marketing mix, Tourists placed the greatest importance on product, followed by price, 
place, and promotion. Demographic characteristics, including gender, age, educational 
level, and region of origin, significantly influenced tourists' perceptions of certain 
marketing mix dimensions. The integration of quantitative and qualitative findings 
resulted in the development of a a short-duration creative boat tourism itinerary 
connecting 14 tourist attractions. The destinations were selected based on pier safety, 
tourism potential, and creative activities, thereby enhancing the creative tourism value 
of the Thonburi canals. 

Keywords   
 Tourism Route, Boat Tourism, Marketing Mix, Thonburi Canals, International Tourists 
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ความสำคัญของปัญหา 
 คลองฝั่งธนบุรีสะท้อนพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร ผ่านชุมชนริมน้ำ วัด โบราณสถาน ตลาด และแหล่งเรียนรู้ที่ยังคงผูกพัน
กับสายน้ำ จึงมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์ที่เชื่อมโยง
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม การท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) มุ่งสร้าง
ประสบการณ์ผ่านการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน มากกว่าการเยี่ยม
ชมสถานที ่เพียงอย่างเดียว (Richards & Raymond, 2000; UNESCO, 2006) ซึ ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืนและการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(UNCTAD, 2010; UNWTO, 2023) อีกทั้งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีแนวโน้มแสวงหาประสบการณ์
ท้องถิ่นมากขึ้น ส่งผลให้การท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์สามารถเพ่ิมระยะเวลาการพำนัก กระตุ้น
การใช้จ่าย และกระจายรายได้สู่ชุมชน (Richards, 2011; UNWTO, 2023) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การพัฒนาเส้นทางการท่องเที ่ยวส่วนใหญ่มักศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ส่วนประสมทางการตลาด และศักยภาพของจุดแวะท่องเที่ยวแยกจากกัน  
ทั้งที่การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์สำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้อง
บูรณาการปัจจัยเหล่านี้ร่วมกัน โดยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสะท้อนความต้องการ ส่วนประสมทาง
การตลาดกำหนดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการเข้าถึง ขณะที่ศักยภาพของจุดแวะใช้คัดเลือกพื้นที่ที่มี
ความพร้อมด้านความปลอดภัย แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
 ดังนั ้น ช่องว่างของงานวิจัยนี ้ คือ การขาดแนวทางบูรณาการพฤติกรรมนักท่องเที่ ยว 
ส่วนประสมทางการตลาด และศักยภาพของจุดแวะท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทาง
เรือเชิงสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ งานวิจัยนี้จึงบูรณาการ
ปัจจัยดังกล่าวเพื่อออกแบบเส้นทางที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ และวิถีชีวิต
ชุมชนริมคลองฝั่งธนบุรี อันนำไปสู่การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติที่ท่องเที ่ยวทางเรือ คลองฝั ่งธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวทางเรือ คลองฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 
ทางเรือ คลองฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

4. เพ่ือศึกษาศักยภาพและออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวคลองฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

นิยามศัพท ์
เส้นทางการท่องเที่ยว (Tourism Route) หมายถึง เส้นทางหรือแนวทางการเดินทางที่ถูก

กำหนดขึ้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวและจุดที่น่าสนใจต่าง ๆ 
ได้อย่างต่อเนื่อง สะดวก และครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
 การท่องเที่ยวทางเรือ (Boat Tourism) หมายถึง รูปแบบการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ
และการท่องเที่ยวที่ใช้เรือเป็นพาหนะหลัก 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรธุรกิจ
นำมาใช้ เพื่อกระตุ้นให้บริโภคเกิดความต้องการในสิ่งที่องค์กรธุรกิจนำเสนอ ประกอบด้วยสินค้า 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 คลองฝั่งธนบุรี (Canals in Thonburi) หมายถึง เครือข่ายลำคลองเก่าแก่ที่เชื่อมโยงกับแม่น้ำ
เจ ้าพระยา ซึ ่งย ังคงอนุร ักษ์ว ิถ ีช ีว ิตดั ้งเด ิมเอาไว ้ คลองสายสำคัญ เช ่น  คลองบางกอกน้อย  
คลองบางกอกใหญ่ และคลองภาษีเจริญ 
 นักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ (International Tourist) หมายถึง บุคคลที ่เดินทางออกจาก
ประเทศท่ีตนมีถิ่นพำนักถาวร ไปยังอีกประเทศหนึ่งเป็นการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ไม่ใช่เพ่ือ
การประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. ช่วงอาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ภูมิภาคของนักท่องเท่ียว 
 
 

พฤต ิกรรมการท ่องเท ี ่ยวของน ักท ่องเท ี ่ยว
ชาวต่างชาติ 
1. ลักษณะการเดินทาง 

2. ระยะเวลาการท่องเท่ียว 

3. วัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง 

4. กิจกรรมการท่องเท่ียวที่คุณให้ความสนใจ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวทาง
เรือในคลองฝั่งธนบุรีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 

 

เส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือ
เชิงสร้างสรรค์คลองฝั ่งธนบุรี 
ก ร ุ ง เทพมหานคร สำหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
- ศักยภาพด้านความปลอดภัยของท่าเรือ 
- ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยรอบ 
- ศักยภาพด้านกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ Richards (2011) เสนอว่า การท่องเที ่ยว 

เชิงสร้างสรรค์เป็นการร่วมสร้างประสบการณ์(Co-creation) ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน ผ่านการ
เรียนรู้และสร้างคุณค่าร่วม ซึ่งสอดคล้องกับศรัญญู จันทร์วงศ์ และศุภกรณ์ ดิษฐพันธุ์ (2565) ที่ระบุว่า
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศัยการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วม การเข้าถึง และ
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ขณะที่ ธนาศิลป์ ทองสมจิตต์ และนุชษรา ติเยาว์ (2569) ใช้การวิจัยแบบ 
มีส่วนร่วม (PAR) พัฒนาเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวกีฬาทางน้ำให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่  
แต่ยังมุ่งพัฒนากิจกรรมเฉพาะมากกว่าการออกแบบเส้นทางในภาพรวม นอกจากนี้ UNESCO (2006) 
เน้นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงและการมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ 
นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย และคณะ (2566) ที ่พบว่านักท่องเที ่ยวให้ความสำคัญกับประสบการณ์ 
เชิงสร้างสรรค์ อัตลักษณ์ของพื้นที่ และการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ผ่านมาเน้น
การสร้างประสบการณ์และการมีส่วนร่วมเป็นหลัก ขณะที่การออกแบบเส้นทาง เช่น การคัดเลือกจุด
ท่องเที่ยวและการเชื่อมโยงกิจกรรมยังควรได้รับการศึกษาเพ่ิมเติม 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด Middleton และ Clarke (2001) อธิบายว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคาช่องทางการเข้าถึง และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแต่ยังมุ่งเน้นมิติการตลาดมากกว่าการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวที่คำนึงถึง
ศักยภาพพื้นที่ อัตลักษณ์ชุมชน และความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยว สุชาดา ธโนภานุวัฒน์ (2564)  
เสนอว่า การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรบูรณาการศักยภาพของพื้นที่ ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และส่วนประสมทางการตลาด ขณะที่ ธีรพร ทองขะโชค และศันสนีย์ จันทร์อานุภาพ (2568) 
พบว่า การใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4P's ร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ควรบูรณาการแนวคิดการตลาดกับการวิเคราะห์ศักยภาพพื้นที่และการออกแบบเส้นทาง 
เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 

แนวคิดเส้นทางการท่องเที่ยว พรฟ้า สุทธิคุณ (2567) อธิบายแนวคิดของ วาโร เพ็งสวัสดิ์  
ว่าการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวควรดำเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การสำรวจและวิเคราะห์ศักยภาพ
พื้นที่ การออกแบบเส้นทาง การทดลองใช้และประเมินผล และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
เส้นทางสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ขณะที่ สุถี เสริฐศรี (2568) เสนอว่าการพัฒนา
เส้นทางโดยชุมชนควรคำนึงถึงทรัพยากรการท่องเที่ยว วัฒนธรรม การบริการ การบริหารจัดการ และ
การตลาด เพื่อเชื่อมโยงกิจกรรมกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม แนวทางดังกล่าว  
ยังมุ่งเน้นศักยภาพของพื้นที่มากกว่ากระบวนการออกแบบเส้นทาง สอดคล้องกับ พงษ์พันธุ์ พุทธิวิศิษฎ์ 
และคณะ (2568) ที่พบว่า การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวต้องอาศัยการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม งานวิจัย
ที่ผ่านมาเน้นการพัฒนาเส้นทางตามแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะด้าน จึงควรบูรณาการการวิเคราะห์ศักยภาพ
พ้ืนที่กับการออกแบบเส้นทาง เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทและอัตลักษณ์ของพ้ืนที่อย่างยั่งยืน 
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วิธีการดำเนินงานวิจัย  
วิธีดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คลอง 

ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จำนวน 400 คน 

ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบ t-test และ One-way ANOVA  
 ระยะที่ 2 การประเมินศักยภาพพื้นที่เชิงคุณภาพ โดยใช้การสำรวจภาคสนาม การสังเกต
พื้นที่ และการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อนำข้อมูลมาบูรณาการในการออกแบบ
เส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเยือนแหล่ง

ท่องเที่ยวคลองฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 400 คน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสูตรการคำนวณของ Cochran (1977) สำหรับประชากรที่ไม่ทราบ
จำนวนที่แน่นอน และมีขนาดตัวอย่างที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Yamane (1967) ภายใต้ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความสมัครใจในการ
ให้ข้อมูล โดยเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling)  
ที่เหมาะสมกับการศึกษาประชากรที่ไม่สามารถระบุจำนวนได้อย่างชัดเจน  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีการกาหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และสัญชาติของนักท่องเที่ยว  
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
1. พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ลักษณะการเดินทาง ระยะเวลาการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์

หลักของการเดินทาง และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คุณให้ความสนใจ 
2. ส่วนประสมทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวทางเรือในคลองฝั่งธนบุรีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 เครื่องมือการวิจัย 
  แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือวิจัยภายใต้กรอบส่วนประสมทางการตลาด 4P's 
แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 2) พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 3) ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวทางเรือในคลองฝั่งธนบุรี โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (1 = น้อยที่สุด ถึง 5 = มากที่สุด) และ 4) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เครื ่องมือได้ร ับการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาโดยผู ้เช ี ่ยวชาญ 3 ท่าน คำนวณค่าด ัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.667–1.000 และตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.962 ซึ่งผ่านเกณฑ์และสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูล 

การวิเคราะห์ศักยภาพและออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในพื้นที่คลองฝั่งธนบุรี ครอบคลุมชุมชน 
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แหล่งท่องเที่ยว และเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือ ควบคู่กับการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารชุมชน 
งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เว็บไซต์ และสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับและโบรชัวร์เส้นทาง
ท่องเที่ยวทางเรือคลองฝั่งธนบุรี เพ่ือใช้วิเคราะห์ศักยภาพและออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสม  

การรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 

2 ลักษณะ คือ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมมาโดยตรงจากการ 
ลงพื้นที่ด้วยตนเองเพื่อเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวทางเรือในคลองฝั่งธนบุรี  และ  
2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที ่รวบรวมจากหนังสือ ตำรา บทความวิชาการ 
งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เอกสารของหน่วยงานภาครัฐ และแหล่งข้อมูลออนไลน์ เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการศึกษาและการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยเป็นการอธิบาย
และสรุปในลักษณะของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถ ิ ต ิ เ ช ิ ง อน ุ ม าน  ( Inferential statistics) ใ ช ้ ส ถ ิ ต ิ แบบ  t-test 
(Independent Sample t-test) ร่วมกับการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ข้อมูลที ่ได้จากการสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ผู ้ว ิจัยนำมาจัดระเบียบ  
และบันทึกเป็นข้อมูลภาคสนาม (Field Notes) จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การสำรวจภาคสนาม การสังเกตพื้นที่ และการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว เพื่อนำข้อมูลมาบูรณาการในการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์
จากนั้นบูรณาการผลการวิเคราะห์ทั้งสองส่วนเพื่อสรุปข้อค้นพบและใช้ในการออกแบบเส้นทางการ
ท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์คลองฝั่งธนบุรีอย่างเป็นระบบ 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์ในคลองฝั่งธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร สำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.75 มีช่วงอายุ 20–30 ปี ร้อยละ 44.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
ร้อยละ 48.25 ภูมิภาคยุโรป ร้อยละ 58.25 
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2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 
ลักษณะการเดินทางร่วม 

ครอบครัว 213 53.25 
เพื่อน  135 33.75 
เดินทางคนเดียว 35 8.75 
เพื่อนร่วมงาน  17 4.25 

ระยะเวลาการท่องเท่ียว 
1–3 วัน  68 17.00 
4–7 วัน  132 33.00 
8–14 วัน  120 30.00 
มากกว่า 14 วัน  80 20.00 

วัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง 
เพื่อเยี่ยมชมแหล่งประวตัิศาสตรห์รือมรดกทางวัฒนธรรม 130 32.50 
เพื่อชมทัศนียภาพและวัฒนธรรม 128 32.00 
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 110 27.50 
เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน 22 5.50 
การทำงานควบคู่กับการท่องเที่ยว 10 2.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 1 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางร่วมกับครอบครัว 
จำนวน 213 คน (ร้อยละ 53.25) ระยะเวลาการท่องเที่ยว 4 - 7 วัน จำนวน 132 คน (ร้อยละ 33.00) และ
วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางเพ่ือเยี่ยมชมแหล่งประวัติศาสตร์หรือมรดกทางวัฒนธรรม จำนวน 130 คน 
(ร้อยละ 32.50) 

ตารางท่ี 2 จำนวนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจ 
กิจกรรมการท่องเท่ียว จำนวน (คน) ร้อยละ 

ท่องเที่ยวศาสนสถาน ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 200 26.28 
ท่องเที่ยวตลาดน้ำ/ตลาดชุมชน 172 22.60 
ล่องเรือท่องเที่ยวชมบรรยากาศ 126 16.56 
รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม 125 16.42 
กิจกรรมเรียนรู้ เช่น ทำงานศิลปะ งานหัตถกรรม ทำอาหารและขนมไทย 76 9.99 
กิจกรรมเกี่ยวกับการแสดง/ดนตร ีเช่น การแสดงหุ่นละคนเล็ก ฟังดนตรี 
เล่นดนตรไีทย 

54 7.10 

อื่น ๆ 8 1.05 
รวม 761 100.00 

หมายเหตุ ผู้ตอบสามารถเลือกได้มากกว่า 1 กิจกรรม 
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จากตารางที่ 2 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสนใจท่องเที่ยวศาสนสถาน ประวัติศาสตร์ 
และวัฒนธรรม จำนวน 200 คน รองลงมา ท่องเที่ยวตลาดน้ำ/ตลาดชุมชน จำนวน 172 คน 

3. ส่วนประสมทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวทางเรือในคลองฝั่งธนบุรีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ตารางที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดทางการท่องเที่ยวทางเรือ คลองฝั่งธนบุรีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
ส่วนประสมการตลาดทางการท่องเที่ยวทางเรือ 
คลองฝ่ังธนบุรีของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์     
1. สถานท่ีท่องเที่ยวมีช่ือเสียง 4.16 0.88 มาก 
2. สถานท่ีท่องเที่ยวได้รับการ รีวิวท่ีดีจากช่องทางต่าง ๆ 4.24 0.77 มากที่สุด 
3. สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย เช่น ศาสนสถาน ประวัติศาสตร์ 

และวัฒนธรรม ตลาดน้ำ/ตลาดชุมชน Workshop ร้านอาหาร เป็นต้น 
4.36 0.78 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.25 0.81 มากที่สุด 
ด้านราคา     
1. ราคาค่าท่องเที่ยวทางเรือ มีความเหมาะสม 4.21 0.85 มากที่สุด 
2. ราคาร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 4.28 0.82 มากที่สุด 
3. มีการแจ้งรายละเอียดราคาที่ชัดเจน 4.16 0.89 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.85 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย     
1. ท่านสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้ จากหลายช่องทาง 

เช่น ท่ีพัก การเดินทาง ร้านอาหาร บัตรเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยว เป็นต้น 
4.15 0.79 มาก 

2. ช่องทางการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีความ สะดวก และใช้งาน
ง่าย 

4.17 0.76 มาก 

3. ป้ายบอกทางชัดเจนขณะเดินทาง  4.15 0.86 มาก 
ภาพรวม 4.16 0.80 มาก 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
1. มีโปรโมชั่นดึงดูด 3.99 0.84 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อออนไลน์และ Influencer หลากหลาย

ช่องทาง เช่น Facebook IG YouTube เป็นต้น 
4.01 0.83 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านรายการท่องเที่ยวทาง เช่น โทรทัศน์ที่น่าสนใจ 
หรือสื่อ Social เป็นต้น 

4.17 0.82 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.83 มาก 
จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการท่องเที ่ยวทางเร ือในคลองฝ ั ่ งธนบุร ีของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ  ในภาพรวม พบว่า  
1) ด้านผลิตภัณฑ์ อยู ่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.25, S.D.=0.81) 2) ด้านราคา อยู ่ในระดับมากที ่สุด  
(𝑥̅  =4.22, S.D.=0.85) 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅  =4.16, S.D.=0.80) และ  
4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅  =4.06, S.D.=0.83) 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ
เส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ ตลาดชุมชน อาหาร 
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และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เข้าด้วยกัน ขณะเดียวกันยังให้ความสำคัญกับความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเที่ยว ความเหมาะสมของราคา ความสะดวกในการเข้าถึง และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกจุดแวะและออกแบบ
เส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์ให้สอดคล้องกับทั้งความต้องการของนักท่องเที่ยวและ
ศักยภาพของพ้ืนที่ 

4. ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวทางเรือ คลองฝั่งธนบุรีของนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติ 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ต่อส่วนประสมทางการตลาด
เพ่ือการท่องเที่ยวทางเรือคลองฝั่งธนบุรีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ส่วนประสมทางการตลาด
เพื ่อการท่องเที ่ยวทางเรือ
คลองฝ่ังธนบุร ี

เพศ ช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา 

ภูมิภาคของ
นักท่องเท่ียว 

t p F p F p F p 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์ -2.604 0.010 0.901 0.463 1.453 0.227 0.912 0.435 
2. ดา้นราคา 1.066 0.287 1.881 1.881 2.123 0.097 2.126 0.096 
3. ด ้ า นช ่ อ งทา งกา รจั ด

จำหน่าย 
-0.760 0.448 2.081 0.083 1.508 0.212 4.388 0.005 

4. ด ้านการส ่ ง เสร ิมทาง
การตลาด 

-1.543 0.124 5.303 0.000 5.562 0.001 4.269 0.006 

จากตารางที ่ 4 ลักษณะประชากรศาสตร์ที ่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดเพื ่อการ
ท่องเที่ยวทางเรือคลองฝั่งธนบุรีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า 

ลักษณะประชากรศาสตร์ เพศและส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 (p = 0.010) นั้นแสดงให้เห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่
ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันตามเพศ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ ภูมิภาคของนักท่องเที่ยวและส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 (p = 0.005) นั้นแสดง
ให้เห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
แตกต่างกันตามภูมิภาคของนักท่องเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ภูมิภาคของนักท่องเที่ยว และ 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.050 (p ช่วงอายุ = 0.000 ระดับการศึกษา = 0.001 ภูมิภาคของนักท่องเที่ยว = 0.006) 
นั้นแสดงให้เห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายแตกต่างกันตาม ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และภูมิภาคของนักท่องเที่ยว 

5. การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์คลองฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
สำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยวเพื ่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที ่ยวทางเรือเชิง
สร้างสรรค์คลองฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ พบว่า การพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์คลองฝั่งธนบุรีควรมุ่งเน้นการเชื่อมโยงทรัพยากรทางวัฒนธรรมวิถีชีวิต 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้และ
มีส่วนร่วมกับพื้นที่ โดยผลการสำรวจในตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า คลองฝั่งธนบุรีมีศักยภาพในการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มากกว่าการเยี่ยมชมสถานที่ แต่เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตริมคลอง และกิจกรรมสร้างสรรค์ของชุมชน และผลการศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดในตารางที ่ 3 นักท่องเที ่ยวให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีบทบาทต่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล  
การเดินทาง และการสื่อสารคุณค่าของเส้นทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คลองฝั่งธนบุรีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลด้านพฤติกรรม  ส่วนประสมทางการตลาด   
การสำรวจภาคสนาม และการสังเกตพื้นที ่ มาสังเคราะห์เพื ่อใช้ในการประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวสำหรับการคัดเลือกจุดแวะในเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์คลองฝั่งธนบุรี  
ทั้งนี้กำหนดการประเมินศักยภาพ 3 ด้าน ประกอบด้วย 

ศักยภาพด้านความปลอดภัยของท่าเรือ เป็นหนึ่งในเกณฑ์สำคัญในการคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยว
สำหรับพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากท่าเรือเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างการเดินทาง
ทางน้ำกับกิจกรรมการท่องเที่ยวบนบก จึงพิจารณาความมั่นคงแข็งแรงของโครงสร้างท่าเรือ ความปลอดภัย
ของพื้นที่ขึ้น – ลงเรือ ความสะดวกในการเข้าใช้งาน รวมถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบที่เอื้อต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยวทุกช่วงวัย ท่าเรือควรมีโครงสร้างที่ได้มาตรฐาน มีพ้ืนทางเดินที่มั่นคง ไม่ลื่น มีระดับความสูงที่
เหมาะสมกับการขึ้น – ลงเรือ และมีสิ่งอำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัย เช่น ราวจับ ป้ายแสดงข้อมูล
หรือคำเตือน และแสงสว่างที่เพียงพอ นอกจากนี้ ควรมีการบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอและสามารถรองรับ
ปริมาณนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ และยกระดับ
คุณภาพประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำ จุดแวะที่มีท่าเรือปลอดภัยไม่เพียงส่งผลต่อความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มมาตรฐานการให้บริการ สนับสนุนการพัฒนาเส้นทาง
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของคลองฝั่งธนบุรีในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางน้ำที่มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยรอบ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยรอบเป็นปัจจัยสำคัญใน
การคัดเลือกจุดแวะในเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย
สามารถสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและเพิ่มระยะเวลาการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 
การประเมินศักยภาพจึงพิจารณาจากความหลากหลาย ความโดดเด่น และความสามารถในการเข้าถึง
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ตั ้งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงท่าเรือ แหล่งท่องเที่ยวโดยรอบประกอบด้วยชุมชน
ท้องถิ่น ตลาด วัด แหล่งเรียนรู้ พื้นที่สร้างสรรค์ ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ซ่ึงสะท้อนอัตลักษณ์ วิถีชีวิต และภูมิปัญญาของคนในพื้นที ่ โดยทรัพยากรเหล่านี้ควรอยู ่ในระยะที่
นักท่องเที่ยวสามารถเดินเท้าหรือเข้าถึงได้อย่างสะดวกจากท่าเรือ เพื่อเชื่อมโยงการเดินทางทางน้ำกับ
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กิจกรรมการท่องเที่ยวบนบกได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวโดยรอบควรมีศักยภาพในการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ที ่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น  
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การสาธิตงานหัตถกรรม การชิมอาหารพื้นถิ่น การเยี่ยมชมตลาดชุมชน หรือ
การเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม ซึ่งจะช่วยยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวจากการเยี่ยมชมเพียง
อย่างเดียวไปสู่การเรียนรู้และการมีส่วนร่วม จุดแวะที่มีแหล่งท่องเที่ยวโดยรอบที่หลากหลายและมีศักยภาพ     
จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจของเส้นทางการท่องเที่ยว กระจายการเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ต่าง ๆ  
อย่างทั่วถึง ส่งเสริมการกระจายรายได้สู ่ชุมชน และสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
บนฐานอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ให้เกิดความยั่งยืน 

ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นเกณฑ์สำคัญในการคัดเลือกจุดแวะใน
เส้นทางการท่องเที ่ยว โดยพิจารณาความสามารถของพื ้นที ่ในการพัฒนากิจกรรมที ่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมและเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ผ่านการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และวัฒนธรรม
ร่วมกับคนในชุมชน อาทิ การสาธิตภูมิปัญญาท้องถิ่น การทดลองประกอบอาหารพื้นถิ่น การเรียนรู้งาน
หัตถกรรม การเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวติของชุมชน 
โดยกิจกรรมดังกล่าวควรสะท้อนอัตลักษณ์ของพื้นที่ มีความโดดเด่น แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ โดยมุ่งสร้างคุณค่าทางการ
เรียนรู้ควบคู่กับการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งยังช่วยยกระดับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว เพิ่มระยะเวลาการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างรายได้และความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำผลการสำรวจความสนใจของนักท่องเที่ยวมาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์คลองฝั่งธนบุรีในรูปแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยวระยะสั้น (Excursion) โดยคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและมีศักยภาพในการพัฒนากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวด้าน
ศาสนาและประวัติศาสตร์ ตลาดชุมชน แหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และแหล่งอาหารท้องถิ่น  
ซึ่งเชื่อมโยงเข้าด้วยกันด้วยเส้นทางคมนาคมทางน้ำ เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ต่อเนื่องและ
สะท้อนอัตลักษณ์ของคลองฝั่งธนบุรี ผลการคัดเลือกได้แหล่งท่องเที่ยวจำนวน 14 แห่ง ได้แก่ วัดอรุณ
ราชวรารามราชวรมหาวิหาร วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร วัดหงส์รัตนารามราชวรวิหาร วัดประดิษฐาราม 
(วัดมอญ) วัดสังข์กระจายวรวิหาร วัดอินทารามวรวิหาร วัดราชคฤห์วรวิหาร ตลาดพลู วัดปากน้ำภาษี
เจริญ วัดประดู่ฉิมพลี วัดกำแพงบางจาก ตลาดชุมชนคลองบางหลวง บ้านศิลปินคลองบางหลวง และ 
วัดคูหาสวรรค์วรวิหาร ดังแสดงในภาพที่ 2 โดยแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 14 แห่งครอบคลุมองค์ประกอบ
สำคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ศาสนาและประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน   
การล่องเรือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและสนับสนุนการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 
คลองฝั่งธนบุรี 
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ภาพที่ 2 เส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์ คลองฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ที่มา: ChatGPT, 2026 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความสนใจการท่องเที่ยวด้านศาสนา 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลาดชุมชน และการล่องเรือชมวิถีชีวิตริมคลอง โดยให้ความสำคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
และด้านการส่งเสริมทางการตลาด นอกจากนี้ ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิภาคของ
นักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันในด้านความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในบางด้านอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ จากการวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นที่ พบว่าคลองฝั่งธนบุรีมีความพร้อมทั้งด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ความปลอดภัยของท่าเรือ และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ จึงนำไปสู่การพัฒนา
เส้นทางท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์ท่ีเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวสำคัญจำนวน 14 แห่ง เพื่อยกระดับ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 

การอภิปายผลการว ิจ ัย ด ังนี้  น ักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติให ้ความสนใจศาสนสถาน  
แหล่งประวัติศาสตร์ และทัศนียภาพชุมชนริมคลอง สะท้อนว่าคลองฝั่งธนบุรีมิใช่เพียงพื้นที่ทาง
กายภาพแต่เป็นพื้นที่ที่ประกอบด้วยทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม และทุนเชิงสัญลักษณ์ที่สามารถ
สร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับ Bourdieu (1986) ที่เสนอว่าทุนเชิงสัญลักษณ์และทุน
ทางสังคมสามารถแปรเปลี่ยนเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ขยาย
แนวคิดดังกล่าวโดยชี้ว่าอัตลักษณ์ของพ้ืนที่เมืองเก่าริมน้ำเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างสถานที่ผู้คน และ
เรื่องเล่า ซึ ่งเป็นพื ้นฐานของการออกแบบประสบการณ์ท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์สอดคล้องกับ 
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Richards (2018) และ Duxbury et al. (2021) ที่ให้ความสำคัญกับประสบการณ์เฉพาะพื้นที ่และ
การมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งนี้งานวิจัยนี้เพิ่มเติมมิติด้านการออกแบบเส้นทาง (Route Design)  
โดยเสนอว่าการเชื่อมโยงศาสนสถาน แหล่งประวัติศาสตร์ ตลาดชุมชน และกิจกรรมสร้างสรรค์ 
สามารถเปลี่ยนทรัพยากรให้เป็นระบบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีความหมาย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความสำคัญสูงสุด โดยเฉพาะ
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที ่ยว สะท้อนว่าคุณค่าของคลองฝั ่งธนบุรีเกิดจากภาพรวมของ
ประสบการณ์ตลอดเส้นทาง มากกว่าสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง สอดคล้องกับ Kotler et al. (2017) 
ที่มองผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเป็นองค์รวมของประสบการณ์ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้เสนอว่าการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรเริ่มจากการจัดการคุณค่าของทรัพยากรพ้ืนที่ ก่อนการส่งเสริม
การตลาด โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐ และนักท่องเที่ยว เพื่อสร้าง
การบริหารจัดการร่วม (Collaborative Governance) อย่างยั่งยืน 

ผลการประเมินศักยภาพพื้นที่พบว่า แหล่งท่องเที่ยว 14 แห่งสามารถเชื่อมโยงเป็นเส้นทาง
ท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเป็นระบบ แตกต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมา ที่มักประเมินแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นรายพื้นที่ โดยงานวิจัยนี้เสนอการมองคลองฝั่งธนบุรีเป็น ระบบเครือข่ายการท่องเที่ยว 
(Tourism Network System) ที่ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม การเดินทาง และการมีส่วน
ร ่วมของช ุมชน สอดคล ้องก ับแนวค ิด Place-based Tourism Development (OECD, 2022)  
ในเชิงปฏิบัติ ผลการศึกษาชี้ว่าหน่วยงานภาครัฐ กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถใช้แนวทางการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือพัฒนาพื้นที่ โดยเน้น
การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว การสร้างกิจกรรมร่วมกับชุมชน และการบริหารจัดการเส้นทางอย่าง
ต่อเนื่อง ขณะที่ชุมชนสามารถนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมสร้างรายได้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ทั้งนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวทางน้ำควรปรับมุมมองจากคลองเพื่อการเดินทางสู่คลองเพื่อการสร้าง
ประสบการณ์ โดยบูรณาการด้านการท่องเที ่ยว วัฒนธรรม สิ ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจชุมชน  
ตามแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (UNWTO, 2023) 

งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ (Contribution) 3 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ิมองค์ความรู้ด้าน
พฤติกรรม ความต้องการ และส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ
ท่องเที ่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์ในพื ้นที ่คลองฝั ่งธนบุรี 2) เสนอแนวทางการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยวทางเรือเชิงสร้างสรรค์ที่บูรณาการข้อมูลนักท่องเที่ยว การตลาด และศักยภาพพื้นที่ และ   
3) เสนอรูปแบบการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางเรือระยะสั้น (Excursion) ที่สามารถประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวทางน้ำในพ้ืนที่คลองอ่ืน ๆ ได ้
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บทคัดยอ 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินความพรอมของทรัพยากรในการพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวคารบอนต่ำดวยเกณฑการพัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืนโลก และศึกษาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการทองเที่ยวคารบอนต่ำโดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนปงหลวง อำเภอนาหมื่น จังหวัดนาน
โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยฐานทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีภายใตทฤษฎีฐานทรัพยากร
รวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญ 60 คน ผานการ
สัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอย การสังเกตภาคสนาม และเวทีระดมความคิดเห็น วิเคราะห
ขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหเชิงประเด็นภายใตกรอบแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา ชุมชนปงหลวงมีทรัพยากรและอัตลักษณโดดเดน เชน วิถีประมง
ปากลีและมะแขวนเมืองลี โดยมีคะแนนประเมินศักยภาพตามเกณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลก  
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รวม 26 คะแนน บางประเด็นมีความพรอมในระดับสูง แตก็มีประเด็นทาทายที่ตองเรงพัฒนา คือการ
จัดการของเสียและขยะจากกิจกรรมทองเท่ียว งานวิจัยไดศึกษาแนวทางการพัฒนา 4 ดานหลัก ไดแก 
การยกระดับการทองเท่ียวเชิงอาหารคารบอนต่ำ การสรางกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
การพัฒนาสูระบบขยะเหลือศูนย และการสงเสริมการเดินทางคารบอนต่ำ เพื่อขับเคลื่อนชุมชนสูการ
เปนแหลงทองเท่ียวคารบอนต่ำท่ีสมดุลและยั่งยืนในระยะยาว 
 
คำสำคัญ  
 การทองเท่ียวโดยชุมชน การทองเท่ียวคารบอนต่ำ เศรษฐกิจ BCG เกณฑการพัฒนาการ
ทองเท่ียวยั่งยืนโลก ชุมชนปงหลวงจังหวัดนาน 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to assess the readiness of local resources for developing 
the area into a low-carbon tourism destination using global sustainable tourism criteria 
and to investigate approaches to developing the potential of community based low-
carbon tourism. The study was conducted in Ping Luang Community, Na Muen District, 
Nan Province, using a qualitative research methodology based on local tourism 
resources guided by resource-based theory, combined with participatory action 
research. Data were collected from 60 key informants through in-depth interviews, 
focus group discussions, field observation, and brainstorming sessions. Data were 
analyzed using content and thematic analyses  within the framework of the Bio-Circular 
Green (BCG) Economy Model. The results showed that the Ping Luang community 
possesses distinctive resources and identities, such as the Pakli fishing tradition and  
Makhwaen from Muang Li. The community scored 26 points in the global sustainable 
tourism criteria, indicating high readiness in some areas. However, challenges requiring 
urgent development include waste management arising from tourism activities. The 
research explored four main development approaches: upgrading low-carbon food 
tourism, creating environmentally friendly tourism activities, developing a zero-waste 
system, and promoting low-carbon travel, to drive the community towards becoming 
a balanced and sustainable low-carbon tourism destination in the long term. 
Keywords   
 Community- Based Tourism, Low- Carbon Tourism, Bio-Circular-Green (BCG) 
Economy, Global Sustainable Tourism Criteria, Ping Luang Community, Nan Province 
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ความสำคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกลไกหลัก ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของไทย แต

การเติบโตดังกลาว ทำใหเกิดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยหวงโซอุปทานในภาค
การทองเท่ียวท่ัวโลก มีสัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจกสูงถึงรอยละ 8 – 11 ของปริมาณการปลอย
ท้ังหมด ดวยเหตุนี้ แนวคิด "การทองเท่ียวคารบอนต่ำ" (Low Carbon Tourism) จึงเปนมาตรการสำคัญ
ท่ีมุงสูการปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย (เมทิกา พวงแสง, 2566) 

จังหวัดนาน แมจะมีตนทุนทางธรรมชาติและวัฒนธรรมสูง แตในเชิงการบริหารจัดการยังคง
เผชิญขอจำกัดสำคัญ คือ การขาดแคลนฐานขอมูลสารสนเทศ และการประเมินศักยภาพทรัพยากร
การทองเท่ียวอยางเปนระบบ และเปนปจจุบัน (ธนวัฒน วะละ และสุภานี นวกุล, 2565; สุรชัย สิงหเหาะ, 
ธนากร ลัทธิ์ถีระสุวรรณ, ปยะพิศ ขอนแกน และฑีฆา โยธาภักดี, 2566) โดยเฉพาะในพื้นที่ทองเที่ยว
แหลงใหม หรือชุมชนรอบนอก ที่ขาดขอมูลเชิงลึกดานขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying 
Capacity) และจัดการปริมาณคารบอนฟุตพริ้นท สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชน 
ขาดเครื่องมือในการตัดสินใจและวางแผนนโยบาย เพื่อยกระดับพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ (องคการ
บริหารจัดการกาซเรือนกระจก, 2565) 

ตำบลปงหลวง อำเภอนาหมื่น จังหวัดนาน เปนพื้นที่ทองเที่ยวที่มีทรัพยากรธรรมชาติ
สมบูรณ และกำลังจะเปนจุดหมายปลายทางแหงใหม ซึ่งมีฐานทรัพยากรที่มีเอกลักษณเฉพาะ เชน 
ชุมชนประมงปากลีบริบทโดยรอบที่ยังสวยงามคงความเปนธรรมชาติที่ไมไดถูกรุกล้ำจากความเจริญ 
และมะแขวนที่เปนผลผลิตทางการเกษตรเฉพาะถิ่น การเตรียมความพรอมดานการประเมินศักยภาพ
คารบอนต่ำตั้งแตระยะเริ่มตนจึงมีความจำเปนเรงดวน โดยจำเปนตองอาศัย "เกณฑการพัฒนาการ
ทองเที ่ยวยั ่งย ืนโลก" (Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC) ซึ ่งเปนมาตรฐานสากล 
ที่ครอบคลุมมิติการจัดการ สังคม-เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม มาเปนแกนหลักในการ
ประเมินและวางกรอบการพัฒนา (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรมแหงชาติ, 2566) 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา "การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวคารบอนต่ำโดยชุมชนดวยเกณฑ 
การพัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืนโลก กรณีศึกษาชุมชนปงหลวง อำเภอนาหมื่น จังหวัดนาน" เพื่อปด
ชองวางดานการขาดแคลนขอมูลการประเมินทรัพยากรเชิงพื้นที่ ผลลัพธจากการวิจัยจะชวยสราง
แบบจำลองการยกระดับชุมชนสูแหลงทองเที่ยวคารบอนต่ำมาตรฐานสากล ยกระดับเศรษฐกิจชุมชน
ควบคูไปกับการรักษาสมดุลสภาพภูมิอากาศอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพ่ือประเมินความพรอมของทรัพยากรในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวคารบอนต่ำดวย

เกณฑการพัฒนาการทองเท่ียวยั่งยืนโลก 
2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวคารบอนต่ำโดยชุมชน กรณีศึกษา

ชุมชนปงหลวง อำเภอนาหม่ืน จังหวัดนาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้ เปนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อยกระดับการทองเที่ยวของชุมชน 

ปงหลวงสูมาตรฐานสากล เริ่มจากปจจัยนำเขา (Input) ใชทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-
Based View: RBV) พิจารณาทรัพยากร และอัตลักษณของชุมชน 3 มิติ ไดแก การจัดการสิ่งแวดลอม 
การจัดการกิจกรรมและการทองเที ่ยวคารบอนต่ำ และการจัดการแหลงทองเที ่ยวโดยชุมชน  
ผานกระบวนการ (Process) 3 ขั ้นตอน คือ การสำรวจขอมูลทรัพยากรการทองเที ่ยวชุมชน  
การวิเคราะหศักยภาพของชุมชน และการประเมินความพรอมดานการทองเที่ยวคารบอนต่ำ เพื่อให
บรรลุไปสูผลลัพธ (Output) ไดชุดขอมูลความพรอมของทรัพยากร สำหรับการพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวคารบอนต่ำ รวมถึงขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวคารบอน
ต่ำโดยชุมชนอยางเปนรูปธรรม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท 
การทองเที ่ยวคารบอนต่ำ (Low Carbon Tourism) รูปแบบการทองเที ่ยวที ่การบริหาร

จัดการและกิจกรรมการทองเที่ยวโดยใหชุมชนมีสวนรวม มุงลดการปลอยกาซเรือนกระจกตลอด 
หวงโซบริการ และใชทรัพยากรทองถิ่นอยางคุมคา เพื่อมอบประสบการณทองเที่ยวที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) รูปแบบการทองเที่ยวที่เปน
เครื่องมือพัฒนาชุมชน โดยใหคนในชุมชนมีบทบาทสำคัญในการเปนเจาของทรัพยากร รวมวางแผน 
และบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวดวยตนเอง เพื่อใหประโยชนจากการทองเที่ยวกระจาย 
สูทองถ่ิน และรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมอยางแทจริง 

เกณฑการพัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืนโลก มาตรฐานสากลที่ใชเปนกรอบในการประเมินและ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน ครอบคลุม 4 มิติหลัก ไดแก การบริหารจัดการอยางยั่งยืน 
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม ความยั่งยืนทางวัฒนธรรม และความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม 

เศรษฐกิจ BCG โมเดลเศรษฐกิจที่มุงเนนการเติบโตอยางยั่งยืนผาน 3 องคประกอบหลัก คือ 
เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio) ที่สรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากร เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular) ที่เนนการใช
ทรัพยากรคุมคาลดของเสีย และเศรษฐกิจสีเขียว (Green) ท่ีเนนการเติบโตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) แนวคิดที ่อธิบายวา
ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนเกิดจากการครอบครองทรัพยากรภายในที่มีคุณลักษณะ 
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VRIO ค ือ ม ีค ุณค า (Value) หายาก (Rarity) ยากต อการลอกเล ียนแบบ ( Imitability) และ
ความสามารถขององคกรในการจัดการ (Organization)  

การว ิจ ัยเช ิงปฏ ิบ ัต ิการแบบม ีส วนร วม (Participatory Action Research: PAR) คือ 
กระบวนการวิจัยที่เปลี่ยนคนในพื้นที่จาก "ผูใหขอมูล" มาเปน "ผูรวมวิจัย" โดยเนนการ รวมคิด  
รวมทำ รวมแกปญหา และรวมรับผลประโยชน ในทุกขั้นตอน เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงและแกไข
ปญหาในพ้ืนท่ีจริงอยางเปนรูปธรรม ผานวงจรการทำงานอยางเปนระบบ  

ศักยภาพ (Potential) ความสามารถ พลัง หรือคุณสมบัติที่ซอนอยูในตัวบุคคล สิ่งของ หรือ
พื้นที่ ซึ ่งยังไมไดแสดงออกมาอยางเต็มที ่ในปจจุบัน แตเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาหรือตอยอดให
กลายเปนความสำเร็จ หรือผลลัพธท่ียิ่งใหญไดในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ฐานคิดการจัดการทรัพยากรและการมีสวนรวม (RBV และ CBT) แนวคิด ทฤษฎีมุมมองบน
พ้ืนฐานทรัพยากร (RBV) และ การทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) ทำหนาท่ีเปนรากฐานท่ีสนับสนุนซ่ึงกัน
และกัน โดย RBV มุงเนนการระบุทรัพยากรภายในท่ีมีคุณลักษณะ VRIO (มีคุณคา หายาก เลียนแบบยาก 
และมีการจัดการขององคกร) เชน วิถีประมงปากลีและมะแขวนเมืองลี เพื่อสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน, ในขณะที่แนวคิด CBT เขามาเสริมในมิติของ "กลไกการจัดการ" โดยเปลี่ยนบทบาท
ของคนในชุมชนใหเปนเจาของทรัพยากร รวมวางแผน และบริหารจัดการกิจกรรมดวยตนเอง แนวคิด
ทั ้งสองสนับสนุนกันโดย RBV ชวยคนหา "จุดแข็งจากตนทุนทรัพยากร" สวน CBT ชวยสราง 
"กระบวนการมีสวนรวม" เพื่อใหจุดแข็งนั้นถูกนำไปใชอยางยั่งยืนโดยคนในทองถิ่น (Beamish and 
Chakravarty, 2021; Ristyawan et al., 2023; Suansri, 2003; Zielinski et al., 2021) 

กรอบยุทธศาสตรเพื่อความยั่งยืน (BCG Economy และ Low Carbon Tourism) โมเดล
เศรษฐกิจ BCG ทำหนาที่เปนกรอบการดำเนินงานที่สนับสนุนแนวคิด การทองเที่ยวคารบอนต่ำ  
อยางเปนรูปธรรม Bio Economy: สนับสนุนการนำทุนทางชีวภาพและอัตลักษณทองถิ่นมาสราง
มูลคาเพ่ิม Circular Economy: มุงเนนการใชทรัพยากรใหคุมคาและลดของเสีย ซ่ึงเปนจุดทาทายสำคัญ
ท่ีพบจากการประเมินศักยภาพ Green Economy: เปนเปาหมายหลักของการทองเท่ียวคารบอนต่ำท่ี
มุงเนนการเติบโตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและลดการปลอยกาซเรือนกระจกตลอดหวงโซบริการ BCG 
ชวยเปลี่ยนนิยามของการทองเที่ยวคารบอนต่ำใหเปนกิจกรรมที่จับตองได เชน การพัฒนาเมนู Zero 
Food Mile เพื ่อลดคารบอนจากการขนสง (ร ุ งฤดี ร ัตนวิไล, 2024; Panichakarn et al., 2025; 
UNEP and UNWTO, 2008; Gössling and Higham, 2021) 

เครื่องมือวัดผลและประเมินศักยภาพ (GSTC และ SWOT) การใช เกณฑการพัฒนาการ
ทองเที่ยวยั่งยืนโลก (GSTC) รวมกับ SWOT Analysis ชวยใหเห็นภาพรวมของพื้นที่ในมิติตาง ๆ 
GSTC เปนมาตรฐานสากลที่ใชเปนกรอบในการประเมินความยั่งยืนครอบคลุม 4 มิติหลัก (ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ประยุกตใชประเมิน 7 ดานยอย) เพื่อวัดระดับศักยภาพความพรอม SWOT เปนเครื่องมือ
วิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ีจริง 
แนวคิดชุดนี้ชวยในการ "วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis)" โดย GSTC ใหคะแนนตามมาตรฐานโลก 
(ซึ่งปงหลวงได 26 คะแนน) ในขณะที่ SWOT ชวยอธิบายเหตุผลเบื้องหลังคะแนนเหลานั้น เชน 
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จุดออนดานโครงสรางพ้ืนฐานและการบริหารจัดการ (GSTC, 2023; Benzaghta et al., 2021; Puyt 
et al., 2023) 

ระเบียบวิธีวิจัยที่เปนตัวเชื่อมประสาน (PAR) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) 
เปนตัวเชื่อมโยงทฤษฎีท้ังหมดเขาสูการปฏิบัติจริง โดยเปลี่ยนบทบาทของคนในพ้ืนท่ีจาก "ผูใหขอมูล" 
มาเปน "ผูรวมวิจัย" ที่รวมคิด รวมทำ และรวมรับผลประโยชน PAR ชวยลดชองวางระหวางเกณฑ
มาตรฐานสากล (GSTC) กับวิถีปฏิบัติของทองถ่ิน ทำใหแนวทางการพัฒนาท่ีออกมาเปนท่ียอมรับและ
สอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง (ชาย โพธิสิตา, 2562) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ งานวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวา การพัฒนาการทองเที่ยวคารบอนต่ำ 
(Low-Carbon Tourism) มีความจำเปนอยางยิ่งท่ีตองอาศัยการบูรณาการทรัพยากรทองถิ่น การมี
สวนรวมของชุมชน และการจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ (เมทิกา พวงแสง, 2566) โดยมุงลด
การปลอยคารบอนจากกิจกรรมการเดินทาง การพักแรม และการบริโภค ท้ังนี้ การเชื่อมโยงปาชุมชน 
การทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG สามารถสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจควบคู
กับการอนุรักษทรัพยากรและลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดอยางเปนรูปธรรม (ปรีดารี ศิริรัตน, 
2568) นอกจากนี ้ ปจจัยความสำเร็จยังขึ ้นอยู กับการจัดการของเสียและขยะจากกิจกรรมการ
ทองเท่ียว การใชวัตถุดิบทองถ่ิน และการสงเสริมการเดินทางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซ่ึงสามารถลด
ปริมาณการปลอยคารบอนไดอยางมีนัยสำคัญ (วรางคณา กาฬภักดี และดนชิดา วาทินพุฒิพร, 2568) 
สอดคลองกับการศึกษาของ พัทธมน มีสมศักดิ์ และคณะ (2567) ท่ีพบวาชุมชนซ่ึงมีการบริหารจัดการ
ตามเกณฑการทองเที่ยวคารบอนต่ำและสงเสริมการมีสวนรวมของคนในพื้นที่ จะสามารถยกระดับ
ศักยภาพการทองเท่ียวและผานเกณฑการประเมินในระดับดีเยี่ยม 

แนวโนมการปรับตัวสูการทองเที่ยวคารบอนต่ำในบริบทของการทองเที่ยวโดยชุมชน ไมได
เปนเพียงวาระระดับชาติ แตยังเปนทิศทางหลักท่ีประเทศในภูมิภาคอาเซียนกำลังขับเคลื่อนอยางเปน
รูปธรรม ตัวอยางเชน ในประเทศเวียดนามพบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีความเต็มใจที่จะจาย 
(Willingness to pay) เพื่อสนับสนุนแพ็กเกจทองเที่ยวคารบอนต่ำของชุมชนมากข้ึน (Nguyen et 
al., 2025) สอดคลองกับการมีสวนรวมของชุมชนในโครงการสงเสริมวิถีชีวิตคารบอนต่ำในกรุง
กัวลาลัมเปอร (Basri et al., 2024) 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและตางประเทศ พบวาแมงานวิจัยสวนใหญจะให
ความสำคัญกับการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวคารบอนต่ำ การจัดการสิ่งแวดลอม และการ
ประยุกตใชแนวคิด BCG งานวิจัยที่ศึกษาการประยุกตใช เกณฑการพัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืนโลก 
(Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC) รวมกับแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ในบริบท
ชุมชนพื้นที่หางไกลนั้นคอนขางจำกัด การศึกษาครั้งนี้ จึงมุงประเมินศักยภาพและศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวคารบอนต่ำ โดยชุมชนตำบลปงหลวง อำเภอนาหมื่น จังหวัดนาน เพื่อยกระดับ
ศักยภาพชุมชนใหทัดเทียมกับแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล เติมเต็มชองวางทางองคความรู และเปน
ตนแบบการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในระดับชุมชนตอไป 
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วิธีการดำเนินงานวิจัย  
การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป นการว ิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส วนร วม (Participatory Action 

Research: PAR) ดำเนินการในพื้นที่ตำบลปงหลวง อำเภอนาหมื่น จังหวัดนาน ซึ่งเปนพื้นที่ที ่มี
ศักยภาพดานทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยมี 3 ขั้นตอน Plan - Act - 
Observe การดำเนินวงจร PAR ทั้ง 2 รอบ ชวยใหแนวทางการพัฒนาที่ไดมาจากการวิจัย ไมไดเปน
เพียงขอเสนอทางวิชาการ แตเปน ฉันทามติ ที่เกิดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูวิจัย
และคนในพื้นที่ปงหลวงอยางแทจริง โดยผูวิจัยเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน 2568 ถึงเดือน
มีนาคม 2569  

ประชากรและกลุมตัวอยาง มีผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 60 คน ประกอบดวย ผูนำชุมชน 
จำนวน 18 คน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 10 คน ผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
จำนวน 10 คน ประชาชนในพื้นที่ จำนวน 15 คน และนักวิชาการ/หนวยงานภาครัฐ จำนวน 7 คน  
ใชว ิธ ีการเลือกผู ใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑการคัดเลือก  
จากระดับการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวชุมชน ความเกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยว
คารบอนต่ำ และบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน ในพื้นที่ตำบลปงหลวง อำเภอนาหม่ืน 
จังหวัดนาน 

เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย ไดแก แบบฟอรมตรวจสอบทรัพยากร (Tourism Resource 
Checklist), การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูนำชุมชน ผูประกอบการ เจาหนาท่ี
ภาครัฐท่ีเก่ียวของ และประชาชนในพ้ืนท่ี, การประเมินโดยการประชุมกลุมยอย (Focus Group) และ
การใชเครื่องมือเชิงเทคนิค เชน SWOT Analysis และใชเกณฑการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism: CBT) และแบบประเม ินการพัฒนาการท องเท ี ่ยวย ั ่ งย ืนโลก  
เปนกรอบประเมินศักยภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยนำแนวคำถามและแบบประเมินเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 ทาน (ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว, ผูนำชุมชน, และนายกองคการบริหารสวนตำบล)  
เพื่อประเมินดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) พบวาคา IOC อยูระหวาง 0.71–1.00 ซ่ึงผานเกณฑมาตรฐาน  

การเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดทำการลงพ้ืนท่ี เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย 
 1. สัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสำคัญ ตามแนวการสัมภาษณเชิงลึก เวทีชุมชน ที่มี
โครงสรางคำถามแบบกวาง ๆ มีประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงคของการดำเนินโครงการ   
 2. สำรวจและเก็บรวบรวมขอมูลทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรธรรมชาติสำหรับการ
ทองเท่ียวแบบคารบอนต่ำในพ้ืนท่ีตำบลปงหลวง อำเภอนาหม่ืน จังหวัดนาน และ 
 3. ประเมินศักยภาพความพรอมของทรัพยากรในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว
คารบอนต่ำ 

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการ
วิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic Analysis) 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือประเมินความพรอมของทรัพยากรในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว

คารบอนต่ำดวยเกณฑการพัฒนาการทองเท่ียวยั่งยืนโลก (GSTC) 
ผลการศึกษาพบวา ตำบลปงหลวง อำเภอนาหมื่น จังหวัดนาน มีศักยภาพสูงในการพัฒนาสู

แหลงทองเที่ยวคารบอนต่ำ โดยมีทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนที่โดดเดน ไดแก 
ประมงปากลี น้ำตกตระกูลลี มะแขวนเมืองลี ชาอัสสัม และผาทอพื้นบาน ซึ่งสามารถพัฒนาเปน
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเรียนรูและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมได  

จากคำสัมภาษณ นายกองคการบริหารสวนตำบลปงหลวง ซึ ่งสะทอนถึงว ิส ัยทัศน  
ความตองการ ดานวิสัยทัศน และการบริหารจัดการพื ้นที ่ "ชุมชนประมงปากลี เรียกไดวาเปน
สวิตเซอรแลนดเมืองไทย ท่ีผมอยากใหทุกคนไดมาสัมผัสธรรมชาติ ท่ีสวยงาม วิถีประมงแบบดั้งเดิม... 
ทุกอยางตองดำเนินการ โดยคนในชุมชน เราจะไมใหเปนของนายทุนนอกพื้นที่ เราตองมองวาชุมชน
จะไดอะไร ปญหาขยะและสาธารณูปโภคจะจัดการอยางไร ผมอยากใหเศรษฐกิจปงหลวงดี ขึ้นโดย
คนปงหลวงเอง" (ประดิษฐ ปนชัยพัฒน, 3 ตุลาคม 2568) ดานการชูอัตลักษณและทรัพยากรทองถ่ิน 
คำสัมภาษณ เกษตรอำเภอนาหมื ่น "ในพื ้นที ่อำเภอนาหมื ่น มีทรัพยากรอัตลักษณทองถิ ่นท่ี 
คนภายนอกไมคอยรู เชน ชาอัสสัมอายุนับรอยป ผักหวานปา มะตูม ปลาปากนาย ปลาปากลี... แต
เราอยากใหสินคาเหลานี้มีมูลคาที่เพิ่มขึ้น เมื่อพูดถึงผา พูดถึงปลา อยากใหคนทั่วไปนึกถึงเราเปน
อันดับตน ๆ" และคำสัมภาษณ นายอำเภอนาหมื่น ดานความรวมมือจากภาครัฐ "เราพรอมที่จะ
ขับเคลื่อนไปกับมหาวิทยาลัย พรอมจะเปนพี่เลี้ยงใหกับชุมชนในการพัฒนาในทุก ๆ ดาน" (จีรพร  
ชัยเงิน และทศพล จักรบุญมา, 3 ตุลาคม 2568)  

นอกจากคำสัมภาษณรายบุคคลแลว ยังมีเสียงสะทอนจากการสนทนากลุม (Focus Group) 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรวมกิจกรรมการทองเที่ยวจำลอง และการทดสอบเสนทางท่ี
นาสนใจ เชน ดานความเขาใจคารบอนต่ำ ผูเขารวมสะทอนวา "การเขารวมกิจกรรมทำใหเห็นภาพ
การประยุกตใชแนวคิดการทองเท่ียวคารบอนต่ำในบริบทของชุมชนอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการ
ใชทรัพยากรธรรมชาติ ในพื้นที่และวิถีชีวิตของชุมชนเปนฐาน" ดานการจัดการสิ่งแวดลอม "ควรเพ่ิม
มาตรการลดการใชพลาสติกใหชัดเจนยิ่งขึ้น เชน การลดการใชขวดน้ำพลาสติก และสงเสริมการใช
ภาชนะจากวัสดุธรรมชาติใหมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาเมนูอาหารที่เนนการปรุงแบบตม นึ่ง หรือใช
วัตถุดิบทองถิ่นเปนหลัก" และดานกิจกรรมและการมีสวนรวม "ควรเพิ่มกิจกรรมระหวางการลองแพ 
เชน เวิรคชอปหรือกิจกรรมสันทนาการ เพื่อลดความรูสึกวาระยะเวลาลองแพนานเกินไป" และ
ผูเขารวมชื่นชม "การนำไมไผยักษนานมาผลิตเปนกระบอกน้ำสำหรับนักทองเที่ยว" ซึ่งสะทอนถึงการ
ลดคารบอนที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ขอมูลคำสัมภาษณและขอเสนอแนะเหลานี้ถูกนำมาใชเปนฐาน
สำคัญในการสังเคราะห รางแผนสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2570 – 2575 เพื่อใหตรงตามความ
ตองการท่ีแทจริงของชุมชน 

ผลการประเมินศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวคารบอนต่ำการประเมินศักยภาพ
ของพ้ืนท่ีโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis ปรากฏดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห SWOT พ้ืนท่ีตำบลปงหลวง อำเภอนาหม่ืน จังหวัดนาน 
ดานการวิเคราะห ขอมูลจากเวทีระดมสมอง ขอมูลการวิเคราะหเชิงวิชาการ 

จุดแข็ง (Strengths) - มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีงดงาม
และบรสิุทธ์ิดั้งเดมิ  

- มีภูมิปญญาทองถ่ินหลากหลาย  
- มีสมุนไพรทองถ่ินและการแปรรปู

เปนผลติภณัฑ  
- มีวัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณ  
- มีเรื่องเลาทางประวัติศาสตร  
- มีอาณาเขตติดตอ 2 จังหวัด 

ตำบลปงหลวงมีศักยภาพสูงในการพัฒนาเปน 
แหลงทองเที ่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม ตาม
แนวคิด BCG โดยใชทรัพยากรทองถ่ินอยางคุมคา 
( Bio Economy) ค ว บ ค ู  ไ ป ก ั บ ก า ร ร ั ก ษ า
ส ิ ่ งแวดล อม (Green Economy) เพ ื ่ อสร าง
เรื่องราวและยกระดับเปนผลิตภัณฑสรางรายได
ใหแกชุมชนอยางยั่งยืน 

จุดออน 
(Weaknesses) 

- พ้ืนท่ีชนบท หางไกล 110 กม. 
จากตัวจังหวัด  

- ขาดความรูและประสบการณ  
- ท่ีพักไมเพียงพอ  
- ภาคีเครือขายนอย  
- ไมมีผูรับผดิชอบหลักและการ

บริหารจดัการทองเท่ียว  
- เสนทางและสิ่งอำนวยความ

สะดวกไมพรอม 

การพัฒนาการทองเท่ียวคารบอนต่ำของชุมชนยัง
ม ีอ ุปสรรคจากข อจำก ัดด  านองค ค วามรู  
โครงสรางพ้ืนฐาน และการขาดหนวยงานหลักใน
การประสานงาน จึงจำเปนตองเรง เสริมสราง
สมรรถนะชุมชน และ พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
รวมกับภาคีเครือขาย เพื ่อใหเกิดการจัดการ
ทองเท่ียวท่ียั่งยืนบนฐานการมีสวนรวม 

โอกาส 
(Opportunities) 

- สื่อสังคมออนไลนชวยเผยแพรไดงาย  
- มีนโยบายภาครัฐสนับสนุน BCG 

และการทองเท่ียวชุมชน  
- มีงบประมาณและทีมนักวิจัย 

นักการตลาดเขารวม 

นโยบาย BCG และโซเชียลมีเดียเปนแรงสงสำคญั
ในการขับเคลื ่อนการทองเที ่ยวชุมชน ขณะท่ี
การบูรณาการรวมกับหนวยงานตาง ๆ ชวย
ยกระดับองคความรู และสรางสรรคนวัตกรรม
ทองเที่ยวที่สนับสนุน Circular Economy ผาน
การใชทรัพยากรซ้ำและเพ่ิมมูลคาสินคาทองถ่ิน 

อุปสรรค (Threats) - ระบบคมนาคมยากลำบาก  
- พ้ืนท่ียังไมเปนท่ีรูจักในวงกวาง  
- ขาดงบประมาณและตลาดรองรับ  
- ราคาผลผลิตตกต่ำ  
- ขาดหนวยงานสนับสนุนถาวร 

การขาดงบประมาณ โครงสรางพื้นฐาน และการ
ประชาสัมพันธ เปนอุปสรรคสำคัญที่ตองแกไข
ดวยการวางแผนเชิงระบบและจัดตั ้ง "กลไก
บริหารจัดการทองเที ่ยวตำบล" ที่เชื ่อมโยงกับ
หนวยงานภายนอก เพื่อเปนแกนนำขับเคลื่อน
โครงการใหเกิดการพัฒนาท่ีตอเน่ืองและยั่งยืน 

จากตารางที่ 1 พบวา จุดแข็งของพื้นท่ีวิจัย คือความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ 
อัตลักษณทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น แตก็มีจุดออนสำคัญ ไดแก ขอจำกัดดานโครงสราง
พื้นฐาน การบริหารจัดการการทองเที่ยว และองคความรูดานการทองเที่ยวคารบอนต่ำ สวนโอกาส
เกิดจากนโยบายภาครัฐดาน BCG และการทองเที ่ยวชุมชน รวมถึงการใชส ื ่อดิจ ิท ัลในการ
ประชาสัมพันธ ขณะท่ีอุปสรรคสำคัญ คือการเขาถึงพ้ืนท่ี และการขาดกลไกสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

สวนผลการประเมินความพรอมดานการทองเที่ยวคารบอนต่ำตามเกณฑการพัฒนาการ
ทองเที่ยวยั่งยืนโลก ผูเขารวมกิจกรรมจำนวน 60 คน ครอบคลุม 7 ดาน รวม 26 คะแนน ดังนี้  
1) ดานการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 3 คะแนน (คะแนนรวม 10 คะแนน) 2) ดานการทำงานรวมกับ
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พันธมิตรดานการทองเที่ยวอยางยั ่งยืน 2 คะแนน (คะแนนรวม 5 คะแนน) 3) ดานการสงเสริม
การตลาดเพ่ือการสนับสนุนความยั่งยืน 3 คะแนน (คะแนนรวม 5 คะแนน) 4) ดานการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจและการกระจายผลประโยชนสูสังคม/ชุมชน 1 คะแนน (คะแนนรวม 5 คะแนน) 5) ดานการ
อนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว 5 คะแนน (คะแนนรวม 5 คะแนน) 6) 
ดานการบริหารจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ อนุรักษสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 8 คะแนน (คะแนน
รวม 15 คะแนน) 7) ดานการบริการและความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 4 คะแนน (คะแนนรวม 5 
คะแนน) 

ท้ังนี้เกณฑระดับความพรอมและศักยภาพในการพัฒนา คะแนน มากกวาหรือเทากับ 40 คะแนน 
อยูในเกณฑดีมาก คะแนน 21 – 39 อยูในเกณฑดี คะแนน 1 – 20 ตองพัฒนา 

สรุปผลการประเมินความพรอมดานการทองเที่ยวคารบอนต่ำตามเกณฑการพัฒนาการ
ทองเท่ียวยั่งยืนโลกชุมชนตำบลปงหลวง โดยคะแนนรวมท้ัง 7 ดาน มีคาเทากับ 26 คะแนน จากคะแนน
รวม 50 คะแนน หมายถึง อยูในระดับดี 

แมตามนิยามสากลของ GSTC จะครอบคลุม 4 มิติหลัก แตในการวิจัยครั้งนี้ไดประยุกตและ
ขยายความเปน 7 ดานยอย รวม 50 ขอ (50 คะแนน) เพื่อใหสอดคลองกับบริบทการทองเที่ยวโดย
ชุมชนและเกณฑการวัดผลของหนวยงานระดับนโยบายในประเทศไทย เชน อพท. (DASTA) โดยมิติ
การจัดการถูกแบงเปนดานโครงสรางองคกร ภาคีเครือขาย และการตลาด มิติเศรษฐกิจ-สังคม
ครอบคลุมดานการกระจายรายไดและความปลอดภัย สวนมิติวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมปรากฏชัดใน
ดานที่ 5 และ 6 ตามลำดับ การแบงเปน 7 ดาน ชวยใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหชองวางการพัฒนา 
(Gap Analysis) ในพ้ืนท่ีปงหลวงไดอยางละเอียด และเปนรูปธรรมมากกวามองเพียง 4 มิติ 

วัตถุประสงคขอที ่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวคารบอนต่ำ 
โดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนปงหลวง อำเภอนาหม่ืน จังหวัดนาน 

จากกระบวนการระดมพลังสรางสรรค (AIC) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(PAR) สามารถจัดลำดับชั้นของขอมูลใหเปนระบบและเปนรูปธรรมได ดังนี้  

1. รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่ปลอยกาซเรือนกระจกนอย งานวิจัยไดกำหนดขอบเขต
ประเภทกิจกรรม เพ ื ่อลดคาร บอนฟุตพร ิ ้นทตลอดหวงโซ การบร ิการไว  4 ร ูปแบบ ได แก   
1) การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและระบบนิเวศ โดยเนนการเดินปาศึกษาธรรมชาติ ชมถ้ำคางคาวยักษ 
และลองแพชมทัศนียภาพ 2) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน เชน การปนจักรยาน
สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัดปงหลวง และวัดตนตอง รวมถึงการเรียนรูวิถีประมงปากลี 3) การทองเที่ยว
เชิงอาหารและผลิตภัณฑทองถิ่น เนนแนวคิด Zero Food Mile โดยใชวัตถุดิบทองถิ่น เพื่อลดการ
ขนสงจากภายนอก และ 4) การทองเที่ยวเชิงเรียนรูผานกิจกรรมรวมกับชุมชน เชน เวิรกชอปยาดม
มะแขวน และการเรียนรูศาสตรพระราชาในแปลงเกษตรอินทรีย 

2. เสาหลักการพัฒนาจากการมีส วนรวม ผลจากการสนทนากลุ ม (Focus Group)  
ไดสะทอนกลยุทธขับเคลื่อน 6 ดาน ไดแก 1) ศักยภาพทรัพยากรทองถิ่น นำทุนทางธรรมชาติและ 
ภูมิปญญามาสรางมูลคาเพ่ิม 2) การพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว ออกแบบโปรแกรมเชิงประสบการณ
ที ่เนนการลงมือทำ 3) โครงสรางพื ้นฐานสีเข ียว ปรับปรุงถนน ปายบอกทาง และสิ ่งอำนวย 
ความสะดวกที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4) การมีสวนรวมและพัฒนาคน อบรมมัคคุเทศกทองถิ่นและ
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สรางความเขาใจเรื ่องคารบอนต่ำ 5) การพัฒนาแพ็กเกจการทองเที ่ยว เชื ่อมโยงเสนทางและ
ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน และ 6) การบริหารจัดการและความรวมมือ สรางเครือขาย
ระหวาง อบต.ปงหลวง อบต.เมืองลี และหนวยงานภาครัฐ 

3. แนวทางการพัฒนา 4 ดานหลักที่เปนรูปธรรม โดยรางแผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 2570 – 2575 
เพื่อใหหนวยงานนำไปปฏิบัติไดจริง งานวิจัยไดกำหนดรายละเอียดความรับผิดชอบ และตัวชี้วัดไว 
ดังนี้ 1) ดานการทองเที่ยวเชิงอาหารคารบอนต่ำ (BCG - Bio Economy) กลุมวิสาหกิจชุมชนมะ
แขวนดีย และกลุมประมงปากล ีรวมกับสถาบันการศึกษา รับผิดชอบพัฒนาเมนูและผลิตภัณฑ OTOP 
อัตลักษณทองถิ่น โดยจะดำเนินการเขมขนในป พ.ศ. 2571 มีตัวชี้วัดคือ ผลิตภัณฑไดรับการพัฒนา
อยางนอย 10 ผลิตภัณฑ และรายไดชุมชนเพิ่มขึ้นรอยละ 30 2) ดานกิจกรรมทองเที่ยวที่เปนมิตรตอ
สิ ่งแวดลอม (BCG - Green Economy) ปราชญชุมชนและมัคคุเทศกนอย รับผิดชอบออกแบบ
เสนทาง "เดินปา-ปนจักรยาน-ลองแพไรเครื ่องยนต" เริ ่มในป พ.ศ. 2570 มีตัวชี้วัดคือ เสนทาง
ทองเที ่ยวตนแบบอยางนอย 3 เสนทาง และโปรแกรมกิจกรรมเชิงประสบการณอยางนอย 5 
โปรแกรม 3) ดานการพัฒนาสูระบบขยะเหลือศูนย (BCG - Circular Economy) อบต.ปงหลวง และ 
อบต.เมืองลี รับผิดชอบจัดตั้งศูนยจัดการขยะชุมชนและบังคับใชกฎ "Pack In, Pack Out" บรรจุใน
แผนพัฒนาทองถิ่นตั้งแตป พ.ศ. 2570 มีตัวชี้วัดคือ ปริมาณกาซเรือนกระจกที่ลดลง และการจัดการ
ของเสียตามหลัก 3Rs และ 4) ดานการสงเสริมการเดินทางคารบอนต่ำ (Green Transportation) 
คณะกรรมการจัดการทองเท่ียวตำบล รับผิดชอบปรับปรุงปายสื่อความหมายและเปลี่ยนพาหนะรับสง
นักทองเที่ยวเปนรถไฟฟา (EV) หรือจักรยานเชา ดำเนินการในป พ.ศ. 2572 มีตัวชี้วัดคือ จำนวน
ยานพาหนะพลังงานสะอาดท่ีเพ่ิมข้ึน และคะแนนความพึงพอใจดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีสูงข้ึน 

โดยสรุปการพัฒนาในระยะ 3-5 ปข างหนา จะเนนการยกระดับจาก "ส ิ ่งที ่ช ุมชนมี"  
สูกระบวนการบริหารจัดการท่ีไดมาตรฐานสากลเพ่ือสรางความยั่งยืนท้ังมิติเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวคารบอนต่ำโดยชุมชนปงหลวง จังหวัดนาน 
สามารถอภิปรายผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ศักยภาพดานฐานทรัพยากรและการจัดการอัตลักษณทองถิ่นคารบอนต่ำ (วัตถุประสงคขอที่ 1) 
ผลการประเมินศักยภาพความพรอมของตำบลปงหลวงตามเกณฑมาตรฐานโลก (GSTC) พบวาชุมชน
ไดคะแนนรวม 26 จาก 50 คะแนน จัดอยูในเกณฑ "ดี ปรับอีกหนอย" โดยมีจุดแข็งที่โดดเดนคือ  
ดานการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม (5 คะแนน) และ ดานการบริการและความปลอดภัย (4 คะแนน) 
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV)  
ซ่ึงมองวาทรัพยากรภายในท่ีมีลักษณะเฉพาะ (VRIO) เชน วิถีประมงปากลีและวัดปงหลวงอายุ 500 ป 
เปนตนทุนท่ีสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

เมื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ พัทธมน มีสมศักด์ิ และคณะ (2567) ที่ศึกษา
พ้ืนท่ีวิสาหกิจชุมชนท่ีเขมแข็งและผานเกณฑระดับดีเยี่ยม พบวาชุมชนปงหลวงมี "ชองวางการพัฒนา" 
(Gap) ที่ชัดเจนในดานการบริหารจัดการอยางยั่งยืน (ไดเพียง 3 คะแนน) ทาทายขอสมมติฐานที่วา
ชุมชนที่มีทุนทรัพยากรโดดเดนจะมีศักยภาพความพรอมสูงตามไปดวย ผลงานวิจัยสะทอนวา  
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"ความเดนของทรัพยากร" ไมไดเปนตัวชี้วัดความสำเร็จของ "ความยั่งยืนเชิงระบบ" หากขาดโครงสราง
พ้ืนฐานและการจัดการองคกร (Organization) ท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. การบูรณาการโมเดลเศรษฐกิจ BCG และแนวทางการพัฒนา (วัตถุประสงคขอที ่ 2)  
แนวทางการพัฒนา 4 ดานหลักที่สังเคราะหผานกระบวนการ PAR และ AIC มีความสอดคลองอยาง
ยิ่งกับโมเดลเศรษฐกิจ BCG สามารถอภิปรายได ดังนี้ 

มิติ Bio Economy (การทองเที่ยวเชิงอาหาร) การใชแนวคิด Zero Food Mile ผานเมนู
จากมะแขวนเมืองลีและปลาซิวแกว ชวยลดคารบอนฟุตพริ ้นทจากการขนสงไดรอยละ 25-30  
สอดคลองกับงานวิจัยของ มานิดา เชื้ออินสูง และคณะ (2564). ที่พบวาการเชื่อมโยงหวงโซอาหาร
อินทรียในทองถ่ินชวยกระจายรายไดสูฐานรากไดจริง  

มิติ Circular Economy (ระบบขยะเหลือศูนย) ผลการวิจัยพบวา "ของเสียและขยะ" เปน
จุดออนสำคัญที่มีความเสี่ยงสูงตอเปาหมายคารบอนต่ำ ซึ่งสอดรับกับการศึกษาของ วรางคณา กาฬภักดี 
และดนชิดา วาทินพุฒิพร. (2568) ท่ีพบวา ขยะเปนแหลงปลอยคารบอนฟุตพริ้นทท่ีสูงท่ีสุด ในหวงโซ
การทองเที่ยวชุมชน การบังคับใชกฎ "Pack In, Pack Out" และหลัก 3Rs จึงเปนกลไกที่ลงทุนต่ำแต
ใหผลลัพธสูงในการลดกาซมีเทน  

มิติ Green Economy & Transportation การกำหนดกิจกรรมลองแพไรเครื่องยนตและ
เตรียมปรับสู รถไฟฟา (EV) ในป 2572 สอดรับกับแนวคิด Green Mobility ของ วิภาวี มาลีวัด 
(2566). ที ่ระบุว า กิจกรรมคารบอนต่ำ เปนปจจัยหลักในการตัดสินใจของนักทองเที ่ยวกลุม 
Millennials ผูวิจัยไดตั ้งขอสังเกตที่แตกตางจากงานของ ปรีดารี ศิริรัตน (2568) โดยชี้ใหเห็นวา  
ในพื้นที่หางไกล (110 กม. จากตัวเมือง) กิจกรรมสีเขียวในพื้นที่อาจถูกหักลาง (Offset) ดวย High 
Carbon Transport จากการเขาถึงพื้นที่ การเปนแหลงทองเที่ยวคารบอนต่ำที่แทจริง จึงตองมุงเนน
การจัดการระบบขนสงสีเขียวจากภายนอกสูแหลงทองเท่ียวดวย  

3. นัยเชิงนโยบายและกระบวนการมีสวนรวม (Synthesis & Contribution) กระบวนการ 
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) จำนวน 2 รอบวงจร (Preparation & Design) ชวยเปลี่ยน
คนในพ้ืนท่ีจาก "ผูใหขอมูล" มาเปน "ผูรวมวิจัย" ทำใหผลลัพธท่ีไดเปน "ฉันทามติชุมชน" ท่ีสอดคลอง
กับความตองการจริง เชน การจัดตั้งคณะกรรมการรวมตำบลปงหลวง-เมืองลี ซึ่งตรงกับขอเสนอแนะ
ของ World Economic Forum (2024) ที่วาการขับเคลื่อนความยั่งยืนในพื้นที่หางไกลจะสำเร็จได
ดวยการสราง "กลไกการบริหารจัดการภายในชุมชน" (Community-based Governance) มากกวา
การสรางสิ่งกอสรางขนาดใหญ (ราง) แผนสงเสริมการทองเท่ียว พ.ศ. 2570 – 2575 จึงเปนพิมพเขียว
สำคัญท่ีจะชวยปดชองวางดานการบริหารจัดการและยกระดับปงหลวงสูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน 

ดังนั ้น การที ่ชุมชนปงหลวงจะยกระดับไปสู การเปน "ชุมชนคารบอนต่ำอยางแทจริง"  
จึงจำเปนตองนำขอเสนอแนะจากการทบทวนวรรณกรรมขางตนมาปรับใช โดยเฉพาะการจัดระบบ 
คัดแยกขยะตั้งแตตนทาง การลดการใชพลาสติกแบบครั้งเดียวทิ้งในกิจกรรมประมงปากลี และการ
สรางความรู ความเขาใจเรื ่องการทองเที ่ยวคารบอนต่ำใหแกสมาชิกในชุมชนและนักทองเที่ยว  
เพ่ือลดอัตราการปลอยกาซเรือนกระจกในอนาคต 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

1.1 องคการบริหารสวนตำบลปงหลวง กับผูนำชุมชน ควรจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการทองเท่ียวคารบอนต่ำ โดยจัดทำธรรมนูญชุมชนหรือกฎระเบียบชุดปฏิบัติ สำหรับนักทองเท่ียว
และผูประกอบการ โดยเนนการลดคารบอน จัดตั้งกองทุนทองเท่ียวสีเขียว เพ่ือนำรายไดสวนหนึ่งจาก
การทองเที่ยวกลับมาฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี และบูรณาการแผนพัฒนาทองเที่ยวเขากับ
แผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือสนับสนุนงบประมาณตอเนื่อง 

1.2 องคการบริหารสวนตำบลปงหลวง วิสาหกิจชุมชน และอุทยานแหงชาติศรีนาน  
ควรพัฒนาระบบจัดการขยะโดยชุมชนประมงปากลี ติดตั้งระบบโซลารเซลลสำหรับไฟฟาสวนกลาง 
รณรงคการงดใชโฟมและพลาสติกแบบใชครั้งเดียวทิ้งอยางเด็ดขาด บังคับใชหลักการนำเขาและ 
นำออกทั้งหมด และจัดระบบรถรับสงรวมกันจากหมูบาน เพื่อลดคารบอนฟุตพริ้นทจากการเดินทาง 
ดานการสัญจร จัดทำปายบอกทางและขอมูลแหลงทองเท่ียวท่ีชัดเจน  

1.3 สำนักงานพัฒนาชุมชน และ เกษตรอำเภอนาหมื่น ควรสงเสริมการแปรรูปสินคา
เกษตรภายใตโมเดล BCG โดย เมนูอาหาร ออกแบบชุดอาหารท่ีใชวัตถุดิบในรัศมีชุมชน เชน เมนูจาก
ปลาซ ิวแก ว และมะแขว น เพ ื ่อลดการปล อยคาร บอนจากการขนส งบรรจ ุภ ัณฑ ร วมกับ
สถาบันการศึกษา พัฒนาบรรจุภัณฑจากวัสดุธรรมชาติในทองถิ่น เชน ไมไผยักษนาน เพื่อใชทดแทน
พลาสติกในแพ็กเกจทัวร 

1.4 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสำนักงานนาน รวมกับ สถาบนัการศึกษา ควรพัฒนา
ทักษะ "นักเลาเรื่องคารบอนต่ำ" โดยอบรมมัคคุเทศกนอย และเยาวชนในพ้ืนท่ีใหสามารถเลาเรื่องราว
เกี ่ยวกับประวัติศาสตร 500 ปของวัดปงหลวง และความสำคัญของการอนุรักษคางคาวหายาก  
สรางแคมเปญการตลาดดิจิทัล "เท่ียวนานใต ใสใจไรคารบอน" 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรทำการวิจัยเชิงปริมาณเพื ่อประเมิน Carbon Footprint โดยการคำนวณ

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (GHG) ในแตละเสนทางทองเที่ยว (Tourism Route) ของชุมชน
ปงหลวงอยางละเอียดตามมาตรฐานมาตรฐาน ISO 14064-1 เพื่อใหไดขอมูลตัวเลขที่ชัดเจนสำหรับ
การทำ Carbon Offsetting หรือการขายคารบอนเครดิตในอนาคต 

2.2 การพัฒนา Platform การตลาดดิจิทัลสีเขียว (Green Digital Marketing) โดย
ศึกษาการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) หรือแอปพลิเคชันในการติดตาม Carbon Footprint 
ของนักทองเที่ยวรายบุคคล (Personal Carbon Tracker) เพื่อสรางแรงจูงใจและการสะสมแตมความดี 
(Green Points) สำหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนชุมชนปงหลวง 

2.3 การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว (Carrying Capacity) ควรมี
การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับจำนวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสมตอทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ โดยเฉพาะ
บริเวณอุทยานแหงชาติศรีนานและชุมชนประมงปากลี เพื่อไมใหการทองเที่ยวคารบอนต่ำกลายเปน
การทองเท่ียวมวลชน (Mass Tourism) ท่ียอนกลับมาทำลายสิ่งแวดลอม 

2.4 ศึกษาโมเดลความรวมมือระหวาง ชุมชน-ภาครัฐ-สถาบันการศึกษา-ภาคเอกชน  
ในการสรางเครือขาย Supply Chain สินคาเกษตรแปรรูปสูตลาดอาหารพรีเมียมท่ีเปนมิตรตอโลก 
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งบทความดังกล่าวนี้ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่ายังไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
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ให้แก่กองบรรณาธิการวารสาร เพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไป  
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วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน 
Management Sciences, Valaya Alongkorn Review 

 
การเตรียมตนฉบับเพ่ือตีพิมพลงในวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน 

 
ผลงานทางวิชาการที ่ไดร ับพิจารณา ไดแก บทความทางวิชาการ และบทความวิจัย  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การตีพิมพตนฉบับใชแบบอักษร (Font) ชนิด TH SarabunPSK  
ขนาด 16 และ 14 ตามที่กำหนดในแบบฟอรม พิมพหนาเดียวขนาด A4 ความยาวไมเกิน 15 หนา 
ตนฉบับประกอบไปดวยหัวขอตอไปนี้  

บทความวิจัย 
 1. ชื่อบทความวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผูเขียน พรอมขอมูลวุฒิการศึกษา และสถานท่ีทำงาน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
    ท้ังนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนชื่อและจำนวนผูเขียน ภายหลังสงบทความเขา 
     ระบบแลว 
 3. บทคัดยอ (ภาษาไทย จำนวนไมเกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไมเกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. ความสำคัญของปญหา 
 6. วัตถุประสงคการวิจัย 
 7. กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 8. นิยามศัพท 
 9. การทบทวนวรรณกรรม 
 10. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 11. ผลการวจิัย 
 12. อภิปรายผล 
 13. ขอเสนอแนะ 
 14. กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 
 15. เอกสารอางอิง 
 16. ประวัติแนบทายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
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บทความวิชาการ 
  1. ชื่อเรื่อง/บทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อ/ท่ีอยูผูเขียน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ท้ังนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยน 
     ชื่อและจำนวนผูเขียน ภายหลังสงบทความเขาระบบแลว 
 3. บทคัดยอ (ภาษาไทย จำนวนไมเกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไมเกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. บทนำ 
 6. เนื้อหา 
 7. สรุป 
 8. เอกสารอางอิง 
 9. ประวัติแนบทายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
หมายเหตุ :  
 การกำหนดรูปแบบบทความวิจยั สำหรับตีพิมพ ใหผูสงปฏิบัติ ดังน้ี  
 1. ตั้งระยะขอบบน 3.81 เซนติเมตร (1.5น้ิว) ตั้งระยะขอบลาง 2.54 เซนติเมตร (1น้ิว) 
 2. ตั้งระยะขอบดานซาย 3.81 เซนติเมตร (1.5น้ิว) ตั้งระยะขอบดานขวา 2.54 เซนติเมตร (1น้ิว) 
 3. แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และ 14 (ตามท่ีกำหนดในแบบฟอรม) 
 

รูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

ตารางท่ี 1 การกำหนดรูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

สวนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ช่ือเรื่องภาษาไทย 16 [CT] ตัวหนา 
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [CT] ตัวหนา/ 

ตัวพิมพใหญ 
ชื่อผูนิพนธ และผูนิพนธรวม 14 [CT] ตัวปกติ 
สถานศึกษาหรือสถานท่ีทำงาน 14 [CT] ตัวปกติ 
บทคัดยอ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดยอ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกติ 
หัวขอสำคัญ 16 [LJ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวขอ 16 [LRJ] ตัวปกติ 
หัวขอหลักตางๆ เชน ความสำคัญของปญหา 
วัตถุประสงคการวิจัย และวิธีการดำเนินการวิจัย  

16 [LJ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวขอ 16 [LRJ] ตัวปกติ 
หมายเหตุ : CT = Centre Text (ก่ึงกลาง), LJ = Left Justified (ชิดซาย) 
LRJ = Left & Right Justified (กระจายแบบไทย) 



 
 

3 

หมายเหตุ 
  1. คำสำคัญคือ คำท่ีใชในการสืบคนขอมูลของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 
  2. วิธีการดำเนินการวิจัย ไดแก ประชากร กลุมตัวอยาง วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
  3. เอกสารอางอิง ใหเขียนเฉพาะท่ีกลาวถึงในบทความท่ีสงเทานั้น 
  4. จำนวนหนาของเนื้อหาของบทความท่ีสงไมเกิน 15 หนา 
  5. ใหกำกับหมายเลข 1, 2, 3  หลังชื่อผูเขียน ตั้งแต 2 คนข้ึนไป 
  6. ใหกำกับหมายเลข 1, 2, 3  วางหนาสังกัดของผูเขียน 

การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 1. การจัดรูปภาพตองพิมพรูปภาพใหอยูกึ ่งกลางหนากระดาษ ใตรูปภาพใหบอกชื่อของ
รูปภาพและบอกแหลงท่ีมาของรูปภาพดวย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเทาที่จำเปนเทานั้น เวนบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัดใตคำ
บรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพใหจัดวางไวชิดริมซาย โดยวางไวใตภาพ ภาษาไทยใชคำวา ภาพท่ี 
ภาษาอังกฤษใชคำวา Figure ตามดวยหมายเลขภาพ หางจากคำวาภาพที่ 1 ตัวอักษร ใชลักษณะ
ตัวเลขเปนตัวหนา และเวน 1 ตัวอักษร ตามดวยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถามี) โดยระบุคำวา 
ที่มา ใหตรงกับคำวาภาพที่ ดวยรูปแบบอักษรปกติ ตามดวยเครื่องหมาย (:) แลวเวน 1 ตัวอักษรตาม
ดวยแหลงอางอิง  
 ตัวอยางรูปแบบภาพ 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สลค.  

ท่ีมา: สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 1 มีนาคม 2557   
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2. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะตองมีหลายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางใหเวน
บรรทัดเหนือชื ่อตาราง 1 บรรทัด และเวนใตตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที ่มา 1 บรรทัด  
ชื่อตารางภาษาไทยใชคำวา ตารางท่ี ภาษาอังกฤษใชคำวา Table ตามดวยหมายเลขตารางหางจาก
คำวาตารางที่ 1 ตัวอักษร ใชลักษณะตัวเลขเปนตัวหนา และเวน 1 ตัวอักษร ตามดวยชื่อตารางโดย
จัดรูปแบบชิดริมซาย  
  
ตัวอยางรูปแบบตาราง 
ตารางท่ี 1 ผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตดานคุณธรรม จริยธรรม 
 

หัวขอในการสำรวจ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.1 ความมีระเบียบวินัย 4.09 0.73 มาก 

1.2 ความซื่อสัตยสุจรติ 4.06 0.64 มาก 

1.3 ความรับผิดชอบ  3.92 0.77 มาก 

1.4 ความเสียสละ ความมีน้ำใจ จติอาสา 4.07 0.73 มาก 

1.5 ความตรงตอเวลา 4.31 0.64 มาก 

1.6 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 .56 มากท่ีสุด 

รวม 4.11 .70 มาก 

 
 
 3. ตัวอยางการจัดรูปแบบสมการ  
 - ตองพิมพใหอยูก่ึงกลางหนากระดาษ  
 

 
 

X2 +3x+11 = 0 
  

ตัวอยาง รูปแบบสมการ 
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การอางอิงในเนื้อหาและเอกสารอางอิง 

การอางอิงในเนื้อความทุกการอางอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะตองมีในสวนเอกสารอางอิงทาย

บทความ และหามใสเอกสารอางอิงโดยปราศจากการอางอิง โดยมีรายละเอียดการอางอิงดังนี้  

1. การอางอิงในเนื้อหา 

 1.1 กรณีการอางอิงเอกสารภาษาตางประเทศ ใหใชชื่อสกุลตามดวยปที่ตีพิมพ ในเอกสาร 

เชน Morrison (2013) หรือ (Dessler, 2003) กรณีมีผู น ิพนธ 2 คน เชน Pender & Sharpley 

(2005) 

 หรือ (Byars, & Rue, 2004) กรณีมีผูนิพนธ 3 คน เชน Mathis, Gordon & Jackson (2003) หรือ

(Mathis, Gordon & Jackson, 2003)  กรณีมีผูนิพนธมากกวา 3 คน (Noe et al., 2008) 

 1.2 กรณีการอางอิงเอกสารภาษาไทยใหใสชื่อและนามสกุลของผูนิพนธ ตามดวย ป พ.ศ. 

เชน กิตินันธ มากปรางค (2564) หรือ (ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2552) กรณีมีผูนิพนธ 2 คน เชน กิตินันธ 

มากปรางค และถิรนันท ทิวาราตรีวิทย (2564) หรือ (จุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ และสุวรรธนา  

เทพจิต, 2550)  กรณีมีผู นิพนธ 3 คน (ประทุม ชัยสุก, สงวน จารุจิต และสิริ สุขอนันต, 2559)  

กรณีมีผูนิพนธมากกวา 3 คน เชน กิตินันธ มากปรางค และคณะ (2564) หรือ (มุกดา ศรียงค และ

คณะ, 2556) 

1.3 การอางอิงเอกสารมากกวาหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ใหเรียงลำดับตามตัวอักษร  
โดยคั ่นดวยเครื ่องหมายอัฒภาค “;” ไมตองเวนหนาเครื ่องหมายนี ้ แตใหเวน 1 ตัวอักษรหลัง
เครื่องหมาย เชน (ประทุม ชัยสุก, 2557; สงวน จารุจิต, 2559) 

1.4 การอางอิง กรณีที่มีเอกสารมากกวาหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผูแตงคนเดียวกันและพิมพในป
เดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไวที่ป พ.ศ. ดวย สำหรับเอกสารภาษาไทย เชน (ชูศักดิ์  
เจนประโคน ,  2552ก )  หร ือ (ช ูศ ักด ิ ์  เจนประโคน ,  2552ข )  และอ ักษร a, b, c, สำหรับ
ภาษาตางประเทศ เชน (Dessler, 2003a) หรือ (Dessler, 2003b) 

1.5 การอางอิงเอกสารที่ผูแตงเปนสถาบัน ในการอางอิงทุกครั้งใหระบุชื่อเต็มของสถาบัน 
เชน (ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน), 2560) 

1.6 การอางอิงที่ไมปรากฏนามผูแตงใหใชคำวา นิรนาม สำหรับเอกสารภาษาไทย และคำวา 
Anonymous สำหร ับเอกสารภาษาตางประเทศแทนชื ่อผ ู แต ง เช น (น ิรนาม, 2559) หรือ 
(Anonymous, 2010) 

1.7 การอางอิงสองทอด ในกรณีที่ไมสามารถสืบคนจากเอกสารตนฉบับ ตองสืบคนจาก
เอกสารที่ผู อื ่นไดอางอิงไว (Secondary Source) เขียนโดย การอางอิงโดยระบุชื ่อผู แตงตนฉบับ 
(Original) ที่ผูอื่นนำมาอางอิงตอในกรณีหนังสือของ (สิริ สุขอนันต, 2559) ใหระบุชื่อผูแตงและปท่ี
พิมพ ตามดวย “อางใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำวา “cited in” สำหรับภาษาไทย
ตางประเทศ แลวระบุชื่อผูท่ีนำผลงานนั้นมาอางอิง เชน (Dessler, 2010 อางใน สิริ สุขอนันต, 2559)   
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1.8 การอางอิงเอกสารที่ไมปรากฏปที่พิมพ ในตำแหนงที่ตองระบุปที่พิมพ ใหระบุ ม.ป.ป. 
สำหรับเอกสารภาษาไทย เชน (กรมปาไม, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับเอกสารตางประเทศ เชน 
(Mathis, n.d.)    
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2. เอกสารอางอิง 
2.1 หนังสือ 

มุกดา ศรียงค และคณะ. (2556). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั 
 รามคำแหง. 
Maslow, A. H. (1954). Motivation and Personality. New York, NY: Harper & Row  

Publishers. 

 

2.2 บทความจากวารสาร 
วโรดม แกวโกมินทวงษ. (2557). สมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีจำเปนตอยุคประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียน. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 6(2), 103-115.  
Mowday, R. T., Steers, R. M. and Porter, L. W. (1979). The measurement of 

Organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247. 
 
2.3 รายงานการวิจัย 

พิมพลักษณ อยูวัฒนา. (2557). แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย สนับสนุน 
 เครือขายบริการสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสงคราม (รายงานผลการวิจัย). สมุทรสงคราม: 
 สำนักงานสาธารณสุขสมุทรสงคราม. 
Siriluck Usaha. (2000). Effectiveness; Effectiveness of Suranaree University's  
 English placement test (Research Reports). Nakhon Ratchasima: 
 Suranaree University of Technology. 

 
2.4 วิทยานิพนธ 

2.4.1 วิทยานิพนธแบบรูปเลม 
ผูแตง./(ปพิมพ)./ช่ือเรื่อง/(ปริญญานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation 
 หรือ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสถาบัน. 
วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผัสแคดเมียมผานการบริโภค 
 อาหาร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 

2.4.2 วิทยานิพนธฐานขอมูลออนไลน 
ผูแตง./(ปพิมพ)./ช่ือเรื่อง/(ปริญญานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation  
 หรือ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสถาบัน.  
 สืบคนจาก หรือ Retrieved from http://www.xxxxxxxxx. 
พรทิพย วองไวพิทยา. (2551). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจใน 
 การมอบหมายและติดตามความกาวหนาของงาน กรณีศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยนเรศวร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก:  
มหาวิทยาลัยนเรศวร. สืบคนจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/. 
 

http://www.xxxxxxxxx/
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2.5 เอกสารประกอบการสัมมนา 
วรัญญา แกวสุวรรณ. (2560). ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูประชาคมอาเซียน. เอกสาร 

 ประกอบการบรรยายเรื่อง การยกระดับแรงงานไทยสูประชาคมอาเซียน โรงแรมบางกอก
อินเตอร: กรุงเทพฯ. 
 
2.6 ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  

ผูแตง./(ปพิมพ)./ช่ือบทความ./สืบคน หรือ Retrieved/วัน เดือน ป,/จาก หรือ  
 from/http://www.xxxxxxxxxx. 
กองวิจัยตลาดแรงงาน. (2560). สถิติผูสำเร็จการศึกษา. สืบคน 16 มิถุนายน 2562, จาก 
 http://lmi.doe.go.th/images/file/book/book12.2.pdf.   
Evan, B. (2018). The Good Book of Colors: The Essential Guide for Business.  

 Retrieved 29 April 2020, from https://www.designmantic.com/blog/ 
infographics/good-book-of-colors/. 
 
2.7 การประชุมทางวิชาการ 

ผูแตง./(ป)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่องานประชุม./(หนา)./สถานท่ีพิมพ:/หนวยงานท่ีจัด.  
ดรุณี รุจกรกานต. (2555). ประเด็นปญหาการจัดการศึกษาพยาบาลเพ่ือคุณภาพและการเขาถึง 

 บริการสุขภาพ. ในการประชุมพยาบาลแหงชาติครั้งท่ี 14: เรื่อง คุณภาพและการเขาถึง
บริการสุขภาพ: ภารกิจของพยาบาล. (105-112). กรุงเทพฯ: สมาคมพยาบาลแหงประเทศ
ไทยฯ. 

Muelbauer, J. (2007). Housing, credit, and consumer expenditure. In Housing and  
 consumer behavior. (1-10). Kansas City, WY: Federal Reserve Bank of Kansas 
City.  
 

ประวัติแนบทายบทความ (กรอกเปนภาษาอังกฤษ) 
 

 
 
 

รูปภาพผูเขียน 

Name and Surname: 
Highest Education: 
University or Agency: 
Field of Expertise: 
Address:  
 

https://www.designmantic.com/blog/
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ตัวอยางการเขียนรายการบรรณานุกรมอางอิง แบบ APA Style 

ตัวอยางการอางอิงแทรกในเนื้อหา 

จำนวนผูแตง การอางอิงแทรกในเนื้อหา 
ผูแตง 1 คน Last Name (Year) 

ตัวอยาง 
Morrison (2013) 
ช่ือ นามสกุล (ปพิมพ) หรือ องคกร (ปท่ีพิมพ) 
ตัวอยาง 
กิตินันธ มากปรางค (2564) 

ผูแตง 2 คน Last Name & Last Name (Year) 
ตัวอยาง 
Pender & Sharpley (2005) 
ช่ือ นามสกุล และช่ือ นามสกุล (ปพิมพ) 
ตัวอยาง 
กิตินันธ มากปรางค และถิรนันท ทิวาราตรีวิทย (2564) 

ผูแตง 3 คน ข้ึนไป Last Name et al. (Year)  
ตัวอยาง 
Kotler et al. (2014) 
 
หากอางอิงเน้ือหาในวงเล็บ (Last Name et al., 2014) 
ตัวอยาง 
(Kotler et al., 2014) 
ช่ือ นามสกุล และคณะ (ปท่ีพิมพ) 
ตัวอยาง 
กิตินันธ มากปรางค และคณะ (2564) 

 

ตัวอยางการอางอิงทายเลม  

(ในกรณีพิมพตอเน่ืองมาบรรทัดท่ี 2 ใหเคาะ 7 ตัวอักษรและเริ่มพิมพอักษรท่ี 8) 

จำนวนผูแตง การอางอิงทายเลม (บรรณานุกรม) 
ผูแตง 1 คน ตัวอยาง 

Kotler, P. (2017). 
Kardes, F.R. (2011). 
ราณี อิสิชัยกุล. (2557). 

ผูแตง 2 คน ตัวอยาง 
Goeldner, C., & Ritchie, J.R.B. (2006). 
Kallgren, C. A., & Wood, W. (1986). 
กิตินันธ มากปรางค และถิรนันท ทิวาราตรีวิทย. (2565). 

ผูแตง 3-6 คน ข้ึนไป 
(ใสช่ือทุกคน) 

ตัวอยาง 
Kotler, P., Cohen, E., & Makens, J. (2014). 
Goeldner, Charles R., Brent Ritchie, J.R., & Robert, W. (2000).   
Cate, A.R., Harris, D.L., Boswell, W., James, W.L., & Peters, A.V. (1991). 
Luffman, J.M., Bulleen, C.V., Liano, A.D., McLeed, P.K., Nash, E.O., & Neuman,  

C.C. (2004). 
ประพันธพงษ ชิณพงษ, ชลียา ยางงาม, และปวริศา เลิศวิริยะประสทิธ์ิ. (2564). 
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จำนวนผูแตง การอางอิงทายเลม (บรรณานุกรม) 
ประพันธพงษ ชิณพงษ, เจษฏา ความคุนเคย, กิตินันธ มากปรางค และชลียา ยางงาม. (2564). 
ประพันธพงษ ชิณพงษ, เจษฏา ความคุนเคย, กิตินันธ มากปรางค, ชลียา ยางงาม,  

และปวริศา เลิศวิริยะประสิทธ์ิ. (2564). 
ประพันธพงษ ชิณพงษ, เจษฏา ความคุนเคย, กิตินันธ มากปรางค, ชลียา ยางงาม, ถิรนันท  

ทิวาราตรีวิทย และปวรศิา เลิศวิรยิะประสิทธ์ิ. (2564). 
ผูเขียน 7 คนข้ึนไป  
ลงช่ือผูแตงตามท่ีปรากฏ
เฉพาะ 5 คนแรก ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค และ
มหัพภาค 3 จุด (...)  
โดยหนาและหลังจุดเวน
วรรค 1 ระยะ จากน้ัน 
ตามดวยช่ือผูแตงคน
สุดทาย 

ตัวอยาง 
Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., … Peters, A.V. (2013). 
ประพันธพงษ ชิณพงษ, เจษฏา ความคุนเคย, กิตินันธ มากปรางค, ชลียา ยางงาม, ถิรนันท  

ทิวาราตรีวิทย, ... จรุีรตัน หนองหวา. (2564). 
 

 

รูปแบบการเขียนอางอิงทายเลมจากแหลงท่ีมาตาง ๆ  

 

หนังสือ 

รูปแบบการเขียน 
(เครื่องหมาย/=เคาะ1ครั้ง) 

ช่ือ-สกุล./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือหนังสือ/(พิมพครั้งท่ี)./สำนักพิมพ. 

รูปแบบหนังสือ Ebook 
 ช่ือ-สกุล. (ปท่ีพิมพ). ช่ือหนังสือ. ช่ือ URL 

(ในกรณีพิมพตอเน่ืองมาบรรทัดท่ี 2 ใหเคาะ 7 ตัวอักษรและเริ่มพิมพอักษรท่ี 8) 
 
ตัวอยาง 
พิชิต เทพวรรณ. (2554). การจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ. โรงพิมพ ซีเอ็ดยูเคช่ัน จำกัด 

(มหาชน). 
ยุพดี เสตพรรณ. (2543). ภูมิศาสตรการทองเท่ียวไทย (พิมพครั้งท่ี 3). พิศิษฐการพิมพ. 
เอนก สุวรรณบัณฑติ และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. (2548). จิตวิทยาบริการ. เพรส แอนดดีไซน. 
Richter, L.K. (1989). The Politics of Tourism in Asia. University of Hawaii Press. 
Swarbrooke, J. (2001). Sustainable Tourism Management (2nd ed.). CAB  

International. 

รูปแบบบทความในวารสารวิชาการ 

 ช่ือ-สกุล. (ปท่ีพิมพ). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปท่ี(ฉบับท่ี), เลขหนา. 
ตัวอยาง 
เลิศพร ภาระสกุล. (2560). การเปรียบเทียบแรงจูงใจปจจัยผลักและปจจัยดึงในการมาทองเท่ียว

ประเทศไทยของนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศยุโรป กลุมประเทศอเมริกา และประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน. วารสารวิจัยสวนดสุิต สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 
13(1), 1-18. 
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