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หนวยงาน 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ  

จังหวัดปทุมธานี  

กำหนดการเผยแพร 

ปละ 3 ฉบับ วารสารราย 4 เดือน 

(มกราคม – เมษายน) 

(พฤษภาคม – สิงหาคม) 

(กันยายน – ธันวาคม) 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
MANAGEMENT SCIENCES VALAYA ALONGKORN REVIEW 

วัตถุประสงค 

      วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya 

Alongkorn Review) เปนวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีวัตถุประสงค ดังน้ี  

      1.เพื่อเผยแพรบทความวิจัย และบทความวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี  

การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา    

นักวิชาการทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผู สนใจทั ่วไปทั ้งภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

      2.เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนาองคความรูใหมทางวิชาการ 

นโยบายการตีพิมพบทความ 

      1.บทความที ่นำเสนอเพื ่อขอตีพิมพตองเปนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  
ที ่มีเนื ้อหาทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ  
และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา นักวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และผูสนใจท่ัวไปท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.บทความท่ีตีพิมพตองเขียนตามรูปแบบท่ีวารสารกำหนดเทาน้ัน 
      3.บทความที่สงมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพตองเปนบทความที่ยังไมเคยเผยแพร 
ในวารสารใดมากอน หรือไมอยูระหวางการพิจารณาจากวารสารอ่ืน หากมีเน้ือหาขอมูลวิจยั
บางสวนเคยตีพิมพในรายงานการประชุมวิชาการจะตองมีสวนท่ีเพ่ิมเติม หรือขยายจากสวน
ที ่ เคยลงต ีพ ิมพ   และม ีค ุณค าทางว ิชาการท ี ่ เด นช ัด ในกรณีท ี ่ตรวจสอบพบวา 
มีการจัดพิมพซ้ำซอนถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธแตเพียงผูเดียว 
      4.บทความ ขอความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที ่ลงพิมพในวารสาร 

เปนความคิดเห็นสวนตัวของผูนิพนธ ถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธเพียงผูเดียว  

กองบรรณาธิการไมจำเปนตองเห็นตามและไมมีสวนรับผิดชอบใด ๆ 

      5.บทความที่ตีพิมพเผยแพรทุกบทความตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer 

Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตรน้ัน จำนวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ

ไมทราบช่ือผูนิพนธ และผูนิพนธไมทราบช่ือผูทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review)  

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 (เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2568)  



 

วารสารวทิยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน  
Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

 คณะท่ีปรึกษา 
  1. รองศาสตราจารย ดร.สมบัต ิ คชสิทธิ์   อธิการบดี 

  2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนา สีดี   คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

บรรณาธิการ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ชิณพงษ  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

          ในพระบรมราชปูถัมภ 

กองบรรณาธิการภายนอก 

 1. ศาสตราจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

         2. รองศาสตราจารย ดร.ราณ ี  อิสิชัยกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   3. รองศาสตราจารย ดร.ไพฑรูย  อินตะขัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

   4. รองศาสตราจารย ดร.เสรี  วงษมณฑา  มหาวิทยาลัยพะเยา 

   5. รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน  พรหมสุวรรณ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   6. รองศาสตราจารย ดร.กนกกานต  แกวนุช   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   7. รองศาสตราจารย ดร.อรวรรณ  บุญพัฒน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

   8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฎฐกานต พฤกษสรนันทน  มหาวิทยาลัยบูรพา 

กองบรรณาธิการภายใน 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เจษฎา     ความคุนเคย  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

2. อาจารยกิตินันธ                       มากปรางค  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

     ฝายจัดทำวารสาร 
1. ผูชวยศาสตราจารยชลยีา ยางงาม    

2. อาจารยถิรนันท  ทิวาราตรีวิทย 

2. นางสาวเพชรกมล  เพชรสุนทร 

3. นางสาวณฐัวรรณ  อนอุระ 

  ติดตอกองบรรณาธิการวารสาร 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

   เลขที่ 1 หมูที่ 20 ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง  

   จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 13180 

   โทรศัพท 0-2529-3847 , 0-2909-1571-2  โทรสาร 0-2529-3847 

   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/MSVAR/index 

   E-mail : fmsjournal@vru.ac.th 

   



 

                 บทบรรณาธิการ 

 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya Alongkorn 

Review) เป นวารสารว ิชาการของคณะว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏวไลยอลงกรณ   

ในพระบรมราชูปถัมภ มุงหวังที่จะเปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิชาการ และบทความวิจัยทางดาน

บริหารธุรกิจ การบัญชี การทองเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา 

นักวิชาการ และผูสนใจทั่วไปทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยไดจัดทำเปนวารสารราย 4 เดือน  

(ปละ 3 ฉบับ) ซึ่งวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน

จากฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  

สำหรับวารสารฉบับนี้เปนปที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2568 มีบทความวิจัย  

4 บทความ โดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญตามศาสตร 

ท่ีเก่ียวของ และไมสังกัดเดียวกันกับผูแตงบทความจำนวน 3 ทาน เรียบรอยแลว 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความมาเพื่อใหพิจารณาตีพิมพและขอขอบคุณ 

ผู ทรงคุณวุฒิภายนอกที่กรุณาเปนผู ประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับวารสาร และขอเชิญชวน

คณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษา เสนอบทความเพื่อเขารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ 

เผยแพรอันจะนำไปสูการใชประโยชนตอไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ หวังเปนอยางยิ่งวา 

วารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนทางวิชาการสำหรับคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัยและนักศึกษา 

 

 

                ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ  ชิณพงษ 

                                                                                        บรรณาธิการ 

 

  



 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ  

ประจำวารสารปที่ 6 ฉบับที่ 2 (เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 
 

  รองศาสตราจารย ดร.กนกกานต  แกวนุช  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.พรรัตน  แสดงหาญ  มหาวิทยาลยับูรพา 

รองศาสตราจารย ดร.พิมพระวี  โรจนรุงสัตย   มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

รองศาสตราจารย ดร.วรมล เชาวรัตน วาตานาเบะ มหาวิทยาลยันเรศวร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรวัฒน  ทิพยรส  มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฎฐกานต  พฤกษสรนนัทน มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนทรัพย  เศษศรี   มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณณทตั  กัลยา   มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริญ  วรีะพงษ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวชิญ เลิศไทยตระกูล มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบูรณ กุลวิเศษชนะ   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

ดร.สัญชัย  เกียรติทรงชัย     มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 



สารบัญ 
 

                  หนา 
บรรณาธิการ            
สารบัญ             

บทความวิจัย 
ความคาดหวังแตละเจเนอเรชัน ในการจัดการทรัพยากรมนุษย       
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สุภาวดี ไหมเกตุ..................................................................................................................... 1 
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ท่ีรานเฮลท แลนดสปาและนวด ในกรุงเทพมหานครของลูกคาชาวตางชาต ิ 
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 ณัฐธพร คงนก  และธนิษฐนันท จันทรแยม.............................................................................. 53 

 
ภาคผนวก 
 แบบฟอรมขอสงบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพลงวารสาร 
 การเตรียมตนฉบับเพ่ือตีพิมพลงวารสาร 
 รูปแบบการเขียนบทความวิชาการ 
 รูปแบบการเขียนบทความวิจัย 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม ป พ.ศ. 2568 
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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษยแตละ
เจเนอเรชันของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 2) เปรียบเทียบความ
คาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย แตละเจเนอเรชันของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จำนวน 288 คน วิเคราะหผลดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษยของบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับมาก โดยเจเนอเรชันแซด และเจเนอเรชันวาย คาดหวังใน
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหมีการนำผลการประเมินมาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนา
บุคลากร สำหรับเจเนอเรชันเอ็กซ คาดหวังในดานการสรรหาและคัดเลือก ใหมีกระบวนการสรรหา
และคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม ในดานการฝกอบรมและพัฒนา คาดหวังใหมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู และความสามารถของบุคลากรในการเตรียมความพรอมสูตำแหนงงานที่สูงขึ้น ผลการ
เปรียบเทียบความคาดหวังรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย แตละเจเนอเรชัน พบวาบุคลากรที่มี 
เจเนอเรชันตางกัน มีความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษยในภาพรวมแตกตางกันในเรื่องการสรรหา
และคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ABSTRACT 

This research article aims to 1) study the expectations of human resource 
management for each generation of personnel at Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon and 2) compare the expectations of human resource 
management for each generation of personnel at Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon. It is a quantitative study with a population of 288 personnel 
from Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The results were analyzed 
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Hypothesis testing was conducted using inferential statistics through  
one-way analysis of variance.  

The study found that the expectations for human resource management of 
personnel at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon were at a high level. 
Generation Z and Generation Y expected performance evaluations to be used as data 
for planning personnel development. For Generation X, there was an expectation for 
recruitment and selection processes to be efficient and fair. In terms of training and 
development, there was an expectation for the development of skills, knowledge, and 
abilities of personnel to prepare them for higher positions. The comparison of 
expectations for human resource management across different generations revealed 
that personnel from different generations had varying expectations in terms of 
recruitment and selection, training and development, performance evaluation, and 
compensation and benefits, with statistically significant differences at the 0.05 level.  

Keywords  
 Human Resource Management, Expectations, Generations 

ความสำคัญของปญหา 
 การจัดการทรัพยากรมนุษยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตามสภาพแวดลอม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เชน เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีตาง ๆ ทำใหองคกรตาง ๆ ตองมีการปรับตัว 
เพื่อความอยูรอด รวมทั้งการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงคขององคกร เปนสวนสำคัญที่ชวยสรางความเชื่อมั่น และความสำเร็จในองคกร (ปนผกา 
เหลาเกษม, 2567) การบริหารองคกรใหประสบความสำเร็จตองอาศัยคน หรือทรัพยากรมนุษย  
ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคา เปนปจจัยในการขับเคลื่อนใหกิจกรรมตาง ๆ เชน การวางแผน การสรรหา
และคัดเลือก การบรรจุและแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง
คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ การจัดการทรัพยากรมนุษย จึงเปนภารกิจหลักที่ตองดำเนินการ 
เพื่อใหองคกรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทามกลางการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอม 
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 เจเนอเรชัน คือ การแบงกลุมคนตามยุคสมัยทางสังคมโดยมีการเมืองหรือเหตุการณสำคัญ
ทางสังคมเปนตัวกำหนด แบงตามชวงปที่เกิด เกิดเปนกลุมชวงอายุที่เกิดประสบการณและคานิยม 
ที ่มีร วมกัน Generation (ศูนยดูแลผู ส ูงอายุและฟ นฟูผู ป วย, 2565) หากองคกรมีบุคลากรท่ี
หลากหลายชวงวัย การจัดการทรัพยากรมนุษยก็ตองใหความสำคัญกับคนทุกชวงวัย และตองศึกษา
ความตองการและพฤติกรรมของบุคลากรแตละชวงวัย เพื่อใหการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
มีประสิทธิภาพเชนเดียวกันกับการปรับตัวในการทำงานของแตละเจเนอเรชัน บุคคลในแตละรุน 
มีความแตกตางหลายดาน ท้ังในความคิด คานิยม ลักษณะนิสัย และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา สาเหตุ
ที่ทำใหคนแตกตางมาจากสภาพสังคมในชวงนั้น ๆ เปนปจจัยที่หลอหลอมความคิดและทำใหเกิด
พฤติกรรมเหลานั้น และในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรเติบโตอยางกาวกระโดด  
ทำใหเกิดปญหา “ชองวางของวัย” คนรุนหัวหนากับคนรุนพนักงานกับลูกนองมีความคิด วิธีการ
ทำงานตางกัน ทำใหเกิดความขัดแยง จึงควรเรียนรูความคิดของกันและกัน และทำความเขาใจของคน
แตละรุน (นิทัศน ศิริโชติรัตน, 2560) นอกจากนี้ความหลากหลายยังนำมาซ่ึงตนทุนขององคกรท่ีสูงข้ึน 
เช น หากพนักงานในองคกรไมสามารถปรับต ัวใหเข าก ับความแตกตางของบุคคลที ่เก ิดขึ ้นจาก 
ความหลากหลายก็จะทำใหเกิดการลาออกของพนักงาน ซึ่งแนนอนวาในการฝกอบรม การสอนงาน 
ยอมมีคาใชจายและคาเสียเวลา ดังนั้นการลาออกของพนักงานจึงทำใหตนทุนขององคกรสูงข้ึน 
นอกจากนี้การขาดความเขาใจในเรื่องของความหลากหลายจะทำใหเกิดความขัดแยงระหวางบุคคลใน
องคกร และยังทำใหเกิดการบกพรองของการสื่อสารไดเชนเดียวกัน (Cox, 1991)  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดรับการสถาปนาขึ ้นในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ประกอบดวยวิทยาเขตเดิม 5 แหง 
วิทยาเขตเทเวศร วิทยาเขตโชติเวช วิทยาเขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ   
วิทยาเขตพระนครเหนือ และปจจุบันไดปรับเปน 4 ศูนย ไดแก ศูนยเทเวศร ศูนยโชติเวช  
ศูนยพณิชยการพระนคร ศูนยพระนครเหนือ โดยแบงการจัดการเรียนการสอนออกเปน 9 คณะ ไดแก     
1) คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม 2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
4) คณะบริหารธุรกิจ 5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 6) คณะวิศวกรรมศาสตร 7) คณะศิลปศาสตร 
8) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น และ 9) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, ม.ป.ป.) และมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ จำนวน 1,146 คน 
(ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2567) โดยแยกเปนชวงอายุต่ำกวา 28 ป จำนวน 48 คน อายุ 28 ป – 43 ป 
จำนวน 590 คน อายุ 44 ป -59 ป จำนวน 508 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร, 2567) จากการที่มหาวิทยาลัยฯ มีบุคลากรที่มีชวงอายุแตกตางกันทำใหความคิด 
ความคาดหวัง ความตองการ หรือมุมมองตาง ๆ ของบุคลากรแตกตางกัน สงผลตอการบริหารจัดการ
และพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริมใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความรูความสามารถ 
ทักษะในการปฏิบัติงานไดดียิ ่งขึ ้น โดยใชหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ หลักคุณธรรม  
หลักกระจายอำนาจ หลักผลงาน หลักความสมดุลระหวางคุณภาพชีวิตกับการทำงาน และหลักสมรรถนะ 
เพื่อนำไปสูการบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร, 2568)  
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จากเหตุผลขางตน แสดงใหเห็นวาการจัดการทรัพยากรมนุษย เปนภารกิจหลักขององคกรท่ี
ตองดำเนินการ เพราะปจจัยที่สำคัญทำใหองคกรประสบความสำเร็จคือ “คน” ซึ่งคนเปนปจจัยหนึ่ง
ในทรัพยากรทางการจัดการ นอกเหนือจาก เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ หากไมมีคนองคกร 
ไมสามารถที่จะกาวไปขางหนา และขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสำเร็จไดเชนกัน ดังนั้นองคกร
ตองมีวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที ่มีชวงอายุที ่แตกตางกันของบุคลากร ท่ีจะสงผลตอ
ความคิดท่ีหลากหลายและความขัดแยงตาง ๆ ในการทำงาน ทำใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความ
ซับซอนมากขึ้น จึงเปนความทาทายขององคกรที่จะบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยทามกลางความ
แตกตางของชวงอายุบุคลากร เพื่อใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย แตละชวงอายุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร เพื่อหาแนวทางตาง ๆ มาพัฒนาปรับปรุง และแกปญหาการจัดการทรัพยากร
มนุษยของมหาวิทยาลัยฯ และทำใหบุคลากรอยูรวมกันอยางมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ในการทำงาน ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของการจัดการทรัพยากรมนุษย แตละเจเนอเรชันของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการทรัพยากรมนุษย แตละเจเนอเรชันของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ตามแนวคิด       

เจเนอเรชันของศูนยดูแลผูสูงอายุและฟนฟูผูปวย (2565) และแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ของณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2545) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  

เจเนอเรชนั 
1. เจเนอเรชันเอ็กซ (Generation X) อายุ 44 - 59 ป  
2. เจเนอเรชันวาย (Generation Y) อายุ 28 – 43 ป  
3. เจเนอเรชันแซด (Generation Z) อายตุ่ำกวา 28 ป 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย 
1. ดานการสรรหาและคัดเลือก 

2. ดานการฝกอบรมและพัฒนา 

3. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
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นิยามศัพท 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการในการสรรหา คัดเลือก ฝกอบรมและ

พัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการบริหารคาตอบแทน และสวัสดิการเพ่ือใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายขององคการและมีคุณภาพชีวิตที ่ดีในการ
ปฏิบัติงาน  

ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด การคาดการณ หรือตั้งเปาหมายวาตองการอะไร ที่จะทำให 
พึงพอใจในสิ่งท่ีตองการในอนาคต ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

เจเนอเรชัน (Generation) หมายถึง การแบงกลุมคนตามชวงปท่ีเกิด โดยใชการแบงชวงอายุ
ของศูนยดูแลผูสูงอายุและฟนฟูผูปวย (2565) ดังนี้ 

1. เจเนอเรชันเอ็กซ (Generation X) เกิดระหวางป ค.ศ. 1965 ถึงป ค.ศ. 1980 หรือ
ชวง พ.ศ. 2508 - พ.ศ. 2523  อายรุะหวาง 44 - 59 ป  

2. เจเนอเรชันวาย (Generation Y) เกิดระหวางป ค.ศ. 1981 ถึงป ค.ศ. 1996 หรือ
ชวง พ.ศ. 2524 – พ.ศ. 2539 อายรุะหวาง 28 – 43 ป  

3. เจเนอเรชันแซด (Generation Z) เกิดระหวางป ค.ศ. 1997 ถึงป ค.ศ. 2009 หรือ
ชวง พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2552 อายรุะหวาง 15 - 27 ป  

การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย 
การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) เปนศาสตรและการปฏิบัติ

ที่เกี่ยวของกับการบริหารคนในองคกร ตั้งแตกระบวนการสรรหาคัดเลือก ประเมินผล จายคาตอบแทน 
และสวัสดิการ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายขององคกร
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการใหความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย ดังนี้  

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2545) การจดัการทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหาร
มีหนาที่เกี่ยวของกับงานทรัพยากรมนุษยขององคกรรวมกันโดยใชความรู ทักษะ และประสบการณ 
ในการสรรหา การคัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาปฏิบัติงานในองคกร  
พรอมทั ้งดำเนินการธำรงรักษาและพัฒนาใหบุคลากรขององคกรมีศ ักยภาพที ่เหมาะสมใน 
การปฏิบ ัต ิงาน และคุณภาพชีว ิตในการทำงานที ่ดี (Quality of Work Life: QWL) ตลอดจน
เสริมสรางหลักประกันใหแกสมาชิกที่ตองพนจากการรวมงานกับองคกรใหสามารถดำรงชีวิตในสังคม
ไดอยางมีความสุข โดยมีหนาที ่สำคัญคือ การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ การฝกอบรม  
การประเมินผล ตลอดจนงานดูแลเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ ความปลอดภัย และแรงงานสัมพันธ
ของบุคลากรภายในองคกร 
 แกวตา ผูพัฒนพงศ (2561) ไดใหความหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษย คือ กระบวนการ
ท่ีสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยการจัดหาพนักงาน การพัฒนาพนักงานในองคการ 
เพ่ิมความรูและทักษะ การธำรงรักษาพนักงานใหมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน และเม่ือพนจากงาน
สามารถดำรงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข  
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ทฤษฎีความคาดหวัง   
ความคาดหวังเปนความเชื่อหรือความคิดอยางมีเหตุผล ในแนวทางที่เปนไปไดถึงผลลัพธท่ี

บุคคลคาดการณหรือมีความคิดวาเปนสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต องคประกอบสำคัญของความคาดหวัง
ตามทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom (ชูชัย สมิทธิไกร, 2557) มี 4 ประการ 
คือ 1) ผลลัพธ (Outcomes) เปนผลที ่ไดรับจากการกระทำสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง เชน การไดเลื ่อนข้ัน  
เลื ่อนตำแหนงที่สูงขึ ้น 2) คุณคาของผลลัพธ (Valence) เปนคุณคาที่บุคคลมอบใหกับรางวัลนั้น  
เปนความเขมขนของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล ซ่ึงระดับของความพึงพอใจท่ีคาดหวัง
วาจะไดจากผลลัพธนั้น ๆ ไมใชเกิดจากการเห็นคุณคาที่แทจริงของผลลัพธนั้นเสมอไป เชน บุคคล
ไดร ับการยกยอง ยอมรับนับถือ 3) การรับร ู ความสัมพันธ ระหวางความพยายามกับระดับ 
การปฏิบัติงาน (Expectancy) เปนความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซึ่งผลลัพธหรือรางวัลท่ี
ตองการ เม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยาง (การเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) เชน ถาบุคคล
หมั่นฝกฝนพัฒนาตนเอง เพิ่มความรู ทักษะ ประสบการณตาง ๆ จะทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
ก็จะทำใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ ้น และ 4) การรับรู ความสัมพันธระหวางระดับ 
การปฏิบัติงานกับผลลัพธ (Instrumentality) เปนการรับรูในความสัมพันธในลักษณะการเชื่อมโยง 
รางวัลกับผลงานอันเปนผลลัพธที ่ได เชน บุคคลเชื ่อวาการตั ้งใจปฏิบัติงาน ทำหนาที ่ของตนเอง  
เพิ ่มความรู ความสามารถของตนเอง จะทำใหตนเองประสบความสำเร็จในหนาที ่การงาน (ประทานพร  
สุรินตะ, 2567) 

ชวงวัย (Generation) 
Generation คือ การแบงกลุมคนตามยุคสมัยทางสังคมโดยมีการเมืองหรือเหตุการณสำคัญ

ทางสังคมเปนตัวกำหนด แบงตามชวงปท่ีเกิด เกิดเปนกลุมชวงอายุท่ีเกิดประสบการณและคานิยมท่ีมี
รวมกัน Generation (ศูนยดูแลผูสูงอายุและฟนฟูผูปวย, 2565) ซึ่งสามารถแบงไดดังนี้ 1) เบบี้บูมเมอรส 
(Baby Boomers หรือ Generation B) คนรุ นนี ้เกิดระหวางป ค.ศ. 1946 - ค.ศ. 1964 หรือชวง  
พ.ศ. 2489 - พ.ศ. 2507 2) เจเนอเรชันเอ็กซ (Generation X) คนรุนนี้ เกิดระหวางป ค.ศ. 1965 - 
ค.ศ. 1980 หรือชวง พ.ศ. 2508 - พ.ศ. 2523 3) เจเนอเรชันวาย (Generation Y) เกิดระหวาง 
ป ค.ศ. 1981 - ค.ศ. 1996 หรือชวง พ.ศ. 2524 – พ.ศ. 2539 4) เจเนอเรชันแซด (Generation Z) 
เกิดระหวางป ค.ศ. 1997 - ค.ศ. 2009 หรือชวง พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2552  

การปรับตัวในการทำงานของเจเนอเรชัน 
ยุทธวิธีในการทำงานกับคนตาง Gen ใหมีความสุข (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ, 2564) ดังนี้ 
1. ทำงานกับกลุม Gen-X ตองพูดใหกระชับ ชัดเจน และไมออมคอม เพราะ Gen-X 

ชอบความตรงไปตรงมา สามารถใช Email กับคนกลุมนี้ได หากสามารถสื่อสารไดใจความและตรง
เปาหมาย หากเปนเรื่องใหญจริง ๆ ควรพูดตอหนา เพราะ Gen-X ไมชอบถูกบงการ ผูใหญแคให
นโยบายกวาง ๆ เปดโอกาสให Gen-X ไดแกปญหาเองจะดีที่สุด สวน Baby Boomers ควรลดความ
คาดหวังตอ Gen-X ในการทำงานอยางหนักโดยไมมีวันหยุด หรือกาวไปอยางชา ๆ อยางรุ นตน  
เพราะ Gen-X ตองการชีวิตท่ีสมดุล ไมชอบการอยูติดท่ี 
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2. ทำงานกับกลุม Gen-Y หรือ Millennium ลองทาทาย Gen-Y ดวยภารกิจใหม ๆ 
Gen-Y จะชอบความเปนคนสำคัญ การเพิ่มความรับผิดชอบ เสมือนการใหคำชม จงเปดโอกาสให Gen-Y 
ไดแสดงความคิดเห็นของตนเอง เห็น Gen-Y เปนสวนหนึ่งในทีม ผูใหญที่ยอมรับความคิดของกลุม 
Gen-Y ก็จะไดรับการยอมรับจาก Gen-Y เชนกัน ซึ่ง Gen-Y ชอบใหแสดงออกตอสิ่งท่ี Gen-Y ทำทุกขณะจิต 
เพราะความรูสึกและความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน มีผลตอ Gen-Y มาก 

3. ทำงานกับกลุม Gen-Z ใหเกียรติ Gen-Z กอนเสมอในฐานะท่ี Gen-Z นาจะฉลาดกวา
เพราะ Gen-Z เติบโตมากับยุคอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตั้งแตเด็ก สวนปรัชญาที่เหมาะสมกับการ
ทำงานของ Gen-Z คือ Work-Life Balance ไมชอบสไตลการทำงานแบบคนรุนเกาท่ีนาเบื่อ และเพ่ือ
ปองกันการสูญเสียความคิดและไอเดียของคน Gen Z ดาวรุงดวงใหม ควรใชระบบการฝกอบรม
พนักงานท่ีไดมาตรฐาน ใชเทคโนโลยีปรับปรุงใหองคกรมีความทันสมัยเพ่ือดึงดูด Gen-Z ใหมาทำงาน 
สุดทายคือการใหโอกาส Gen-Z ในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีและสงเสริมให Gen-Z ไดแสดง
บทบาทท่ีสำคัญมากยิ่งข้ึนเสมอ 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือบุคลากรทุกประเภทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 1,146 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร, 2567) แตเนื่องจากในที่นี้ไมทราบคาสัดสวนประชากรที่ตองการ (𝜋𝜋) จึงประมาณการใหคา 𝜋𝜋  
มีคาสูงท่ีสุดคือ 0.5 (Weiers, 2005) และกำหนดใหความเชื่อม่ันรอยละ 95 และใหความคลาดเคลื่อน 
ที่ยอมใหเกิดขึ ้นได (e) เทากับ 0.05 และใชสูตรของละเอียด ศิลานอย (ละเอียด ศิลานอย, 2558)  
ไดกลุมตัวอยางจำนวนท้ังสิ้น 288 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อนำไป
ทดสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Validity) ด วยดัชนีความสอดคลองระหวางคำถามและ
วัตถุประสงคของการวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อใหน้ำหนักความสอดคลอง
และความเหมาะสม กอนนำแบบสอบถามไปใชจริง (Try Out) โดยทำการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางกับ
ประชากร จำนวน 30 คน จากนั้นจึงนำขอมูลที่ไดมาทำการดำเนินการคำนวณหาคาความเชื่อมั่นหรือ 
ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ในการทดสอบความเชื่อถือนั้นจะเลือกเฉพาะท่ีสามารถ
นำมาตีเปนคาคะแนนได 0.70 โดยใชว ิธ ีส ัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1970) ซึ่งในการวิเคราะหและประมวลผลความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ของแบบสอบถาม 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา สายงาน ประสบการณในการทำงาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังรูปแบบในการจัดการทรัพยากรมนุษย  
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดการทรัพยากรมนุษย  
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โดยสวนท่ี 2 และ 3 เปนตัวเลือกแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ 
คือ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอย 1 หมายถึง นอยท่ีสุด   

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยมีลักษณะของคำถามเปนแบบปลายปด (Close – Ended) โดยการแจกแบบสอบถาม
กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ มตัวอยางจำนวน 288 คน ตั ้งแต 
เดือนกันยายน – เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 

 การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามทั้งหมด
มาดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป วิเคราะหขอมูลแบบหาคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และวิเคราะหขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
โดยมีคำตอบและกำหนดเกณฑการใหคะแนนตามวิธีการของเร็นลิส เอ.ลิเคิรท (Likert, 1967) คือ  
ลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) โดยแบงเปน 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค าร อยละ (Percentage) ค าเฉล ี ่ย (Mean) และคาความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชในการอธิบายความหมายของขอมูลในลักษณะของการบรรยายทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ระหวางกลุมที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance: One-Way ANOVA or F-Test)  

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงคขอที ่ 1 ความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษยแตละเจเนอเรชัน  
ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย
ของบุคลากรอายุต่ำกวา 28 ป (เจเนอเรชันแซด) ภาพรวมมีความคาดหวังจัดการทรัพยากรมนุษย  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (S.D. = 0.69) คาดหวังในดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คือการนำผลการประเมินมาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากร บุคลากรอายุ 28 – 43 ป  
(เจเนอเรชันวาย) ภาพรวมมีความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.43 (S.D. = 0.67) คาดหวังในดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือการนำผลการประเมิน
มาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากร และบุคลากรอายุ 44 – 59 ป (เจเนอเรชันเอ็กซ) ภาพรวม
มีความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 (S.D. = 0.54)  
คาดหวังในดานการสรรหาและคัดเลือก คือใหมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพและ
เปนธรรม และการฝกอบรมและพัฒนา คือใหมีการพัฒนาทักษะ ความรู และความสามารถของ
บุคลากรในการเตรียมความพรอมสูตำแหนงงานท่ีสูงข้ึน ดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม ป พ.ศ. 2568 
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ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย 
               ของแตละเจเนอเรชัน 

ความคาดหวัง 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

เจเนอเรชันแซด  เจเนอเรชันวาย เจเนอเรชันเอ็กซ 

 S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1. การสรรหาและคัดเลือก          

1.1 มีการกำหนดนโยบายใน
การสรรหาและ คัดเลือก 
บุคลากร 

4.24 0.83 มาก 4.35 0.78 มาก 4.52 0.68 มากที่สุด 

1.2 มีกระบวนการสรรหาและ 
        คัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ 
        และเปนธรรม   

4.39 0.74 มาก 4.55 0.67 มากที่สุด 4.65 0.53 มากที่สุด 

1.3 มีเครือขายที่หลากหลาย
ในการดึงดูด ผูสมัครงาน 

4.20 0.81 มาก 4.39 0.80 มาก 4.54 0.68 มากที่สุด 

1.4 มีการสงเสริมใหบุคลากร
เลือกทำงานไดตาม
ความชอบและความถนัด
ของตนเอง 

4.17 0.80 มาก 4.48 0.72 มาก 4.58 0.64 มากที่สุด 

รวม 3.98 0.85 มาก 4.35 0.87 มาก 4.60 0.61 มากที่สุด 
2. การฝกอบรมและพัฒนา          

2.1 มีการสงเสริม พัฒนา
ความ กาวหนาใน สาย
งานของบุคลากรใหสูงขึ้น 

4.29 0.81 มาก   4.53 0.76 มากที่สุด 4.52 0.68 มากที่สุด 

2.2 มีการพัฒนาทักษะ 
ความรู และ 
ความสามารถของ
บุคลากรในการเตรียม
ความพรอมสูตำแหนงงาน
ที่สูงขึ้น 

4.05 0.89 มาก 4.40 0.83 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 

2.3 มีการฝกอบรมบุคลากร
ทุกระดับโดยเทาเทยีมกัน 

4.10 0.92 มาก 4.44 0.79 มาก 4.54 0.68 มากที่สุด 

2.4 มีการสงเสริมทักษะทาง
ภาษาแกบุคลากร 

4.00 0.89 มาก 4.32 0.94 มาก 4.58 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.05 0.92 มาก 4.43 0.90 มาก 4.60 0.61 มากที่สุด 
3. การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

         

3.1 มีการประเมินศักยภาพ
ความรู ความสามารถของ
บุคลากรโดยเทาเทียม 

4.07 0.93 มาก 4.40 0.88 มาก 4.54 0.73 มากที่สุด 

3.2 มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางยุติธรรม เที่ยงตรง 
โปรงใส และตรวจสอบได 

4.07 0.79 มาก 4.44 0.78 มาก 4.59 0.67 มากที่สุด 

3.3 มีขั้นตอนการพิจารณา 
ผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามระเบียบโดย
เสมอภาค 

3.98 0.94 มาก 4.40 0.80 มาก 4.54 0.72 มากที่สุด 
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ความคาดหวัง 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

เจเนอเรชันแซด  เจเนอเรชันวาย เจเนอเรชันเอ็กซ 

 S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
3.4 มีการนำผลการประเมิน

มาเปนขอมูลในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร 

4.32 0.88 มาก 4.50 0.84 มากที่สุด 4.51 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.86 มาก 4.46 0.85 มาก 4.55 0.67 มากที่สุด 

4. คาตอบแทนและสวัสดิการ          

4.1 การจัดสวัสดิการภายใน
มหาวิทยาลัยที่เหมาะสม
แกบุคลากร 

4.12 0.87 มาก 4.45 0.88 มาก 4.54 0.69 มากที่สุด 

4.2 มีผลตอบแทน 
(Intensive) ใหผูทำงาน
ดีเดน 

4.25 0.69 มาก 4.44 0.63 มาก 4.54 0.73 มากที่สุด 

4.3 มีการจายคาตอบแทนที่
เปนธรรมและเหมาะสม  

4.10 0.74 มาก 4.43 0.74 มาก 4.59 0.66 มากที่สุด 

4.4 มีสวัสดิการใหกับบุคคลใน
ครอบครัว 

4.05 0.75 มาก 4.40 0.80 มาก 4.54 0.77 มากที่สุด 

รวม 4.15 0.83 มาก 4.45 0.77 มาก 4.55 0.67 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.14 0.69 มาก 4.43 0.67 มาก 4.57 0.54 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 2  ความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษยในแตละเจเนอเรชนั 

การจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย 

ความคาดหวงั 
เจเนอเรชัน

แซด 
เจเนอเรชัน

วาย 
เจเนอเรชัน 

เอ็กซ 

ดานการสรรหา 
และคัดเลือก 

1. มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพและ 
เปนธรรม 

   

ดานการฝกอบรม 
และพัฒนา 

1. มีการสงเสริม พัฒนาความกาวหนาในสายงานของ
บุคลากรใหสูงขึ้น 

   

2. มีการพัฒนาทักษะ ความรู   และความสามารถของ
บุคลากรในการเตรียมความพรอมสูตำแหนงงานที่สูงขึ้น   

   

ดานการ
ประเมินผล    
การปฏิบัติงาน 

1. มีการนำผลการประเมินมาเปนขอมูลในการวางแผน
พัฒนาบุคลากร 

   

2. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางยุติธรรม 
เที่ยงตรง โปรงใส และตรวจสอบได 

   

ดานผลตอบแทน
และสวัสดิการ 

1. มีผลตอบแทน (Intensive) ใหผูทำงานดีเดน       
2. การจัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมแกบุคลากร      
3. มีการจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสม    

จากตารางที่ 2 สรุปไดวาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความคาดหวัง
การจัดการทรัพยากรมนุษยในแตละเจเนอเรชัน แตกตางกัน 3 ดาน คือ  

1) ดานการฝกอบรมและพัฒนา เจเนอเรชันแซด และเจเนอเรชันวาย คาดหวังใหมี 
การสงเสริม พัฒนาความกาวหนาในสายงานของบุคลากรใหสูงขึ้น สำหรับเจเนอเรชันเอ็กซ คาดหวัง
ใหมีการพัฒนาทักษะ ความรู และความสามารถของบุคลากรในการเตรียมความพรอมสูตำแหนงงานท่ีสูงข้ึน 

2) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เจเนอเรชันแซด และเจเนอเรชันวาย คาดหวังใหมี
การนำผลการประเมินมาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากร สำหรับเจเนอเรชันเอ็กซ คาดหวัง
ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางยุติธรรม เท่ียงตรง โปรงใส และตรวจสอบได 
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3) ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ทั้ง 3 เจเนอเรชันมีความคาดหวังแตกตางกัน โดย 
เจเนอเรชันแซด คาดหวังใหมีผลตอบแทน (Intensive) ใหผูทำงานดีเดน เจเนอเรชันวาย คาดหวังให
มีการจัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมแกบุคลากร และเจเนอเรชันเอ็กซ คาดหวังใหมี 
การจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสม 

 วัตถุประสงคขอที่ 2 การเปรียบเทียบความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย แตละ 
เจเนอเรชัน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ที่มีเจเนอเรชันตางกัน มีความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษยในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่มีเจเนอเรชันตางกัน มีความคาดหวัง 
การจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน ในเรื ่องการสรรหาและคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนและสวัสดิการ ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย แตละเจเนอเรชัน 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  

ตัวแปรที่ศึกษา SS Df MS F Sig. 

การสรรหาและคัดเลือก      
ระหวางกลุม 2.700 2 1.350 3.755 0.025* 
ภายในกลุม 102.471 285 0.360     

รวม 105.172 287       
การฝกอบรมและพัฒนา           
ระหวางกลุม 6.686 2 3.343 7.357 0.001* 
ภายในกลุม 129.516 285 0.454     

รวม 136.203 287       
การประเมินผลการปฏบิัติงาน           
ระหวางกลุม 6.517 2 3.259 5.866 0.003* 
ภายในกลุม 158.311 285 0.555     

รวม 164.828 287       
คาตอบแทนและสวัสดิการ         
ระหวางกลุม 4.177 2 2.088 3.824 0.023* 
ภายในกลุม 155.643 285 0.546     

รวม 159.819 287       
ความคาดหวงัรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย
ภาพรวม 

        

ระหวางกลุม 4.826 2 2.413 6.191 0.002* 
ภายในกลุม 111.081 285 0.390     

รวม 115.907 287       
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อภิปรายผล 

1. ความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย ของแตละเจเนอเรชัน 
ความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย ของแตละเจเนอเรชันอยู ในระดับมาก  

โดยเจเนอเรชันแซด และเจเนอเรชันวาย มีความคาดหวังในดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ใหมีการนำผลการประเมินมาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากร สำหรับเจเนอเรชันเอ็กซ  
มีความคาดหวังในดานการสรรหาและคัดเลือก มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ
และเปนธรรม ในดานการฝกอบรมและพัฒนา คาดหวังใหม ีการพัฒนาทักษะ ความรู  และ
ความสามารถของบุคลากรในการเตรียมความพรอมสูตำแหนงงานที่สูงขึ้น สอดคลองกับกิตติยาภรณ 
ศูนยกลาง (2564) ศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพ การทำงานของ
บุคลากรเจเนอเรชันเอ็กซ (Gen-X) และเจเนอเรชันวาย (Gen-Y) กรณีศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ พบวาการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพการทำงานของเจาหนาที่เรียงจากมากไปนอย ไดแก การสรรหาคัดเลือก การฝกอบรม
และพัฒนา การประเมินผล และที ่ส งผลนอยที ่ส ุดในความคิดเห็นของผู ปฏ ิบ ัต ิงาน ไดแก  
เรื่องคาตอบแทนและผลประโยชน และสอดคลองกับนิติภูมิ ภูตะโชติ (2559) การจัดการทรัพยากร
มนุษยจะชวยใหพนักงานที่ทำงานในองคกรสามารถบรรลุผลตามเปาหมายสวนบุคคล ผลประโยชน 
ตอบแทน สวัสดิการ การจูงใจ การเลื่อนตำแหนง การบำรุงรักษาการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  

2. การเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการทรัพยากรมนุษย ของแตละเจเนอเรชัน 
เปรียบเทียบความคาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษย ของแตละเจเนอเรชัน พบวา

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีเจเนอเรชันที่ตางกัน มีความ
คาดหวังการจัดการทรัพยากรมนุษยในภาพรวมแตกตางกัน ในเรื ่องการสรรหาและคัดเลือก การ
ฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนและสวัสดิการ สอดคลองกับจุฑา
ทิพย ศิรินพวงศ และภัทร พลอยแหวน (2567) ศึกษาเรื ่องการรับรูและความคาดหวังตอการจัด
สวัสดิการแบบยืดหยุ นดานสุขภาพ พบวา บุคลากรที ่มีเพศ อายุงาน สายงาน รายไดตอเดือน 
สถานภาพครอบครัว และสิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่แตกตางกัน จะมีระดับการรับรูเกี่ยวกับการ
จัดสวัสดิการสุขภาพแบบยืดหยุนท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนบุคลากรท่ีมีชวงอายุท่ี
แตกตางกัน และสอดคลองกับประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ (2559) กลาววา ความหลากหลายของ
บุคลากรในองคกร เปนเรื่องราวลักษณะตาง ๆ ของบุคลากรในองคกร อายุของบุคลากรที่ตางวัย 
(Generation) โดยบุคลากรแตละชวงวัยจะมีวิถีชีวิตท่ีตางกัน เชน เด็กรุนใหมมีลักษณะ “ไฟแรง” เติบโต
เร็ว เปนกลุมคนเกง หรือ Talent ของหนวยงาน ในขณะท่ีคนรุนเกา (บางสวน) เริ่ม “หมดไฟ” ปญหา
ชีวิตก็มากมาย กลายเปนอุปสรรคในการทำงาน   

จากผลการวิจัย และผลสรุปจากตารางที ่ 2 ผู ว ิจ ัยไดสรุปและวิเคราะหออกมาเปนโมเดล 
ความคาดหวังในการจัดการทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  SWEP Model 

S = Skill ทักษะในการปฏิบัติงาน ควรมีการสงเสริม พัฒนาทักษะ ความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับงานใหกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเตรียมความพรอม
เพ่ือใหบุคลากรเขาสูตำแหนงงานท่ีสูงข้ึน    

W = Welfare การจัดสวัสดิการตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยใหเหมาะสมกับบุคลากร และ
สรางหลักประกันในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนใหอยูภายใตกฎเกณฑเดียวกัน   

E = Equitable ความเสมอภาค เทาเทียม การบริหารจัดการตาง ๆ เชน การสรรหาคัดเลือก 
การฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และผลตอบแทนและสวัสดิการ 
ควรมีความเทาเทียม ยุติธรรม เท่ียงตรง โปรงใส และสามารถตรวจสอบได   

P = Promote สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรเลือกทำงานไดตามความชอบ ความถนัดของ
ตนเอง และสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงาน   

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะของบุคลากร 
1.1  ดานการวางแผน ควรมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรมนุษย ใหเพียงพอ 

1.2  ดานการสรรหาและคัดเลือก ระบบการคัดเลือกผูบริหารทุกระดับ ควรมีการแสดง

ความสามารถวิสัยทัศนท่ีจะนำมาพัฒนาในหนวยงานของตน โดยการลงคะแนนเสียงจากบุคลากร  

1.3  ดานการฝกอบรมและพัฒนา มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการจัดทำฐานขอมูลการฝกอบรม

พัฒนา เพื่อใหบุคลากรไดรับโอกาสฝกอบรมอยางเทาเทียม และควรมีโครงการสนับสนุนบุคลากรทำ

ผลงานทางวิชาการใหมากข้ึน  

1.4  ดานการประเมินผลการปฏิบัติการ ควรมีวิธีหรือแนวทางในการประเมินที่ชัดเจน 

เปนประจักษ เพื่อลดความเลื่อมล้ำในการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน และควรมีการประเมินเลื่อนข้ัน

เงินเดือนดวยความยุติธรรม และโปรงใส  

1.5  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ มหาวิทยาลัยควรมีการปฏิบัติเร ื ่องการดูแล

พนักงานทุกคนในองคกรอยางเทาเทียม ทั ้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน ควรเพิ ่มสวัสดิการ  

ดานประกันสุขภาพใหบุคลากร เชน การทำประกันสุขภาพรวมกับโรงพยาบาลของรัฐ  
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2. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
 2.1 มหาวิทยาลัยควรกำหนดนโยบายในการจัดการทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสม และสงเสริมให
บุคลากรไดมีสวนรวมกับทุกกิจกรรมของมหาวิทยาลัยดวยความเสมอภาค ยุติธรรม และเทาเทียมกัน 

2.2 มหาวิทยาลัยควรมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

2.3 มหาวิทยาลัยควรมีแผนในการจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ 
ความตองการของบุคลากร 

3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
3.1  ควรทำการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการจัดการทรัพยากรมนุษยในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

3.2  ควรทำการเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรมนุษยกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอ่ืน 

กิตติกรรมประกาศ  

บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภายใตความหลากหลายของชวงวัยบุคลากร ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก

งบประมาณกองทุนเพื่อการวิจัย ประจำปงบประมาณ 2567 เลขที่สัญญา 67-7403-07 คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูวิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการบริการและบรรยากาศ

ภายในรานตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำที่รานเฮลท แลนดสปาและนวด ในกรุงเทพมหานคร
ของลูกคาชาวตางชาติ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาบริษัท ไทยแลนด พริวิเลจ คารด จำกัด 
ผานเครื ่องมือแบบสอบถามแบบออนไลนทั ้งหมด จำนวน 120 คน ตั ้งแตเดือนกรกฎาคม 2567  
ถึงเดือนสิงหาคม 2567 ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการจำแนกคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับวิเคราะหขอมูลปจเจกบุคคล รูปแบบการบริการ และ
บรรยากาศภายในราน รวมถึงความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ และทดสอบสมมติฐานโดยใช  
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณการศึกษาเผยวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีสัญชาติจีน  
อายุในชวงระหวาง 31 – 50 ป ซึ่งสาขาที่กลุมตัวอยางเลือกเขาใชบริการมากที่สุด คือสาขาอโศก 
ความถี่เฉลี่ยอยูที่ 2 – 3 ครั้งตอเดือน และผลการทดสอบสมมติฐานพบวารูปแบบการบริการและ
บรรยากาศภายในรานมีอิทธิพลตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำที่รานเฮลท แลนดสปาและนวด 
ในกรุงเทพมหานครของลูกคาชาวตางชาติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ 

รูปแบบการบริการ  บรรยากาศ  ความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ  สปาและนวด 
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ABSTRACT 
This research aims to study the influence of service types and in-store 

ambience on the intention to revisit Health Land Spa & Massage in Bangkok among 
foreign customers. Data were collected from a sample of 120 customers of Thailand 
Privilege Card Co., Ltd. through an online questionnaire between July and August 2024. 

This is a quantitative study utilizing descriptive statistics to analyze percentages, 
means, and standard deviations for individual characteristics, service types, in-store 
ambience, and intention to revisit. Percentages, means, and standard deviations were 
used for descriptive analysis, while hypothesis testing was conducted using multiple 
regression analysis.   

The study revealed that the majority of respondents were male, of Chinese 
nationality, and aged between 31–50 years. The most frequently visited branch was 
Asoke, with an average visit frequency of 2–3 times per month. Hypothesis testing 
results indicated that both service types and in-store ambience significantly influenced 
the intention to revisit Health Land Spa & Massage in Bangkok among foreign 
customers, with a statistically significance level of 0.05. 

Keywords  
Service types, Ambience, Intention to revisit, Spa and massage 

ความสำคัญของปญหา 
แมวาในป พ.ศ. 2562 ที่ผานมา เศรษฐกิจแทบหยุดชะงักเนื่องจากการระบาดของโควิด-19  

แตจากผลการสำรวจเกี่ยวกับแผนการทองเที่ยวระดับโลกฉบับลาสุดของวีซา (Visa Global Travel 
Intention Study) ประเทศไทยยังอยูในอันดับท่ี 4 ของจุดหมายปลายทางที่นาเดินทางไปเยือนมากที่สุด 
(ผูจัดการออนไลน, 2565) อีกท้ังจากการรวบรวมขอมูลนักทองเท่ียวชาวตางท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย
แบบรายป ในป 2566 มียอดนักทองเที่ยวสะสมรวมทั้งสิ้นประมาณ 6,477,538 คน เพิ่มขึ้นกวารอยละ 
1,302 เม่ือเทียบกับในชวงไตรมาสเดียวกันของป 2565 ท่ีมียอดนักทองเท่ียวสะสมเพียง 497,341 คน 
(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) 

ซึ่งกิจกรรมที่เปนที่แพรหลายมากที่สุด 3 อันดับในหมูนักทองเที่ยวชาวตางที่เดินทางมายัง
ประเทศไทย ไดแก การรับประทานอาหารไทย รอยละ 90.57 ถัดลงมาคือนวดและสปา รอยละ 48.23 
และกิจกรรมชายหาด รอยละ 48.12 (ศูนยวิจัยการตลาดทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2565) 
ยิ่งไปกวานี้ การสำรวจของ CNN Travel ยังพบวานวดแผนไทยไมเพียงแตเปนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียว
ใหความสนใจสูงสุดเปนอันดับ 2 ยังเปนหนึ่งในกิจกรรมที่ทำใหประเทศไทยเปนที่รู จักทั่วโลกอีกดวย 
(สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2565) 

หนึ ่งในธุรกิจนวดและสปาที ่ม ีช ื ่อเสียงของประเทศไทย และเปนที ่น ิยมชมชอบของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ Health Land Spa & Massage (Marketeeronline, 2561) ซึ่งสิ่งท่ี
เปนจุดแข็งของ Health Land คือมีการจัดตั้งสาขาในแหลงที่เดินทางสะดวก รูปแบบการบริการ 
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ที่คอนขางหลากหลาย ไดมาตรฐาน บรรยากาศภายในรานมีความผอนคลาย อีกทั้งยังจัดตั้งโรงเรียน
สอนการนวดท่ีไดมาตรฐานเปนของตัวเอง (ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน), 2561) 

แตดวยคูแขงในธุรกิจดานนวดและสปา ในป พ.ศ. 2568 มีสถานประกอบการท่ีไดรับอนุญาต
จากกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ รวมทั้งสิ้น 16,369 แหง (กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2568) ซึ่งแตละรานก็ไดนำเสนอความหลากหลายของรูปแบบการบริการ 
และการตกแตงบรรยากาศของรานใหนาดึงดูดและสามารถแขงขันทางธุรกิจได แตยังไมมีขอมูลใดที่บงบอก
ไดแนชัดวาทั้งปจจัยดานรูปแบบการบริการและบรรยากาศภายในรานของสปา จะมีอิทธิพลเพียงพอ
ในการจูงใจใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ำไดหรือไม อีกท้ังยังขาดแคลนการวิจัยศึกษาตัวแปรท้ังสองตัวนี้
ในรานสปาเครือใหญท่ีมุงเนนกลุมลูกคาตางชาติโดยตรง ซ่ึงขอมูลในสวนนี้ยังคงคลุมเครือ 

ดวยเหตุนี้ จึงเปนเหตุผลที่ทำใหเกิดความใครรูที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของรูปแบบการบริการ
และบรรยากาศภายในรานตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ โดยใชรานเฮลท แลนดสปาและนวด 
ในกรุงเทพมหานครเปนกรณีศึกษา ซึ่งมีลูกคาชาวตางชาติเปนหลัก เพื่อนำผลสรุปจากรายงาน 
การวิจัยท่ีไดมาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาธุรกิจนวดและสปาใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการบริการตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำที่รานเฮลท 

แลนดสปาและนวด ในกรุงเทพมหานครของลูกคาชาวตางชาติ 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศภายในรานตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำท่ีรานเฮลท 

แลนดสปาและนวด ในกรุงเทพมหานครของลูกคาชาวตางชาติ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

รูปแบบการบริการ 
1. ความหลากหลาย 
2. ความคุมคา 
3. ความสอดคลองกับความคาดหวัง 

บรรยากาศภายในราน 
1. คุณภาพอากาศ 
2. อุณหภูม ิ
3. แสง 
4. เสียง 
5. กลิ่น 

ความตองการกลบัมาใชบริการซ้ำ 
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นิยามศัพท 
รูปแบบการบริการ หมายถึง การบริการในหลากหลายรูปแบบที่มีใหลูกคาไดเลือกรับการบริการ 

อีกท้ังยังรวมไปถึงความคุมคา ความพึงพอใจท่ีไดรับ และตรงตามความคาดหวังในการบริการในแตละรูปแบบ 
บรรยากาศ หมายถึง การตกแตงภายในรานไมวาจะเปนคุณภาพของอากาศ อุณหภูมิ แสง 

เสียง และกลิ่น ท่ีจะเปนความประทับใจแรกของลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานเฮลท แลนดสปาและนวด 
ความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ หมายถึง เมื่อลูกคาเคยใชบริการแลวครั้งหนึ่ง กอใหเกิด

เหตุผลในการประกอบการตัดสินใจ นำไปสูความตองการท่ีจะกลับมาใชบริการซ้ำอีกครั้ง 
สปาและนวด หมายถึง การบำบัดดวยน้ำภายใตการกำกับดูแลของนักบำบัด แพทย หรือ

ผูเชี่ยวชาญ เปนการรักษาโรคดวยการสัมผัส และกดลงบนรางกายอยางมีระบบ (สำนักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557) 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเรื่องรูปแบบการบริการ 
การบริการไมเปนเพียงการปฏิบัติเพื่อสรางความพึงพอใจ ยังหมายถึงการใหคำมั่นสัญญา 

ในการกระทำใหเปนไปตามรูปแบบที่ไดเสนอไว ซึ่งรูปแบบการบริการที่หลากหลาย นอกจากจะตอง
รักษาคุณภาพและมาตรฐานใหคงดีอยูเสมอ ยังจำเปนตองมีการพัฒนาแปรเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดี 
เพื่อสนองความปรารถนาและประโยชนสูงสุดของลูกคา (Hoffman & Turley, 2002 อางใน รัตนิตา 
เลียงลีลา, 2558) ยังตองคำนึงถึงยังไดใหมุมมองของรูปแบบการบริการท่ีดี ดังนี้ 1) ความเปนเอกภาพ
เพ่ือตอบสนองตออุปสงค โดยเนนไปท่ีรูปแบบการบริการท่ีตรงตอความปรารถนาของผูรับการบริการ
ทุกคน ไมใชเพียงคนใดคนหนึ่ง 2) ความสม่ำเสมอ ผูบริการตองบริการดวยความสม่ำเสมอ ตอเนื่อง 
ตลอดระยะเวลาที่ใหการบริการ 3) ความเสมอภาค ทุกคนจะไดรับการบริการที่ทัดเทียมกันเสมอ  
4) ความประหยัด ราคาที ่ผู เขารับบริการสามารถจายไดมีความสมเหตุสมผล 5) ความสะดวก  
การจัดสรรท้ังในดานอุปโภคและบริโภค ท่ีเอ้ืออำนวยแกผูรับบริการ (กุลธน ธนาพงศธร, 2530 อางใน 
วัลลภ เลาหสุวรรณ, 2563) 

ดังน ั ้นในการศึกษาคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ว ิจ ัยได นำแนวค ิดเร ื ่องร ูปแบบการบร ิการมาปร ับใช   
ซ่ึงประกอบดวย 1) ความหลากหลายรูปแบบท่ีมีใหลูกคาไดเลือกรับการบริการ 2) ความคุมคาในราคา
จายใหกับรูปแบบการบริการ 3) ความสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาในรูปแบบการบริการ 

2. แนวคิดเรื่องบรรยากาศ 
การสรางบรรยากาศ เปนหนึ่งในวิธีที ่สรางขึ้นเพื่อผลักดันอุปสงคของผูซื ้อตอการจับจาย

ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งเปนการเพิ่มลูทางในการซื้อสินคาหรือบริการมากยิ่งขึ้น โดยการเพ่ิม
ความนาดึงดูดใจผานทางประสาทสัมผัส รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส (Kotler, 1973 อางใน เจริญชัย 
เอกมาไพศาล และพิชชานันท ชองรักษ, 2562) เนื่องจากบรรยากาศภายในรานเปนสิ่งแรกที่ลูกคา
สัมผัสกอนเขารับบริการ ถือเปนหนึ่งในองคประกอบที่ชวยสรางประสบการณที่ดี เพื่อใหตรงตาม
ความคาดหวังมากยิ่งข้ึน (Sulek & Hensley, 2004 อางใน ริติรัตน คลายสุขพงษ, 2561) รวมถึงการ
สรางบรรยากาศภายในราน ไมวาจะเปนการตกแตง แสง สี เสียง และอุณหภูมิ นอกจากจะเปน
ตัวกำหนดความสนใจของลูกคา ยังสงผลทางดานจิตใจ ความรูสึก ใหเกิดความผอนคลาย (Loureior 
et al., 2013 อางใน ศรันย หวังชิงชัย, 2559) 
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จากการสังเกตการณรานสปาสวนใหญเพื่อใหเปนดั่งความปรารถนาของลูกคา เนื่องดวย 
หนึ่งในเหตุผลหลัก ๆ  ที่ลูกคามาเลือกใชบริการสปานั้น คือตองการลดความตึงเครียด จึงไดเนนย้ำในการ
ตกแตงรานใหออกมาสวยงาม ทั้งจากแสงสีสม และกลิ่นหอมออน ๆ เพื่อเปนการกระตุนและสราง
ความผอนคลายแกลูกคามากยิ่งขึ้น (รัศมี ซิงห, 2558) ซึ่งเปนไปตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน
ดานสถานที่ ความปลอดภัย และการใหบริการ ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปา 
และกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม พ.ศ. 2560 ที่วา ภายในสถานประกอบการตองมี
แสงสวาง และการระบายอากาศที่เพียงพอ ไมมีกลิ่นอันไมพึงประสงค (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2560) 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดนำแนวคิดเรื่องบรรยากาศมาปรับใชในการศึกษา ซึ่งประกอบดวย  
1) คุณภาพอากาศภายในราน 2) อุณหภูมิภายในราน 3) แสงสวาง 4) เสียงเพลงท่ีเปด และ 5) กลิ่น 

3. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ 
ความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ อันเกิดจากความประทับใจแรกตอผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ 

และเนื่องจากมอบความสมปรารถนาใหลูกคาเปนอยางยิ ่ง จึงสงผลใหเกิดการบอกปากตอปาก  
(รัศมาวรรณ ละมัยเกศ, 2559 อางใน ปาริสา ชนะสิทธิ์, 2562) นอกจากนี ้ (Taylor & Baker, 1994  
อางใน กรวินทร ชูพันธุ, 2560) กลาววา ความตองการในการกลับมาใชบริการซ้ำ เปนผลมาจาก
ประสบการณตรงที ่ร ู ส ึกประทับใจหลังจากการใชบริการในครั ้งแรก นำไปสู ทัศนคติในแงบวก 
ตอการบริการนั้น และเปนเหตุใหตองการกลับมาใชบริการซ้ำในอนาคต 

ความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ จะถือกำเนิดเมื่อเคยเขารับการบริการมากอน และรูสึก
อยากเปนสวนหนึ่งในทุกกิจกรรมของที ่นั ้น ๆ กอใหเกิดความตองการใชบริการซ้ำ จนนำไปสู 
การบอกตอในแงดี (Nguyen-Viet, Dang, & Nguyễn, 2020 อางใน ศุภิสรา นาเครือ, 2565) 

การที่ลูกคามีความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ เกิดจากความซาบซึ้งใจในสินคาหรือบริการ 
ซ่ึงความตองการนี้ ลูกคาสามารถตัดสินใจไดตั้งแตครั้งแรกท่ีเขารับการบริการวาจะมีโอกาสกลับมาอีก
ในอนาคตหรือไม (Durvasula et al., 2004 อางใน ณัฐร ุจา โพธิ ์ชารี, 2558) ซึ ่งจ ุดประสงค 
ในการกลับมาใชบริการซ้ำ ลวนแปรเปลี่ยนไปตามประสบการณสวนตัวของแตละบุคคล โดยตัดสินใจ
จากสมรรถภาพของผูใหบริการ วาสามารถมีปฏิกิริยาตอบตอความตองการของตนไดหรือไม รวมถึงสามารถ 
สรางความศรัทธาไดมากนอยเพียงใด (McDougall & Levesque, 2545 อางใน ณัฐฎาพร สถิตย, 2559) 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปแบบสังเขปไดวา ความตองการกลับมา
ใชบริการซ้ำขึ้นอยูกับปจเจกบุคคล จะเกิดขึ้นเมื่อไดรับประสบการณตรงจากการเขารับบริการครั้งแรก  
ที่สามารถสนองตอความตองการของตน ทำใหรูสึกชื่นชอบ และซาบซึ้งกับบริการนั้น ๆ จนนำไปสู
ความตองการกลับมาใชบริการซ้ำอีกครั้ง 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษาวิจัยที่ผานมาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาและนวดของผูบริโภค 

พบวามีหลากหลายปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของลูกคา โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
เอกนันท ทองแยม (2561) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธุรกิจสปาในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวาองคประกอบที่สำคัญ ไดแก บุคลากร สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
กระบวนการใหบริการ และความหลากหลายของบริการ ซึ่งลวนมีบทบาทในการสรางความพึงพอใจ
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ใหแกลูกคา ในทำนองเดียวกัน เพยเฟย หยาน (2561) ไดวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคชาวจีนท่ี
เลือกใชบริการสปาไทยในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางจำนวน 7 คน 
ผลการศึกษาระบุวา ปจจัยที่ไดรับความสำคัญสูงสุดในการตัดสินใจใชบริการครั้งแรก คือ ทักษะของ
พนักงานและบรรยากาศภายในราน ขณะเดียวกัน ชื่อเสียงของแบรนด ความสะดวกในการเดินทาง 
การมีพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได รวมถึงบริการพิเศษที่ตอบโจทยความตองการของลูกคา 
ตางมีอิทธิพลในการดึงดูดใจและกระตุนใหเกิดการตัดสินใจใชบริการ 

ในอีกดานหนึ่ง Krishna (2012) นำเสนอแนวคิดการตลาดเชิงประสาทสัมผัส โดยเฉพาะ 
การใชกลิ่นเปนเครื่องมือทางการตลาด ซึ่งมีศักยภาพในการสรางการจดจำและเชื่อมโยงทางอารมณ
ของผูบริโภคกับสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ กลิ่นที่คุนเคยสามารถสงเสริมภาพลักษณของ 
แบรนดและสรางความผูกพันทางจิตใจกับลูกคา อันเปนปจจัยที่นำไปสูความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ 
แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สรวงภรณ สัจภาพพิชิต, รรินา มุกดา และยงยุทธ ขำคง (2564) 
ที่ไดพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุซึ ่งเชื ่อมโยงระหวางการรับรู กลิ่น การตลาดเชิงประสบการณ และ
พฤติกรรมการตอบรับของผูบริโภคท่ีใชบริการสปาในกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางจำนวน 500 คน 
ผลการวิจัยพบวาองคประกอบท้ังสามดังกลาวมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ 

นอกจากนี้ ถิงถิง หลี่ (2562) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนวดของ
นักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย โดยใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน อายุ 20 ปข้ึนไป ผานการเก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาปจจัยสำคัญที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ คือ คุณภาพของ
การบริการและทัศนคติของผูใหบริการ และสุดทาย งานของ หลิงหลิง เหลียง (2561) ไดวิเคราะห
ปจจัยดานคุณภาพบริการและการรับรูคุณคาที่สงผลตอความพึงพอใจ ความไววางใจ และความภักดี
ของลูกคาสปาในกรุงเทพมหานคร จากการสำรวจกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวา คุณภาพการบริการ
ดานความเชื่อมั่น ความสามารถในการมองเห็นผลลัพธ ความเขาอกเขาใจ ตลอดจนการรับรูคุณคา
ทางหนาที่ ทางสังคม และทางอารมณ มีผลเชิงบวกตอความพึงพอใจและความไววางใจ ซึ่งทั้งสองปจจัย 
มีอิทธิพลตอความภักดีตอรานสปาในระยะยาว 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวถึงขางตน ผูวิจัยไดนำมาเปนแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิด 
การวิจัยดานอิทธิพลของรูปแบบการบริการและบรรยากาศภายในรานตอความตองการกลับมาใช
บริการซ้ำท่ีรานเฮลท แลนดสปาและนวด ในกรุงเทพมหานครของลูกคาชาวตางชาติ 

5. ขอมูลท่ัวไปของ Health Land Spa & Massage 
Health Land Spa & Massage เปดบริการแบบเต็มรูปแบบในชวงปลายป 2544 โดยแรกเริ่ม 

ทำการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับสุขภาพแบบครบวงจร ตั้งแตป 2540 ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ บริการนวด
บำบัดรักษา ตอมาไดสังเกตเห็นถึงความตองการของลูกที่มาใชบริการนวดเพิ่มขึ้นไมขาดสาย รวมถึง
ทางกระทรวงสาธารณสุขมีการผลักดันธุรกิจนวด ผานการประชาสัมพันธไปทั่วโลก จึงไดปรับลด
สัดสวนของบริการอื่น ๆ และมาเพิ่มในสวนของการนวดมากข้ึน จนกระทั่งบริการนวดกลายเปน
รายไดหลัก จึงตัดสินใจปดการบริการในสวนอื่น ๆ เหลือเพียงบริการนวดเทานั้น โดยเพิ่มความ
หลากหลายของการบริการจนถึงทุกวันนี้ (Thepeople, 2565) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร 
 กลุมประชากรที่ใชในการคนควา คือ กลุมชาวตางชาติที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยู ใน
กรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้เปนกลุมลูกคาของบริษัทไทยแลนด พริวิเลจ คารด จำกัด  
ที่ไดรับสิทธิพิเศษในการใชบริการรานนวดสปาตามประเภทของบัตรสมาชิก ซึ่งเจาะจงเลือกกลุม
ตัวอยางที่เลือกใชบริการราน Health Land Spa & Massage และมีการใชบริการซ้ำ ในการศึกษานี้ 
ผ ู ว ิจ ัยเล ือกใชว ิธ ีการสุ มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบบไมอาศัยความนาจะเปน  
(Non-Probability Sampling) โดยเล ือกว ิธ ีการกำหนดขนาดกล ุ มต ัวอย างด วยโปรแกรม G*Power 
Computer ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ในสวนขนาดของอิทธิพลกำหนดไวท่ีระดับกลาง (Effect Size) 
เทากับ 0.15 และอำนาจการทดสอบทางสถิติ (Power) เทากับ 0.95 (นิพิฐพนธ สนิทเหลือ, วัชรีพร สาตรเพ็ชร 
และญาดา นภาอารักษ, 2562) ซ่ึงขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดเพ่ือใชในการคนควาในครั้งนี้ จำนวน 120 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการเก็บขอมูลของการศึกษานี้เปนการใชแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question) 
และแบบวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ สวน
ที่ 1 ใชแบบสอบถามปลายปด เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลปจเจกบุคคล คือ เพศ อายุสัญชาติ สาขาท่ี
เขาร ับบริการ ความถี ่ เฉลี ่ยในการใชบริการ และรูปแบบการบริการที ่ร ับบริการ สวนที ่ 2  
ใชแบบสอบถามแบบวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิรท เปนคำถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริการ บรรยากาศ
ภายในราน และความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ 
 การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามในแตละขอ เมื่อไดขอเสนอแนะ ผูวิจัยจึงไดปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผ ู  เช ี ่ยวชาญ จากนั ้นจ ึงทำการว ัดค าด ัชน ีความสอดคลอง (Index Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งแตละขอคำถามในแบบสอบถามไดคา IOC เทากับ 0.67 ซึ่งมากกวา 0.5  
แลวจึงนำแบบสอบถามไปทำการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) จากกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 
 การเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมแบบเจาะจง โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรที่มีโอกาสพบปะ
และเขาถึงได รวมจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 150 คน จากนั้นผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามออนไลน (Online Survey) สงผ านทางจดหมายอิเล ็กทรอนิกส  (Email) ผาน
แพลตฟอรม Google Form ซ่ึงกำหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 30 วัน 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผู วิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจำนวนทั้งสิ ้น 131 ชุด  
โดยในจำนวนนี้มีแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ จำนวน 11 ชุด ซึ ่งไดถูกคัดออกไป จึงทำใหเหลือ
แบบสอบถามที่ตอบครบถวนสมบูรณจำนวน 120 ชุด (คิดเปนรอยละ 92.21) สำหรับการนำไป
ทดสอบสมมุติฐาน 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั ้งนี ้ ไดใชการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistics) ในการแจกแจงคาความถี ่ (Frequency) คารอยละ (%) คาเฉลี ่ย (X�) สวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และใชการวิเคราะหโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน
ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 โดยการใหคะแนนในแบบสอบถามใชมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ (Rating Scale)  
ซ่ึงคาคะแนนเฉลี่ยท่ีไดจากมาตราสวนดังกลาวถูกนำมาใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานปจเจกบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.83) อยูในชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป 
(รอยละ 29.17) มีสัญชาติจีน (รอยละ 10.83) เลือกใชบริการสาขาอโศก (รอยละ 24.17) ความถี่ใน
การใชบริการอยูท่ี 2 – 3 ครั้งตอเดือน (รอยละ 41.67) 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานรูปแบบการบริการ 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการบริการ 

รูปแบบการบริการ 𝐗𝐗� S.D. การแปลผล 
คุณพอใจในรูปแบบการบริการมากกวาท่ีอ่ืน 5.63 0.944 เห็นดวย 
คุณรูสึกประทับใจในรูปแบบการบริการ 6.27 0.914 เห็นดวยอยางมาก 
รูปแบบการบริการมีใหเลือกหลากหลาย 5.38 0.972 เห็นดวย 
รูปแบบการบริการกับราคามีความคุมคา 5.74 0.939 เห็นดวย 
รูปแบบการบริการตรงตามความคาดหวัง 6.16 0.840 เห็นดวย 

รวม 5.84 0.649 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 1 พบวารูปแบบการของการบริการมีอิทธิพลตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำท่ี
รานเฮลท แลนดสปาและนวด ในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานบรรยากาศภายในราน 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับบรรยากาศภายในราน 

บรรยากาศภายในราน 𝐗𝐗� S.D. การแปลผล 
คุณภาพอากาศมีความเหมาะสม 5.62 0.688 เห็นดวย 
แสงสวางมีเพียงพอ 5.11 1.151 คอนขางเห็นดวย 
อุณหภูมิมีความพอเหมาะกำลังดี 5.23 0.974 คอนขางเห็นดวย 
กลิ่นหอมผอนคลาย 5.26 1.363 คอนขางเห็นดวย 
เพลงท่ีเปดชวยคลายเครียดไดดี 3.81 1.474 เฉย ๆ กลาง ๆ 
ระดับเสียงไมดังเกินไป 4.87 0.978 คอนขางเห็นดวย 

รวม 4.98 0.722 คอนขางเห็นดวย 

จากตารางที่ 2 พบวาบรรยากาศภายในรานมีอิทธิพลตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำท่ี
รานเฮลท แลนดสปาและนวด ในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู ในระดับคอนขางเห็นดวย 
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สวนท่ี 4 ขอมูลดานความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ 

ความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ 𝐗𝐗� S.D. การแปลผล 
คุณตั้งใจจะกลับมาอีกใน 2 เดือน 4.66 1.569 คอนขางเห็นดวย 
คุณตองการกลับมาอีกใน 2 เดือน 5.13 1.713 คอนขางเห็นดวย 
มีโอกาสท่ีคุณจะกลับมาอีกใน 2 เดือน 4.23 1.872 เฉย ๆ กลาง ๆ 
รานน้ีควรคาแกการกลับมาอีก 5.41 1.319 เห็นดวย 

รวม 4.85 1.494 คอนขางเห็นดวย 

จากตารางที่ 3 พบวาความตองการกลับมาใชบริการซ้ำท่ีรานเฮลท แลนดสปาและนวด  
ในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

สวนท่ี 5 ขอมูลทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 
คาคงท่ี (Constant) -24.658 0.748 - -8.609 0.000 
รูปแบบการบริการ 1.033 0.167 0.560 8.033 0.000 
บรรยากาศภายในราน 0.466 0.148 0.338 4.845 0.000 

Adjusted R2 = 0.673, F = 123.459, *P < 0.000 

 จากตารางที่ 4 พบวาการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิต ิ 0.05 ร ูปแบบการบริการ (P-Value = 0.000) และบรรยากาศภายในราน  
(P-Value = 0.000) มีอิทธิพลตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำท่ีรานเฮลท แลนดสปาและนวดใน
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติเปนไปตามสมการถดถอย คือ Y = -24.658 + 1.033X + 0.466Z 
โดยที่ Y คือความตองการกลับมาใชบริการรานเฮลท แลนดสปาและนวดซ้ำ X คือรูปแบบการบรกิาร 
และ Z คือ บรรยากาศภายในราน 

อภิปรายผล 
1. ผลการจำแนกขอมูลดานปจเจกบุคคล 
ผลการวิจัยพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย สัญชาติจีน ที่มีชวงอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป ซึ่งสาขาอโศกเปนสาขาที่กลุมประชากรตัวอยางเลือกเขาใชบริการมากที ่สุด 
ความถ่ีเฉลี่ยอยูท่ี 2 – 3 ครั้งตอเดือน 
 2. ผลการวิจัยรูปแบบการบริการท่ีรานเฮลท แลนดสปาและนวด 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับของรูปแบบการบริการอยูในระดับเห็นพอง ซึ่งลูกคารูสึกประทับใจ
ในรูปแบบการบรกิารอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก รองลงมาในระดับเห็นดวย คือ รูปแบบการบริการ
ตรงตามความคาดหวัง รูปแบบการบริการกับราคามีความสมเหตุสมผล ลูกคาพอใจกับรูปแบบ 
การบริการมากกวาท่ีอ่ืน และรูปแบบการบริการมีใหเลือกอยางลนหลาม ตามลำดับ 
 3. ผลการวิจัยบรรยากาศภายในรานเฮลท แลนดสปาและนวด 
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 ผลการวิจัยพบวา ระดับของบรรยากาศภายในรานโดยเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  
โดยผูตอบแบบสอบถามมองวา คุณภาพอากาศมีความเหมาะสมอยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือกลิ่น 
อุณหภูมิ แสงสวาง และระดับเสียง อยูในระดับคอนขางเห็นดวย และเพลงที่เปดชวยคลายเครียด  
อยูในระดับเฉย ๆ กลาง ๆ 
 4. ผลการวิจัยความตองการกลับมาใชบริการซ้ำท่ีรานเฮลท แลนดสปาและนวด 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับของความตองการกลับมาใชบริการซ้ำอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
โดยมองวาเฮลท แลนดสปาและนวดคือสปาที่ควรคาแกการกลับมาอีก อยูในระดับเห็นดวย รวมถึง 
มีความตองการและความตั้งใจจะกลับมาอีกภายใน 2 เดือน อยูในระดับคอนขางเห็นดวย สวนโอกาส
ท่ีจะกลับมาอีกภายใน 2 เดือน อยูในระดับเฉย ๆ กลาง ๆ 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการทดสอบพบวา รูปแบบของการบริการและบรรยากาศภายในรานมีอิทธิพลตอ
ความตองการกลับมาใชบริการซ้ำที่รานเฮลท แลนดสปาและนวดในกรุงเทพมหานครของลูกคา
ชาวตางชาติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 รูปแบบของการบริการมีอิทธิพลตอความตองการกลับมา
ใชบริการซ้ำที ่รานเฮลท แลนดสปาและนวด ในกรุงเทพมหานครของ
ลูกคาชาวตางชาติ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศภายในรานมีอิทธิพลตอความตองการกลับมาใช
บริการซ้ำที่รานเฮลท แลนดสปาและนวดในกรุงเทพมหานครของลูกคา
ชาวตางชาติ 

ยอมรับสมมติฐาน 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการบริการและบรรยากาศภายในราน
ตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำที่รานเฮลท แลนดสปาและนวด ในกรุงเทพมหานครของลูกคา
ชาวตางชาติ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สัญชาติจีน ที่มีชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป  
ซึ่งสอดคลองกับรายงานสถิตินักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2563 ที่มีนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางเขามา
ประเทศไทยเปนอันดับหนึ่ง สูงถึงกวา 1.2 ลานคน (ศูนยวิจัยดานตลาดการทองเที่ยว การทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย, 2561) สวนความถี ่ในการเขาใชบริการอยู ที ่ 2 – 3 ครั ้งตอเดือน และสาขาที ่ผู ตอบ
แบบสอบถามเลือกเขารับการบริการมากที่สุดคือสาขาอโศก เนื่องจากอยูใจกลางเมือง ใกลแหลง
ทองเท่ียวติดกับหางสรรพสินคา และใกลแหลงท่ีพักอาศัย 

2. รูปแบบการบริการมีอิทธิพลตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำที่รานเฮลท แลนดสปา
และนวด ในกรุงเทพมหานครของลูกคาชาวตางชาติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของถิงถิง หลี่ (2562)  
ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการนวดของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย โดยพบวา 
คุณภาพของการบริการและทัศนคติของผูใหบริการ เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการบริการท่ีไดมาตรฐานและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีสามารถสรางความประทับใจและ
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จูงใจใหเกิดการใชบริการซ้ำ นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานของหลิงหลิง เหลียง (2561) ที่ศึกษา
คุณภาพบริการและการรับรูคุณคาของลูกคารานสปาในกรุงเทพมหานคร โดยพบวา คุณภาพของ
บริการ ความไววางใจ และความเชื่อมั่นที่ลูกคามีตอราน รวมถึงรูปแบบการบริการที่หลากหลายและ
ตรงตามความตองการ ลวนมีผลเชิงบวกตอความพึงพอใจและความภักดี อีกทั้งความคุมคาในดานราคา  
ก็เปนปจจัยสำคัญท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจใชบริการ ในทำนองเดียวกัน ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของเอกนันท ทองแยม (2561) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสำคัญตอการเลือกใชธุรกิจ
สปา โดยไดหยิบยกธุรกิจสปาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เปนกรณีศึกษา ระบุวา ความ
หลากหลายของบริการ เปนองคประกอบสำคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจสปา โดยลูกคาจะมี
แนวโนมเลือกใชบริการจากสถานประกอบการที ่สามารถนำเสนอทางเลือกที ่หลากหลายและ
ตอบสนองความตองการในรูปแบบตาง ๆ ไดอยางครบถวน 

จากการเปรียบเทียบกับงานวิจัยกอนหนา จะเห็นไดวารูปแบบการบริการ ไมวาจะเปนดาน
ความหลากหลาย คุณภาพ หรือการสื่อสารของพนักงาน ลวนมีความสำคัญตอประสบการณของลูกคา
และสงผลโดยตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำอยางชัดเจน 

3. บรรยากาศภายในราน ไมวาจะเปนคุณภาพอากาศ กลิ่น หรือแสงสวาง ลวนมีอิทธิพลตอ
ความตองการกลับมาใชบริการซ ้ำของล ูกค าชาวตางชาติท ี ่ร านเฮลท แลนดสปาและนวด  
ในกรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของสรวงภรณ สัจภาพพิชิต, รรินา มุกดา  
และยงยุทธ ขำคง (2564) ซึ่งพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุเกี่ยวกับการรับรูกลิ่น การตลาดเชิงประสบการณ 
และพฤติกรรมการตอบรับของผูบริโภคที่ใชบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา กลิ่นหอม
ภายในราน มีผลโดยตรงตอการตระหนักรูของผูบริโภค และยังสงผลทางออมตอความตั้งใจใชบริการซ้ำ
ผานประสบการณที่ดีที่ไดรับระหวางใชบริการ แนวคิดนี้ยังไดรับการสนับสนุนจาก (Krishna, 2012) 
ที่กลาววา กลิ่นสามารถกระตุนระบบประสาทสัมผัสและสงผลโดยตรงตอสมองในสวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณและความทรงจำ ทำใหผูบริโภคสามารถจดจำสินคาและบริการไดงายขึ้น และเมื่อสัมผัสกลิ่น
เดิมอีกครั้ง ก็จะเกิดการรำลึกถึงประสบการณเดิมท่ีดีนำไปสูความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ 

นอกจากนี้ งานของเพยเฟย หยาน (2561) ซ่ึงศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาไทยของ
ผูบริโภคชาวจีนในกรุงเทพมหานคร พบวาบรรยากาศภายในรานเปนปจจัยแรกที่กลุมตัวอยางให
ความสำคัญ โดยเฉพาะองคประกอบที่สรางความรูสึกผอนคลาย เชน การตกแตง แสง สี เสียง และกลิ่น 
ซึ่งชวยเสริมประสบการณที่ดีใหกับลูกคา เชนเดียวกับงานวิจัยของเอกนันท ทองแยม (2561) ที่ระบุวา 
ปจจัยแวดลอมทางกายภาพ เชน ความสะอาด ความสงบ ความเปนสวนตัว และองคประกอบการตกแตง 
ลวนมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจสปา 

โดยสรุป ผลการวิจัยนี้ตอกย้ำถึงความสำคัญของบรรยากาศภายในราน ในการสรางประสบการณท่ีดี 
กระตุนการจดจำแบรนด และสงเสริมใหลูกคาเกิดความตั้งใจท่ีจะกลับมาใชบริการซ้ำในอนาคต 

4. รูปแบบการบริการและบรรยากาศภายในราน มีอิทธิพลตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำ
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคาระดับนัยสำคัญ (Sig. หรือ P-Value) ของตัวแปรท้ังสอง
มีคานอยกวา 0.05 (P-Value < 0.05) ผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงใหเห็นวาสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงระบุวา 
รูปแบบการบริการและบรรยากาศภายในรานมีอิทธิพลตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำท่ีรานเฮลท 
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แลนดสปาและนวด ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใหบริการแกลูกคาชาวตางชาติ สามารถยอมรับได 
ในระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรูปแบบการบริการและบรรยากาศภายในรานมีอิทธิพลอยาง

มีนัยสำคัญตอความตองการกลับมาใชบริการซ้ำของลูกคาชาวตางชาติท่ีรานเฮลท แลนดสปาและนวด 
ในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนารูปแบบ
การบริการและบรรยากาศของรานได ดังนี้ 

1.1 การพัฒนารูปแบบการบริการใหตรงตามความคาดหวังของลูกคา 
แมรูปแบบการบริการจะมีคาเฉลี่ยโดยรวมที่เห็นดวยวามีอิทธิพลตอความตองการกลับมาใช

บริการซ้ำ แตจากผลการวิจัยพบวา คำถามที่เกี่ยวของกับความคาดหวังของลูกคาในดานนี้มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำท่ีสุด ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาบริการท่ีมีอยูในปจจุบันอาจยังไมตรงกับสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง 

ดังนั้น ผูประกอบการควรดำเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากลูกคาที ่มาใชบริการจริง  
โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณหรือแบบสอบถามเชิงลึก เพื่อใหทราบถึงรูปแบบการบริการที่ล ูกคา
ตองการใหมีเพ่ิมเติม ท้ังนี้ ควรใหความสำคัญกับความคิดเห็นจากลูกคาหลากหลายกลุม ไมวาจะเปน
เพศหญิงหรือเพศชาย เพื่อปรับปรุงบริการใหตรงใจลูกคาทุกกลุมมากยิ่งขึ้น จากนั้นควรนำขอมูลไป
วิเคราะหและคัดเลือกรูปแบบการบริการที ่สามารถนำมาปรับใชไดจริง หากดำเนินการไดอยาง
เหมาะสมจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา และกระตุนใหเกิดการกลับมาใชบริการซ้ำในระยะยาว 

1.2 การปรับปรุงบรรยากาศภายในรานโดยเฉพาะดานเสียงเพลง 
ในสวนของบรรยากาศภายในราน คำถามท่ีวาเพลงที่เปดในรานชวยคลายเครียดไดดี  

มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุมคำถาม แสดงใหเห็นวาเสียงเพลงที่ใชอยูในปจจุบันอาจยังไมสอดคลอง
กับความรูสึกผอนคลายของลูกคา 

เพื่อพัฒนาบรรยากาศภายในรานใหดียิ ่งขึ ้น ผู ประกอบการควรศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
เกี ่ยวกับแนวเพลงที ่มีผลตออารมณของลูกคา โดยเฉพาะเพลงที ่ชวยสรางความรูสึกผอนคลาย 
เพลิดเพลิน และเปนมิตรกับประสบการณการใชบริการสปา นอกจากนี ้ อาจพิจารณาสอบถาม 
ความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับแนวเพลงท่ีชื่นชอบ เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกแนวดนตรีท่ีเหมาะสม 

การเลือกใชเสียงเพลงอยางเหมาะสมสามารถเสริมสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา และ
สงผลตอความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งจะนำไปสูความจงรักภักดีตอรานและความตั้งใจที่จะกลับมาใช
บริการในครั้งถัดไป 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
แมวาผลการวิจัยในครั้งนี้จะชี้ใหเห็นวาบรรยากาศภายในรานมีอิทธิพลตอความตองการ

กลับมาใชบริการซ้ำของลูกคาชาวตางชาติท่ีรานเฮลท แลนดสปาและนวดในกรุงเทพมหานคร แตเม่ือ
พิจารณารายละเอียดเชิงลึก พบวา ขอคำถามที่วาเพลงที่เปดในรานชวยใหรูสึกคลายเครียดไดดี ไดรับ
คะแนนเฉลี่ยต่ำท่ีสุดในกลุมปจจัยดานบรรยากาศ 

จากขอมูลดังกลาว จึงแนะนำใหการวิจัยในอนาคตควรใหความสำคัญกับการศึกษาเชิงลึก
เกี่ยวกับแนวดนตรีที่เหมาะสมตอการสรางบรรยากาศผอนคลายภายในราน โดยควรเนนวิเคราะห
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ประเภทของดนตรีที่มีผลตออารมณของลูกคาอยางเฉพาะเจาะจง เชน ดนตรีบำบัด (Music Therapy) 
หรือดนตรีแนวสปา (Spa Music) ท่ีมีจังหวะและทวงทำนองเอ้ือตอการลดความเครียดและสรางความสบายใจ 
นอกจากนี้ ควรพิจารณาใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพจากกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความรูสึก ความชอบ และการ
ตอบสนองทางอารมณตอแนวดนตรีตาง ๆ ซึ่งจะสามารถนำไปประยุกตใชเพื่อออกแบบบรรยากาศ
ภายในรานใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา และสงผลตอการกลับมาใช
บริการซ้ำในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ยิ่งไปกวานั้น นอกจากประเด็นดานเสียงเพลงแลว กลิ่นภายในรานก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบ
ของบรรยากาศภายในรานที่มีบทบาทสำคัญตอประสบการณของลูกคา โดยจากทฤษฎีการตลาด 
เชิงประสาทสัมผัสและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวากลิ่นสามารถกระตุนความรูสึก ความทรงจำ และ
อารมณของผูบริโภคไดอยางมีนัยสำคัญ สงผลตอความพึงพอใจและความตั้งใจท่ีจะกลับมาใชบริการซ้ำ 

ดวยเหตุนี้ การวิจัยในอนาคตจึงควรใหความสำคัญกับการศึกษาประเภทของกลิ่นที่มีผลตอ
ความรูสึกผอนคลายและการจดจำแบรนดเชนกัน ควรมีการทดลองหรือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ลูกคาชาวตางชาติที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อวิเคราะหความแตกตางในดานความชอบ
หรือการตอบสนองตอกลิ ่นแตละประเภท โดยเฉพาะกลิ ่นที ่เหมาะสมกับบรรยากาศของรานสปา เชน  
กลิ่นสมุนไพรไทย กลิ่นลาเวนเดอร กลิ่นยูคาลิปตัส หรือกลิ่นหอมจากน้ำมันหอมระเหยชนิดตาง ๆ ท่ีมี
คุณสมบัติชวยลดความเครียดซ่ึงจะชวยใหสามารถเลือกกลิ่นท่ีตรงกับรสนิยมของลูกคากลุมเปาหมาย 
และนำไปสูการออกแบบบรรยากาศภายในรานท่ีสงเสริมความพึงพอใจและความภักดีตอแบรนดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

เอกสารอางอิง 
กรวินทร ชูพันธุ. (2560). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ำของผูใชบริการ

เทรนเนอร ออนไลน: กรณีศึกษาเฟซบุก (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต). ปทุมธานี: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. (2568). กิจการสปา นวดเพ่ือ
สุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม ขอมูลสรุปและสถิติสถานประกอบการไดรับการอนุมัติ. 
สืบคน 15 มิถุนายน 2568, จาก https://posthemd.hss.moph.go.th/spa-shop-register. 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. (2566). สถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขาประเทศไทย 
ป 2566. สืบคน 17 พฤษภาคม 2566, จาก https://www.mots.go.th/news/category/707. 

คลินิกการแพทยแผนจีนหัวเฉียว. (2567). “สารจำเปน ช่ี เลือด” ของเหลวในรางกายท่ีมี
ความสำคัญ. สืบคน 31 มกราคม 2568, จาก https://www.huachiewtcm.com/content/ 
7761/สารจำเปน-ชี่-เลือดของเหลวในรางกายท่ีมีความสำคัญ. 

เจริญชัย เอกมาไพศาล และพิชชานันท ชองรักษ. (2562). การสรางประสบการณผานการบริการ 
สปาดวยบรรยากาศท่ีดึงดูดใจ. วารสารวิทยาการจัดการ, 6(2), 245-266. 

ณัฐฎาพร สถิต. (2559). คุณภาพบริการ และการอางอิงบอกตอท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจของลูกคา
ในการกลับมาใชบริการซ้ำท่ีศูนยมิตซูไทยธาดา (ฉะเชิงเทรา) สำนักงานใหญ 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม ป พ.ศ. 2568 

  

 

29 

ณัฐรุจา โพธิ์ชารี. (2558). โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการ และคุณคาท่ีรับรูท่ีมี
ตอความไวเนื้อเช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ำของลูกคา
สายการบินไทยแอรเอเชีย (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). ปทุมธาน:ี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน). (2561). กุญแจแหงความสำเร็จของ Health Land. สืบคน  
17 พฤษภาคม 2566, จาก https://www.bangkokbanksme.com/en/17412. 

นิพิฐพนธ สนิทเหลือ, วัชรีพร สาตรเพ็ชร และญาดา นภาอารักษ. (2562). การคํานวณขนาด 
ตัวอยางดวยโปรแกรมสําเรจ็รูป G*Power. วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ, 
5(1), 496-507.  

ปาริสา ชนะสิทธิ์. (2562). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชบริการรถโดยสารปรับอากาศ
ช้ัน 1 ซ้ำ และการส่ือสารการตลาดแบบปากตอปากของผูโดยสารรถประจำทางในจังหวัด 
นครศรีธรรมราช (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ผูจัดการออนไลน. (2565). ไทยเจง! ควาอันดับ 4 ประเทศนาเท่ียวท่ีสุดในโลกหลังโควิด-19. สืบคน 
22 พฤษภาคม 2566, จาก https://mgronline.com/travel/detail/9650000042762. 

เพยเฟย หยาน. (2561). แนวทางการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาไทยของผูบริโภคชาวจีนใน 
กรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

รัตนิตา เลียงลิลา. (2558). การพัฒนามาตรฐานการบริการของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 

รัศมี ซิงห. (2558). แผนธุรกิจสปาสำหรับผูสูงอายุ “Relax Home Spa” (วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ริติรัตน คลายสุขพงษ. (2561). ปจจัยคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพการบริการท่ี
สงผลตอการรับรูคุณคา ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา
รานอาหารบนดาดฟาอาคารในกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). 
ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วัลลภ เลาหสุวรรณ. (2563). การบริหารองคการสูความเปนเลิศ ตามมาตรฐานการใหบริการของ 
ศูนยราชการสะดวก กรณีศึกษาสำนักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี (สารนิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  

ศรันย หวังชิงชัย. (2559). การศึกษาปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยดานความสามารถของ 
ผูประกอบการ บรรยากาศภายในราน และกระบวนการทำงานท่ีสงผลตอการเลือกใช
บริการรานกาแฟ: กรณีศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา  
กรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ศุภิสรา นาเครือ. (2565). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซ้ำท่ีชีวาวรรณ เวลเนส สปา 
ของคนในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). ปทุมธานี: 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ศูนยวิจัยดานการตลาดทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2565). การสำรวจนักทองเท่ียว 
ชาวตางประเทศ ป 2565 (ฉบับผูบริหาร). สืบคน 17 พฤษภาคม 2566, จาก  
https://intelligencecenter.tat.or.th/articles/45764. 



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 6 No. 2 (May – August 2025) 

  

30 

สรวงภรณ สัจภาพพิชิต, รรินา มุกดา และยงยุทธ ขำคง. (2564). โมเดลเชิงสาเหตุของการรับรูกลิ่น  
การตลาดเชิงประสบการณ พฤติกรรมการตอบรับท่ีสงผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ำของผูบริโภค 
ท่ีใชบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 17(3), 44-53. 

สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2557). สปาและนวดเพ่ือสุขภาพ.  
สืบคน 2 พฤษภาคม 2566, จาก https://www.sme.go.th/upload/mod_download/02-
001%20สปาและนวดเพ่ือสุขภาพ.PDF. 

สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2560). กฎกระทรวง กำหนดมาตรฐานดาน
สถานท่ี ความปลอดภัย และการใหบริการ ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภท
กิจการสปา และกิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาน พ.ศ. 2560. สืบคน  
17 มิถุนายน 2568, จาก https://www.sme.go.th/uploads/file/download-
20230529145838.pdf. 

สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. (2565). ขาวกระทรวงดานวัฒนธรรมทองเท่ียว. สืบคน  
22 พฤษภาคม 2566, จาก https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/54292. 

หลิงหลิง เหลียง. (2561). ปจจัยคุณภาพบริการและการรับรูคุณคาท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ  
ความไววางใจและความภักดีตอรานสปาของลูกคาในกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ถิงถิง หลี่. (2562). ปจจัยท่ีสงผลใหคนจีนตัดสินใจเลือกใชบริการนวดในประเทศไทย (วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

เอกนันท ทองแยม. (2561). การศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชธุรกิจสปา. วารสาร 
รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 1(3), 49-55. 

Krishna, A. (2012). An integrative review of sensory marketing: Engaging the senses  
to affect perception, judgment and behavior. Journal of Consumer  
Psychology, 22(3), 332-351.  

Marketeeronline. (2561). Health Land รานนวด 570 ลาน. สืบคนเม่ือ 17 พฤษภาคม 2566, 
จาก https://marketeeronline.co/archives/39055. 

Nguyen-Viet, B., Dang, H., and Nguyễn, H. (2020). Revisit intention and satisfaction: The 
role of destination image, perceived risk, and cultural contact. Cogent Business 
& Management, 7(1), 1796249. 

Thepeople. (2565). Health Land ดินแดนสุขภาพท่ีไมตั้งใจเปน ‘รานนวด’ แตโดงดังจากเรื่องนี้. 
สืบคน 22 พฤษภาคม 2566, จาก https://www.thepeople.co/read/business/50420. 

 
  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม ป พ.ศ. 2568 

  

 

31 

ประวัติแนบทายบทความ 
 Name and Surname: Supitchaya Ratananukrom 

Highest Education: Bachelor’s Degree of Communication Arts 
University or Agency: Bangkok University 
Field of Expertise: Innovative Tourism and Hospitality 
Management 
Address: 53 Sukhumvit 101/1 Road, Bangchak, Phrakhanong, 
Bangkok 10260 

 Name and Surname: Justin Keawnopparat 
Highest Education: Ph.D. in Retail, Hospitality, and Tourism 
Management University of Tennessee, USA 
University or Agency: Bangkok University 
Field of Expertise: Innovative Tourism and Hospitality 
Management 
Address: 9/1 Moo5 Phaholyothin Road, Klong Nueng, Klong 
Luang, Pathumthani 12120 

 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม ป พ.ศ. 2568 

  
 

 

พฤติกรรมท่ีมีผลตอปจจัยการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเท่ียว 
ของกลุมมิลเลนเนียล ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
THE BEHAVIORS AND FACTORS INFLUENCING CREDIT CREDIT CARD USAGE FOR 

TOURISM SERVICES AMONG MILLENNIALS IN BANGKOK  
 

นฤทัย ชัยปญหา1 และจรุีรัตน หนองหวา2 
Naruethai Chaipanha1 , Jureerat Nongwa2 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
2 อาจารยประจำหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
1 Student, Bachelor of Arts Program in Tourism Management. Faculty of Management Sciences 

Valaya Alongkorn Rajabhat University Under the Royal Patronage. 
2 Lecturer, Bachelor of Arts Program in Tourism Management. Faculty of Management Sciences 

Valaya Alongkorn Rajabhat University Under the Royal Patronage 
E-mail 1Naruethai@vru.ac.th   2Jureerat@vru.ac.th 

 

 
 

บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในการชำระคาบริการดานการทองเที่ยวของ
กลุมมิลเลนเนียล (Millennials) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการใชจายใน 
ยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีการปรับตัวอยางรวดเร็วจากผลกระทบของ 
COVID-19 วัตถุประสงคของการวิจัยคือ การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต การศึกษาปจจัย 
ที ่มีอิทธิพลและการเปรียบเทียบพฤติกรรมที ่มีผลตอการใชบัตรเครดิตในการชำระคาบริการ 
ดานการทองเที่ยว การศึกษานี้ใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยเก็บขอมูลผานแบบสอบถามและ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ เชน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางดวย  
F-test หรือ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบวา กลุมมิลเลนเนียลใชบัตรเครดิตเพียง 5-7 ครั้งตอป 
โดยมีคาใชจายเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาทตอครั้ง ซ่ึงสะทอนถึงการควบคุมงบประมาณและการมองหา
ความคุมคา และมีการใชบัตรเครดิตในการจองที่พักผานเว็บไซตตัวแทนทองเที่ยวออนไลน (OTA) 
และใหความสำคัญกับการทองเที่ยวรวมกับครอบครัว สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบัตรเครดิต 
ของกลุมมิลเลนเนียล ไดแก ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑและบริการ ความสามารถในการแบงชำระ
คาสินคา ความสะดวกในการใชบริการผานชองทางออนไลน โปรโมชันผอนชำระ 0% และการ
ใหบริการที ่มีคุณภาพจากบุคลากรและสถานที ่ที ่สะดวกสบาย ซึ ่งปจจัยดังกลาวชี ้ใหเห ็นวา 
กลุมมิลเลนเนียลตองการประสบการณการชำระเงินที่สะดวกและยืดหยุน พรอมความปลอดภัยและ
ความคุมคา นอกจากนี้ ผลการปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอการใชบัตรเครดิตในการชำระ
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คาบริการดานการทองเที่ยว พบวาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตมีความแตกตางตามปจจัยตาง ๆ เชน 
ความถี ่ในการใชบัตร ประเภทของบริการที ่ใชบัตร และชองทางการชำระเงิน โดยพฤติกรรม 
การชำระคาบริการใหบุคคลอื่นมีผลตอปจจัยทุกดานแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
ซึ ่งการศึกษานี ้ชี ้ใหเห็นวา พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที ่ยวของ 
กลุมมิลเลนเนียลในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกตางกัน สงผลตอความสำคัญของปจจัยการใช 
บัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเท่ียวแตกตางกัน 

คำสำคัญ 
 พฤติกรรม  บัตรเครดิต  กลุมมิลเลนเนียล   

ABSTRACT 

The credit card usage behavior for tourism-related payments among Millennials 
in Bangkok, a cohort recognized for its substantial influence on digital spending, was 
investigated in this study. Particular attention was given to the tourism industry, which has 
been rapidly reshaped by the impacts of COVID-19. To achieve the research objectives, 
credit card usage behavior was analyzed, influential factors were identified, and 
comparative examinations of behaviors affecting credit card usage for tourism-related 
payments were conducted. A sample of 400 respondents was surveyed, and data were 
analyzed using statistical methods such as mean, standard deviation, and One-way ANOVA. 
The findings indicate that Millennials use credit cards 5 to 7 times per year, with average 
spending below 5,000 THB per transaction, reflecting budget control and value-seeking 
tendencies. Credit cards are commonly used for booking accommodations through Online 
Travel Agents (OTAs), and Millennials prioritize family travel. Influential factors for credit 
card usage include product and service reliability, installment payment options, ease of 
online service use, 0% installment promotions, and quality service provided by staff and 
comfortable facilities. These factors suggest that Millennials seek a convenient and flexible 
payment experience, with safety and value. Additionally, comparisons show significant 
differences in credit card usage behavior based on frequency of use, service type, and 
payment channels. The analysis reveals that credit card payments for others significantly 
impact all factors, with statistical significance at 0.05. This study highlights the distinct credit 
card usage behaviors for tourism payments among Millennials in Bangkok, influencing the 
importance of various factors. 
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ความสำคัญของปญหา 
 ในป พ.ศ. 2563 ประเทศไทยประสบปญหาการระบาดของโรค COVID-19 ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงจำเปนตองปรับตัวและฟนฟูอยางรวดเร็วเพื่อความอยูรอด และหนึ่งใน 
กลยุทธ ท ี ่สำค ัญในการฟ นฟู ค ือ การนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและเทคโนโลยีไร ส ัมผัสมาใชใน 
การดำเนินงานและใหบริการลูกคา และเปลี่ยนแปลงไปสูการพึ่งพาดิจิทัลและเทคโนโลยีไรสัมผัส 
มากขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2566) โดยเฉพาะในกลุมมิลเลนเนียล ซึ่งเปนกลุมคนที่เกิด
ในชวงป พ.ศ. 2523-2543 (Howe, & Strauss, 2000) ซ่ึงขอมูลจากรายงานการสำรวจของสำนักงาน
สถิติแหงชาติ (2565) ระบุว าจำนวนประชากรกลุ มมิลเลนเนียลในเขตพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร 
มีประมาณ 2.5 ลานคน ซึ ่งคิดเปนประมาณรอยละ 30 ของประชากรทั ้งหมดในเขตพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ในจำนวนนี้ประมาณรอยละ 70 ใชบัตรเครดิตอยางนอยหนึ่งใบในการทำธุรกรรม
ประจำวัน รวมถึงการใชจายผานบัตรเครดิตสูงขึ้น ซึ่งสะทอนถึงความนิยมและการพึ่งพาบัตรเครดิต
ของกลุมประชากรนี้อยางชัดเจน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2565) นอกจากนี้จากขอมูลของธนาคาร
แหงประเทศไทย (2566) พบวา จำนวนบัตรเครดิตที ่ออกใหกับประชากรในกรุงเทพมหานคร 
มีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง และกลุมมิลเลนเนียล เปนกลุมที่มีอัตราการใชบัตรเครดิตสูงที่สุด 
ในการทำธุรกรรมตาง ๆ สงผลใหการชำระเงินผานบัตรเครดิตจึงเปนเรื ่องสำคัญโดยเฉพาะใน 
กลุมมิลเลนเนียล (Klein, 2021) อยางไรก็ตาม การรับชำระเงินผานบัตรเครดิตสำหรับธุรกิจนำเที่ยว
ยังมีปญหาและอุปสรรคหลายประการ เชน ความนาเชื่อถือและมีมาตรฐานของสินคา ราคาและ
คาธรรมเนียมตาง ๆ จากการใชบัตรเครดิต สถานที่และความสะดวกในติดตอสื่อสาร เงื่อนไขขอมูล
โปรโมชันจากธนาคารผูออกบัตรเครดิต ทักษะการแกไขปญหาของบุคลากร รวมถึงการปลอมแปลง
บัตรเครดิต การขโมยขอมูลบัตรเครดิต หรือการทำธุรกรรมท่ีไมไดรับอนุญาต (Mohamed Merhi et 
al., 2019) ซึ ่งปญหาตาง ๆ เปนอุปสรรคตอการใชจายดวยบัตรเครดิตและสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการใชบัตรเครดิต โดยเฉพาะพ้ืนท่ีในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเขตพ้ืนท่ีท่ีเปน
ศูนยกลางทางเศรษฐกิจและเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่สำคัญ รวมถึงเปนพื้นที่ที่มีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องในการสรางสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการที่ทันสมัยมีการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการเมือง (ธนาคารกสิกรไทย, 2566) และแมวาจะมีงานวิจัย
จำนวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต เชน กลุมขาราชการ คนวัยทำงาน หรือกลุม
ประชาชนทั่วไป (อริสรา คงอุดมสิน และณัฐพัชร อภิวัฒนไพศาล, 2563) แตยังขาดการศึกษาเฉพาะ
กลุมมิลเลนเนียล ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคแตกตาง และมีบทบาทสำคัญในเศรษฐกิจดิจิทัล
ปจจุบัน โดยเฉพาะในบริบทของบริการดานการทองเที ่ยวหลังสถานการณ COVID-19 ซึ่งทำให
รูปแบบการใชจายเปลี่ยนไป งานวิจัยสวนใหญมุงเนนเฉพาะพฤติกรรมทั่วไป แตยังไมมีงานใด 
ที่วิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางพฤติกรรมกับปจจัย 7Ps อยางเปนระบบในกลุมมิลเลนเนียลในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้หากขาดความเขาใจในพฤติกรรมกลุมนี้ผู ประกอบการอาจจะสูญเสีย
โอกาสและรายไดจากกลุมมิลเลนเนียลท่ีมีกำลังซ้ือสูงและธนาคารหรือสถาบันการเงินอาจจะออกแบบ
ผลิตภัณฑท่ีไมตรงกับความตองการ การศึกษานี้จึงมุงเติมเต็มชองวางดังกลาวเพ่ือสรางองคความรูใหม
ท่ีสามารถใชประโยชนเชิงกลยุทธในการออกแบบผลิตภัณฑทางการเงินและบริการการทองเท่ียว 
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 ดังนั ้น การวิจัยเรื ่อง "พฤติกรรมที ่มีผลตอปจจัยการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการ 
ดานการทองเที่ยวของกลุมมิลเลนเนียลในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร" จึงมุงเติมเต็มชองวางของ 
องคความรูดังกลาว ดวยการใชกรอบแนวคิดรวมทางทฤษฎีในการวิเคราะหพฤติกรรมและปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการใชบัตรเครดิตของกลุมมิลเลนเนียล เพื่อเสนอขอคนพบที่ลึกซึ้งและสามารถใชไดจริง
ทางนโยบายและกลยุทธของธุรกิจทองเท่ียวและการเงิน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื ่อวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที ่ยวของกลุม 

มิลเลนเนียลในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยวของ

กลุมมิลเลนเนียลในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลตอปจจัยการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเท่ียว

ของกลุมมิลเลนเนียล ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยวของกลุมมิลเลนเนียลในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครแตกตางกัน สงผลตอความสำคัญของปจจัยการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการ
ดานการทองเท่ียวแตกตางกัน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา มีตัวแปรท่ีเก่ียวของ

และสามารถนำมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

                   ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการ 
ดานการทองเท่ียว 

1. ความถ่ีในการใชบัตรเครดติ 

2. ประเภทการบริการท่ีใชบัตรเครดติ 

3. ชองทางการชำระคาบริการผานบัตรเครดิต 

4. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการชำระคาบริการ 

5. การชำระคาบริการใหตนเอง/บุคคลอ่ืน 

 
 
  

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบัตรเครดิต 
ชำระคาบริการดานการทองเท่ียว 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานสถานท่ี(Place) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคลากร (People) 

6. กระบวนการ (Process) 

7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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นิยามศัพท 
พฤติกรรม หมายถึง การตัดสินใจและรูปแบบการใชจายดวยบัตรเครดิตในการชำระ

คาบริการดานการทองเท่ียว ท่ีไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายดาน ดังนี้ 
1. ความถี่ในการใชบัตรเครดิต หมายถึง จำนวนครั้งท่ีกลุมมิลเลนเนียลใชบัตรเครดิต 

ในการชำระคาบริการดานการทองเท่ียว เชน รายสัปดาห รายเดือน หรือรายป 
2. ประเภทการบริการที่ใชบัตรเครดิต หมายถึง ลักษณะหรือชนิดของสินคาและบริการ

ดานการทองเท่ียวท่ีกลุมมิลเลนเนียลเลือกชำระเงินผานบัตรเครดิต เชน ตั๋วเครื่องบิน ท่ีพัก บริษัททัวร
แพ็คเกจทัวร หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3. ชองทางการชำระคาบริการผานบัตรเครดิต หมายถึง วิธ ีการหรือแพลตฟอรม 
ท่ีกลุมมิลเลนเนียลใชในการชำระคาบริการดานการทองเที่ยวดวยบัตรเครดิต เชน การชำระผาน
เว็บไซตของผูใหบริการ แอปพลิเคชันมือถือ หรือการชำระเงินท่ีจุดบริการ 

4. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการชำระคาบริการ หมายถึง จำนวนเงินเฉลี่ยท่ีกลุมมิลเลนเนียล
ใชจายผานบัตรเครดิตในการชำระคาบริการดานการทองเท่ียวตอครั้ง  

5. การชำระคาบริการใหบุคคลอื่น หมายถึง กรณีท่ีกลุมมิลเลนเนียล หรือเรียกวาผูถือ
บัตรเครดิตใชบัตรของตนเองในการชำระคาบริการดานการทองเท่ียวสำหรับบุคคลอ่ืน เชน ครอบครัว 
เพ่ือน ญาติ หรือบุคคลท่ีไมไดเปนผูถือบัตร 

ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิต หมายถึง องคประกอบหรือเงื่อนไขตาง ๆ ที่สงผลตอการ
ตัดสินใจของกลุ มมิลเลนเนียลในการใชบัตรเครดิตชำระคาสินคาและบริการที ่เกี ่ยวของกับการ
ทองเท่ียว ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตแบงออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ความนาเชื่อถือ ความหลากหลาย ความมีมาตรฐาน
และสิทธิประโยชนที่ไดรับจากสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเมื่อใชจายดวยบัตรเครดิต เชน  
สายการบิน ท่ีพัก รานอาหารและเครื่องดื่ม บริษัททัวร 

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คาใชจายที่ตองชำระในการใชบริการดานการทองเที่ยว  
ซ่ึงมีความคุมคาของราคา สามารถแบงชำระผานบัตรเครดิต รวมถึงอัตราคาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของกับ
การใชบัตรเครดิต 

3. ดานสถานที่ (Place) หมายถึง ชองทางท่ีกลุมมิลเลนเนียลสามารถใชบัตรเครดิตชำระ
คาบริการดานการทองเท่ียว 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กลยุทธที ่ผู ใหบริการดานการ
ทองเท่ียวและสถาบันการเงินใชเพ่ือกระตุนใหกลุมมิลเลนเนียลใชบัตรเครดิตในการชำระคาสินคาและ
บริการ เชน โปรโมชันสวนลด หรือ Cashback เม่ือใชบัตรเครดิต 

5. ดานบุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ีมีบทบาทในการใหบริการดานการทองเท่ียวและ
การใชบัตรเครดิต ทั้งในดานความรู ทักษะการใหขอมูล คำแนะนำ และการแกปญหาจากการใช 
บัตรเครดิต รวมถึงการใหความสะดวกในการรับชำระผานบัตรเครดิต 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการใหบริการและความสะดวกในการใช
บัตรเครดิตในการชำระคาสินคาและบริการดานการทองเท่ียว 
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7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอมของ
สถานท่ีที่ชวยสรางความเชื่อมั่นใหลูกคาในการใชบัตรเครดิตชำระคาสินคาและบริการดานการทองเที่ยว 
เชน สถานที่มีความสะอาด มีอินเทอรเน็ตมีที ่นั ่งรอ แพลตฟอรมใชงานงายและปลอดภัยสำหรับ 
การตรวจสอบธุรกรรม 

การทบทวนวรรณกรรม 
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผู บริโภคไดร ับการศึกษามากมายจากนักวิจัยตาง ๆ 

โดยเฉพาะในกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอย ซึ่งมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีและการชำระเงินดิจิทัลท่ี
สะดวกและรวดเร็ว การศึกษาในดานพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุ มมิลเลนเนียล พบวา 
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในการชำระคาบริการดานการทองเที่ยวมีความหลากหลายและมีปจจัย
หลายประการที่สงผลตอการตัดสินใจ เชน ความถี่ในการใชบัตรเครดิต, ประเภทของบริการที่ใช 
บัตรเครดิต, ชองทางการชำระคาบริการ, คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง และการชำระคาบริการใหกับตนเอง
หรือบุคคลอื ่น เสรี วงษมณฑา (2542) กลาวว า พฤติกรรมผู บริโภค คือ การแสดงออกของ 
แตละบุคคลที ่เกี ่ยวของกับการใชสินคาหรือบริการ และกระบวนการในการตัดสินใจที ่มีผลตอ 
การแสดงออกทางการกระทำ ซึ่งรวมถึงการซื้อและการใชสินคา การวิจัยชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคมีความซับซอนและสามารถแบงแยกตามประเภทการใชจายได การศึกษาพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตในเชิงลึกจึงสามารถใหขอมูลที่สำคัญเกี ่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที ่สงผลตอการตัดสินใจ 
Schiffman, & Kanuk (1987) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาเปนพฤติกรรมที่ผู บริโภค
แสดงออกเม่ือมีการเสาะหาซ้ือใช หรือประเมินผลผลิตภัณฑหรือบริการ และมีการตัดสินใจท่ีเก่ียวของ
กับการใชเงินและเวลา งานวิจัยเหลานี ้ไดเสนอวา การใชบัตรเครดิตในกลุ มมิลเลนเนียลมักจะ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาที่ตองการความสะดวก รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีมากขึ้น รวมถึง
การใชบัตรเครดิตชำระเงินเพื่อการทองเที่ยว การศึกษาของ Ajzen (1985) ใน Theory of Planned 
Behavior (TPB) ช ี ้ ให  เห ็นถ ึงความสำค ัญของ Attitude, Subjective Norms และ Perceived 
Behavioral Control ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยี เชน การใชบัตรเครดิต เพ่ือชำระคาบริการ
ด  านการท อง เท ี ่ ยว  ในขณะเด ี ยวก ัน  Davis (1989) ใน  Technology Acceptance Model 
(TAM) เน นความสำคัญของ Perceived Usefulness และ Perceived Ease of Use ที ่ม ีผลตอ 
การยอมรับเทคโนโลยีใหม เชน การใชบัตรเครดิตในการทำธุรกรรมออนไลนสำหรับการจองบริการ 
ที่พักและทองเที่ยว งานวิจัยในหลาย ๆ สาขาแสดงใหเห็นวา Perceived Usefulness และ Ease of Use 
เปนปจจัยสำคัญในการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของกลุมมิลเลนเนียล ซึ่งมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ผาน เว็บไซต OTA (Online Travel Agents) เชน Booking.com และ Agoda แสดงใหเห็นวา ปจจัย
ท้ังทางดานทัศนคติ การรับรูถึงความงายและประโยชนของการใชเทคโนโลยีมีผลโดยตรงตอพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตของกลุมมิลเลนเนียลในการทองเที่ยว นอกจากนี้ตามแนวคิดของศิริพร สุภโตษะ 
(2560) ไดชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมการใชจายการซ้ือหรือการบริโภคของบุคคล โดยเกิดจากการวิเคราะห
และตัดสินใจจากขอมูลที่ไดรับ เพื่อตอบสนองตนเองในดานสินคาหรือการบริการนั้น โดยในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือบริโภคแตละครั้งอาจเกิดจากความตองการของบุคคล หรือเกิดจากสิ่งเรา
ภายนอกที่มาสนับสนุนการตัดสินใจ เชน ความตองการพื้นฐานหรือความพึงพอใจจากการใชสินคา
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งเปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อหรือใชบริการ นอกจากนี้
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ยังสามารถเกิดจากสิ่งเราภายนอก เชน โปรโมชันหรือการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค  
โดยสิ่งเราภายนอกเหลานี้ สามารถมีบทบาทในการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดการตัดสินใจซื้อหรือ
บริโภค การศึกษานี้จึงชวยใหเขาใจวา พฤติกรรมการใชจายและการบริโภคของผูบริโภคไมไดเกิดจาก
แรงกระตุนเพียงแคความตองการสวนตัวเทานั้น แตยังไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่มีบทบาท
สำคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ  

การใชบัตรเครดิตในการทองเที่ยวมีหลายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค  
โดยสามารถแบงเปน 7 ดานที่สำคัญ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), สถานที่ (Place), 
การสงเสริมการตลาด (Promotion), บุคลากร (People), กระบวนการ (Process) และดานลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งเปนแนวคิดที ่ใชในการวิเคราะหการใชบัตรเครดิตในงาน
บริการดานการทองเท่ียว แนวคิดของ Kotler (2000) เก่ียวกับ 7Ps ของการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ
ไดเสนอวา การใชบัตรเครดิตในการชำระคาบริการทองเที่ยวจะตองมีการจัดการในหลาย ๆ ดาน 
ที ่ส งผลตอประสบการณของลูกคา ตัวอยางเช น ดานผลิตภัณฑ (Product) จะเกี ่ยวของกับ 
การเลือกใชบัตรเครดิตท่ีตรงกับความตองการของผูใชในดานการทองเท่ียว เชน การใหบริการการจอง
โรงแรมหรือการซื้อแพ็กเกจทองเที่ยวผานบัตรเครดิต สวนดานราคา (Price) เปนปจจัยสำคัญที่ทำให
ผู บริโภคเลือกบัตรเครดิตที ่ม ีคาธรรมเนียมต่ำหรือมีโปรโมชันที ่ค ุ มคา สวนสถานท่ี (Place)  
อาจหมายถึงการใหบริการผานชองทางออนไลน หรือการใชบัตรเครดิตในการชำระเงินในสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีไดรับการรับรองจากสถาบันการเงิน ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ยังมีบทบาท
สำคัญในการกระตุ นการใชบัตรเครดิต เชน โปรโมชันสวนลดหรือการสะสมคะแนนที่สามารถ 
แลกรางวัลได ซึ ่งเปนปจจัยที่ดึงดูดความสนใจของกลุมมิลเลนเนียล ที่มักจะมองหาสวนลดและ 
สิทธิประโยชนที่มาพรอมกับการใชจาย ดานบุคลากร (People) ก็มีความสำคัญในการสรางความ 
พึงพอใจใหกับลูกคา โดยการใหบริการที่ดีจะชวยใหลูกคาเกิดความไววางใจและใชบัตรเครดิต 
ในอนาคตสวนดานกระบวนการ (Process) เกี ่ยวของกับขั ้นตอนการใชบัตรเครดิตในการชำระ
คาบริการ การทำธุรกรรมท่ีรวดเร็วและปลอดภัยจะชวยเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการ และ
สวนดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนปจจัยที่สำคัญในการสรางความนาเชื่อถือ
และความมั่นใจใหกับลูกคา โดยเฉพาะในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใชจายผานบัตรเครดิต เชน บริการ
ทองเที ่ยว ซึ ่งลักษณะทางกายภาพนั้นสามารถมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจของผู บร ิโภค 
ในการเลือกใชบริการผานบัตรเครดิตได 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในการทองเที่ยว พบวา 
มีการศึกษาหลายเรื่องที่กลาวถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตในการจายเงินในอุตสาหกรรม
การทองเที ่ยว แตยังไมมีการศึกษาอยางละเอียดถึงปจจัยเฉพาะที ่มีผลตอการใชบัตรเครดิตใน 
กลุมมิลเลนเนียล โดยเฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาการใชบัตรเครดิตในกลุมนี้ยัง
ขาดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตในบริการดานการ
ทองเที่ยว การศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องนี้จึงเปนสิ่งที่สำคัญ และจะสามารถเติมเต็มชองวางการวิจัยใน
ดานพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยไดนำมาเปนแนวทางในการ
พิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว โดยการนำแนวคิด
พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหพฤติกรรม 
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จะชวยใหเขาใจถึงกลไกตาง ๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการผานบัตรเครดิตอยางลึกซึ้ง ทั้งนี้ชองวาง
การวิจัยที่ยังคงมีอยูจะเปนโอกาสในการสรางความรูใหม ๆ ที่สามารถนำไปใชในการพัฒนากลยุทธ
การตลาดในธุรกิจบริการทองเท่ียวไดมากยิ่งข้ึน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรในการศึกษานี้ คือ กลุมมิลเลนเนียลที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
และมีพฤติกรรมใชบัตรเครดิตเพื ่อชำระคาบริการดานการทองเที ่ยว โดยกำหนดชวงอายุของ 
กลุ มมิลเลนเนียล ตามแนวคิดของ Pew Research Center (2019) คือ ระหวาง 29-44 ป ในป  
พ.ศ. 2568 เนื่องจากไมสามารถทราบจำนวนประชากรท้ังหมดไดแนชัด แตจากขอมูลของ (สำนักงาน
สถิติแหงชาติ, 2565) พบวา จำนวนประชากรที ่อยู ในชวงอายุมิลเลนเนียล (Millennials) ใน
กรุงเทพมหานคร มีประมาณ 1,500,000 คน ดังนั้น การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตารางของ 
Krejcie, & Morgan (1970) โดยประชากรระดับ 1,500,000 คน จะตองมีขนาดตัวอยางอยางนอย 
384 คน งานวิจัยนี้จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 คน เพื่อความครอบคลุมในการวิเคราะห
ขอมูลซ่ึงมีคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.05 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) ขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว ประกอบดวย ความถี่ในการใชบัตร

เครดิต ประเภทการบริการท่ีใชบัตรเครดิต ชองทางการชำระคาบริการผานบัตรเครดิต คาใชจายเฉลี่ย

ตอครั้งในการชำระคาบริการ และการชำระคาบริการใหตนเอง/บุคคลอื่น 3) ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการใชบัตรเครดิต ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี

(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ 

(Process) และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 4) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

3. การควบคุมคุณภาพการเก็บขอมูล เพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดรับมีความถูกตองและ
นาเชื่อถือ ผูวิจัยไดใชการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย  
1) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เปนการตรวจสอบเครื่องมือวามีความครอบคลุมเนื้อหา
หรือไม โดยพิจารณาจากความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคท่ีกำหนด จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 
3 คน โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงค (Index of Item Objective 
Congruence; IOC) ตามเกณฑการตรวจพิจารณาขอคำถาม คือ +1 ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดตรง
ตามวัตถุประสงค, 0 ถาไมแนใจวาขอคำถามวัดไดตามวัตถุประสงค, -1 ถาแนใจวาขอคำถามวัดได 
ไมตรงตามวัตถุประสงค (วีระยุทธ พรพจนธนมาศ, 2565) โดยผูวิจัยเลือกใชขอคำถามที่มีคาคะแนน
ตั้งแต 0.67 ขึ้นไป และ 2) การทดสอบความเชื่อมั่น โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน 
เพื่อใชในการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางนี้จะเปนกลุมที ่มีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงจากนั้นแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไดถูกเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยจะใชใน
การคำนวณคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัย ซึ่งในที่นี้ใชคา Cronbach’s Alpha เปนเกณฑ 
ในการวัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อม่ัน 0.95  
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4. การเก ็บรวบรวมขอมูล ผ ู ว ิจ ัยไดดำเน ินการกับกล ุ มต ัวอย าง 400 คน โดยใช
แบบสอบถามโดยเล ือกใชว ิธ ีการเก ็บข อม ูลแบบผสม (Mixed-Method) คือ การเก ็บขอมูล
ออนไลน และการเก็บขอมูลออฟไลนเพื่อใหสามารถครอบคลุมกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลายและ
สามารถเพิ่มความนาเชื ่อถือในการเก็บขอมูลไดมากขึ้น การเก็บขอมูลออนไลนใชแบบสอบถาม
ออนไลนที่สงใหกับกลุมตัวอยางจำนวน 300 คน แบบเฉพาะเจาะจง โดยการเก็บขอมูลในรูปแบบ
ออนไลนนี้ชวยใหสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดสะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุมมิลเลนเนียล  
ท่ีมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีและการเขาถึงขอมูลผานชองทางออนไลน การเก็บขอมูลออนไลน
ยังชวยลดขอจำกัดดานเวลาและสถานที่ของผูตอบแบบสอบถาม ทำใหผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลได 
จำนวนมากในระยะเวลาสั้น และเก็บขอมูลภาคสนาม (Offline) 100 คน ผานการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ โดยมุงเนนกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครท่ีไมสะดวกในการเขาถึงขอมูลออนไลน 
หรือกลุมท่ีไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

5. การวิเคราะหขอมูล ในการศึกษานี้ ผู วิจัยใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล  
โดยแบงกระบวนการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ไดแก 1) พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการ 
ดานการทองเท่ียว ซ่ึงเปนขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Data) ในรูปแบบแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) วิเคราะหโดยหาคาความถี่และคารอยละ 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการ 
ดานการทองเที่ยว ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณในรูปแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วิเคราะห
โดยหาคาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 3) ใช F-test หรือ  
One-way ANOVA เพ ื ่อเปร ียบเท ียบความแตกต างของป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อการใช บ ัตรเครด ิตของ 
กลุมมิลเลนเนียล โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale (Likert, 1961) ซึ่งกำหนดระดับการแปลผล ดังนี้ 4.21–
5.00 = มากท่ีสุด, 3.41–4.20 = มาก, 2.61–3.40 = ปานกลาง, 1.81–2.60 = นอย, 1.00–1.80 = นอยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 
 พฤติกรรมที ่มีผลตอปจจัยการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที ่ยวของกลุม 
มิลเลนเนียลในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 

1. วัตถุประสงคงานวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตอปจจัยการใชบัตรเครดิตชำระ
คาบริการดานการทองเที่ยวของกลุมมิลเลนเนียล ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา 1) ความถี่ใน
การใชบัตรเครดิต จำนวน 5-7 ครั้ง/ป คิดเปนรอยละ 48.80 2) ประเภทการบริการที่ใชบัตรเครดิต
เปนดานที ่พักมากที ่ส ุด คิดเปนรอยละ 38.5 3) ชองทางการชำระคาบริการผานบัตรเครดิต  
ผานเว็บไซตต ัวแทนทองเท ี ่ยวออนไลน (OTA) เช น Booking.com, Agoda, Traveloka และ 
Trip.com 4) คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการชำระคาบริการ นอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.30 
และ 5) การชำระคาบริการใหตนเองและครอบครัว คิดเปนรอยละ 82.80 

2. วัตถุประสงคงานวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการ
ดานการทองเที่ยวของกลุมมิลเลนเนียล ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 7 ดาน ประกอบดวย 
1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 2) ดานราคา (Price) 3) ดานสถานท่ี (Place) 4) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 5) ดานบุคลากร (People) 6) กระบวนการ (Process) และ 7) ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต ดานผลิตภัณฑ 

 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว 
ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X�= 4.81, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ความนาเชื่อถือของสินคาและบริการดานการทองเที่ยว เชน สายการบิน ที่พัก รานอาหาร  
และเครื ่องดื ่ม บริษัททัวร เปนตน อยู ในระดับมากที ่สุด (X� = 4.86, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ  
ความปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตในการชำระคาบริการดานการทองเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด 
(X� = 4.80, S.D. = 0.46) และความมีมาตรฐาน คุณภาพในการใหบร ิการของผู ประกอบการ 
ดานการทองเที ่ยว อยู ในระดับมากที ่ส ุด (X� = 4.77, S.D. = 0.50) 4) และสินคาและบริการ 
ดานการทองเที ่ยวที ่ไดร ับความนิยมในปจจุบัน อยู ในระดับมากที ่ส ุด (X� =4.77, S.D. = 0.53) 
ตามลำดับ 

ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต ดานราคา 

 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว 
ดานราคา โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.77, S.D. = 0.38) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สามารถแบงชำระคาสินคาและบริการผานบัตรเครดิตได อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.79,  
S.D. = 0.46) รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม ที่เรียกเก็บจากธนาคารผูออกบัตรเครดิตต่ำ/ฟรี 
อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.78, S.D. = 0.47) และความสามารถในการชำระคาใชบริการบัตรเครดิต
เปนไปตามท่ีกำหนด/ยอมรับได อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.78, S.D. = 0.45) และสินคาและบริการ
กำหนดเง่ือนไขในการชำระดวยบัตรเครดิต อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.77, S.D. = 0.49) ตามลำดับ 
  

ดานผลิตภัณฑ X� S.D. แปลผล 
1. ความน  า เช ื ่ อถ ือของส ินค  าและบร ิการด  านการท องเท ี ่ ยว  เชน 

สายการบิน ท่ีพัก รานอาหาร และเครื่องดื่ม บริษัททัวร เปนตน 
4.86 0.41 มากท่ีสุด 

2. ความหลากหลายของสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเครดิต          
  กับการทองเท่ียว 

4.66 0.58 มากท่ีสุด 

3. ความมีมาตรฐาน คุณภาพในการใหบริการของผู ประกอบการดาน               
  การทองเท่ียว 

4.77 0.50 มากท่ีสุด 

4. ความปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตในการชำระคาบริการดานการทองเท่ียว 4.80 0.46 มากท่ีสุด 
5. สินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน 4.77 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.37 มากท่ีสุด 

ดานราคา (Price) X�  S.D. แปลผล 
1. ความคุมคาของราคาในการใชบัตรเครดิตเมื่อเทียบกับการจายดวยเงินสด 4.73 0.50 มากท่ีสุด 
2. สามารถแบงชำระคาสินคาและบริการผานบัตรเครดิตได 4.79 0.46 มากท่ีสุด 
3. อัตราดอกเบ้ีย/คาธรรมเนียม ท่ีเรียกเก็บจากธนาคารผูออกบัตรเครดิตต่ำ/ ฟร ี 4.78 0.47 มากท่ีสุด 
4. สินคาและบริการกำหนดเง่ือนไขในการชำระดวยบัตรเครดิต 4.77 0.49 มากท่ีสุด 
5. ความสามารถในการชำระคาใชบริการบัตรเครดิตเปนไปตามท่ีกำหนด/ ยอมรับได 4.78 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.38 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต ดานสถานท่ี 

 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว 
ดานสถานที่ โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.75, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สถานที่ใหบริการชำระเงินดวยบัตรเครดิตมีความนาเชื่อถือ อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.80, 
S.D. = 0.46) รองลงมาคือ ช องทางการติดตอ/สื ่อสารผู ใหบร ิการงาย สะดวก รวดเร ็ว เชน  
Call Center, Chat ที่ตั ้งของธุรกิจดานการทองเที ่ยว เปนตน อยู ในระดับมากที ่สุด (X� = 4.76,  
S.D. = 0.50) และความสามารถในการชำระคาใชบริการบัตรเครดิตเปนไปตามที่กำหนด/ยอมรับได 
อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.78, S.D. = 0.45) และความสะดวกในการเขาถึงชองทางการชำระเงิน
ดวยบัตรเครดิต เชน เว็บไซตของธุรกิจ เว็บไซตของตัวแทนทองเที่ยวออนไลน (OTA), ที่ตั้งของธุรกิจ
ดานการทองเท่ียว เปนตน อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.75, S.D. = 0.49) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานสถานท่ี (Place) X� S.D. แปลผล 
1. ความสะดวกในการเขาถึงชองทางการชำระเงินดวยบัตรเครดิต เชน 

เว็บไซตของธุรกิจ, เว็บไซตของตัวแทนทองเที่ยวออนไลน (OTA), ที่ตั้ง
ของธุรกิจดานการทองเท่ียว เปนตน 

4.75 0.49 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการชำระเงินดวยบัตรเครดิตมีความนาเช่ือถือ 4.80 0.46 มากท่ีสุด 
3. ความรวดเร็ว/ระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการชำระเงินดวยบัตรเครดิต 4.70 0.55 มากท่ีสุด 
4. ชองทางในการรับชำระสินคาและบริการดานการทองเท่ียวรองรับประเภท

บัตรเครดิตท่ีหลากหลาย 
4.74 0.49 มากท่ีสุด 

5. ชองทางการติดตอ/สื่อสารผูใหบริการงาย สะดวก รวดเร็ว เชน  
Call Center, Chat ท่ีตั้งของธุรกิจดานการทองเท่ียว เปนตน 

4.76 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.39 มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) X�  S.D. แปลผล 
1. ธุรกิจดานการทองเท่ียวมีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธขอมูลการชำระสินคา

และบริการทองเที ่ยวดวยบัตรเครดิตใหผู ใชบริการทราบหลากหลาย
ชองทาง 

4.77 0.48 มากท่ีสุด 

2. ธุรกิจดานการทองเที ่ยวมีโปรโมชันผอนชำระ 0% สำหรับสินคาและ
บริการทองเท่ียวท่ีชำระผานบัตรเครดิต 

4.85 0.42 มากท่ีสุด 

3. ธุรกิจดานการทองเที่ยวมีโปรโมชันการไดรับเครดิตเงินคืน สวนลดพิเศษ 
เมื่อใชจายผานบัตรเครดิต 

4.78 0.47 มากท่ีสุด 

4. ธุรกิจดานการทองเท่ียวมีโปรโมชันการสะสมคะแนนทุกครั้งท่ีมีการใชจาย
ผานบัตรเครดิต ซึ ่งสามารถนำคะแนนไปแลกของรางวัลหรือใชเปน
สวนลดในการซื้อสินคาในอนาคต 

4.83 0.44 มากท่ีสุด 

5. ธนาคารผูออกบัตรเครดิตมีการจัดโปรโมชันเกี่ยวกับการชำระสินคาและ
บริการทองเที ่ยวดวยบัตรเครดิตที่หลากหลายตรงความตองการของ
ผูใชบริการ 

4.83 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.37 มากท่ีสุด 
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จากตารางที ่ 4 พบวา ปจจัยที ่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที ่ยว 
ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.81, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ธุรกิจดานการทองเที่ยวมีโปรโมชันผอนชำระ 0% สำหรับสินคาและบริการทองเที่ยวที่ชำระ
ผานบัตรเครดิต อยูในระดับมากที ่สุด (X� = 4.85, S.D. = 0.42) รองลงมาคือ ธุรกิจดานการทองเที ่ยว 
มีโปรโมชันการสะสมคะแนนทุกครั้งที่มีการใชจายผานบัตรเครดิต ซึ่งสามารถนำคะแนนไปแลกของรางวัล
หรือใชเปนสวนลดในการซื้อสินคาในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.83, S.D. = 0.44) และธนาคาร 
ผู ออกบัตรเครดิตมีการจัดโปรโมชันเกี ่ยวกับการชำระสินคาและบริการทองเที ่ยวดวยบัตรเครดิตท่ี
หลากหลายตรงความตองการของผูใชบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.83, S.D. = 0.43) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 5 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต ดานบุคลากร 

 จากตารางที ่ 5 พบวา ปจจัยที ่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที ่ยว  
ดานบุคลากรโดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.81, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ผูใหบริการมีทักษะการใหบริการชำระสินคาและบริการทองเที่ยวดวยบัตรเครดิต อยูในระดับมากที่สุด  
(X� = 4.85, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาและขอสงสัยเกี่ยวกับการใชบัตร
เครดิตดวยความรวดเร็ว อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.82, S.D. = 0.42) และผูใหบริการมีความพรอมในการ
ใหบริการ มนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.77, S.D. = 0.47) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 6 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต ดานกระบวนการ 

ดานบุคลากร (People) X�  S.D. แปลผล 
1. ผูใหบริการมีความรู เกี่ยวกับขอมูล/ระบบการรับชำระสินคาและบริการดวย

บัตรเครดิต 
4.76 0.47 มากที่สุด 

2. ผูใหบริการมีทักษะการใหบริการชำระสินคาและบริการทองเที่ยวดวยบัตร
เครดิต 

4.85 0.39 มากที่สุด 

3. ผู ใหบริการสามารถใหคำแนะนำและขอมูลที ่ เปนประโยชนเก ี ่ยวกับ 
การชำระดวยบัตรเครดิต 

4.75 0.47 มากที่สุด 

4. ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาและขอสงสัยเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตดวย
ความรวดเร็ว 

4.82 0.42 มากที่สุด 

5. ผูใหบริการมีความพรอมในการใหบริการ มนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ 4.77 0.47 มากที่สุด 
รวม 4.79 0.37 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ (Process) X�  S.D. แปลผล 
1. มีความสะดวก/รวดเร็วในการทำธุรกรรมชำระสินคาและบริการทองเที่ยว

ดวยบัตรเครดิต 
4.75 0.51 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการชำระสินคาและบริการทองเที่ยวดวยบัตรเครดิตมีความชัดเจน 
เขาใจงาย และตรวจเช็คไดสะดวก 

4.83 0.41 มากที่สุด 

3. มีขั้นตอนในการแกไขปญหาของระบบชำระเงินดวยบัตรเครดิตที่รวดเร็ว 4.76 0.49 มากที่สุด 
4. มีขั้นตอนการรายงาน/แจงเตือนขอมูลการชำระเงินดวยบัตรเครดติที่ถูกตอง 

รวดเร็ว เชน ใบแจงหน้ี 
4.80 0.45 มากที่สุด 

5. มีระบบรักษาความปลอดภัย/ปองกันการปลอมแปลง/การจารกรรมขอมูล
ลูกคาที่ชำระสินคาและบริการดานการทองเที่ยวที่นาเชื่อถือ 

4.79 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.38 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที ่ 6 พบวา ปจจัยที ่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที ่ยว 
ดานกระบวนการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.78, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขั้นตอนการชำระสินคาและบริการทองเที่ยวดวยบัตรเครดิตมีความชัดเจน เขาใจงาย และตรวจเช็ค
ไดสะดวก อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.83, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ มีขั้นตอนการรายงาน/แจงเตือน
ขอมูลการชำระเงินดวยบัตรเครดิตที่ถูกตอง รวดเร็ว เชน ใบแจงหนี้ อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.80,  
S.D. = 0.45) และมีระบบรักษาความปลอดภัย/ปองกันการปลอมแปลง/การจารกรรมขอมูลลูกคาที่ชำระ
สินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ีนาเชื่อถือ อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.79, S.D. = 0.46) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 7 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 จากตารางที่ 7 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที ่ยว 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.76, S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา สถานท่ีใหบริการมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเพียงพอตอการใหบริการ เชน อินเทอรเน็ต, ท่ีนั่งรอ 
อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.84, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ เอกสารและสื่อสิ่งพิมพที่มีมาตรฐาน/นาสนใจ 
หรือดึงดูดใจ อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.75, S.D. = 0.53) และมีปายแสดงชื่อเสียงของแบรนดธุรกิจ 
ดานการทองเท่ียว อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.75, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 

3. วัตถุประสงคงานวิจัยขอที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีผลตอปจจัยการใชบัตรเครดิต
ชำระคาบริการดานการทองเท่ียวของกลุมมิลเลนเนียล ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 8 แสดงผลเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลตอปจจัยการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเท่ียว
ของกลุมมิลเลนเนียลในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการ 
ดานการทองเท่ียว 

พฤติกรรมท่ีมีผลตอปจจัยการใชบัตรเครดิต 
X1 X2 X3 X4 X5 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.00* 0.01* 0.00* 0.06 0.00* 
2. ดานราคา (Price) 0.00* 0.00* 0.00* 0.07 0.00* 
3. ดานสถานที(่Place) 0.00* 0.04* 0.00* 0.00* 0.00* 
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 0.00* 0.01* 0.00* 0.64 0.00* 
5. ดานบุคลากร (People) 0.00* 0.00* 0.00* 0.22 0.00* 
6. ดานกระบวนการ (Process) 0.00* 0.00* 0.00* 0.09 0.00* 
7. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.00* 0.00* 0.00* 0.99 0.00* 

*อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายเหต ุ: X1=ความถี่ในการใชบัตรเครดิต, X2=ประเภทการบริการที่ใชบัตรเครดิต, X3=ชองทางการชำระคาบริการ

ผานบัตรเครดิต, X4=คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในการชำระคาบริการ, X5=การชำระคาบริการใหบุคคลอื่น 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) X� S.D. แปลผล 
1. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด ออกแบบและตกแตงสวยงาม 4.75 0.48 มากที่สุด 
2. สถานที่ใหบริการมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอตอการใหบริการ เชน 

อินเทอรเน็ต, ที่น่ังรอ 
4.84 0.41 มากที่สุด 

3. แพลตฟอรมที่ใชบริการสามารถชำระดวยบัตรเครดิตทันสมัย/ใชงานงาย 4.75 0.49 มากที่สุด 
4. เอกสารและสื่อส่ิงพิมพที่มีมาตรฐาน/นาสนใจ หรือดึงดูดใจ 4.75 0.53 มากที่สุด 
5. มีปายแสดงชื่อเสียงของแบรนดธุรกิจดานการทองเที่ยว 4.75 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.40 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีผลตอปจจัยการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการ 
ดานการทองเที ่ยวของกลุ มมิลเลนเนียลในเขตพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมของ 
กลุ มมิลเลนเนียลที ่มีความถี ่ในการใชบัตรเครดิต (X1) ตางกัน สงผลตอปจจัยที ่มีผลตอการใช 
บัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยวทั้ง 7 ดาน แตกตางกัน และประเภทการบริการที่ใช 
บัตรเครดิต (X2) ตางกัน สงผลตอปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว
ทั้ง 7 ดาน แตกตางกัน สำหรับชองทางการชำระคาบริการผานบัตรเครดิต (X3) ตางกัน สงผลตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเท่ียวท้ัง 7 ดาน แตกตางกัน และในสวน
ของคาใชจายเฉลี ่ยตอครั ้งในการชำระคาบริการ (X4) ตางกัน สงผลตอปจจัยที ่มีผลตอการใช 
บัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยวในดานสถานที่ แตกตางกัน และพฤติกรรมในการชำระ
คาบริการใหบุคคลอื ่น (X5) ตางกัน สงผลตอปจจัยที ่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการ 
ดานการทองเท่ียวท้ัง 7 ดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมที ่มีผลตอปจจัยการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที ่ยวของกลุม 
มิลเลนเนียล ในเขตพื้นที ่กรุงเทพมหานครมีทั ้งหมด 5 ดาน พบวา 1) กลุ มมิลเลนเนียล มีความถ่ี 
ในการใชบ ัตรเครดิต รอยละ 48.80 แสดงใหเห ็นว าไมได ใช บ ัตรเครดิตทุกเดือน แตใช เฉพาะ 
เมื่อจำเปน ซึ่งสอดคลองกับแนวโนมการใชจายที่มีการวางแผนลวงหนาและมีการควบคุมงบประมาณ 
2) กลุ มมิลเลนเนียล รอยละ 38.50 เลือกใชบัตรเครดิตดานที ่พักมากที ่สุด พฤติกรรมนี ้สะทอนถึง
ความสำคัญของการทองเที่ยวที่ที่พักเปนตัวเลือกหลักในการใชจายผานบัตรเครดิต 3) กลุมมิลเลนเนียล 
รอยละ 65 มีการชำระคาบริการผานเว็บไซตตัวแทนทองเที ่ยวออนไลน(OTA) เชน Booking.com, 
Agoda, Traveloka และ Trip.com เปนชองทางที่ไดรับความนิยมที่สุด ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการเลือกใช
เทคโนโลยีในการทำธุรกรรมที่สะดวก รวดเร็ว และใหความสำคัญกับความสะดวกสบายในการจองและ
ชำระเงินออนไลนท่ีสามารถทำไดตลอดเวลาและจากทุกท่ี 4) กลุมมิลเลนเนียล รอยละ 52.30 มีคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งในการชำระคาบริการ นอยกวา 5,000 บาท สะทอนถึงความระมัดระวังในการใชเงินและ 
การมองหาความคุมคาในการทองเที่ยว และ 5) กลุมมิลเลนเนียล รอยละ 82.80 มีการชำระคาบริการให
ตนเองและครอบครัวมากท่ีสุด การเลือกใชบัตรเครดิตเพ่ือชำระคาบริการใหกับครอบครัวสะทอนถึงการให
ความสำคัญกับการสรางประสบการณรวมกับคนในครอบครัวและการดูแลความสุขของครอบครัว 
ในการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอริสรา คงอุดมสิน และณัฐพัชร อภิวัฒนไพศาล (2563) 
ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้ง
ตอสัปดาห มีมูลคาในการใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยต่ำกวา 5,000 บาทตอเดือน มีการใชบัตรเครดิต 
เพ่ือชำระคาสินคาหรือบริการมากท่ีสุด  
 2. ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเท่ียวของกลุมมิลเลนเนียลใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 7 ดาน สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้  

2.1 ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑ 
พบวา กลุมมิลเลนเนียล ใหความสำคัญกับความนาเชื่อถือของสินคาและบริการดานการทองเที่ยว 
เชน สายการบิน ที่พัก รานอาหารและเครื่องดื่ม บริษัททัวร มากที่สุด เนื่องจากพวกเขาตองการ 
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ความมั ่นใจวา การใชบัตรเครดิตจะไดรับบริการที ่มีคุณภาพ ปลอดภัย และตรงตามที ่คาดหวัง 
โดยเฉพาะในกลุมบริการที่มีมูลคาสูงและมีความซับซอน เชน สายการบิน ที่พัก และบริษัททัวร 
ซึ ่งสงผลตอความพึงพอใจและความไววางใจในการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการเหลานี้ ดังนั้น 
ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับปจจัยเหลานี้เพื่อเสริมสรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหกับ
กลุมมิลเลนเนียล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทิพวัลย แสงจันทร และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย 
(2564) ศึกษาเรื ่องกลยุทธการฟ นฟูบริการที ่สงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 
บัตรเครดิต พบวา กลยุทธการฟ นฟูบริการดานการใหชดเชยเมื ่อเกิดเหตุการณที ่ไมไดทำรายการ 
เหตุการณสั่งซื้อสินคาบริการแตไมไดรับ เหตุการณรายการเรียกเก็บซ้ำ และเหตุการณสินคาไมเปนไป 
ตามตกลงมีผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาบัตรเครดิตดานการบอกตอ 
 2.2 ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว ดานราคา พบวา
กลุมมิลเลนเนียลใหความสำคัญกับการใชจายผานบัตรเครดิตท่ีสามารถแบงชำระคาสินคาและบริการ
ผานบัตรเครดิตได สะทอนใหเห็นวากลุมมิลเลนเนียล มีความตองการกระแสเงินสดหมุนเวียน  
ความยืดหยุนในการบริหารงบประมาณ และการรับรูคุณคา ดังนั้น ผูประกอบการทองเที่ยวและ
สถาบันการเงิน ควรรวมมือกับธนาคารหรือผูออกบัตรเครดิต เพ่ือสรางโปรโมชันแบงชำระ มีการเรียก
เก็บอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมท่ีต่ำหรือไมมีคาธรรมเนียม และสื่อสารอยางชัดเจนในทุกชองทาง
การตลาด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนนทภิญญ รักภิรมย (2565) ศึกษาเรื่องการเปดรับเครื่องมือ
สื่อสารการตลาด และกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิงเจเนอเรชัน Y (อายุ 27-43 ป) การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
ใหความสำคัญกับการมอบสิทธิพิเศษตาง ๆ จากการใชบัตรเครดิต เชน เครดิตเงินคืน การสะสมแตม 
สวนลดพิเศษในสินคาและบริการ รวมทั้งการมอบสิทธิพิเศษโดยการยกเวนคาธรรมเนียมการใชบัตร/
ไมมีคาธรรมเนียมรายป 
 2.3 ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว ดานสถานท่ี 
พบวา กลุมมิลเลนเนียลใหความสำคัญกับสถานที่ใหบริการชำระเงินดวยบัตรเครดิตมีความนาเชื่อถือ 
สะทอนวา กลุมมิลเลนเนียลใหความสำคัญกับความนาเชื่อ ความมั่นใจในความปลอดภัย ภาพลักษณ
และความเปนมืออาชีพ และประสบการณใชงานท่ีราบรื่น ดังนั้น ผูประกอบการทองเท่ียวและสถาบัน
การเงินควรจัดเตรียมจุดรับชำระบัตรเครดิตในบริเวณที่เดนชัด พรอมติดปายโลโกธนาคารและ 
ผู ใหบริการบัตรเครดิตใหชัดเจน และฝกอบรมพนักงานใหสามารถอธิบายขั ้นตอนการชำระได 
อยางมั ่นใจ สำหรับชองทางดิจิทัลตองแสดงไอคอนการเขารหัส (SSL) แถบ URL สีเขียว และ 
ภาพรับรองความปลอดภัยตาง ๆ อยางชัดเจน พรอมมีขั ้นตอนชำระเงินที ่กระชับ ไมซับซอน  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุรชาติ บัวชุม, ภัทรมน กลาอาษา และชยุตม วะนา (2564) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการใชแพลตฟอรมรับจายเงินดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยว พบวา การใช 
บัตรเครดิต การสแกนคิวอารโคด และการโอนเงินผานโมบายแอปพลิเคชัน เปนรูปแบบการชำระเงิน
ท่ีกลุมตัวอยางใชมาก การมีแพลตฟอรมดิจิทัลชองทางการรับจายเงินออนไลนท่ีหลากหลายเขาถึงงาย 
รวมถึงการรับรู ถึงความงายในการใชงาน ความเสี่ยงในการใชงาน การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัล  
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2.4 ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว ดานการสงเสริม
การตลาด พบวากลุมมิลเลนเนียลใหความสำคัญกับธุรกิจดานการทองเท่ียวมีโปรโมชันผอนชำระ 0% 
สำหรับสินคาและบริการทองเที่ยวที่ชำระผานบัตรเครดิต สะทอนถึง การตอบสนองตอความตองการ
ทางการเงินตองมีการวางแผนการใชจายที่ยืดหยุน ชอบสิทธิประโยชนหรือโปรโมชันที่ชวยใหการซ้ือ
สินคาหรือบริการเปนเรื่องที่คุมคา ดังนั้น ผูประกอบการดานการทองเที่ยวและสถาบันการเงินควรมี
การพัฒนาและสงเสริมโปรโมชันผอนชำระ 0% สำหรับบริการทองเที่ยว เชน แพ็กเกจทัวร โรงแรม 
ตั๋วเครื่องบิน เพื่อสรางแรงจูงใจใหกลุมมิลเลนเนียลตัดสินใจใชบริการทันที ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของณัชวิชา สามบุญเท่ียง, อัฏฐมา บุญปาลิต และเกริกฤทธิ์ อัมพะวัต (2563) ศึกษาเรื่องสวนประสม
ทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด
นครปฐม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31 -40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ใหความสำคัญมากกับการสะสมคะแนนการใชบัตรเครดิตเพ่ือแลกของกำนัล และโปรโมชันผอนชำระ 
 2.5 ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว ดานบุคลากร
พบวากลุมมิลเลนเนียลใหความสำคัญกับผูใหบริการมีทักษะการใหบริการชำระสินคาและบริการ
ทองเที่ยวดวยบัตรเครดิต สะทอนถึงความมั่นใจในการทำธุรกรรมและการมีความรูเกี่ยวกับระบบ 
การชำระเงินการใหบริการท่ีมีความเปนมืออาชีพของบุคลากร ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสำคัญ
กับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงาน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการและสราง
ความพึงพอใจใหกับกลุมมิลเลนเนียลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจารุวรรณ 
กมลสินธุ และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิต กรณีศึกษากลุมคน 
วัยทำงานในเขตเทศบาลนครนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค พบวาปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการ
เลือกใชบัตรเครดิตไดแก พนักงานที่ใหบริการมีความรูในการใหขอมูลเปนอยางดีมากที่สุด รองลงมา
คือ มีมารยาทดี มีความนาเชื่อถือ มีทัศคติท่ีดีตอลูกคา ตามลำดับ  

2.6. ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเท่ียว ดานกระบวนการ 
พบวา กลุ มมิลเลนเนียล ใหความสำคัญกับขั ้นตอนการชำระสินคาและบริการทองเที ่ยวดวย 
บัตรเครดิตมีความชัดเจน เขาใจงาย และตรวจเช็คไดสะดวก สะทอนถึงความตองการลดความซับซอน
ในกระบวนการชำระเงิน ความโปรงใสในการตรวจสอบการชำระเงิน และการไดรับประสบการณ 
ใชงานที ่ดี ดังนั ้นธุรกิจดานการทองเที ่ยวควรพัฒนาและออกแบบกระบวนการชำระเงินผาน 
บัตรเครดิตใหมีความชัดเจน ตั้งแตข้ันตอนการเลือกวิธีการชำระเงินไปจนถึงการยืนยันการทำธุรกรรม 
สามารถตรวจสอบสถานะการชำระเงินไดงายทั้งบนแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต โดยตองมีระบบท่ี
สามารถใหขอมูลแบบเรียลไทม ชวยแกไขปญหาหรือขอสงสัยที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทำธุรกรรม
ไดทันที ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรุณี นุสิทธิ์ และสัมพันธ เงินเหรียญ (2564) ศึกษาเรื ่อง 
ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต 
อิออน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวาปญหาและอุปสรรคของกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบัตรเครดิตอิออนเปนปญหาในดานกระบวนการเพราะหากเกิดความตองการใชบริการ
ผูใชบริการมักตองการความสะดวกรวดเร็วและตองการการใหบริการที่ถูกตองไรขอผิดพลาด ทำให
เกิดความคาดหวังจากกระบวนการของผูใหบริการ 
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2.7 ปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยว ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ พบวากลุมมิลเลนเนียลใหความสำคัญกับการใหบริการมีสิ ่งอำนวยความสะดวกท่ี
เพียงพอตอการใหบริการ เชน อินเทอรเน็ต ที่นั ่งรอ สะทอนถึงความตองการความสะดวกใน 
การใชงานที่ชวยใหสามารถทำกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางราบรื่น ดังนั้นผูประกอบการดานการทองเที่ยว
และสถาบันการเงินควรจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปน เชน อินเทอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) 
ความเร็วสูง, ที่นั่งรอที่สะดวกสบาย และพื้นที่สำหรับลูกคาไดทำกิจกรรมระหวางรอ เพื่อเสริมสราง
ประสบการณที ่ด ีและสรางความพึงพอใจสูงสุด ซึ ่งนำไปสู การกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัฏฐณิชา เครือวงค และวุฒิยา สาหรายทอง (2567) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคาสวนเพ่ิม 
(Marginal Effect) เปนบวกมีคาเทากับ 0.5188 หมายความวา ความสะดวกในการใชงานอยางราบรื่น  
การบริการท่ีสุภาพเปนมิตรตอลูกคา และความเพียงพอของท่ีนั่งในการใหบริการมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 
ความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยามีโอกาสเพ่ิมข้ึน 

3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมที ่ม ีผลตอปจจัยการใชบ ัตรเครดิตชำระคาบริการด าน 
การทองเท่ียวของกลุมมิลเลนเนียลในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมของกลุมมิลเลนเนียลท่ีมี
ความถี่ในการใชบัตรเครดิต (X1) ตางกัน สงผลตอปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดาน
การทองเท่ียวท้ัง 7 ดาน แตกตางกัน หมายความวาความถ่ีในการใชบัตรเครดิต (X1) เปนปจจัยสำคัญ
ที่สงผลตอการใชบัตรเครดิตในทุกดานของการทองเที ่ยว เนื ่องจากผู ที ่ใชบัตรเครดิตบอยจะมี
ความคุนเคยกับการชำระคาบริการผานบัตรเครดิตมากขึ้นและมักจะเลือกผลิตภัณฑ บริการ หรือ
สถานที่ที่สะดวกและมีการสงเสริมการตลาดที่ตรงกับความตองการ ดังนั้นการเพิ่มความถี่ในการใช
บัตรเครดิตจึงสามารถกระตุนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวได
ดีขึ้น และประเภทการบริการที่ใชบัตรเครดิต (X2) ตางกัน สงผลตอปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิต
ชำระคาบริการดานการทองเที่ยวทั้ง 7 ดาน แตกตางกัน หมายความวาประเภทการบริการที่ใช 
บัตรเครดิต (X2) เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการใชบัตรเครดิตในทุกดานของการทองเที่ยว ซึ่งบงชี้วา
ผู ใชบัตรเครดิตจะคำนึงถึงประเภทของบริการที ่สามารถใชบัตรเครดิตในการชำระเงินเปนหลัก 
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการตาง ๆ สำหรับชองทางการชำระคาบริการผานบัตรเครดิต (X3) ตางกัน 
สงผลตอปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการทองเที่ยวทั้ง 7 ดาน แตกตางกัน
หมายความวาชองทางการชำระคาบริการผานบัตรเครดิต (X3) เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการใชบัตร
เครดิตในทุกดานของการทองเที่ยว โดยเฉพาะในแงของการเลือกผลิตภัณฑที่สามารถใชชองทาง 
การชำระผานบัตรเครดิตและการพิจารณาราคาที่เหมาะสมกับชองทางชำระเงิน และในสวนของ
คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการชำระคาบริการ (X4) ตางกัน สงผลตอปจจัยที่มีผลตอการใชบัตรเครดิต
ชำระคาบริการดานการทองเที่ยวในดานสถานที่ แตกตางกัน หมายความวาคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 
ในการชำระคาบริการ (X4) มีผลเฉพาะในดานสถานที่ (Place) โดยจะเห็นผลเมื่อคาใชจายสูงข้ึน  
อาจทำใหเกิดการพิจารณาการเลือกสถานที่ที่สามารถรองรับการชำระดวยบัตรเครดิตไดดีขึ้น แตใน
ดานอื่น ๆ คาใชจายเฉลี่ยในการใชบัตรเครดิตไมแสดงผลกระทบที่สำคัญ และพฤติกรรมในการชำระ
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คาบริการใหบุคคลอ่ืน (X5) ตางกัน สงผลตอปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตชำระคาบริการดานการ
ทองเท่ียวท้ัง 7 ดาน แตกตางกัน หมายความวาการชำระคาบริการใหบุคคลอ่ืน (X5) เปนปจจัยสำคัญ
ที่สงผลตอการใชบัตรเครดิตในทุกดานของการทองเที่ยว โดยผูใชจะพิจารณาผลิตภัณฑที่สามารถใช
บัตรเครดิตชำระใหบุคคลอื่นได และราคาของบริการหรือผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับการทำธุรกรรม
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฑิฆัมพร พัวอมรพงศ และปญญา 
ศรีสิงห (2563) ศึกษาเรื ่องปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตภายในศูนยการคา
กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต
ภายในศูนยการคากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังในดานการสงเสริมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลำดับ ซึ่งปจจัยดานอายุ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด และปจจัยดานชองทางการ
รับรู ดานการจดจำขอมูล และดานการนำขอมูลที่เก็บไวมาใชในการตัดสินใจที่มีความแตกตางกัน
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตภายในศูนยการคากรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
1.1  ผู ประกอบการดานการทองเที ่ยว ควรพัฒนาแพ็กเกจที ่พักและบริการเสริมท่ี

สามารถชำระผานบัตรเครดิตไดงาย และเสนอทางเลือกผอนชำระ 0% หรือสะสมแตมแลกสิทธิพิเศษ 
เพ่ือจูงใจกลุมมิลเลนเนียล เพ่ิมความรวมมือกับ OTA (เชน Booking.com, Agoda, Traveloka และ 
Trip.com) เพื่อใหกระบวนการชำระเงินดวยบัตรเครดิตสะดวกขึ้น และสงเสริมมาตรฐานความปลอดภัย
ของระบบชำระเงินออนไลน เพ่ือสรางความม่ันใจใหผูใช 

1.2  ธนาคารและสถาบันการเงิน ควรออกแบบผลิตภัณฑบัตรเครดิตที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมของกลุมมิลเลนเนียล เชน บัตรท่ีใหสิทธิพิเศษกับ OTA หรือคะแนนสะสมสำหรับคาใชจาย
ดานการทองเท่ียว และควรมีการพิจารณาปรับลดคาธรรมเนียมบัตรเครดิตหรือเสนอโปรโมชัน ยกเวน
คาธรรมเนียมสำหรับกลุมเปาหมาย และพัฒนาชองทางการชำระเงินที่ปลอดภัย รวดเร็ว และรองรับ
เทคโนโลยีใหม เชน Contactless Payment หรือ Mobile Wallet 

1.3  ธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานที่เกี ่ยวของ ควรสงเสริมมาตรฐานดาน 
ความปลอดภัยของธุรกรรมออนไลนเพื่อสรางความมั่นใจในการใชบัตรเครดิต และสนับสนุนการใช
จายผานบัตรเครดิตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยออกมาตรการกระตุน เชน การลดภาษีสำหรับ
ธุรกิจท่ีเขารวมระบบชำระเงินแบบดิจิทัล เปนตน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษากลุมตัวอยางที่ครอบคลุมมากขึ้น และขยายการศึกษาไปยังกลุมมิลเลนเนียล 

ในจังหวัดอ่ืน ๆ นอกกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุมคนในแตละพ้ืนท่ี 
2.2 ควรเพิ่มตัวแปรใหมในการศึกษา เชน ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีใหม เชน  

e-Wallet ตอการใชบัตรเครดิตในภาคการทองเท่ียว และวิเคราะหผลกระทบของปจจัยทางเศรษฐกิจ 
เชน อัตราดอกเบี้ย หรือภาวะเงินเฟอตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
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บทคัดยอ 
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คลังสินคาของบริษัท ABC จำกัด ซ่ึงพบปญหาหลักจากการจัดเก็บท่ีไมมีระบบ สินคาวางปะปนกันโดย
ไมแยกประเภทและขาดปายระบุ สงผลใหการคนหาและหยิบสินคาตามใบเบิกลาชา ผูวิจัยจึงดำเนินการ
ศึกษาปจจัยของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) วิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied 
Research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และวิเคราะหขอมูลความถี่ในการเบิก
สินคาชวงเดือนสิงหาคม–เดือนตุลาคม 2567 กลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานคลังสินคา 4 คน 
และสินคาจำนวน 48 รายการ เก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ การสังเกต และเอกสารประกอบ วิธีการ
วิเคราะหใชการจัดกลุมตามความถี่ (FSN Analysis) รวมกับการประเมินกระบวนการหยิบสินคาดวยแผนภูมิ
กระบวนการไหล (Flow Process Chart) จากนั้นออกแบบแนวทางปรับปรุงดวยหลักการ ECRS และ
การควบคุมดวยสัญลักษณภาพ (Visual Control) เพื่อทำใหการปฏิบัติงานงายขึ้น สะดวก รวดเร็ว และ 
ลดขอผิดพลาด ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาเฉลี่ยในการหยิบสินคาลดลงจาก 65 นาที 13 วินาที เหลือ 43 
นาที3 วินาทีตอรอบการเบิก คิดเปนการลดลงรอยละ 38.60 แสดงใหเห็นวาการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บ
และหยิบสินคาตามแนวทางท่ีนำเสนอสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานไดอยางมีนัยสำคัญ 
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ABSTRACT 

 This research aimed to develop methods for reducing the time required to 
search and pick packaging products within the warehouse of ABC Company Limited. 
The main problem identified was the lack of a systematic storage arrangement, where 
products were placed in a disorganized manner without categorization or labeling, 
resulting in delays in locating and retrieving items according to requisitions. To address 
this issue, the researcher employed a Fishbone Diagram to analyze the causes of the 
problem. The study was conducted as applied research or action research, focusing 
on requisition frequency data collected between August and October 2024. The 
sample group comprised four warehouse staff members and 48 product items. Data 
were collected through in-depth interviews, direct observations, and requisition 
documents. The analysis methods included FSN (Fast, Slow, Non-moving) classification 
and process assessment using a Flow Process Chart, followed by improvement design 
based on the ECRS principle (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) and the 
application of Visual Control to enhance work efficiency, reduce complexity, and 
minimize errors. The results showed that the average time for product picking was 
reduced from 65 minutes 13 seconds to 43 minutes 3 seconds per requisition cycle, 
representing a 38.60% reduction. These findings highlight that the improved storage 
and picking approaches significantly enhanced the efficiency of warehouse operations. 
 
Keywords  
 Frequency Analysis, Visibility Control, Picking Process 
 
ความสำคัญของปญหา 

จากกระบวนการทำงานที่ซับซอนและหลากหลายภายในคลังสินคาของบริษัท ABC ผูวิจัยได

ทำการสำรวจและรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหาจุดที่ยังขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการสังเกต

พบวากระบวนการหยิบสินคาประเภทบรรจุภัณฑเพื่อสงตอใหฝายผลิตมีความลาชาอยางตอเนื่อง 

ผูวิจัยจึงทำการศึกษารายละเอียดของข้ันตอนดังกลาวเพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา 

ผลการวิเคราะหเบื้องตนชี้ใหเห็นวา สาเหตุสำคัญเกิดจากการจัดเก็บสินคาแบบไรรูปแบบ 

(Informal System) (คัคณางค โคตรโยธา วิชุตร งามสะอาด และปยะเนตร นาคสีดี, 2566) ซึ่งไมมีการติด

ปายสัญลักษณระบุชนิดสินคา สงผลใหพนักงานตองเปดกลองหรือถุงเพื่อตรวจสอบกอนหยิบทำให

สิ้นเปลืองเวลาและยังมีโอกาสหยิบสินคาผิดพลาดอีกดวย โดยการทดสอบเวลาเฉลี่ยกอนการปรับปรุงพบวา

ใชเวลาประมาณ 20.40 นาทีตอรอบ ซ่ึงทำใหกระบวนการตอเนื่องลาชาและเกิดการสะสมของงาน 

เพื่อลดปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงดำเนินการปรับปรุงกระบวนการดวยการประยุกตใชแผนผัง

กางปลา (Fishbone Diagram) ในการวิเคราะหหาสาเหตุเชิงลึก พบวาสามารถระบุปจจัยท่ีกอใหเกิด
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ความลาชาไดอยางชัดเจน (วิญู วงศทันใจ, 2567) นอกจากนี้ ไดนำเทคนิค FSN Analysis มาชวย

จัดกลุมสินคาตามความถ่ีในการหมุนเวียน เพ่ือใหการจัดเก็บและการหยิบสินคามีความเหมาะสมและ

คลองตัวมากข้ึน โดยเฉพาะในคลังสินคาท่ีมีสินคาหลากหลายประเภท  

พรอมกันนี้ยังไดประยุกตใชหลักการ ECRS รวมกับการปรบัปรุง Flow Process Chart และ

การติดปายสัญลักษณที ่ชัดเจน ทำใหสามารถลดระยะเวลาในการคนหาและหยิบสินคา รวมถึง 

ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสำคัญ และสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

สอดคลองกับกระบวนการแกปญ (วรพจน ศิริรักษ และคณะ, 2565) ผลลัพธที่ไดแสดงใหเห็นวาการ

จัดทำระบบปายกำกับและการปรับปรุงวิธีการทำงานชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการหยิบ

สินคาไดอยางเปนรูปธรรม 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือลดระยะเวลาในกระบวนการหยิบสินคาของพนักงาน 
2. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดวางสินคาและแนวทางปฏิบัติในการจัดเก็บใหเปนระเบียบมากข้ึน 
3. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการทำงานกอนและหลังการปรับปรุง ทำใหเกิดประสิทธิภาพใน 

การทำงานมากข้ึน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการ

วิเคราะหปญหา และการแกไขปญหาเพื ่อสามารถลดระยะเวลาในการหาและการหยิบสินคาได  
มีรายละเอียดแตละประเด็นดังตอไปนี้ 

ปญหา 
- ปญหากระบวนการหยิบสินคาเกิดความลาชา 

ผลการดำเนินงานวิจัยนี ้ทำใหระยะเวลาในกระบวนการหยิบ
สินคาลดลง มีประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานเพิ ่มมากขึ้น 
เน่ืองจากการดำเนินงานวิจัยดังกลาวสงผลใหพนักงานทำงานไดดีขึ้น 

แนวคิด/เครื่องมือในการวิเคราะหปญหา 
แนวคิด 
- ECRS 
- Storage Strategy 
เครื่องมือการวิจัยในการแกปญหา 
- แผนผังกางปลา/5W1H 
- FSN Analysis 
- Flow Process Chart 
- Visual Control System 

 

กระบวนการในการดำเนินงานวิจัย 
- ระบุปญหาและขอบเขตในการแกไขปญหาในกระบวนการหยิบสินคา 
- ศึกษาวิเคราะหหาสาเหตุ ที่สงผลกระทบทำใหเกิดกระบวนการ
หยิบสินคาเกิดความลาชาโดยใชแผงผังกางปลา Flow Process 
Chart และ 5W1H เพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการทำงาน 
- ขั้นตอนการกำหนดแนวทางที่จะนำมาใชในการปรับปรุงโดยใช 
ECRS มาปรับปรุงกระบวนการทำงานและนำ Storage Strategy 
โดยใช FSN Analysis มาจัดลำดับความถี่ของการจัดวางสินคา 
และนำVisual Control System มาแกไขกระบวนการจัดเก็บ 
แกไขเพ่ือลดระยะเวลาในกระบวนการหยิบสินคา 
- ขั้นตอนการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการหยิบสินคา 
- การวัดผลในกระบวนการหยิบสินคา และเปรียบเทียบผลลัพธ
กอนและหลังการปรับปรุง 
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1. ทฤษฎีกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

     ทฤษฎีกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เปนแผนภูมิที่แสดงถึงขั้นตอนการผลิต 
ตั้งแตการรับวัตถุดิบจนกระท่ังจบกระบวนการ โดยบันทึกข้ันตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนลำดับการ
ทำงาน ที่ตองดำเนินการวันกระบวนการหรือขั้นตอนนั้น ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชชวยจัดทำแผนผัง
กระบวนการทำงาน โดยแสดงลำดับขั้นตอนตั้งแตเริ ่มตนจนจบกระบวนการอยางชัดเจน เพื่อให
ผูปฏิบัติงานและผูบริหารมองเห็นภาพรวมของกระบวนการไดอยางเขาใจงาย เครื่องมือนี้ชวยระบุและ
วิเคราะหชวงเวลาที่เกิดความลาชา ความซ้ำซอน หรือจุดที่ตองปรับปรุงในกระบวนการทำงาน 
โดยทั่วไปจะแบงแผนภูมิออกเปนสองประเภท คือแบบเนนที่บุคลากร (Man Type) และแบบเนนที่วัสดุ 
(Material Type) ซ่ึงแตละประเภทจะใชสัญลักษณมาตรฐานในงานวิศวกรรมเพ่ือชวยบงบอกกิจกรรม
หรือข้ันตอนตาง ๆ อยางชัดเจน (สิริพาวดี วิทยเบ็ญจางค, 2560) 

2. ทฤษฎีแผนผังกางปลา (Fish-Bone Diagram) 

 แผนผังสาเหตุและผล หรือที ่ร ู จ ักในชื่อ "ผังกางปลา" เปนเครื ่องมือที ่ใชวิเคราะห 
หาสาเหตุของปญหาที่เปนไปไดหลายปจจัยในรูปแบบที่เปนระบบ เพื ่อชวยใหทีมงานเขาใจถึง
ความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุไดอยางละเอียด เหมาะสำหรับใชในกระบวนการระดมสมอง
และวางแผนแกไขปญหา โดยจะแสดงกรอบประเด็นหลัก ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอปญหา เพ่ือหาทาง
ปองกันหรือแกไขอยางมีประสิทธิภาพ (วิญู วงศทันใจ, 2567) 

3. กลยุทธการจัดเก็บสินคา (Storage Strategy) 

Tompkins, & Smith (1988) ได กล าวไว ในหน ังส ือ The warehouse management 
handbook (Illustrated edition) ในเรื ่อง Stock Location Methodology โดยมีการจัดแบงรูปแบบ 
ในการจัดเก็บสินคานั้นออกเปน 6 แนวคิด คือ 

3.1 ระบบจัดเก็บแบบไรรูปแบบ (Informal System)  
เปนการจัดเก็บที่ไมระบุหรือลงบันทึกตำแหนงสินคาในระบบ สินคาสามารถวางไดทุกพื้นท่ี

ภายในคลัง โดยอาศัยความรูและประสบการณของพนักงานท่ีดูแลเปนหลัก เหมาะกับคลังขนาดเล็กท่ี
มีจำนวนสินคา Stock Keeping Unit (SKU) ไมมากนัก และพื ้นที ่จัดเก็บมีจำกัด อยางไรก็ตาม 
เนื ่องจากไมมีมาตรฐานแนวทางเดียวกัน อาจทำใหเกิดปญหาความไมเปนระบบและการจดจำ
ตำแหนงท่ีข้ึนอยูกับตัวบุคคล 

3.2 ระบบจัดเก็บโดยตำแหนงตายตัว (Fixed Location System) 
แนวคิดนี้กำหนดตำแหนงประจำใหสินคาแตละชนิด Stock Keeping Unit (SKU) ไวอยางชัดเจน 

ซึ่งเหมาะกับคลังสินคาขนาดเล็กที่มีจำนวน Stock Keeping Unit (SKU)  และพนักงานไมมาก ขอดีคือ
พนักงานสามารถคนหาไดงาย แตขอจำกัดคือ หากปริมาณสินคานำเขาเกินกวาพื้นที่ที่กำหนด จะทำ
ใหไมสามารถจัดเก็บไดครบ หรือในกรณีท่ีสินคานอยกวาปริมาณท่ีจัดสรรไว จะเกิดพ้ืนท่ีวางท่ีไมไดใช
ประโยชน 

3.3 ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินคา (Part Number System) 
ลักษณะใกลเคียงกับระบบตำแหนงคงท่ี แตใชการเรียงตามลำดับรหัสสินคา เชน สนิคารหัส 

A123 จะอยูกอนรหัส B123 ระบบนี้ทำใหการคนหาสะดวกและเปนระเบียบ เหมาะสำหรับองคกรท่ีมีจำนวน 
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Stock Keeping Unit (SKU) คงที่ แตหากบริษัทมีการเติบโตหรือเพิ่มจำนวน Stock Keeping Unit (SKU)  
อยางตอเนื่อง อาจทำใหการจัดพ้ืนท่ีไมเพียงพอและขาดความยืดหยุน 

3.4 ระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา (Commodity System) 
จัดกลุมสินคาตามชนิดหรือประเภทใหอยูใกลกัน เชนเดียวกับการจัดเรียงในหางคาปลีก  

การจัดเก็บแบบนี้ชวยใหหยิบสินคาไดงายขึ้น และใชพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ แตมีขอควรระวัง คือ 
พนักงานตองมีความรูเก่ียวกับชนิดหรือยี่หอของสินคา มิฉะนั้นอาจหยิบผิดพลาดได 

3.5 ระบบการจัดเก็บท่ีไมไดกำหนดตำแหนงตายตัว (Random Location System) 
สินคาแตละชนิดสามารถจัดเก็บไดทุกตำแหนง แตจำเปนตองมีระบบสารสนเทศเพื่อบันทึก

และติดตามตำแหนงสินคาตลอดเวลา จุดแข็งคือสามารถใชพื ้นที ่จัดเก็บไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
มีความยืดหยุนสูง และเหมาะกับคลังสินคาทุกขนาด 

3.6 ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System) 
เปนการรวมขอดีของหลายระบบเขาดวยกัน โดยเลือกใชตามเงื่อนไขหรือความเหมาะสม 

เชน แยกเก็บวัตถุอันตรายหรือสารเคมีใหอยูหางจากสินคาอุปโภคบริโภค สวนพื้นที่จัดเก็บอื่นอาจใช
ระบบแบบสุมเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน เหมาะกับคลังสินคาขนาดใหญท่ีมีสินคาหลากหลายประเภท 

4. การลดความสูญเปลา (ECRS) 

หลักการ ECRS ประกอบดวยแนวทางในการลดความสูญเปลาในระบบการทำงานโดย

แบงเปน 4 ข้ันตอนหลัก ไดแก Eliminate (กำจัด) พิจารณาและตัดข้ันตอนหรือกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิด

คุณคาออกไป เชน การเคลื่อนยายที่ไมจำเปน หรือการรอคอย Combine (รวมกัน) รวมขั้นตอนท่ี

เปนไปไดเพื่อลดจำนวนขั้นตอนการทำงานและลดการเคลื่อนท่ี Rearrange (จัดใหม) ปรับลำดับ

ขั้นตอนการทำงานใหเหมาะสมและลดระยะทางในการเคลื่อนยาย Simplify (ทำใหงาย) ปรับปรุง

วิธีการหรือใชอุปกรณเสริมเพื ่อใหงานทำไดงายขึ้นและแมนยำยิ่งขึ ้น การนำหลักการนี้มาใชใน

กระบวนการจัดการคลังสินคา จะชวยลดระยะเวลาการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมี

นัยสำคัญ (เรืองรวี สิงหศรี, 2566) 

5. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับระบบ (Visual Control System) 

อุษาวดี อินทรคลาย และคณะ (2560) ไดกลาวถึงการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual 

Control) เปนเทคนิคที่ชวยใหบุคลากรทุกระดับเขาใจขั้นตอนการทำงาน เปาหมาย และผลลัพธได

อยางชัดเจน ผานสัญลักษณ บอรดแสดงผล สี หรือกราฟตาง ๆ ซ่ึงชวยระบุความผิดปกติและแกไขได

ทันที การนำหลักการดังกลาวมาใชจึงเปนชองทางสื่อสารขอมูลท่ีทุกฝายในองคกรสามารถรับรูตรงกัน 

เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และลดความผิดพลาดในการทำงานแมแนวคิดนี้จะเริ่มเปนที่รูจักในระบบ

เครื่องจักรและกระบวนการอัตโนมัติ แตการประยุกตกับการจัดการองคกรโดยรวมยังอยูระหวางการ

พัฒนาและเริ ่มไดร ับความสนใจเพิ ่มขึ ้น เนื ่องจากชวยยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานไดจริง อีกท้ังยังสงผลใหพนักงานจดจำตำแหนงและรูปแบบการจัดเก็บสินคาไดดีข้ึน สงผลให

การทำงานมีความแมนยำและรวดเร็วมากข้ึน (สมชาย เปรียงพรม และรัชฎาพร วงศไชย, 2566)  
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6. การวิเคราะหแบบ FSN (FSN Analysis) 

งานวิจัยนี้ประยุกตใชเทคนิค FSN Analysis (Fast-moving, Slow-moving, Non-moving)  
เพื่อจัดกลุมสินคาคงคลังตามความถี่ในการเบิกจายหรือจำหนาย โดยแบงสินคาออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก Fast-moving เคลื่อนไหวมากกวา 3 ครั้งในชวงเวลาที่กำหนด Slow-moving เคลื่อนไหว 1–3 ครั้ง 
และ Non-moving ที่มีการเคลื่อนไหวนอยกวา 1 ครั้งหรือแทบไมเคลื่อนไหวเลย การวิเคราะหนี้
อาศัยปจจัยสำคัญ เชน อัตราการใช ระยะเวลาการเก็บรักษา และกรอบเวลาในการประเมิน จุดแข็ง
ของ FSN คือชวยใหผู บริหารสามารถบริหารการสั่งซื ้อและควบคุมสินคาคงคลังไดสอดคลองกับ
ลักษณะของแตละกลุม เชน การจัดเก็บสินคากลุมหมุนเวียนสูงใหอยูใกลจุดจัดจาย เพื่อลดปญหา
ความลาชาและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพื้นที่ อยางไรก็ตาม ความถูกตองของผลลัพธขึ ้นอยู กับ
คุณภาพขอมูล หากขอมูลไมครบถวน อาจทำใหการตัดสินใจคลาดเคลื ่อนได (มารีย อินสม  
และนุศราพร เกษสมบูรณ, 2567) นอกจากนี้ งานของจุติวรรษ ภูสีมวง (2565) ชี้วาการจัดกลุมวัสดุ
ตามอัตราการใชงาน (FSN Analysis) เพื่อจัดกลุมตามอัตราการใชงานเคลื่อนไหวเร็ว เคลื่อนไหวชา 
และไมมีการเคลื่อนไหว เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพจะเปนจะตองมีการคิดคาความถ่ีสะสมเพ่ือใหสามารถ
แบงกลุมไดอยางชัดเจน มากไปกวานั้น อรญา ชูทอง วิชุตร งามสะอาด และปยะเนตร นาคสีดี 
(2563) ไดการจัดกลุมตามความถี่ในการในการหยิบ (FSN Analysis) ไดกลาวถึงการจัดกลุมสินคา
ตามความถี่และนำมาประยุกตกับการออกแบบผังคลัง สามารถชวยใหการหยิบสินคาเร็วขึ้น ลดการ
เคลื่อนไหวภายในคลัง และลดตนทุนจากเวลาและระยะทางไดอยางมีนัยสำคัญ 

 7. หลักการ 5W1H  
          เปนเทคนิคการคิดวิเคราะหที่ใชตั้งคำถามอยางเปนระบบเพื่อใหเขาใจสถานการณหรือ

ปญหาอยางรอบดาน ประกอบดวยคำถาม 6 ประเภท ไดแก ใคร (Who) อะไร (What) ที ่ไหน 
(Where) เมื่อไร (When) ทำไม (Why) และอยางไร (How) การใช 5W1H ชวยใหสามารถแยกแยะ
องคประกอบตาง ๆ ของเหตุการณหรือปญหา นำไปสูการคนหาความสัมพันธเชิงเหตุผลและการหา
คำตอบที่แทจริง เทคนิคนี้นิยมใชในการวิเคราะหขอมูล แกไขปญหา และวางแผนงานในหลากหลาย
สาขา ท้ังดานการศึกษา ธุรกิจ และการบริหารจัดการ โดยเนนใหผูใชสามารถรวบรวมขอมูลและเรียบเรียง
เนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ (ธุวานันท ณัฐเมธาธนาศิริ และมนตรี วงษสะพาน, 2567)  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การกำหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. กลุมประชากรท่ีนำมาใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานคลังสินคา จำนวน 4 คน 

2. กลุมตัวอยางท่ีนำมาใชคือ พนักงานคลังสินคาจำนวน 4 คน และรายการสินคาจำนวน 48 รายการ 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพผสมเชิงปริมาณหรือเชิงปฏิบัติการ การเก็บรวมรวมขอมูล
แบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิมี รายละเอียด ดังนี้  

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยแบบเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก (Depth 
Interview) เปนการศึกษาโดยใชวิธีการสัมภาษณและการเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานรวบรวมจาก
สถานการณกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานปญหาเบื้องตนและจัดการขอมูลเอกสารการสังเกต
จากพฤติกรรมของพนักงาน โดยใชการสมัภาษณเชิงลึก การสังเกต และเอกสารประกอบการเบิกสินคา  
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ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลทางเอกสารวิชาการบทความ ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี ่ยวของเปนการศึกษาเพื่อหาขอมูลจากการวิเคราะหมาอางอิงดำเนินการศึกษา 
ซึ ่งชวยใหผลการศึกษามีความนาเชื ่อถือมากยิ ่งขึ ้นและเก็บขอมูลการเบิกสินคายอนหลังตั้งแต 
เดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567  

ผลการวิจัย 
การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษา “การปรับปรุงตำแหนงสนิคาเพ่ือลดระยะเวลาในการหา

และการหยิบสินคา” กรณีศึกษาบริษัท ABC จำกัด มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดวาง
สินคาและแนวทางปฏิบัติในการจัดเก็บใหเปนระเบียบมากข้ึน 2.) เพ่ือลดระยะเวลาในการหาและการ
หยิบสินคาของพนักงาน 3.) เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการทำงานกอนปรับปรุงและหลังการปรับปรุง  
ทำใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน 
1. วิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยทฤษฎีแผนผังกางปลา (Fish-Bone Diagram)  

 

ภาพท่ี 2 แผนผังกางปลา (Fish-Bone Diagram) 

จากภาพที่ 2 การทำวิเคราะหปญหาในกระบวนการหยิบสินคาลาชา โดยใชทฤษฎีแผนผังกางปลา 
ซ่ึงปญหาดังกลาวเกิดจากปจจัยและสาเหตุ ดังนี้ 
1.1 ปจจัยดานวัสดุ (Material) 

1.1.1 สินคามีความคลายกัน สินคามีความเหมือนกันสีเดียวกันแตเพียงแคตางขนาด  
ทำใหพนักงานแยกออกไดยาก หากไมชำนาญในการหยิบสินคา 

1.1.2 สินคามีหลายประเภท สินคามีหลากหลายประเภทและขนาดแตกตางกันจัดเก็บใน
พ้ืนท่ีท่ีเดียวกันอาจจะทำใหการหยิบสินคาผิดพลาดได 
1.2 ปจจัยดานกระบวนการทำงาน (Method) 

1.2.1 ไมมีปายบอกสินคา พนักงานตองคอยเดินหาหรือเปดกลองเพราะสับสนวาใชสินคาท่ี
ตองทำการเบิกหรือไม บางครั้งตองรอคอยถามผูท่ีทำงานตำแหนงนี้ประจำวาตองทำการหยิบสินคาตัวไหนบาง 

1.2.2 การจัดเก็บท่ีไรรูปแบบ การจัดเก็บท่ีไมเปนพ้ืนท่ี กระจัดกระจาย หรือการจัดเก็บสินคา
ไมมีตำแหนงตายตัวหากวันไหนผูที่ทำการจัดเก็บไมมาทำงานทำใหเกิดการเดินหาสินคา สงผลให
เสียเวลาในการทำงานเพ่ิมข้ึน  
1.3 ปจจัยดานผูปฏิบัติงาน (Man) 
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1.3.1การทำงานอาศัยความเคยชิน การอาศัยการทำงานที่มีความเคยชินเปนหลัก ทำใหเกิด
ความผิดพลาดในการทำงานไดงายเนื่องจากประสิทธิภาพในการตรวจเช็คสินคาถูกมองขาม 

1.3.2 พนักงานไมเพียงพอ การทำการหยิบสินคานั้นมีพนักงานในการหยิบสินคาเพียงแค 2 คน
ซ่ึงการทำงานนี้อีกคนจะเปนคนคอยบอกวาหยิบอะไร ตรงไหน และจำนวนเทาไหร  
1.4  สภาพแวดลอม (Environment) 
 1.4.1 พ้ืนท่ีในการจัดเก็บนอย เนื่องจากพ้ืนท่ีในการจัดเก็บนอยทำใหสินคาจำเปนจะตองวาง
ซอนกันหรือทับกันเพื่อใหเพียงพอตอการจัดเก็บ แตดวยมีปายบอกสินคาวาคืออะไรชนิดไหนทำให
สับสนในการเลือกหยิบสินคาได 
 กางที่ผูวิจัยตองการแกปญหานั้นคือปจจัยดานกระบวนการทำงาน (Method) ในดานของ
การแกปญหาในดานของตัวสินคา และกระบวนการการหยิบสินคา โดยขอมูลกอนการปรับปรุง  
มีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจำนวน 4 ครั้ง จากจำนวน 25 ครั้งในการหยิบสินคา คิดเปนรอยละ 16 จาก
จำนวนการหยิบของสินคา การหยิบผิดพลาดสงผลใหทางบริษัทจะตองเปลี่ยนสินคาใหลูกคาซึ่งมี
ผลกระทบดานตนทุนของบริษัท 

2. แผนภูมิการไหลของกระบวนการ ( Activity Flow Process Chart ) กอนการปรับปรุง 

ตารางท่ี 1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ ( Activity Flow Process Chart ) (กอนปรับปรุง)  

หมายเหตุ : เวลาเฉลีย่ท่ีคิดจากกระบวนการทำงานของพนักงาน 4 คน 

จากตารางท่ี 1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ ( Activity Flow Process Chart ) (กอนปรับปรุง) 
พบวาข้ันตอนการทำงาน มีท้ังหมด 11 กิจกรรม ดังนี้ 1) การปฏิบัติงาน 4 กิจกรรม 2) การเคลื่อนยาย 
5 กิจกรรม 3) การตรวจสอบมี 2 กิจกรรม 

Flow Process Chart การเบิกจายสินคา (กอนปรับปรุง) 
แผนกคลังสนิคา 

= การปฏบิัต ิ(Operation)     = การเคลื่อนยาย (Transportation)         = การตรวจสอบ(Inspection) 
= การรอ(Delay)          =การเก็บรักษา(Storage) 

ลำดับ คำอธิบาย 
เวลา
เฉลี่ย 

(วินาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลักษณ      

หมาย
เหต ุ

1 รับใบเบิกบรรจุภัณฑจากพนักงานออฟฟศเพื่อจัดใหฝายผลิต 1  
     

VA 
2 ตรวจสอบรายการบรรจภุัณฑในใบเบิก 3.20  

     

NNVA 
3 แบงแยกใบเบิกบรรจุภัณฑระหวางแผนกผลิตเคมี/น้ำหอม 2.34  

     

NVA 
4 จัดเตรียมอุปกรณใสบรรจุภัณฑเพื่อขนยายสินคา 4  

     

VA 
5 เปดถุง/กลองเพื่อทำการหาบรรจุภัณฑตามใบเบิกที่ตองการ 12.74  

     

NNVA 
6 ทำการหยิบบรรจภุัณฑตามใบเบิก 20.40  

     

VA 
7 แยกกองระหวางบรรจุภัณฑแผนกเคมี/น้ำหอม 5.23  

     

NVA 
8 นำบรรจุภัณฑใสอุปกรณที่เตรียมการเคล่ือนยาย 3.20 250 

     

VA 
9 นำบรรจุภัณฑไปใหฝายผลิต 5.52 30 

     

VA 
10 รอฝายผลิตทำการตรวจสอบบรรจุภัณฑและการตรวจรับ 4.34  

     

VA 
11 นำใบเบกิบรรจุภัณฑจากฝายผลิตไปใหพนกังานในออฟฟศ 3.20  

     

NNVA 
รวมการจบัเวลาเฉลี่ย 4,050.82 280       



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
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กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา (Value Added; VA) จำนวน 7 กิจกรรม กิจกรรมที่ไมกอใหเกิด
คุณคา (Non-Value Added; NVA) จำนวน 1 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไมจำเปนแตกอใหเกิดคุณคา  
(Necessary but Non-Value Added; NNVA) เปนจำนวน 3 กิจกรรม ใชเวลาในการปฏิบัติงานกอน
การปรับปรุงเทากับ 65.13 นาที 

การปรับปรุงการปฏิบัติงานดวยหลัก ECRS  

ตารางท่ี 2 การปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยใชหลัก ECRS 

กอนการปรับปรุง  หลังการปรบัปรุง 

ขั้นตอนการทำงาน 
เวลา
เฉลี่ย 

(วินาที) 

หลัก 
การ 

ECRS 
ขั้นตอนการทำงาน 

เวลา
เฉลี่ย 

(วินาที) 
รับใบเบิกบรรจุภัณฑจากพนักงานออฟฟศเพื่อจัดใหฝาย
ผลิต 

60 

C 

พนักงานออฟฟศทำงานการเบิกบรรจุ
ภัณฑแลวทำการแยกใบเบิกบรรจภุัณฑ
ระหวางแผนกเคมีและน้ำหอม 

60 

แบงแยกใบเบกิบรรจุภัณฑระหวางแผนกผลิตเคมี/น้ำหอม 192 ตรวจสอบรายการบรรจภุัณฑในใบเบิก 192 
ตรวจสอบรายการบรรจภุัณฑในใบเบิก 140.4  จัดเตรียมอุปกรณใสบรรจุภัณฑเพื่อขน

ยายสินคา 
240 

จัดเตรียมอุปกรณใสบรรจุภัณฑเพื่อขนยายสินคา 240  ทำการหยิบบรรจภุัณฑตามใบเบิก 975 
เปดถุง/กลองเพื่อทำการหาบรรจุภัณฑตามใบเบิกที่ตองการ 907.18 

C 
นำบรรจุภัณฑใสอุปกรณที่เตรียมการ
เคล่ือนยาย 

192 

ทำการหยิบบรรจภุัณฑตามใบเบิก 1224 นำบรรจุภัณฑไปใหฝายผลิต 331.2 
แยกกองระหวางบรรจุภัณฑแผนกเคมี/น้ำหอม 313.8 

E 
ฝายผลิตทำการตรวจสอบบรรจุภัณฑ 
และนำเอกสารไปใหในออฟฟศ 

 

นำบรรจุภัณฑใสอุปกรณที่เตรียมการเคล่ือนยาย 192    
นำบรรจุภัณฑไปใหฝายผลิต 331.2    
รอฝายผลิตทำการตรวจสอบบรรจุภัณฑและการตรวจรับ 260.4 C   
นำใบเบิกบรรจุภัณฑจากฝายผลิตไปใหพนักงานในออฟฟศ 192 C   

รวม 4,050.82   2,582.28 

 จากตารางที่ 2 การปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยใชหลัก ECRS มาใชเพื่อลดกระบวนการ
ทำงานจากตารางจะเห็นไดวาลดขั้นตอนการทำงาน จาก 11 ขั้นตอน เหลือเพียง 7 ขั้นตอน โดยการ
ใชหลัก ECRS ควบคูไปกับการปรับปรุงการทำงานใหม ทำการอธิบายเพ่ิมเติมได ดังนี้ 

3.1 E คือ Eliminate การลดขั้นตอนการทำงานที ่ไมจำเปนออก นำมาวิเคราะหรวมกับ
แผนภูมิกระบวนการไหล ( Activity Flow Process Chart ) (กอนปรับปรุง) พบวาข้ันตอนการทำงาน
ที่ไมกอใหเกิดคุณคา (Non-Value Added; NVA) มีอยู 2 ขั้นตอน คือขั้นตอนการเปดกลองดูหรือเปดถุง
เพื่อหาวาคือสินคาที่ตองทำการเบิกหรือไม เพราะผูวิจัยทำปายบอกสินคาใหกับสินคาเพื่องายตอการ
มองเห็นและลดระยะเวลาหรือขั้นตอนที่สูญเปลา และขั้นตอนแยกบรรจุภัณฑเคมี/น้ำหอม เนื่องจาก
เปนขั ้นตอนที่หยิบสินคาตามใบเบิกอยู แลวก็ทำการแยกสินคาใสในขั ้นตอนการหยิบสินคาไดเลย  
ไมจำเปนจะตองมานั่งแยกสินคาอีก ท้ัง 2 ข้ันตอนนี้ไมกอใหเกิดคุณคาเลยทำการกำจัดท้ิง 
 3.2 C คือ Combine การรวมขั้นตอนการทำงานเขาดวยกัน เพื่อประหยัดเวลาหรือแรงงาน
นำมาวิเคราะหรวมกับแผนภูมิกระบวนการไหล (Activity Flow Process Chart ) (กอนปรับปรุง) 
พบวาขั้นตอนการทำงานท่ีไมจำเปนแตกอใหเกิดคุณคา (Necessary but Non-Value Added; NNVA) 
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บางกิจกรรมสามารถนำมารวมกันได ซึ่งจากการทำการวิเคราะหกิจกรรมแลวมี 4 กิจกรรม คือ พนักงาน
ออฟฟศที่เปดใบเบิกสินคาใหกับฝายผลิตทำการแยกประเภทใบเบิกบรรจุภัณฑระหวางเคมี/น้ำหอม  
มาใหพนักงานคลังไดเลยเพ่ือลดระยะเวลาท่ีสูญเปลา ตอมาคือ ฝายผลิตทำการตรวจเช็คสินคาแลวเซ็นรับ 
เมื่อทำเสร็จก็ใหฝายผลิตนำไปสงใหพนักงานออฟฟศไดเลยเพื่อลดเวลาการเดินและการรอที่สูญเปลาของ
พนักงานคลัง 
 3.3 R คือ Rearrange การจัดลำดับการทำงานใหมใหเหมาะสม นำมาวิเคราะหรวมกับ แผนภูมิ
กระบวนการไหล (Activity Flow Process Chart ) (กอนปรับปรุง) แตในกระบวนการทำงานในครั้งนี้ไมได
ทำการจัดลำดับการทำงานใหม 
 3.4 S คือ Simplify การปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือสรางอุปกรณชวยใหทำงานไดงายข้ึน 
ข้ันตอนนี้ไมไดทำการปรับปรุง 

และผูวิจัยไดนำเครื่องมือ 5W1H เปนเทคนิคการตั้งคำถามเพื่อวิเคราะหและแกไขปญหาอยางเปน
ระบบ โดยครอบคลุมทุกมิติของสถานการณหรือปญหาท่ีตองการวิเคราะห ประกอบดวยคำถามหลัก 6 ขอ 
ไดแก Who What Where When Why และ How ซึ ่งแตละขอมีรายละเอียด ดังนี้ Who (ใคร) คือ 
พนักงานคลังสินคา ฝายผลิต ผูบริหาร และผูเกี่ยวของในการจัดเก็บและหยิบสินคา What (อะไร) คือ 
ปญหาการจัดเก็บและหยิบสินคาที่ไมมีรูปแบบ ทำใหเกิดความลาชาและผิดพลาดในการหยิบสินคา 
Where (ท่ีไหน) คือ คลังสินคาของบริษัท ABC จำกัด ซ่ึงเปนจุดศูนยกลางของการจัดเก็บและกระจายสินคา 
When (เม่ือไร) คือ ชวงเวลาท่ีเกิดปญหาคือระหวางเดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ซ่ึงเปนชวง
ท่ีเก็บขอมูลและดำเนินการปรับปรุง Why (ทำไม) คือ เกิดจากการจัดเก็บท่ีไรรูปแบบ ไมมีปายบอกสินคา 
พ้ืนท่ีจัดเก็บจำกัด และการทำงานท่ีอาศัยความเคยชิน สงผลใหเกิดความลาชาและผิดพลาดในการหยิบสินคา 
How (อยางไร) คือ ดำเนินการวิเคราะหปญหาดวย Fishbone Diagram แบงกลุมสินคาดวย FSN Analysis 
ปรับปรุงกระบวนการดวย ECRS และใช Visual Control เชน การทำปายสัญลักษณสินคาเพื่อลดระยะเวลา
และขอผิดพลาดในการหยิบสินคา 
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3.  แผนภูมิการไหลของกระบวนการ ( Activity Flow Process Chart ) หลังการปรับปรุง 

ตารางท่ี 3 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ ( Activity Flow Process Chart ) (หลังปรับปรุง) 

จากตารางท ี ่  3 แผนภ ูม ิการไหลของกระบวนการ (Activity Flow Process Chart)  
(หลังปรับปรุง)  พบวาขั้นตอนการทำงานลดลงเหลือ 7 กิจกรรมดังนี้ 1) การปฏิบัติงาน 3 กิจกรรม  
2) การเคลื่อนยาย 2 กิจกรรม 3) การตรวจสอบมี 2 กิจกรรม 

กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา (Value Added; VA) จำนวน 7 กิจกรรม กิจกรรมที่ไมกอใหเกิด 
ใชเวลาในการปฏิบัติงาน 43.03 นาที 

4. การปรับปรุงโดยใชทฤษฎีการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control)  
ผูศึกษาทำปายคัดแยกการจัดเก็บสินคาใหสามารถแยกไดงาย และสามารถทำงานไดงายข้ึน 

จัดทำปายชื่อที่ระบุประเภทของสินคา นำไปติดบนชั้นวางสินคาแตละชั้นวาง เปรียบเทียบกอนและ
หลังการปรับปรุงโดยใชทฤษฎีการควบคุมการมองเห็น (Visual Control) เมื ่อมีปายติดในระดับ
สายตา และตัวอยางรูปของสินคาทำใหสินคาหางายขึ้น อางอิงไดจากกระบวนการหลังจากใช ECRS 
ในการวิเคราะหกระบวนการหยิบสินคา ดังภาพท่ี 3 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

  

ภาพท่ี 3 ภาพกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงโดยการใช Visual Control การควบคุมการมองเห็น 
  

Flow Process Chart การเบิกจายสินคา (หลังปรับปรุง) 
แผนกคลังสนิคา 

= การปฏบิัต ิ(Operation)      = การเคลื่อนยาย (Transportation)            = การตรวจสอบ(Inspection) 
= การรอ(Delay)          =การเก็บรักษา(Storage) 

ลำดับ คำอธิบาย 
เวลา
เฉลี่ย 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลักษณ      

หมาย
เหต ุ

1 พนักงานออฟฟศทำงานการเบิกบรรจุภณัฑแลวทำการ
แยกใบเบิกบรรจุภัณฑระหวางแผนกเคมีและน้ำหอม 

1  
     

VA 

2 ตรวจสอบรายการบรรจภุัณฑในใบเบิก 3.20  
     

VA 
3 จัดเตรียมอุปกรณใสบรรจุภัณฑเพื่อขนยายสินคา 4  

     

VA 
4 ทำการหยิบบรรจภุัณฑตามใบเบิก 20.40  

     

VA 
5 นำบรรจุภัณฑใสอุปกรณที่เตรียมการเคล่ือนยาย 6.01 250 

     

VA 
6 นำบรรจุภัณฑไปใหฝายผลิต 5.42 30 

     

VA 
7 ใหฝายผลิตทำการตรวจสอบบรรจุภัณฑ และนำ

เอกสารไปใหในออฟฟศ 
3  

     

VA 

รวมการจบัเวลาเฉลี่ย 43.03 280       
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5. แสดงเกณฑการแบงกลุมสินคา (FSN Analysis)  
ผูวิจัยดำเนินการแบงกลุมตามความถี่ของการหยิบสินคา ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชฐานขอมูล 

ยอดการเบิกสินคา ยอนหลัง ในเดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 เพื่อใหไดขอมูลที ่ไม
คลาดเคลื่อนมากนัก โดยนำขอมูลท่ีไดทำการ วิเคราะห FSN Analysis ทำการแบงสินคาทีละกลุม  

ตารางที ่ 4 สรุปผลการแบงกลุ มสินคาตามหลัก FSN Analysis ตามอัตราสวนปริมาณการเบิก 
               เดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567  

FSN 
Group 

รายชื่อสินคา ความถี่ในการหยิบ รอยละ 

F จุกเบอร 6  80000 7.27 
F ขวดแกวสีชา 1 oz (30ccกลม) 80000 7.27 
F พลาสติกรัดปากขวด1oz 80000 7.27 
F กลองใสขวดแพ็ค 20 (25g) 80000 7.27 
F จุกเบอร10 (1,1/2LB ชา+ใส)  75000 6.82 
F จุกเบอร9  70000 6.37 
F พลาสติกรัดปากขวด 1 ปอนด/1 ลิตร 66000 6.00 
F ถุงน้ำยาออปชั่นสีใส@1kg. (หนา 125 mc.) 55000 5.00 
F ฝาสม 4oz ฝากลาง 50000 4.55 
F ฝาสม 1LB ฝาใหญ  48500 4.41 
F จุกเบอร 11 (1LT ใส)  45000 4.09 
F ขวดแกวใส 1LB  40000 3.64 
F กลองใสขวดลิตรพรอมไสใน 35000 3.18 
F ขวดแกวใส 4 oz  26000 2.36 
F กลองใสขวดลิตรพรอมไสใน 30000 2.73 
F ฝาล็อคขวด PET 500 cc สีสม 20000 1.82 

S ปบฝาเกลียว 25500 2.32% 
S ขวดแกวสีชา 1 LT  25000 2.27% 
S ขวดแกวสีชา 1/2 LB (8oz) 24000 2.18% 
S กลองใสขวด 1 ปอนดพรอมไส 23800 2.16% 
S ขวด PET 500 cc ส่ีเหล่ียม สีใส 22700 2.06% 
S จุกในขวดpet 28มิล  22000 2.00% 
S ขวด PET 500 cc สีเหล่ียม สีชา 22000 2.00% 
S กลองใสขวดแพ็ค 4 (250g) 7500 0.68% 
S ฝาปบ (ฝานอก) 6000 0.55% 
S ฝาใน(สีขาว) 6000 0.55% 
S กลองขนาด 33x46x26.5cm.(ใชคูกับกลองในไดคัท) 2800 0.25% 
S ขวดแกวสีชา ½ oz (528 CARTON) หรือขวด15cc 2700 0.25% 
S กลองใสปบเดียว 2400 0.22% 
S แกลลอนส่ีเหล่ียม 1ลิตรใส(พ.-ใส-แบน35ใบ)ฝาเกลียวล็อ 2350 0.21% 
S จุก 70 (4 oz ชา+ใส) 2300 0.21% 
S ฝาล็อคขวด PET500 cc สีขาว 2250 0.20% 
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FSN 
Group 

รายชื่อสินคา ความถี่ในการหยิบ รอยละ 

S ถุงพลาสติกPE 4X6นิ้ว หนา0.28 mm. 2100 0.19% 
S ฝาล็อคขวด PET 500 cc สีฟา 2000 0.18% 
S ถุงพลาสติกPE 6X8 นิว้หนา0.021mm. 2000 0.18% 
S ฝาล็อคขวด PET 500 cc สีแดง 1900 0.17% 
S ถุงซิปพิมพLEMON YELLOW R-555@2GM 1900 0.17% 
S กลองในไดคัท 4 1/8 x 4 1/8 x 9 3/4 นิ้ว 1890 0.17% 
S กลองใสปบคู 1800 0.16% 
S ฝาล็อคขวด PET 500 cc สีเขียว 1800 0.16% 
S กลองใสขวดอลูมิเนียม 1150mlพรอมไสใน(บรรจ1ุ2ขวด) 1200 0.11% 
S ฝาดำ 8 oz   1000 0.09% 
N ถุงพลาสติกซิป(ไมพิมพ) ขนาด5X7 cm. 700 0.06% 
N ถุง LLDPE 7X11นิ้ว หนา 0.27 mm. 600 0.05% 
N ขวด HDPE 225cc + ฝาเกลียวขาว  300 0.03% 
N ขวด HDPE สีชแล็ค 60cc+ฝาเกลียวขาว 300 0.03% 
N ถุงพลาสติก HD 10X15'' หนา 0.06 mm.ไมพิมพ 250 0.02% 
N กลองใสขวดอลูมิเนียม 1150mlพรอมไสใน(บรรจุ 6ขวด) 200 0.02% 

  ผลรวม 1099740 100% 

จากตารางท่ี 4 ตารางสรุปผลการแบงกลุมสินคาตามหลัก FSN Analysis ตามอัตราสวนปริมาณการเบิก  
สินคา เดือนสิงหาคม - เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 เพ่ือแบงกลุมสินคาได ดังนี้  

กลุม F ความถ่ีการยอดเบิกรอยละ 33.33 มีสินคาท้ังหมด 16 SKU  
กลุม S ความถ่ีการยอดเบิกรอยละ 54.17 มีสินคาท้ังหมด 26 SKU  
กลุม N ความถ่ีการยอดเบิกรอยละ 12.50 มีสินคาท้ังหมด 6 SKU  

หลังจากการแบงกลุมสินคาตามหลักการ FSN Analysis ผูศึกษาไดกำหนดแผนผังการจัดวาง
สินคาใหมโดยแยกตามกลุมของสินคา 

7. ตารางการเปรียบเทียบระยะเวลาของการหยิบสินคากอนและหลังการปรับปรุง ตอ 1 รอบเบิกสินคา/วัน  
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบระยะเวลาของการหยิบสินคากอนและหลังการปรับปรุง 

 

  

รายละเอียด กอนปรับปรุง (นาที) หลังปรับปรุง (นาที) 
กระบวนการหยิบสินคา 65.13 43.03 
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบระยะเวลาของการหยิบสินคากอนและหลังการปรับปรุง 

เปรียบเทียบระยะเวลาในการหยิบสินคาตามรอบเบิกสนิคา กอนและหลังการปรับปรุง 
พนักงาน กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง เวลาท่ีลดลง/เพ่ิมขึ้น 

นาที วินาที ความ
ผิดพลาด 

นาที วินาที ความ
ผิดพลาด 

ผล นาที วินาที ความ
ผิดพลาด 

คนท่ี 1 68 43 2 45 31 0 ลดลง 23 12 0 
คนท่ี 2 60 55 0 40 20 0 ลดลง 20 35 0 
คนท่ี 3 63 50 1 43 05 0 ลดลง 20 45 0 
คนท่ี 4 66 23 1 44 17 0 ลดลง 22 6 0 
รวม 259 51 4 173 13 0 ลดลง 86 38 0 
เวลา

เฉลี่ยตอ 
1รอบเบิก

สินคา 

65 นาที  
13 วินาที 

 
43 นาที  
3 วินาที 

 ลดลง 
22 นาที  
10 วินาที 

 

อภิปรายผล 
จากตารางที่ 6 สรุปผลการปรับปรุงการลดระยะเวลาในการหาและการหยิบสินคา โดยนำ

ขอมูลมาเปรียบเทียบพบวาหลังการปรับปรุง ระยะเวลาในกระบวนการหยิบสินคาลดลงอยางเห็นไดชัด
จากเดิม 1 รอบเบิกสินคาบรรจุภัณฑ เพื่อทำการผลิตระยะเวลาเฉลี่ยกอนการปรับปรุงอยูที่ 65 นาที 
13 วินาที และผลลัพธหลังการปรับปรุง กระบวนการทำงานอยูท่ี 43 นาที 3 วินาที คิดเปนระยะเวลา
ลดลงเฉลี่ยรอยละ 38.60 

การลดระยะเวลาในกระบวนการหยิบสินคาทำใหพนักงานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ทำใหเกิดผลผลิตที่สูงขึ้น และลดความผิดพลาดในการหยิบสินคาชวยเพิ่มความหนาเชื่อถือในการสงมอบ 
อีกทั้งทำการสงเสริมการเติบโตของหนาที่การงาน สุดทายชวยลดภาระงานของผูรับผิดชอบการลด
ระยะเวลาในการหยิบสินคาชวยลดภาระในกระบวนการจัดเก็บสินคา ซ่ึงอาจทำใหพนักงานมีเวลาวาง
ที่จะไดปฏิบัติหนาที่ในจุดอื่นได จากผลการดำเนินงานดานการปรับปรุงตำแหนงการจัดเก็บสินคา 
สามารถลดระยะเวลาในการหาและการหยิบสินคาลงได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มารีย อินสม
และนุศราพร เกษสมบูรณ (2567) ซึ่งพบวาการจัดตำแหนงการจัดเก็บสินคาจากการวิเคราะห FSN 
Analysis ในการจัดวางสินคา ทำใหระยะเวลาในการเบิกจายสินคาลดลงจากเดิมได และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ เรืองรวี สิงหศรี (2566) และ วรพจน ศิริรักษ (2565) ในการลดความสูญเปลาโดยใช
หลักการ ECRS สามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากสอดคลองกับกระบวนการแกปญหา 
อีกทั้งการปรับปรุงโดยใชทฤษฎีการควบคุมการมองเห็น (Visual Control) จากการนำหลักควบคุม
การมองเห็นมาประยุกตใช โดยการกำหนดปายสินคา ในแตละจัดที่ทำการจัดเก็บสินคา ใหพนักงาน
ทราบตำแหนงการจัดเก็บรวมถึงทราบวาสินคาชนิดนี้คือสินคาชนิดใด ไมทำใหเกิดความสับสน สงผล
ใหระยะเวลาในการหาและการหยิบสินคาลดลง ดังนั้นการปรับปรุงตำแหนงการจัดเก็บสินคา เชน  
การนำ FSN Analysis หลัก ECRS และแนวคิด Visual Control มาใช ซึ ่งมีผลในการชวยลดเวลา 
ในกระบวนการหยิบสินคาไดอยางมีนัยสำคัญ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน ลดความผิดพลาด 
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ในการหยิบสินคา และเสริมความนาเชื ่อถือดานการสงมอบสินคา งานวิจัยตาง ๆ แสดงผลลัพธ
สอดคลองกันไมเฉพาะเจาะจงกับคลังสินคาประเภทเดียว 

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
 การนำผลวิจัยไปใชงานสามารถสรางมาตรฐานการทำงาน (Standard Operating Procedures) 
จัดทำคูมือการจัดเก็บและหยิบสินคาท่ีชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองและ
ลดขอผิดพลาดในการทำงานในประเภทคลังสินคา 

ขอเสนอแนะในครั้งตอไป 
1. ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั ้งตอไปควรศึกษาปจจัยเชิงพฤติกรรมของพนักงาน

วิเคราะหปจจัยดานทักษะและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ซ่ึงอาจมีผลตอประสิทธิภาพ

และการปรับปรุงของแผนกคลังสินคาและแผนกอ่ืนได 

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมรูปแบบการจัดเก็บของคลังเก็บสินคาประเภทอุปโภคบริโภคศึกษา และ

ในคลังสินคาท่ีมีลักษณะและขนาดแตกตางกัน เชน คลังสินคาขนาดใหญหรือคลังสินคาท่ีใชเทคโนโลยี

ขั้นสูง เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการปรับปรุง เพื่อใหการจัดเก็บสินคาของทั้งองคกรมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนในครั้งตอไป 

กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความเมตากรุณาเปนอยางสูงจากทาน

อาจารย ดร.ธนิษฐนันท จันทรแยม อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยฉบับนี้ และขอขอบพระคุณอาจารย
ผ ู สอนสาขาว ิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี ทุกทานที ่กรุณาใหคำปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของ
อาจารย และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ทางผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูบริหารทุกทานและพนักงานคลังสินคาบริษัท ABC จำกัด  
ที่ไดใหความสนับสนุนในเรื ่องของขอมูลที่มีประโยชนแกวิจัยเลมนี้ดวยความเต็มใจ จนสามารถ
รวบรวมขอมูลเพื่อทำงานวิจัยเลมนี้จนสำเร็จ อีกทั้งยังใหคำปรึกษาและคำแนะนำเปนอยางดี รวมถึง
เพ่ือนรวมงานในแผนกทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 

อนึ่ง ผูวิจัยหวังวางานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดี ๆ ท้ังหมดนี้ ใหแก 
เหลาคณาจารย ที่ไดประสิทธิประสาทวิชาจนทำใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ และขอ
มอบความกตัญูกติเวทิตาคุณแด บิดา มารดา และผูมีพระคุณทุกทาน สำหรับขอบกพรองตาง ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูวิจัยขอนอมรับผิดเพียงผูเดียว และยินดีท่ีจะรับฟงคำแนะนำจากทุกทานท่ีไดเขามาศึกษา 
เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาวิจัยตอไป 
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วารสารอ่ืน ในระหว่างการรอตีพิมพ์ หากข้าพเจ้าขอเพิกถอนบทความ ข้าพเจ้ายินยอมรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายใดๆ อันอาจเกิดขึ้น  
    
  ในการนี้ข้าพเจ้าได้ดำเนินการจัดพิมพ์ ตามรูปแบบการเขียนบทความวิจัยที่  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ กำหนดไว้ทุกประการ 
และได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงได้จัดส่งเนื้อหาบทความ จำนวน 1 ฉบับ 
ให้แก่กองบรรณาธิการวารสาร เพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไป  
 
     ลงนาม......................................................... ผู้ส่งบทความ 
                                                            (…………..………………..…………………..) 
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วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
Management Sciences, Valaya Alongkorn Review 

 
การเตรียมต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 

 
ผลงานทางวิชาการที ่ได้ร ับพิจารณา ได้แก่ บทความทางวิชาการ และบทความวิจัย  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การตีพิมพ์ต้นฉบับใช้แบบอักษร (Font) ชนิด TH SarabunPSK  
ขนาด 16 และ 14 ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม พิมพ์หน้าเดียวขนาด A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า 
ต้นฉบับประกอบไปด้วยหัวข้อต่อไปนี้  

บทความวิจัย 
 1. ชื่อบทความวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียน พร้อมข้อมูลวุฒิการศึกษา และสถานที่ทำงาน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
    ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้า 
     ระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. ความสำคัญของปัญหา 
 6. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 8. นิยามศัพท์ 
 9. การทบทวนวรรณกรรม 
 10. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 11. ผลการวิจัย 
 12. อภิปรายผล 
 13. ข้อเสนอแนะ 
 14. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 15. เอกสารอ้างอิง 
 16. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
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บทความวิชาการ 
  1. ชื่อเรื่อง/บทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อ/ที่อยู่ผู้เขียน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยน 
     ชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้าระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. บทนำ 
 6. เนื้อหา 
 7. สรุป 
 8. เอกสารอ้างอิง 
 9. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
หมายเหตุ :  
 การกำหนดรูปแบบบทความวิจยั สำหรับตีพิมพ์ ให้ผูส้่งปฏิบัติ ดังนี้  
 1. ตั้งระยะขอบบน 3.81 เซนติเมตร (1.5น้ิว) ตั้งระยะขอบลา่ง 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 2. ตั้งระยะขอบด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร (1.5นิ้ว) ตั้งระยะขอบด้านขวา 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 3. แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และ 14 (ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม) 
 
รูปแบบและขนาดตัวอักษร 

 
ตารางท่ี 1 การกำหนดรูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [CT] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [CT] ตัวหนา/ 

ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ
สถานศึกษาหรือสถานที่ทำงาน 14 [CT] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อสำคัญ 16 [LJ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อหลักต่างๆ เช่น ความสำคัญของปัญหา 
วัตถุประสงค์การวิจัย และวิธีการดำเนินการวิจัย  

16 [LJ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หมายเหตุ : CT = Centre Text (ก่ึงกลาง), LJ = Left Justified (ชิดซ้าย) 
LRJ = Left & Right Justified (กระจายแบบไทย) 
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หมายเหตุ 
  1. คำสำคัญคือ คำท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 
  2. วิธีการดำเนินการวิจัย ได้แก่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. เอกสารอ้างอิง ให้เขียนเฉพาะที่กล่าวถึงในบทความที่ส่งเท่านั้น 
  4. จำนวนหน้าของเนื้อหาของบทความท่ีส่งไม่เกิน 15 หน้า 
  5. หมายเลข 1),2),3)  ถ้าเป็นอาจารย์ในหลักสูตรที ่นักศึกษาเรียนอยู ่ไม่ต้องใส่
หมายเลขและอาจารย์อยู่ในหลักสูตรเดียวกันให้ใช้ตัวเลขเดียวกัน ส่วนถ้าอาจารย์ไม่ได้อยู่ในหลักสูตร
เดียวกันให้ใช้ตัวเลขต่างกัน 

การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 1. การจัดรูปภาพต้องพิมพ์รูปภาพให้อยู่กึ ่งกลางหน้ากระดาษ ใต้รูปภาพให้บอกชื่อของ
รูปภาพและบอกแหล่งที่มาของรูปภาพด้วย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัดใต้คำ
บรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดวางไว้ชิดริมซ้าย โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้คำว่า ภาพที่ 
ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ ห่างจากคำว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะ
ตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดยระบุคำว่า 
ที่มา ให้ตรงกับคำว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วยเครื่องหมาย (:) แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตาม
ด้วยแหล่งอ้างอิง  
 ตัวอย่างรูปแบบภาพ 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สลค.  

ที่มา: สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 1 มีนาคม 2557   
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2. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะต้องมีหลายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางให้เว้น
บรรทัดเหนือชื ่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที ่มา 1 บรรทัด  
ชื่อตารางภาษาไทยใช้คำว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Table ตามด้วยหมายเลขตารางห่างจาก
คำว่าตารางที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อตารางโดย
จัดรูปแบบชิดริมซ้าย  
  
ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
ตารางที่ 1 ผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

หัวข้อในการสำรวจ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.1 ความมีระเบยีบวินัย 4.09 0.73 มาก 

1.2 ความซื่อสัตยส์ุจรติ 4.06 0.64 มาก 

1.3 ความรับผิดชอบ  3.92 0.77 มาก 

1.4 ความเสียสละ ความมีน้ำใจ จติอาสา 4.07 0.73 มาก 

1.5 ความตรงต่อเวลา 4.31 0.64 มาก 

1.6 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 .56 มากที่สุด 

รวม 4.11 .70 มาก 

 
 
 3. ตัวอย่างการจัดรูปแบบสมการ  
 - ต้องพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ  
 

 
 

X2 +3x+11 = 0 
  

ตัวอย่าง รูปแบบสมการ 
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การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิง 

การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิง โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  

1. การอ้างอิงในเนื้อหา 

 1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตี พิมพ์ ในเอกสาร 
เช่น (Dessler, 2003) กรณีมีผู้นิพนธ์ 2 คน (Byars, & Rue, 2004) กรณีมีผู้นิพนธ์ 3 คน (Mathis, 
Gordon & Jackson, 2003)  กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (Noe et al., 2008) 
 1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วย ปี พ.ศ. 
เช่น (ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2552) กรณีมีผู ้นิพนธ์ 2 คน (จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ และสุวรรธนา  
เทพจิต, 2550)  กรณีมีผู ้นิพนธ์ 3 คน (ประทุม ชัยสุก, สงวน จารุจิต และสิริ สุขอนันต์, 2559)  
กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (มุกดา ศรียงค์ และคณะ, 2556) 

1.3 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงลำดับตามตัวอักษร  
โดยคั ่นด้วยเครื ่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื ่องหมายนี้ แต่ให้เว้น 1 ตัวอักษรหลัง
เครื่องหมาย เช่น (ประทุม ชัยสุก, 2557; สงวน จารุจิต, 2559) 

1.4 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ในปี
เดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (ชูศักดิ์  
เจนประโคน ,  2552ก) หร ือ (ช ูศ ักด ิ ์  เจนประโคน ,  2552ข) และอ ักษร a, b, c, สำหรับ
ภาษาต่างประเทศ เช่น (Dessler, 2003a) หรือ (Dessler, 2003b) 

1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน 
เช่น (ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน), 2560) 

1.6 การอ้างอิงที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้คำว่า นิรนาม สำหรับเอกสารภาษาไทย และคำว่า 
Anonymous สำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื ่อผ ู ้แต่ ง เช ่น (น ิรนาม, 2559) หรือ 
(Anonymous, 2010) 

1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู ้อื ่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดย การอ้างอิงโดยระบุชื ่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นนำมาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ (สิริ สุขอนันต์, 2559) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่
พ ิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำว่า “cited in” สำหรับภาษาไทย
ต่างประเทศ แล้วระบุชื ่อผู้ที ่นำผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (Dessler, 2010 อ้างใน (สิริ สุขอนันต์, 
2559)   

1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในตำแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. 
สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (กรมป่าไม้, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับเอกสารต่างประเทศ เช่น 
(Mathis, n.d.)    
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2. เอกสารอ้างอิง 
2.1 หนังสือ 

มุกดา ศรียงค ์และคณะ. (2556). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
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