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หนวยงาน 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ  

จังหวัดปทุมธานี  

กำหนดการเผยแพร 

ปละ 3 ฉบับ วารสารราย 4 เดือน 

(มกราคม – เมษายน) 

(พฤษภาคม – สิงหาคม) 

(กันยายน – ธันวาคม) 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
MANAGEMENT SCIENCES VALAYA ALONGKORN REVIEW 

วัตถุประสงค 

      วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya 

Alongkorn Review) เปนวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีวัตถุประสงค ดังน้ี  

      1.เพื่อเผยแพรบทความวิจัย และบทความวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี  

การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา    

นักวิชาการทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผู สนใจทั ่วไปทั ้งภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

      2.เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนาองคความรูใหมทางวิชาการ 

นโยบายการตีพิมพบทความ 

      1.บทความที ่นำเสนอเพื ่อขอตีพิมพตองเปนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  
ที ่มีเนื ้อหาทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ  
และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา นักวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และผูสนใจท่ัวไปท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.บทความท่ีตีพิมพตองเขียนตามรูปแบบท่ีวารสารกำหนดเทาน้ัน 
      3.บทความที่สงมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพตองเปนบทความที่ยังไมเคยเผยแพร 
ในวารสารใดมากอน หรือไมอยูระหวางการพิจารณาจากวารสารอ่ืน หากมีเน้ือหาขอมูลวิจยั
บางสวนเคยตีพิมพในรายงานการประชุมวิชาการจะตองมีสวนท่ีเพ่ิมเติม หรือขยายจากสวน
ที ่ เคยลงต ีพ ิมพ   และม ีค ุณค าทางว ิชาการท ี ่ เด นช ัด ในกรณีท ี ่ตรวจสอบพบวา 
มีการจัดพิมพซ้ำซอนถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธแตเพียงผูเดียว 
      4.บทความ ขอความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที ่ลงพิมพในวารสาร 

เปนความคิดเห็นสวนตัวของผูนิพนธ ถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธเพียงผูเดียว  

กองบรรณาธิการไมจำเปนตองเห็นตามและไมมีสวนรับผิดชอบใด ๆ 

      5.บทความที่ตีพิมพเผยแพรทุกบทความตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer 

Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตรน้ัน จำนวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ

ไมทราบช่ือผูนิพนธ และผูนิพนธไมทราบช่ือผูทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review)  

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (เดือนมกราคม – เมษายน 2568)  



 

วารสารวทิยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน  
Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

 คณะท่ีปรึกษา 
  1. รองศาสตราจารย ดร.สมบัต ิ คชสิทธิ์   อธิการบดี 

  2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนา สีดี   คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

บรรณาธิการ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ชิณพงษ  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

          ในพระบรมราชปูถัมภ 

กองบรรณาธิการภายนอก 

 1. ศาสตราจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

         2. รองศาสตราจารย ดร.ราณ ี  อิสิชัยกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   3. รองศาสตราจารย ดร.ไพฑรูย  อินตะขัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

   4. รองศาสตราจารย ดร.เสรี  วงษมณฑา  มหาวิทยาลัยพะเยา 

   5. รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน  พรหมสุวรรณ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   6. รองศาสตราจารย ดร.กนกกานต  แกวนุช   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   7. รองศาสตราจารย ดร.อรวรรณ  บุญพัฒน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

   8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฎฐกานต พฤกษสรนันทน  มหาวิทยาลัยบูรพา 

กองบรรณาธิการภายใน 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เจษฎา     ความคุนเคย  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

2. อาจารยกิตินันธ                       มากปรางค  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

     ฝายจัดทำวารสาร 
1. ผูชวยศาสตราจารยชลยีา ยางงาม    

2. อาจารยถิรนันท  ทิวาราตรีวิทย 

2. นางสาวเพชรกมล  เพชรสุนทร 

3. นางสาวณฐัวรรณ  อนอุระ 

  ติดตอกองบรรณาธิการวารสาร 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

   เลขที่ 1 หมูที่ 20 ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง  

   จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 13180 

   โทรศัพท 0-2529-3847 , 0-2909-1571-2  โทรสาร 0-2529-3847 

   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/MSVAR/index 

   E-mail : fmsjournal@vru.ac.th 

   



 

                 บทบรรณาธิการ 

 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya Alongkorn 

Review) เป นวารสารว ิชาการของคณะว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏวไลยอลงกรณ   

ในพระบรมราชูปถัมภ มุงหวังที่จะเปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิชาการ และบทความวิจัยทางดาน

บริหารธุรกิจ การบัญชี การทองเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา 

นักวิชาการ และผูสนใจทั่วไปทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยไดจัดทำเปนวารสารราย 4 เดือน  

(ปละ 3 ฉบับ) ซึ่งวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน

จากฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  

สำหรับวารสารฉบับนี้เปนปที่ 6 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2568 มีบทความวิจัย  

4 บทความ และบทความวิชาการ 1 บทความ โดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญตามศาสตรที่เกี่ยวของ และไมสังกัดเดียวกันกับผูแตงบทความจำนวน 3 ทาน 

เรียบรอยแลว 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความมาเพื่อใหพิจารณาตีพิมพและขอขอบคุณ 

ผู ทรงคุณวุฒิภายนอกที่กรุณาเปนผู ประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับวารสาร และขอเชิญชวน

คณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษา เสนอบทความเพื่อเขารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ 

เผยแพรอันจะนำไปสูการใชประโยชนตอไป 

คณะว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏวไลยอลงกรณ   ในพระบรมราช ูปถ ัมภ   

หวังเปนอยางยิ่งวา วารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนทางวิชาการสำหรับคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย  

และนักศึกษา 

 

 

                ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ  ชิณพงษ 

                                                                                        บรรณาธิการ 

 

  



 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ  

ประจำวารสารปที่ 6 ฉบับที่ 1 (เดือนมกราคม – เมษายน 2568) 
 

รองศาสตราจารย ดร.กฤตพา  แสนชัยธร  มหาวิทยาลยัขอนแกน 

รองศาสตราจารย ดร.ชษุณะ  เตชคณา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

รองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ  มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 

รองศาสตราจารย ดร.วรมล เชาวรัตน วาตานาเบะ มหาวิทยาลยันเรศวร 

รองศาสตราจารย ดร.ศศิธร  วชริปญญาพงศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

 รองศาสตราจารย ดร.สุทธินนัทน  พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

รองศาสตราจารยชื่นจิตต  แจงเจนกิจ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤตชน  วงศรัตน  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์  จินดาบถ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริญ  วรีะพงษ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สอาด  บรรเจิดฤทธิ์  มหาวิทยาลยัแสตมฟอรด 

ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยตรี ดร.ธนภณ  นิธิเชาวกุล มหาวิทยาลยับูรพา 

อาจารย ดร.ชิตพงษ  อัยสานนท   มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

อาจารย ดร.สุวัฒน  จรรยาพนู   มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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บทคัดยอ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงคอธิบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค (Generative AI) การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน แนวคิดเกี ่ยวกับการ
ประยุกตใช ป ญญาประดิษฐขององคกรธ ุรกิจ และแนวทางการประยุกตใช ป ญญาประดิษฐ 
เช ิงสรางสรรคเพื ่อการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล ็กทรอนิกส  
ซึ่งปญญาประดิษฐถือเปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยองคกรธุรกิจสามารถพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหง
นวัตกรรมทั้งดานนโยบายและดานกระบวนการ นอกจากนี้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐยังสามารถชวย
ผูขายในการจัดการรานคาออนไลนไดงายขึ้น และชวยในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหสามารถขยายธุรกิจใหเติบโตไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรคที่สามารถนำมาประยุกตใชในการตอบสนองความตองการและการสรางประสบการณ
ของกลุมลูกคาเปาหมายที่เปลี่ยนไป ซึ่งผูประกอบธุรกิจสามารถนำมาประยุกตใชในการวิเคราะห
ตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การกำหนดราคาและเพิ่มประสิทธิภาพสินคาคงคลัง การคนหา  
การแนะนำ และการปรับแตงสวนบุคคล การประมวลผลคำสั ่งซื ้อและการมีสวนรวมของลูกคา  
การวิเคราะหขอเสนอแนะและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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ABSTRACT 
 This article aims to explain the concept of Artificial Intelligence (AI) 
technology, particularly Generative AI, its role in creating a competitive advantage, and 
how businesses can apply AI to enhance their operations. AI technology is considered 
a tool that helps businesses evolve into innovation-driven organizations, both in terms 
of policy and process. Moreover, AI can assist vendors in managing online stores more 
efficiently and drive e-commerce businesses toward rapid growth. Generative AI, 
specifically, can be applied to meet changing customer demands and enhance 
customer experience. Business operators can leverage AI for various tasks such as 
market analysis and new product development, pricing strategy and inventory 
optimization, search, recommendation, and personalization, order processing and 
customer engagement, feedback analysis, and continuous improvement. 
 
Keywords  
 Generative AI, Create Competitive, E-Commerce Business 
 
บทนำ 
 เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดพลิกโฉมการทำงานและเสนอ
แนวทางแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสรางสรรค ชวยใหประเทศไทยซึ่งมีความ
พรอมในการรับเทคโนโลยีใหม ๆ สามารถปลดล็อคศักยภาพการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลง และยกระดับ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยได
อยางยั่งยืน (Huang, 2024) ดังจะเห็นไดจากเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยในป พ.ศ. 2567 มีมูลคา 
4.44 ลานลานบาท ซึ่งมีการขยายตัวรอยละ 5.7 จากป พ.ศ. 2566 และคิดเปนการขยายตัว 2.2 เทา 
ของการขยายตัวของผลิตภัณฑรวมในประเทศ (GDP) ที่ขยายตัวโดยรวมรอยละ 2.6 แสดงใหเห็นวา 
เศรษฐกิจดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโต (รัฐบาลไทย, 
2567) ประเทศไทยจึงมีศักยภาพสูงในการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อแกปญหาตาง ๆ 
ได หากมีการจัดการโอกาสและสงเสริมเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดอยางเหมาะสม เปนรูปธรรมและ
ทันทวงที ทั้งนี้จากการคาดการณเบื้องตน พบวา หากนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชประโยชน
อยางเต็มที่จะสามารถสรางผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหกับภาคเอกชนไทยไดมากถึง 2.6 ลาน 
ลานบาท ในป พ.ศ. 2573 (Access Partnership, 2023) 
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ภาพท่ี 1 วงจรชีวิตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
ท่ีมา: Gartner, November 11, 2024 
 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาในอนาคตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐถือเปนหนึ่งในนวัตกรรมที่จะเขามา
สรางการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงานขององคกรธุรกิจเปนอยางมาก เชน การติดตอสื่อสาร รูปแบบ
การบริการและการผลิต การรับรูและลักษณะการตลาด เปนตน ดวยเหตุนี ้ผูบริหารหรือผูมีสวน
เกี่ยวของจำเปนตองมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการองคกรธุรกิจใหสอดคลองกับการทำงานของ
เทคโนโลยีป ญญาประดิษฐ นอกจากนี ้หลายองคกรธ ุรก ิจในปจจุบ ันไดม ีการนำเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐเขามาเปนสวนหนึ ่งของการดำเนินงานในองคกรอยางเปนระบบมากขึ ้น เชน  
การรวบรวมและประมวลขอมูล ธุรกรรมทางการเงินของลูกคาที่มีอยูมหาศาลเพื่อประเมินการปลอย
สินเชื่อที่เหมาะสมใหแกลูกคาในแตละรายของสถาบันการเงิน และการใชหุนยนตในการใหบริการ
ขอมูลแกล ูกคาเพื ่อทดแทนพนักงานบริการขอมูลลูกคา (Call Center) ของบริษัทเกี ่ยวกับ 
การใหบริการเครือขายสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนตน (อมรรักษ สวนชูผล, 2563) จากการศึกษา
วิเคราะห และสังเคราะหแนวคิดและการวิจัยของนรุตม โตโพธิ์ไทย (2558) ที่พบวา การโจรกรรม
ขอมูลความเปนสวนตัวของแฮกเกอร ถือเปนปญหาอาชญากรรมทางดานเทคโนโลยีที่ทั่วโลกและมี
แนวโนมท่ีจะเกิดเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต สวนชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2559) พบวา ผูประกอบการแตละ
รายสามารถใชความรู ที ่ม ีใหเกิดประโยชนตอการดําเนินธุรกิจไดมากหรือนอยแตกตางกันไป 
ผูที่ขาดความรูในการประกอบการยอมจะเสียเปรียบคูแขงขันผูประกอบการจึงควรมีเครื่องมือในการ
จัดการธุรกิจของตน ซ่ึงก็คือ นวัตกรรมบริการ 
 นอกจากนี้งานวิจัยของภวัต ธนสารแสนลาน (2561) พบวาผูประกอบการธุรกิจ มีระดับ
ความชำนาญเกี่ยวกับทักษะในการประกอบธุรกิจ และความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพอยู
ในระดับมากทุกดาน ผูประกอบการธุรกิจท่ีมีชวงอายุแตกตางกัน มีระดับความชำนาญเก่ียวกับทักษะ
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ในการประกอบธุรกิจ และความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพแตกตางกัน และความชำนาญ
ทักษะในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตองการการพัฒนาศักยภาพ
ของผู ประกอบการ รวมถึงวิไล พึ ่งผล ดวงใจ จันทรดาแสง และประสพชัย พสุนนท (2562)  
ท่ีไดทำการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารระบบคลังสินคาเพ่ีอสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัด
ชลบุรี พบวา การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานระบบ WMS สงผลเชิงบวกตอการเตรียมความพรอม 
ในการทำงานระบบ WMS ซ่ึงพบแนวคิดของทุกระดับตรงกันท่ีจะตองพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร
ตนทุนใหตํ่าที่สุดใชทรัพยากรคุมคามุงเนนความคิดสรางสรรคในระบบจัดเก็บและใชพื้นที่ใหคุมคา 
สามารถใหบริการลูกคาถูกตอง ตรงเวลา ทั้งนี้ผูบริหารระดับสูงจะตองจัดประชุมกับทุกระดับเพ่ือ
ปรึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลังกำหนดเปนตัวชี้วัด ดังนั้นจากการ
คนพบดังกลาวสามารถสรุปไดวา ผูบริหารจำเปนตองใหความสำคัญกับการเตรียมความพรอมและ
ผสานการทำงานใหเขากับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางเหมาะสม 
 ทั้งนี้จากการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐตอพฤติกรรมผูบริโภค พบวา 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีศักยภาพในการสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาบนแพลตฟอรมออนไลนใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น (Giroux et al., 2022) และยังพบวาเทคโนโลยีป ญญาประดิษฐช วยให
กระบวนการตัดสินใจของลูกคามีความคลองตัวในการคนหาขอมูลออนไลนบนเว็บไซตของธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส การตัดสินใจดังกลาวจะทำไดยากขึ ้นหากปราศจากความชวยเหลือจาก
เทคโนโลยี (André et al., 2018) ในขณะท่ีนักวิจัยระบุวาการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 
ไดมุงเนนไปท่ีพฤติกรรมผูบริโภคเปนหลักโดยการปรับปรุงเมตริกตาง ๆ เชน การเพ่ิมการแสดงผลของ
ลูกคาและโอกาสในการซื ้อ วิธ ีหนึ ่งที ่เทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดมีส วนรวมในเชิงบวก คือ  
ความสะดวกสบายของลูกคาและความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑที ่ขายบน
แพลตฟอรมออนไลน (Micu et al., 2021) การเขาถึงขอมูลไมเพียงแตเปนที่ตองการของผูบริโภค
เทานั้น แตยังรวมถึงทีมผูบริหารที่สามารถเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพและวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของ
ตลาดได ทำใหฝายบริหารสามารถตัดสินใจภายไดขอมูลไดลูกคาแตละสวนตลาดไดอยางเหมาะสม
และสามารถจัดการลูกคาสัมพันธที่สำคัญอื่น ๆ ไดงายยิ่งขึ้น (Libai et al., 2020) โมเดลเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐนี้ทำใหลูกคาไดประโยชนสูงสุดจากการท่ีพวกเขาไดเขาถึงผลิตภัณฑท่ีเหมาะคุมคาเงิน
และทำใหทีมผูบริหารสามารถตัดสินใจขอมูลภายใตขอมูลของลูกคาไดเหมาะสมยิ่งขึ ้น ดวยเหตุนี้ 
จึงทำใหลูกคาและผูจัดการธุรกิจพึงพอใจกับการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐบนอีคอมเมิรซ (Bader 
& Kaiser, 2019) 
 จะเห็นไดวาผูบริหารหรือผูมีสวนเกี่ยวของจำเปนตองมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐในมิติของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเทคโนโลยี
ป ญญาประดิษฐ จะตองเป นสวนหนึ ่งของแผนงานเช ิงกลยุทธ อยางต อเนื ่อง และจะตองมี 
ความกระตือรือรนในการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะการ
ประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative AI) ซึ่งเปนเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่ใช
สำหรับสรางเนื้อหาใหม ๆ ไดแบบอัตโนมัติโดยที่มนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูป ภาพ 
เพลง วิดิโอ เปนตน ดวยคุณสมบัติอันโดดเดนในความฉลาดที่จะเรียนรูจากขอมูลที่มีอยูดวยการใช
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เทคโนโลยีการเรียนรูเชิงลึก (Deep Learning) การใชองคความรูเหลานั้นมาสรางผลลัพธใหม ๆ และ
การชวยอำนวยความสะดวกสบาย อีกทั้งยังชวยเพิ่มศักยภาพใหธุรกิจและสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน ดังนั้นบทความวิชาการฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพื ่อศึกษาเกี ่ยวกับเทคโนโลยีป ญญาประดิษฐ ปญญาประดิษฐเช ิงสรางสรรค 
(Generative AI) การสร างความได เปรียบทางการแขงข ัน แนวคิดเก ี ่ยวก ับการประยุกตใช
ปญญาประดิษฐขององคกรธุรกิจ  
 2. เพื่อเสนอแนวทางการประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเพื่อการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 3. เพ่ือใหผูบริหารหรือผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจหรือนักวิชาการตาง ๆ สามารถนำความรูท่ี
ไดจากบทความฉบับนี้ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนทางดานการบริหารธุรกิจและทางดานวิจัยตอไป 
 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
 ยุคแหงขอมูลขาวสารสมัยใหมนำมาซึ่งความเปนไปไดใหม ซอฟตแวรและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่ใชในดานการตลาดและการเลือกซื้อสินคา เทคโนโลยีใหม บังคับใหบริษัทตาง ๆ ตองมี
ความคิดสรางสรรคมากขึ้น เทคโนโลยีชวยเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพและความคุมคาของบริการ 
ความคิดสรางสรรคกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบสำคัญตอการ
พัฒนาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ การลงทุนในทุนมนุษยและการผสมผสานที่เหมาะสม โดยภาคสวน
หนึ่งท่ีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและความสำคัญของอีคอมเมิรซท่ีเดนชัดเปนพิเศษคือการคาปลีกซ่ึง
มีการใชเครื่องมือดิจิทัล เชน เว็บไซต เขามาแทนรูปแบบเดิมมากขึ้น เปนตน (Fedorko, Král & 
Bačík, 2021; Khrais, 2020) อยางไรก็ตามในชวงสามศตวรรษที่ผานมาการประยุกตใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยในชวงแรกระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐถูกนำมาใช
ในผูเชี่ยวชาญและระบบความรูเพื่อใหคำแนะนำ และในปจจุบันยุคแหงความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐกลายเปนมนุษยมากขึ้นและมีความสามารถในการแกปญหา เรียนรูจัดการ
ตามวัตถุและกำหนดทิศทางในการสื่อสารไดแมนยำข้ึน (Duan, Edwards & Dwivedi, 2019) 
 ดังนั้นนวัตกรรมและการใชเทคโนโลยีท่ีทรงประสิทธิภาพนำไปสูการพัฒนาระบบอัจฉริยะท่ี
สามารถทดแทนการมีสวนรวมของมนุษยได (D. Vaio et al., 2020) ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐซึ่งไดกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจอยางมหาศาลแกมนุษยชาติ เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาเกือบทุกดานของชีวิตและสงเสริมการพัฒนาสังคมอยางมีนัยสำคัญเชื่อมโยงการเกิดโลก
ใหมในอนาคต (Shiohira, 2021) ซึ ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐถือเปนวิทยาการทางเทคโนโลยี
แบบสหวิทยาการใหมที่พัฒนาวิธีการทางทฤษฎี เทคโนโลยี และการประยุกตใช โดยการจำลองเพ่ือ
เพิ ่มขีดความสามารถในการทำงานใหฉลาดเทามนุษย (Song et al., 2019) ทั ้งน ี ้ เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐเปนคำที่ครอบคลุมสาขายอยหลายสาขา เชน แชทบอท (Chatbots) ผูชวยเสมือน 
(Virtual Assistants) การมองเห็นของคอมพิวเตอร (Computer Vision) การจดจำเสียงพูด (Speech 
Recognition) การเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) สวนติดตอผูใชแบบสนทนา (Conversational 
User Interface) ภาษาธรรมชาต ิ  (Natural Language) การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ  (Natural 
Language Processing - NLP) และการจดจำภาพ (Image Recognition) (Makarenko, 2022)  
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 คำวา เทคโนโลยีป ญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence (AI) หมายถึง ระบบ
ประมวลผลที่มีตนแบบมาจากโครงขายประสาทของมนุษย สามารถเรียนรูและเพิ่มประสิทธิภาพ  
การประมวลผลไดตามจำนวนขอมูลที่เพิ่มขึ้นผานกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งสามารถจดจำ  
คิดวิเคราะห เรียนรูและเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว (Deep Learning) เสมือน
ระบบสมองของมนุษยจ ึงอาจเรียกไดว า “สมองกลอัจฉริยะ” (ขวัญชนก พุทธจันทร, 2563)  
โดยความสามารถที่ตองการใหคลายมนุษยอาจแบงได เปน 4 ดาน คือ 1) การกระทำคลายมนุษย 
(Acting Humanly) เชน สื่อสารดวยภาษากับมนุษยได 2) การคิดคลายมนุษย (Thinking Humanly) 
ในเร ื ่องของการคิด ตัดสินใจ การแกปญหา การเร ียนรู   3) การคิดอยางมีเหตุผล (Thinking 
Rationally) การคิดโดยใชหลักเหตุและผล คิดแบบตรรกศาสตรและ 4) การกระทำอยางมีเหตุผล 
(Acting Rationally) มีการวางแผนมีขั ้นตอน ในปจจุบ ันถึงแมว าความสามารถโดยรวมของ
ปญญาประดิษฐ (AI) จะยังไมสามารถทดแทนมนุษยได (บุหงา ชัยสุวรรณ พรรณพิลาศ กุลดิลก 
และชัชญา สกุณา, 2565) 
 
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative AI) 
 ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีป ญญาประดิษฐ ทำให เก ิดการสรางเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคข้ึน และกลายมาเปนพ้ืนท่ีสำคัญของการวิจัย ตามท่ี Lim et al. (2023) 
ระบุวา การสรางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเปนเทคโนโลยีใหมที่สามารถสรางเนื้อหา
ใหมโดยอัตโนมัติโดยใชขอมูลปอนเขา (Input) กรอบทฤษฎีของการสรางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ
เชิงสรางสรรค ประกอบดวย การเรียนรู ของเครื ่องจักร การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP)  
การประมวลผลภาพ และการมองเห็นดวยคอมพิวเตอร (Poggi et al., 2021; Sleaman et al., 
2023; Guo et al., 2022) ในความเห ็นของ Andriulli et al. (2022) กล าวว า การเร ียนร ู ของ
เครื่องจักรเปนรากฐานที่สำคัญสำหรับการสรางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค การเรียนรู
ของเครื่องจักรเปนสาขาการศึกษาท่ีเนนถึงวิธีการสรางอัลกอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชขอมูล ทำให
คอมพิวเตอรไดรับความรูใหมจากขอมูลการเรียนรูของเครื่องจักรสามารถอำนวยความสะดวกใหการ
สรางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เรียนรูเนื ้อหาใหมจากขอมูลจำนวนมหาศาลและสรางเนื้อหาท่ี
หลากหลายโดยอิงจากชุดขอมูลท่ีแตกตางกัน การเรียนรูของเครื่องจักรถือเปนรากฐานท่ีสำคัญสำหรับ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค และครอบคลุมถึงแบบจำลอง การสรางเงื ่อนไขและ
แบบจำลองตามเง่ือนไขจะกำหนดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขเพ่ือบรรลุการจำแนกประเภทและการ
ตัดสินใจตามขอมูลที่ไดรับ ในขณะที่แบบจำลองเชิงสรางสรรคทำนายการแจกแจงโดยตรงและสราง
ขอมูลใหม ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงจึงถูกจำแนกเปนเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
เชิงแยกแยะและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงแยกแยะมี
บทบาทสำคัญในทศวรรษกอนหนาของยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และเทคโนโลยีของเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐถือวาคอนขางสมบูรณ (Lv, 2023) 
 ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative AI) สามารถสรรคสรางผลลัพธ (Output) ได
หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนตัวอักษรที ่เปนขอความโดยใชการประมวลผลและตอบคําถาม 
รูปภาพ เสียง วีดิโอ งานออกแบบดีไซนโคดโปรแกรมคอมพิวเตอร รวมถึงขอมูลสังเคราะห 
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(Synthetics Data) เปนตน ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคจัดอยูในกลุมของเทคโนโลยีการเรียนรู 
เชิงลึก (Deep Learning) ซ่ึงเปนเทคนิคหนึ่งของเทคโนโลยีการสรางความฉลาดใหแกเครื่องจักรหรือ
ที ่ร ู จ ักกันในนาม “ปญญาประดิษฐ” โดยเบื ้องหลังของความชาญฉลาดของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค คือ การขับเคลื่อนดวยโมเดลพื้นฐาน (Foundation Model) หรือโครงขายประสาท
เทียมของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI Neural Network) ที ่ไดร ับการฝกดวยชุดขอมูลหรือ
พารามิเตอร (Parameters) ท่ีมีความหลากหลายและมีจำนวนมากมาย และผานการฝกเปนเวลานาน
จึงสามารถนำไปปรับแตง (Fine-Tune) ใหเหมาะสมกับการใชงานดานตาง ๆ ได (วิจัยกรุงศรี, 2566) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ประเภทของปญญาประดิษฐ AI 
ท่ีมา: วิจัยกรุงศรี, 28 กันยายน 2566 
 
 ปญญาประดิษฐเช ิงสรางสรรค (Generative AI) สามารถเร ียนรู ร ูปแบบ (Pattern) 
โครงสราง (Structure) และลักษณะ (Characteristics) ของขอมูลที่ใชฝกแลวจึงสรางผลลัพธเหมือน
มนุษยเปนผูรังสรรคไดโดยไมตองลอกเลียนงานอื่น ๆ (Authentic Output) เมื ่อ Generative AI  
ถูกปอนขอมูลเขาไปในปริมาณมากก็จะชวยใหไดเร ียนรู และฝกฝนการวิเคราะหร ูปแบบและ
ความสัมพันธของขอมูลมากตามปริมาณขอมูลที่ถูกปอน และนำไปสูการเพิ่มความชำนาญในการ
สรางสรรคผลลัพธดวย นอกจากนี้ การเรียนรูของปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคดวยโมเดลภาษาขนาด
ใหญ (Large-Language-Model: LLM) ทำใหสามารถใชงานปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคไดแบบ 
Low-Code/ No-Code ซ่ึงหมายถึงการท่ีแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมสามารถสื่อสารกับมนุษยไดโดย
พึ ่งพาการเขียนโคดนอยที ่สุด (Low Code) หรืออาจไมตองเขียนโคดเลยก็ได (No Code) และ
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคยังมีความสามารถในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing: NLP) หรือภาษามนุษย ซ่ึงชวยใหมนุษยสื่อสารกับปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค
ไดดวยการปอนเพียงคำสั่งหรือสิ่งที่ผูใชงานตองการ (Prompt) ในรูปแบบภาษาที่มนุษยใชสื่อสาร
ระหวางกันทั ่วไปแทนการเขียนโคดหรือโปรแกรมที่ยุ งยาก ทำใหการสื ่อสารระหวางมนุษยกับ
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคมีความคลายคลึงการสื่อสารระหวางมนุษยดวยกันเอง ท้ังนี้จะเห็นไดวา
ในปจจุบันไดเริ่มเห็นการประยุกตใชความสามารถของปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคในหลายดาน 
เชน แชทบอทอัจฉริยะ การสรางสรรคคอนเทนต การออกแบบงานศิลป การวิจัยและพัฒนา



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 6 No. 1 (January – April 2025) 

  

8 

ผลิตภัณฑตาง ๆ การเขียนโคดโปรแกรมคอมพิวเตอรและการพัฒนาซอฟตแวร การวิเคราะห สรุป 
และสังเคราะหขอมูล เปนตน (แพรวพัชร จิระเดชะ, 2566) 

 
  

ภาพท่ี 3 การประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative AI) 
ท่ีมา: วิจัยกรุงศรี, 28 กันยายน 2566 
  
 นอกจากการวิเคราะหขอมูลแลว ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคยังสามารถสรางขอมูล
สังเคราะหเพื่อจำลองและทดสอบสถานการณตาง ๆ ที่ไมสามารถเก็บหรือนำขอมูลจริงมาใชได 
รวมถึงการทดสอบ การประมวลผลขอมูลที่อาจเผชิญขอจำกัด เชน ขอมูลที่ใชเปนกรณีทดสอบดาน
การปฏิสัมพันธกับลูกคา (Test Data For Consumer-Facing Use Cases) จึงเห็นไดวา ปจจุบัน
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเปนเทคโนโลยีที่มีความสามารถที่ชวยใหองคกรสามารถ
ดำเนินงานไดรวดเร็วและแมนยำยิ่งขึ ้น ทำใหความสามารถในการแขงขันขององคกรสูงมากยิ่งข้ึน 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 2566) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถท่ี
องคการดำเนินธุรกิจของตัวเองไดดีกวาองคการอื่นทำกำไรไดสูงกวามาตรฐานของอุตสาหกรรมหรือ
องคการสามารถสรางใหเกิดคุณคาแกองคการมากกวาคูแขงขัน การสรางความมั่นคงใหองคการที่ดี
ท่ีสุด คือ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันซ่ึงเปนหัวใจของการวางแผนกลยุทธ ความไดเปรียบ
ในการแขงขัน คือ สิ่งที่เปนความสามารถพิเศษขององคกรที่คูแขงไมสามารถเลียนแบบไดหรือคูแขง
ตองใชเวลาในการปรับตัวเองมากกอนที ่จะเลียนแบบความสามารถของเราได เชน นวัตกรรม  
ระบบการจัดการภายในองคกร ระบบการบริหารองคกร ภาพลักษณขององคกร เปนตน ปจจัยที่เปน
พื้นฐานที่สำคัญมากที่สุดในการทำใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ก็คือ ความรู (Knowledge)  
ที่องคกรตองพยายามสรางขึ้นมาดวยการเรียนรู (Learning) และพัฒนามาเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
(Learning Organization) ใหได จากนั้นผูบริหารตองดึงเอาความรูตาง ๆ ที่บุคลากรมีเพื่อมาสราง
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นวัตกรรม (Innovation) ใหกับองคกรตอไป ความไดเปรียบทางการแขงขันจะข้ึนอยูกับความสามารถ
ท่ีเปนเลิศขององคกร ท้ัง 3 ดาน (วสุธิดา นักเกษม และประสพชัย พสุนนท, 2561) ไดแก 
 1. ขายสินคาที่ถูกกวา (Cost Leadership) คือ ผลิตดวยตนทุนต่ำกวา ความไดเปรียบ
ทางดานตนทุน ก็คือ องคการสามารถผลิตสินคาดวยตนทุนที่ต่ำกวาคูแขงขัน ซึ่งเปรียบเทียบกับ
ประโยชนใชสอยของสินคานั้น โดยปกติตนทุนต่ำจะเกิดข้ึนเม่ือตลาดใหญมากและสินคาท่ีผลิตจะตอง
เปนสินคาที่มีมาตรฐานเดียวกัน คือ การที่ตนทุนของสินคาเพียงอยางเดียวหรือสองอยางต่ำเทานั้น 
ไมเพียงพอแตจะตองเปนตนทุนสวนรวมขององคการและของทุกผลิตภัณฑต่ำดวยและผลดีของตนทุน
ต่ำ ก็คือ บริษัทมีกำไรสูงกวากำไรปกติและขณะเดียวกันปองกันคูแขงไมใหลดราคาลง ปองกันลูกคา
และผูขายวัตถุดิบกดดันในดานราคาเพราะตนทุนต่ำอยูแลว  
 2. ขายสินคาและใหบริการที ่ดีกวา (Differentiation) คือ ขายสินคาหรือใหบริการท่ี
แตกตาง คำวา สินคาและบริการที่แตกตางไปจากองคการอื่นนั้น หมายถึง สินคาและบริการของ
องคการที่พิเศษไปจากสินคาและบริการขององคการอื่นไมทางใดก็ทางหนึ่ง หรือหลาย ๆ ทาง และ
ความแตกตางนี้ทำใหผูซ้ืออยากใชสินคานั้นและยินดีจะจายซ้ือสินคานั้นในราคาท่ีสูงกวาสินคาอ่ืน 
 3. การตอบสนองตอลูกคาไดเร็วกวาคูแขงขัน (Quick Response) คือ ความเร็วในการทำ
ผลิตภัณฑใหม พัฒนาผลิตภัณฑและการตัดสินทางการบริหารที่รวดเร็วที่สงผลโดยตรงตอลูกคา  
การตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงใหเห็นถึงการมีความยืดหยุนขององคการ แมองคการจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว แตถาไมมีความยืดหยุนพอ การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงก็ทำได
ยาก การตอบสนองอยางรวดเร็วสงผลไปถึงการสรางความแตกตางและการเปนผูนำทางดานตนทุน
ดวย การตอบสนองอยางรวดเร็วกอใหเกิดผลดีในดานการพัฒนาผลิตภัณฑการผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคา การปรับปรุงผลิตภัณฑที่ขายอยูใหดีขึ้น การทำตามคำสั่งซื้อของลูกคา และการ
ตอบคำถามของลูกคาไดรวดเร็ว ผลดีเหลานี้ทำใหองคการตั้งราคาไดสูงกวาโดยลูกคายอมรับได 
 สำหรับการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาเปนตัวชวยในการวางกลยุทธทางธุรกิจนั้น 
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางมีนัยสำคัญ โดยการสงเสริมนวัตกรรมและสราง
ความแตกต างของผล ิตภ ัณฑ และบร ิการ (Product/Service Differentiation) เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐชวยทำกระบวนการอัตโนมัติ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และปรับปรุงขั้นตอน
การทำงาน ซึ่งจะทำใหธุรกิจมีความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงในเชิงตนทุนและเวลา นอกจากนี้ ขอมูล
เชิงลึกท่ีไดจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและขอมูลดานการตลาด ยังอำนวยความสะดวกในการเสาะ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และโมเดลธุรกิจ
แบบใหมได อีกทั้งการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชจะชวยใหองคกรตาง ๆ สามารถสงเสริม
วัฒนธรรมแหงนวัตกรรม วางตำแหนงตัวเองใหเปนผู นำอุตสาหกรรม และปรับตัวใหเขากับ 
การเปลี่ยนแปลงของตลาดท่ีไมเคยหยุดนิ่งอยูกับท่ี 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกตใชปญญาประดิษฐขององคกรธุรกิจ 
 การดำเนินธุรกิจที่ประสบความสำเร็จนั้น ผูบริหารตองมีการรวบรวมขอมูล การวางแผน 
การดำเนินการ และการประเมินติดตามทั ้งระบบอยางตอเนื ่อง จากการศึกษา วิเคราะห และ
สังเคราะห แนวคิดของทศพร มะหะหมัด และมนัส สุทธิการ (2563) และเจริญศักดิ์ แซจึง (2562) 
พอสรุปไดวา ปญญาประดิษฐสามารถเปนเครื่องมือชวยในการสนับสนุนและสงเสริมใหการดำเนินงาน
ดังกลาวมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น โดยการประยุกตใชปญญาประดิษฐขององคกรธุรกิจนั้น 
สามารถจำแนกได 2 ดานดังนี้ (อมรรักษ สวนชูผล, 2563) 
 1. ดานการพัฒนางานเชิงนโยบาย 
 การวางแผนและตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเหมาะสม ถือเปนอุปสรรคประการหนึ่งของ
ผูบริหารองคกรธุรกิจ ซ่ึงปญญาประดิษฐนั้นถือเปนเครื่องมือสำคัญท่ีชวยคนหา รวบรวม ประมวลผล 
และแสดงผลการวิเคราะหขอมูลที่มีจำนวนมหาศาลไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และ
สามารถใชงานไดทันที รวมถึงยังเปนการชวยลดปญหาขอผิดพลาดหรืออคติในการวิเคราะหขอมูลของ
มนุษย เนื่องจากลักษณะตามธรรมชาติของมนุษยนั้น อาจมีความลำเอียงในบางสถานการณที่ตอง
ตัดสินใจอันสงผลใหไมเสนอแนะทางเลือกหรือคำตอบที่เหมาะสมที่สุดใหแกผูบริหาร ซึ่งปจจุบันไดมี
บางองคกรธุรกิจที่นำหุนยนตมาชวยในการใหคำปรึกษาดานการลงทุนผานซอฟตแวรการวิเคราะห
ขอมูลขั้นสูงควบคูกับการใหคำปรึกษาหรือขอมูลจากมนุษย เพื่อใหคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดสรรเงิน
ลงทุนในสินทรัพยตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสถานการณและความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับไดของนักลงทุน 
 2. ดานการพัฒนางานเชิงกระบวนการ 
 การทำธุรกิจไมวาจะเปนการผลิตสินคาหรือการบริการยอมใหความสำคัญกับกระบวนการ
ทำงานที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง ซึ่งการนำปญญาประดิษฐมาใชในกระบวนการทำงานนั้น 
สามารถชวยแกไขปญหาหรือขอจำกัดของมนุษยในการทำงานไดหลายประการ อาทิ ปญหาการขาด
แคลนแรงงาน ปญหาการเสียเวลาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการทำงานที่พึงประสงค ปญหาการไมมา
ทำงานอันเนื่องจากการเจ็บปวยหรือมีกิจธุระสวนตัว ปญหาขอพิพาทเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน และ
ปญหาการไมรักษาคุณภาพและมาตรฐานในการทำงานที่สม่ำเสมอ เปนตน ทั้งนี้ ปจจุบันไดมีบาง
องคกรธุรกิจท่ีนำปญญาประดิษฐมาใชการพัฒนางานเชิงกระบวนการมากข้ึน อาทิเชน การใชหุนยนต
ผาตัดในการทำงานรวมกับทีมศัลยแพทยของโรงพยาบาลเอกชน การใชหุนยนตเพื่อทดแทนพนักงาน
ตอนรับ พนักงานลงทะเบียนประวัติการเขา/ออก (Check-In/Check-out) และพนักงานชวยยก
กระเปาของโรงแรม รวมถึงการใชหุนยนตสนทนาสื่อสารแทนมนุษย (Chatbots) สำหรับการบริการ
ไดจากขอมูลการถามตอบกับลูกคา เปนตน 
 
แนวทางการประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเพื่อการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงใหเห็นวาปจจุบันเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค
เปนเทคโนโลยีที่มีความสามารถที่ชวยใหองคกรสามารถดำเนินงานไดรวดเร็วและแมนยำยิ่งขึ้น ทำให
ความสามารถในการแขงขันขององคกรสูงมากยิ่งขึ ้น (แพรวพัชร จิระเดชะ, 2566) ซึ่งเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐถือเปนวิทยาการทางเทคโนโลยีแบบสหวิทยาการใหมที่พัฒนาวิธีการทางทฤษฎี 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน ป พ.ศ. 2568 
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เทคโนโลยี และการประยุกตใช โดยการจำลองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานใหฉลาดเทา
มนุษย (Song et al., 2019) ดังนั้นจะเห็นไดวาในอนาคตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐถือเปนหนึ่งใน
นวัตกรรมท่ีจะเขามาสรางการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงานขององคกรธุรกิจเปนอยางมาก ผูเขียนจึง
ขอเสนอแนวทางการประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเพื่อการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดของ Takyar (2025) ไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
 

ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวน
วรรณกรรม 

วิเคราะหความ
คิดเห็นและความ
ตองการของลูกคา 

- ความคิดเห็นของลูกคา 
- ความตองการท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

- ระบุแนวโนมความรูสึก 

- ใช NLP เพ่ือรวบรวมและ
วิเคราะหความคดิเห็นของ
ลูกคา 

- สังเคราะหการวิเคราะห
ความรูสึกเพ่ือทำความเขาใจ
อารมณและความชอบของ
ลูกคา 

การสรางปฏิสมัพันธ
กับลูกคา  
(Giroux et al.,  
2022) 

ประเมินแนวโนม
ตลาด 

- วิเคราะหขอมูลการขาย
ในอดีต 

- ศึกษาความเคลื่อนไหว
ของคูแขง 

- ใชการวิเคราะหเชิง
คาดการณเพ่ือคาดการณ
ความตองการของตลาดตาม
แนวโนม 

- วิเคราะหขอมูลคูแขงเพ่ือ
คาดการณการเปลีย่นแปลง
และโอกาสทางการตลาด 

กระบวนการ
ตัดสินใจของลูกคา 
(André et al., 
2018) 

ตรวจสอบ
ความสามารถในการ
ดำรงอยูของ
ผลิตภณัฑ 

- ดำเนินการศึกษาความ
เปนไปได 

- ทำนายการยอมรับของ
ตลาด 

- การจำลองเพ่ือประเมิน
ความพรอมของตลาดและ
ความเปนไปไดของแนวคิด
ผลิตภณัฑท่ีเสนอ 

- คาดการณการยอมรับของ
ตลาดและปรับปรุงการ
ออกแบบ 

การวิเคราะหขอมลู
พฤติกรรมของตลาด 
(Libai et al., 
2020) 

สรางสรรคไอเดยี
ผลิตภณัฑ 

- แนวคิดจากชองวางทาง
การตลาด 

- การวิเคราะหความ
ตองการของผูบริโภค 

- สรางสรรคไอเดยีผลิตภัณฑ
นวัตกรรมเพ่ือเติมเตม็ชองวาง
ทางการตลาดในปจจุบัน 

- วิเคราะหความตองการของ
ผูบริโภคเพ่ือปรบัแตงแนวคิด
ผลิตภณัฑใหสอดคลองกับ
ความตองการท่ีไมไดรับการ
ตอบสนอง 

ความสะดวกสบาย
ของลูกคาและความ
สะดวกในการเขาถึง
ขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑท่ีขายบน
แพลตฟอรม
ออนไลน  
(Micu et al., 
2021) 
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ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวน
วรรณกรรม 

การสรางตนแบบและ
การทดสอบ 

- ออกแบบตนแบบ
เบ้ืองตน 

- สรางแบบจำลอง 3 มิติ 
- การทดสอบตนแบบ 
- สรางแผนการทดสอบท่ี
ครอบคลมุ 

- การตรวจสอบการ
รับรองคุณภาพ 

- ชวยออกแบบและเพ่ิม
ประสิทธิภาพตนแบบ 

- สรางแบบจำลอง 3 มิติท่ี
แมนยำและมีรายละเอียด
สำหรับการทดสอบเบ้ืองตน
และการตรวจสอบ 

- จำลองสถานการณการ
ทำงานเพ่ือระบุความลมเหลว
ท่ีอาจเกิดข้ึน 

- ออกแบบแผนการทดสอบท่ี
มีประสิทธิภาพเพ่ือครอบคลุม
ทุกประเด็นสำคญั 

ความพึงพอใจกับ
การใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐบน 
อีคอมเมิรซ  
(Bader & Kaiser, 
2019) 

เปดตัวผลติภณัฑ - พัฒนาสื่อการตลาด 
- ประสานงานกิจกรรม
การเปดตัว 

- แจงฝายขายและฝาย
สนับสนุน 

- สรางเน้ือหาการตลาดท่ีเปน
สวนตัวและเฉพาะกลุมโดย
อัตโนมัต ิ

- เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสารและประสานงาน
กิจกรรมการเปดตัวเพ่ือให
แนใจวาทุกทีมไดรับการ
ประสานงานกัน 

ความคิดสรางสรรค 
(Fedorko, Krá & 
Bačík, 2021) 

  
ตารางท่ี 2 การกำหนดราคาและเพ่ิมประสิทธิภาพสินคาคงคลัง 
 

ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวนวรรณกรรม 

การคาดการณ 
ความตองการ 

- รวบรวมขอมูล
การขาย 
- วิเคราะห
แนวโนมตลาด 
- รวบรวมขอมูล
ผลิตภัณฑและ
คูแขง 
- การคาดการณ
ความตองการ 

- วิเคราะหขอมูลการขายใน
อดีตเพ่ือคาดการณความ
ตองการในอนาคต 

- ระบุและปรับตัวใหเขากับ
แนวโนมตลาดท่ีเกิดข้ึน 

- ใชขอมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อน
ดวยขอมูลเพ่ือคาดการณความ
ตองการและปรับราคาแบบ 

ไดนามิก 

การประยุกตใช
ความสามารถของ
ปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 
2566) 

การเติมสตอกสินคา - ระบุสินคาท่ีมีสตอกต่ำ 
- สรางและตรวจสอบ
คำสั่งเติมเต็มสินคา 

- การตรวจจับสินคาท่ีมีสตอก
ต่ำโดยอัตโนมตัิเพ่ือกระตุน
การเตมิสินคา 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 
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ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวนวรรณกรรม 

- สรางและตรวจสอบคำสั่งซื้อ
เพ่ือใหแนใจถึงความถูกตอง 

การประสานงาน 
ซัพพลายเออร 

- ติดตอสื่อสารกับ 
ซัพพลายเออร 
- อัปเดตสถานะการเติม
เงิน 

- อำนวยความสะดวกในการ
สื่อสารแบบเรยีลไทมกับ 
ซัพพลายเออร 
- อัปเดตระบบสตอกโดย
อัตโนมัตเิมื่อไดรับสตอกใหม
หรือเมื่อเง่ือนไขเปลี่ยนแปลง 

การพัฒนาเชิง
กระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

การติดตามและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของสตอก 

- ประเมินการเพ่ิม
ประสิทธิภาพสตอก 
- สรางและตรวจสอบ
รายงานประสิทธิภาพ
การทำงาน 

- ประเมินระดับสินคาคงคลัง
เทียบกับเปาหมาย
ประสิทธิภาพ 

- สรางรายงานโดยละเอียด
เพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพ
การจัดการสินคาคงคลัง 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

การปรับราคา - กำหนดและ
ดำเนินการปรับราคา 

- ใชขอมูลเรียลไทมเพ่ือปรับ
ราคาตามสภาวะตลาดและ
ระดับสินคาคงคลังแบบ 

ไดนามิก 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

การติดตาม
ประสิทธิภาพการ
กำหนดราคา 

- ติดตามประสิทธิภาพ
การกำหนดราคา 
- ประเมินผลกระทบตอ
รายไดและ
ความสามารถในการ
แขงขัน 
- ประเมินประสิทธิผล
ของกลยุทธการกำหนด
ราคา 

- ติดตามผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงราคาตอยอดขาย
และปรับกลยุทธตามน้ัน 

- วิเคราะหประสิทธิผลของกล
ยุทธการกำหนดราคาแบบ
เรียลไทม 

การพัฒนาเชิง
กระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

 

ตารางท่ี 3 การคนหา การแนะนำ และการปรับแตงสวนบุคคล 
 

ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวนวรรณกรรม 

บันทึกและวิเคราะห
ขอมูล 

- ดึงขอมูลประวัติ
การเรียกดูและการ
ซื้อ 
- ดึงขอมูลประวัติ
การคนหา 
- ดึงขอมูลและการ
ตั้งคาของลูกคา 

- รวบรวมขอมลูลูกคาเพ่ือทำ
ความเขาใจพฤติกรรมและ
ความชอบในการซื้อของของ
แตละบุคคล 

- วิเคราะหการโตตอบของ
ลูกคาเพ่ือปรับแตงคำแนะนำ
ผลิตภณัฑ 

การประยุกตใช
ความสามารถของ
ปญญาประดิษฐเชิง
สรางสรรค 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 
2566) 
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ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวนวรรณกรรม 

- วิเคราะหขอมูลผูใชเพื่อทำ
ความเขาใจเจตนาและการตั้ง
คาการคนหา 

ทำใหการรวม
คำแนะนำเปนระบบ
อัตโนมัต ิ

- อัพเดทแคตตาล็อก
สินคา 

- บูรณาการคำแนะนำท่ีไดรับ
การอนุมัตลิงในระบบ 

อีคอมเมิรซ 

การประยุกตใช
ความสามารถของ
ปญญาประดิษฐเชิง
สรางสรรค 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 
2566) 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ความเก่ียวของในการ
คนหา 

- นำอัลกอริทึมการ
คนหา AI มาใช 

- ปรับแตงผลการคนหาเพ่ือ
ความเก่ียวของและความ
แมนยำ 

เทคโนโลยีชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ คุณภาพ
และความคุมคาของ
บริการ (Fedorko et 
al., 2021; Khrais, 
2020) 

สรางเน้ือหาท่ีเปน
สวนตัว 

- สรางคำอธิบาย
ผลิตภณัฑและโฆษณา
สวนบุคคล 

- สรางเน้ือหาไดนามิกท่ี
สอดคลองกับความตองการ
ของผูใช เพ่ิมการมีสวนรวม
และอัตราการแปลง 

การสื่อสาร 
(Duan, Edwards, & 
Dwivedi, 2019) 

ติดตามผลการขาย - ติดตามขอมูลการขาย
และประเมินผลการขาย 

- ใชการวิเคราะหเพ่ือวัด
ประสิทธิผลของคำแนะนำ 

การพัฒนาเชิง
กระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

 
ตารางท่ี 4 การประมวลผลคำสั่งซ้ือและการมีสวนรวมของลูกคา 
 

ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ 
บทบาทของปญญาประดิษฐ 

เชิงสรางสรรค 
ความสอดคลองกับ 

การทบทวนวรรณกรรม 
การแบงกลุมลูกคา - รวบรวมขอมลูลูกคา 

- กำหนดกลุมลูกคาตาม
การวิเคราะหขอมลู 

- ทำใหการดึงขอมูลลูกคาเพ่ือ

การแบงกลุมเปนแบบอัตโนมัต ิ

- แบงกลุมลูกคาแบบไดนามิก

ตามพฤติกรรมและความชอบ 

กระบวนการตัดสินใจของ
ลูกคา (André et al., 
2018) 

การจัดการแคมเปญ - ออกแบบและเปดตัว
แคมเปญแบบกำหนด
เปาหมาย 
- ติดตามประสิทธิภาพ
แคมเปญ 

- ชวยออกแบบแคมเปญ

การตลาดท่ีเปนสวนตัวและ

เฉพาะกลุม 

- ชวยวิเคราะหประสิทธิผล

ของแคมเปญและเพ่ิม

การสื่อสาร 
(Duan, Edwards, & 
Dwivedi, 2019) 
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ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ 
บทบาทของปญญาประดิษฐ 

เชิงสรางสรรค 
ความสอดคลองกับ 

การทบทวนวรรณกรรม 
ประสิทธิภาพการมสีวนรวมใน

อนาคต 

การออกแบบและ
ปรับปรุงแชทบอท 

- สราง UI/UX ของ 
แชทบอท 
- เพ่ิมประสิทธิภาพของ
แชทบอท 

- สราง Interface ผูใชท่ีใชงาน
งายและมสีวนรวมสำหรับการ
โตตอบกับลูกคา 

- ปรับปรุงการตอบสนองของ
แชทบอทตามความคิดเห็น
ของลูกคาและการวิเคราะห
การโตตอบ 

การประยุกตใช
ความสามารถของ
ปญญาประดิษฐเชิง
สรางสรรค 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 
2566) 

การดำเนินการสั่งซื้อ - อัปเดตสถานะการสั่งซื้อ
และแจงใหลูกคาทราบ 

- อัปเดตสถานะและการ
คาดการณแบบเรียลไทมใหกับ
ลูกคา 

กระบวนการตัดสินใจของ
ลูกคา (André et al., 
2018) 

 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะหขอเสนอแนะและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ 
บทบาทของปญญาประดิษฐ 

เชิงสรางสรรค 
ความสอดคลองกับ 

การทบทวนวรรณกรรม 
รวบรวมคำติชม - รวบรวมคำติชม 

- สกัดและ
ประมวลผลขอมูล
ขอเสนอแนะกอน 
- รวบรวมขอมูล
เชิงลึกเก่ียวกับ
ปญหาท่ีตองเผชิญ 

ทำใหการรวบรวมและการ
ประมวลผลขอเสนอแนะ
เบ้ืองตนเปนไปโดยอัตโนมตั ิ
รวบรวมขอมูลเชิงลึกจากการ
โต ตอบและปญหาที ่ล ูกคา
เผชิญ 

การประยุกตใช
ความสามารถของ
ปญญาประดิษฐเชิง
สรางสรรค 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 
2566) 

วิเคราะหความรูสึก - ดำเนินการวิเคราะห
ความรูสึก 
- ระบุแนวโนมและ
ขอมูลเชิงลึก 
- จำแนกและจดั
หมวดหมูขอเสนอแนะ 

ใชการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติเพ่ือประเมิน
ความรูสึกและอารมณของ
ลูกคาจากคำติชม วิเคราะห
ขอเสนอแนะเพ่ือระบุธีมและ
แนวโนมท่ัวไปท่ีตองไดรับ
ความสนใจ 

การสรางปฏิสมัพันธกับ
ลูกคา  
(Giroux et al., 2022) 

กำหนดลำดับ
ความสำคญัและ
ดำเนินการ 

- จัดลำดับความสำคัญ
ของการตอบรับตาม
ความเรงดวนและ
ผลกระทบ 
- ดำเนินการแกไขและ
อัพเดตฐานขอมลู
ขอเสนอแนะ 

ประสานงานและกำหนด
ลำดับความสำคญัของการ
ดำเนินการตอบสนอง
ขอเสนอแนะและอัปเดต 
ระบบดวยผลลัพธของการ
ดำเนินการ 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 
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ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ 
บทบาทของปญญาประดิษฐ 

เชิงสรางสรรค 
ความสอดคลองกับ 

การทบทวนวรรณกรรม 
ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

- วัดผลกระทบและ
ติดตามผลลัพธ 
- รวบรวมขอมลู
ประสิทธิภาพ  
และวิเคราะหผลลัพธ 

วิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพ
เพ่ือระบุพ้ืนท่ีสำหรับการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
ใชการวิเคราะหเพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของการ
ดำเนินการและติดตาม
ผลลัพธท่ีกำลังดำเนินอยู 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

ปรับปรุงกลยุทธ - สรางรายงาน
ประสิทธิภาพและ 
อัพเดตกลยุทธ 

สรางรายงานท่ีครอบคลมุ
และเสนอแนะการปรับปรุง
กลยุทธตามขอมลูลาสดุ 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

 
แนวโนมการใชปญญาประดิษฐสำหรับธุรกิจในอนาคต 
 จากขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางการประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเพื่อการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะเห็นไดวา ปญญาประดิษฐ มีสวน
สำคัญในกระบวนการบริหารและการดำเนินการทางธุรกิจ ท้ังในดานการกำหนดกลยุทธ การวิเคราะห
ตลาด การศึกษาลูกคา การบริหารจัดการดานผลิตภัณฑ การบริหารจัดการดานคลังสินคา และ 
การบริหารจัดการดานอื่น ๆ ซึ่งถือไดวาปญญาประดิษฐ (AI) กำลังกลายเปนหัวใจสำคัญของธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ที่สามารถเสริมสรางรายไดและความยั ่งยืนใหแกธ ุรกิจ 
ภายใตกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในปจจุบันรูปแบบของปญญาประดิษฐท่ี
สามารถนำมาประยุกตใชตามแนวทางดังกลาวและชวยเสริมศักยภาพทางการแขงขัน ไดแก AI Agent 
และ Agentic AI โดย AI Agent คือ ระบบท่ีสามารถดำเนินงานเฉพาะดานไดอัตโนมัติ เชน แชทบอท
สำหรับบริการลูกคา ระบบแนะนำสินคา และการจัดการคลังสินคา ในขณะท่ี Agentic AI เปนแนวคิด
ท่ีกาวหนากวา โดยเปนปญญาประดิษฐท่ีมีความสามารถในการตัดสินใจและดำเนินการโดยอิสระตาม
เปาหมายที่กำหนด ชวยลดการพึ่งพาการควบคุมของมนุษยและเพิ่มความสามารถในการตอบสนอง
แบบเรียลไทม (Graas, 2568) 
 ทั้งนี้ AI Agent มีบทบาทสำคัญในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
หลายมิติ เชน การสรางประสบการณลูกคาแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการขายปลีก ตัวอยางเชน Amazon ใช AI Agent ในการแนะนำสินคาโดย
อิงจากพฤติกรรมของลูกคา ขณะท่ี Shopify และแพลตฟอรมอ่ืน ๆ ใช AI Chatbots เพ่ือตอบคำถาม
ลูกคาและชวยปดการขายไดเร็วขึ้น การนำ AI Agent มาใชชวยลดภาระงานซ้ำซอนของมนุษยเพ่ิม
ความแมนยำ และชวยใหธุรกิจสามารถขยายขีดความสามารถไดอยางมีประสิทธิภาพ (Thairath 
Money, 2568) ในขณะที่ Agentic AI เปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงสำหรับอนาคต โดยสามารถ
ทำงานไดอยางอิสระและมีความสามารถในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เชน ระบบบริหารจัดการซัพพลาย
เชนที่สามารถปรับการสั่งซื้อสินคาใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดโดยอัตโนมัติ หรือตัวแทน 
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AI ที่สามารถบริหารการลงทุนโฆษณาแบบอัตโนมัติตามการวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม แนวโนม
ของ Agentic AI คือการทำใหระบบ AI มีความเปนอิสระและสามารถดำเนินงานไดเองโดยอิงจาก 
การเรียนรู และวิเคราะหสภาพแวดลอม ซึ ่งชวยเพิ ่มประสิทธิภาพและความคลองตัวของธุรกิจ 
(Techsauce, 2567) อยางไรก็ตาม แนวโนมของ AI Agent และ Agentic AI ในอนาคตจะขับเคลื่อน
ธุรกิจไปสูยุคที่ธุรกิจสามารถดำเนินการไดโดยมีการพึ่งพามนุษยนอยลง แตยังสามารถใหบริการที่มี
คุณภาพและมีความเปนสวนตัวสูงขึ ้น โดย AI Agent จะยังคงเปนเครื่องมือที่สำคัญในการสราง 
ความไดเปรียบในการแขงขัน ขณะที่ Agentic AI จะชวยใหธุรกิจสามารถดำเนินกลยุทธไดโดย
อัตโนมัติ ซึ่งอาจนำไปสูรูปแบบธุรกิจใหมที่ปญญาประดิษฐเปนแกนกลางของการดำเนินงาน ดังนั้น
การพัฒนาและประยุกตใช ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคจะเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหธุรกิจสามารถ
เติบโตและรักษาความไดเปรียบในการแขงขันในอนาคต (Techsauce, 2568) 
 
สรุป 
 ปญญาประดิษฐถือเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยองคกรธุรกิจสามารถพัฒนาตนเองใหเปนองคกร
แหงนวัตกรรมทั้งดานนโยบายและดานกระบวนการ นอกจากนี้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐยังสามารถ
ชวยผู ขายในการจัดการรานคาออนไลนไดง ายข ึ ้น และชวยในการประกอบธ ุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เพื ่อใหสามารถขยายธุรกิจใหเติบโตไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐจะถูกแบงออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก เทคโนโลยีปญญาประดิษฐโดยทั ่วไปและ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค ซึ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative 
AI) จะมีความแตกตางจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐท่ัวไป ท้ังในดานการทำงานและฟงกชันหลักของ
ทั้งคู ซึ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคมีความเหนือกวา คือ ดานการทำงานและฟงกชัน
หลัก โดยปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคจะเนนการสรางเนื้อหาใหม ๆ ที่มีคุณภาพสูงสุดและจะใช
โมเดลที่เรียนรูเชิงลึก เชน การสรางภาพ เสียง วิดีโอ และขอความ ซึ่งจะอางอิงจากขอมูลที่มีอยูแลว 
แตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐทั่วไป มักจะมุงเนนทางดานแกปญหาและการตัดสินใจในสถานการณ
เกิดขึ ้น โดยใชข อมูลที ่ม ีอยู  เพื ่อนำมาเปนแนวทางในการแกไขปญหาอยางเหมาะสม ทั ้งนี้  
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคถือไดวาเปนเครื่องมือที่เปนประโยชนอยางมากตอธุรกิจ องคกร และ
บุคคล โดยเฉพาะธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูประกอบธุรกิจสามารถนำมาประยุกตใชใน 
การสรางคำอธิบายสินคาและการสรางเนื้อหา การสรางภาพสินคาและโฆษณา คำแนะนำสินคา 
แชทบอทสำหรับการสนับสนุนลูกคา การออกแบบผลิตภัณฑใหม การมีส วนรวมของลูกคา 
การปรับปรุงการจัดการสตอกสินคาและหวงโซอุปทาน การตรวจจับและปองกันการฉอโกง  
สรางกระแสธุรกรรมสวนบุคคลโดยอัตโนมัติ การปรับแตงสวนบุคคล การสรางเนื้อหา การคนหาและ 
การคนพบ การตลาดและการโฆษณา การแปลภาษา การเลือกซ้ือสินคาดวยเสียง การวิเคราะหขอมูล
และขอมูลเชิงลึก การควบคุมดูแลเนื้อหา การวิเคราะหผลตอบรับจากลูกคา การกำหนดราคาแบบ 
ไดนามิก และการติดตามคำสั่งซ้ือ 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อจัดกลุมองคประกอบของความตองการการพัฒนาผาทอ 

และ 2) เพื่อศึกษาลำดับขั้นความมีอิทธิพลของความตองการการพัฒนาผาทอตำบลบานทราย อำเภอ 
บานหมี่ จังหวัดลพบุรี เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมอาชีพทอผา ผูผลิตผาทอ ผูประกอบการ ตำบล 
บานทราย อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี จำนวนทั้งสิ้น 230 คน ใชวิธีการจัดกลุมโดยการวิเคราะห
องคประกอบ  

ผลการวิจัยพบวา ความตองการการพัฒนาของผาทอ พบวา มีองคประกอบความตองการ
การพัฒนาที่จัดไดจำนวน 5 องคประกอบ โดยคาไอเคน (Initial Eigenvalues) มีคามากกวา 1.00  
ตัวแปรที่มีน้ำหนักตั้งแต 0.663-0.864 และลำดับขั้นของความตองการพัฒนาผาทอ 5 ลำดับ คือ  
1) องคประกอบดานการพัฒนาทักษะและความชำนาญการผลิตใหผาทอมีคุณภาพ 2) องคประกอบ
ดานการพัฒนาการรวมกลุมเพื่อการถายทอดความรูและการจัดจำหนาย 3) องคประกอบดานการ
พัฒนาดานอุปกรณผาทอและการกำหนดราคา 4) องคประกอบดานการพัฒนาการสนับสนุน
งบประมาณ และการพัฒนาดานการเงิน และ 5) องคประกอบดานการพัฒนาตลาดและพัฒนา
บุคลากรดานแรงงาน ซ่ึงองคประกอบท้ัง 5 มีความแปรปรวนรวม 15.558 หรือคิดเปนรอยละ 67.65 
ของความแปรปรวนท้ังหมด ซ่ึงหมายความวาองคประกอบท่ีกำหนดข้ึนสามารถอธิบายความแตกตาง
และปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาผาทอไดมากถึงรอยละ 67.65 โดยผลการศึกษานำไปเสนอแนวทาง
พัฒนาใหกับกลุมผูผลิตผาทอไดพัฒนาอยางถูกตองและแมนยำ 
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ABSTRACT 
 This research aims 1) to categorize the essential development components of 
woven fabric and 2) to examine the hierarchical structure of development needs for 
woven fabric in Ban Sai Subdistrict, Ban Mi District, Lopburi Province. The study 
collected data from 230 participants, including weaving professionals, woven fabric 
producers, and entrepreneurs in Ban Sai Subdistrict, Ban Mi District, Lopburi Province. 
The classification of components was conducted through factor analysis. 
 The findings reveal that the fundamental development needs of woven fabric 
can be classified into five key components. The Initial Eigenvalues of these 
components exceeded 1.00, with factor loadings ranging from 0.663 to 0.864. The five 
levels of development needs are as follows: 1) the development of skills and expertise 
to improve the quality of woven fabric, 2) the formation of groups for knowledge 
transfer and distribution, 3) the improvement of weaving equipment and pricing 
mechanisms, 4) financial support through budget allocation and development 
initiatives, and 5) market development and workforce enhancement. These five 
components account for a shared variance of 15.558, which represents 67.65% of the 
total variance. The study’s findings provide guidelines for woven fabric producers to 
implement appropriate and continuous development strategies. 
 
Keywords  
 Components, Requirement, Woven Textile 
 
ความสำคัญของปญหา 

การถายทอดจากบรรพบุรุษรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง เปนเสมือนมรดกทางวัฒนธรรม ผาทอได
เกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของประเทศไทยมาชานาน กรรมวิธีในการทอผามีข้ันตอนท่ีประณีตละเอียดออน 
กรรมวิธีในการทอผาเปนการกระทำใหเกิดลวดลายบนผืนผาในรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่ซับซอนและไม
ซับซอน ไดแก ประเภทการยอมสีเพื่อใหเกิดลวดลาย ประเภทเพิ่มเสนพุงเพื่อใหเกิดลวดลาย และ
ประเภทไหม 2 เสนมาตีเกลียวเปนเสนเดียว สวนลวดลายที่ปรากฏบนผืนผาทอมีลวดลายที่สวยงาม
เกิดจากภูมิปญญาของผูทอและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ลวดลายผาทอไทยเปนลวดลายท่ีเริ่มตน
จากสิ่งที่พบเห็นในธรรมชาติ และลวดลายเรขาคณิต แลวนำมาผสมผสานกัน ลวดลายสวนใหญมัก
เปนลวดลายที่จดจำและไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ เมื่อประเทศไทยมีการติดตอสัมพันธกับ
ประเทศตะวันตก และไดรับอิทธิพลตะวันตกเขามาในสังคมไทย การแตงกายของคนในสังคมไทยก็
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย ชาวบานนิยมหันมาใชผาทอจากเครื่องจักรแทนผาที่ทอดวยมือ จึงทำใหงาน
หัตถกรรมผาทอของไทยซบเซาลงจนเกือบจะสูญหายไปจากชนบทในบางแหง แตดวยพระมหา
กรุณาธิคุณของสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปหลวง ทรงใหการ
สนับสนุน ผาทอในชนบทจึงกลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง โดยเฉพาะในดานการแตงกาย ดังนั้นทุกภาคสวน
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จึงตองชวยกันอนุรักษสงเสริมและพัฒนาผาทอไทยใหเปนที่ยอมรับของนานาอารยประเทศตอไป 
(วัฒนะ จูฑะวิภาต, 2555)  

การทอผาเปนหัตกรรมและศิลปะอยางหนึ่งที่มีมาตั้งแตสมัยโบราณ เนื่องจากการทอผาเปน
สวนหนึ่งของวิถีชีวิตของมนุษย เพราะถือเปนการผลิตเครื่องนุงหมซึ่งเปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่สำคัญตอ
การดำรงชีวิตของมนุษย นอกจากนี้การทอผาถือเปนศิลปะประเภทหนึ่ง เนื่องจากการทอผาในแตละ
กลุมชนลวนมีรูปแบบลวดลายของผืนผาที่แตกตางกัน ซึ่งรูปแบบลวดลายของผืนผาจะบงบอก เรื่อง
เลาหรือเหตุการณตาง ๆ ที่ผานระยะเวลามายาวนาน รวมทั้งยังบอกถึงเอกลักษณและวัฒนธรรม 
ความเชื่อ ความเปนมาของกลุมชนนั้น ๆ (จุรีวรรณ จันพลา และคณะ, 2559) ผลติภัณฑศิลปหัตถกรรม
ไทยท่ีมีมูลคาการสงออกสูงสุด 3 อันดับแรก เม่ือเปรียบเทียบในชวงเวลาเดียวกันกับปกอน โดยอันดับ
ท่ี 1 คือ เฟอรนิเจอรและชิ้นสวนมีมูลคาการสงออก 19,205.02 ลานบาท เพ่ิมข้ึน 3,044.37 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 18.84 อันดับท่ี 2 คือ เครื่องประดับแททำดวยเงิน มีมูลคาการสงออก 18,499.38 ลาน
บาท เพิ่มขึ้น 3,714.08 ลานบาท คิดเปนรอยละ 25.12 และอันดับท่ี 3 คือ เครื่องประดับแททำดวย
ทองมีมูลคาการสงออก 18,127.10 ลานบาท เพิ่มขึ้น 6,736.85 ลานบาท คิดเปนรอยละ 59.15 
มูลคาการสงออกในกลุมผลิตภัณฑผาทอมือ เดือนเมษายน 2565 มีมูลคาการสงออก 5,522.27 ลาน
บาท เม ื ่อเปร ียบเทียบกับเด ือนมีนาคม 2565 มีม ูลค าการส งออกลดลง 592.43 ล านบาท  
กลุมผลิตภัณฑผาทอมือที่มีมูลคาการสงออกสูงสุดเดือนเมษายน 2565 คือ เสื้อผาสำเร็จรูป ทำจาก
ฝาย มีมูลคาการสงออก 1,570.74 ลานบาท เมื ่อเปรียบเทียบกับเดือนมีนาคม 2565 มีมูลคา 
การสงออกลดลง 197.21 ลานบาท (กรมศุลกากร และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 2565) 
 วิกฤตโควิด-19 สงผลใหอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมตองเผชิญกับปญหาดานการผลิต 
หวงโซอุปทาน และพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ทำใหภาครัฐและภาคเอกชนตองเรงปรับตัว
เพื่อนำอุตสาหกรรมกลับมาฟนตัว โดยแนวทางสำคัญ ไดแก การสรางหวงโซอุปทานใหมที่เนนความ
ยืดหยุนและประสิทธิภาพ (World Bank, 2021) หนึ่งในมาตรการสำคัญคือการพัฒนา คลัสเตอร 
สิ ่งทอทางการแพทย (Medical Textile Cluster) ซึ ่งเช ื ่อมโยงอุตสาหกรรมสิ ่งทอเขากับภาค
การแพทยและสนับสนุนมาตรฐานคุณภาพผาน หองปฏิบัติการทดสอบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
ผลิตภัณฑสิ่งทอทางการแพทย (OECD, 2021) นอกจากนี้การปรับตัวของผูผลิตใหทันตอแนวโนม
ตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคเปนปจจัยสำคัญ อุตสาหกรรมสิ่งทอจำเปนตองนำเทคโนโลยีมาใชในการ
ลดเวลาการผลิตและกระจายสินคา เชน แพลตฟอรมดิจิทัลและอีคอมเมิรซ ที่ชวยใหการขายสินคา
รวดเร็วและเขาถึงลูกคาไดโดยตรง (McKinsey & Company, 2020) ขณะเดียวกัน สิ่งทอเทคนิคและ
สิ่งทออัจฉริยะ (Technical & Smart Textiles) ไดรับความสนใจมากขึ้น เชน ผาตานเชื้อแบคทีเรีย  
ผาที่ปองกันรังสียูวี และเสื้อผาที่มีคุณสมบัติพิเศษดานสุขอนามัย (Choudhury, 2021) และวิกฤต 
โควิด-19 เปนโอกาสสำคัญในการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมสิ่งทอใหมีความยั่งยืนมากข้ึน ท้ังในดาน
การพัฒนาเทคโนโลยี ยกระดับมาตรฐานคุณภาพ และสรางความยืดหยุ นใหกับหวงโซอุปทาน  
การผสานนวัตกรรมเขากับการผลิตจะชวยใหอุตสาหกรรมสิ ่งทอสามารถแขงขันและเติบโตได 
ในระยะยาว (European Textile Association, 2022) 
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 กลุมผาทอมีอยูในหลายพื้นที่ของประเทศไทย และผูวิจัยไดศึกษากลุมแรกเปน กลุมสตรี        
ผาทอ ตำบลบานทราย อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี ที่มีการกอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2527 โดยมีนางปราณี   
ตนเทียน เปนประธานกลุม ไดทำการรวบรวมสมาชิกไดประมาณ 20 คน เพื่อทำผาทอไวใชสวมใส 
โดยผาทอไดสืบสานมาจากบรรพบุรุษไทยพรวนที่อพยพมาจากประเทศลาว นานมากกวา 200 ป  
ซ่ึงสมัยกอนการทอผาไมไดเปนอาชีพหลัก แตจะทอผาในชวงวางเวน จากการทำนา ซ่ึงมีวัตถุประสงค 
ในการทอผาเพื่อไวสวมใสในวันประเพณีของชาวไทยพรวน อาทิ ประเพณีบุญสามเดือน ประเพณี  
กำฟา ประเพณีบุญขาวจี่ ประเพณีบุญเทศมหาชาติ เปนตน โดยจะมีการรวมกลุม เพ่ือทอผาบริเวณใต
ถุนวัดบานทราย อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี ตอมาวัดบานทราย ไดทำการสรางโบสถใหม ชาวบาน
ตางแยกยายออกมาทอผาที ่บ านตนเอง หลังจากนั ้นจึงเกิดการรวมกลุ มแมบ านเพื ่อทอผา  
ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อหารายได โดยมีชื ่อกลุมวากลุมสตรีผาทอ ตำบลบานทราย อำเภอบานหม่ี 
จังหวัดลพบุรี ในสวนของการผลิตนั้น จะมีการกำหนดใหสมาชิกนำไปผลิตเองในแตละบาน ดานการ
จำหนาย มีการจำหนายโดยลูกคามาซื้อที่บานของประธานกลุม และมีการออกรานที่เมืองทองธานี 
และงานของดีบานหม่ี รายไดประมาณเดือนละ 15,000 บาท (นุชจรา บุญถนอม และคณะ, 2565) 
 การศึกษาครั้งนี้ จะชวยใหทราบถึงองคประกอบความตองการการพัฒนาผาทอของกลุมสตรี
ผาทอ ตำบลบานทราย อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี เพื่อจัดกลุมองคประกอบของความตองการ 
การพัฒนาผาทอและเพื่อศึกษาลำดับขั้นความมีอิทธิพลของความตองการ ในการพัฒนาผาทอตำบลบาน
ทราย อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี ใหตรงกับความตองการของลูกคา ใหสามารถสงเสริมการขาย  
มีรายไดเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางยั่งยืนตอไปของกลุมสตรีผาทอ ตำบลบาน
ทราย อำเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุร ี

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อจัดกลุมองคประกอบของความตองการการพัฒนาผาทอ ตำบลบานทราย อำเภอบานหม่ี 
จังหวัดลพบุรี  

2. เพื ่อศึกษาลำดับขั ้นความมีอิทธิพลของความตองการการพัฒนาผาทอ ตำบลบานทราย  
อำเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

พัฒนาการเงินการลงทุน 

พัฒนาวัตถุดิบ 

พัฒนาการตลาดในประเทศ 

พัฒนาตลาดตางประเทศ 

พัฒนาเทคโนโลย ี

พัฒนาดานบุคลากร 

องคประกอบ 
ความตองการ 
การพัฒนา 

ผาทอ 
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นิยามศัพท 
1. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) หมายถึง เทคนิคทางสถิติที่ใชสำหรับลด

จำนวนตัวแปรจำนวนมากใหเหลือองคประกอบที ่ส ื ่อความหมาย โดยการจัดกลุ มตัวแปรที ่มี

ความสัมพันธกัน (เพชรนอย สิงหชางชัย, 2549) 

2. การพัฒนาผาทอ หมายถึง กระบวนการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพของผาทอในทุกมิติ ไมวา
จะเปนวัสดุท่ีใช เทคนิคการทอ รูปแบบการออกแบบ รวมถึงการจัดจำหนายและการตลาด โดยมีเปาหมาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ขยายโอกาสทางการคา และสรางความยั่งยืนใหกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ  
ทั้งนี้การพัฒนาอาจเกี่ยวของกับการนำเทคโนโลยีมาใช การพัฒนาทักษะของชางทอ การสรางเครือขาย
ทางธุรกิจ และการสงเสริมการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Smith, 2020) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบ 
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เปนเทคนิคทางสถิติที ่มีบทบาทสำคัญใน

งานวิจัยดานสังคมศาสตรและการจัดการ เทคนิคนี้ถูกออกแบบมาเพื่อชวยนักวิจัยในการคนหาและ 
ทำความเขาใจโครงสรางของตัวแปรจำนวนมากที่มีความสัมพันธกัน เพชรนอย สิงหชางชัย (2549) 
อธิบายวาการวิเคราะหองคประกอบคือการใชเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate 
Analysis Techniques) เพื่อชวยใหนักวิจัยแสวงหาความรูและความจริงจากขอมูล โดยสามารถใช
เพื่อพัฒนาทฤษฎีผานการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
หรือเพื่อทดสอบและยืนยันโครงสรางทฤษฎีที่กำหนดไวลวงหนาผานการวิเคราะหองคประกอบ 
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

การวิเคราะหองคประกอบไมไดมีความสำคัญเพียงแคการวิเคราะหขอมูล แตยังชวยลดความ
ซับซ อนของขอม ูลโดยการจัดกล ุ มต ัวแปรที ่ม ีความส ัมพันธ ก ันไว ในองคประกอบเดียวกัน  
กัลยา วานิชยบัญชา (2551) ไดระบุวาการวิเคราะหองคประกอบเปนเทคนิคที่ชวยสรุปรายละเอียด
ของตัวแปรจำนวนมาก โดยจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันสูงใหรวมอยูในองคประกอบเดียว และ
ลดจำนวนตัวแปรลงเหลือเฉพาะตัวแปรท่ีมีความสำคัญ ท้ังนี้ ตัวแปรท่ีอยูในองคประกอบเดียวกันจะมี
ความสัมพันธในระดับสูง ในขณะที่ตัวแปรในองคประกอบที่แตกตางกันมักไมมีความสัมพันธหรือมี
ความสัมพันธในระดับต่ำ Coughlin & Knight (1997) สนับสนุนแนวคิดดังกลาว โดยเนนวาการ
วิเคราะหองคประกอบเปนกระบวนการที่ชวยใหนักวิจัยสามารถทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
หลายตัว เพื่อคนหาวาตัวแปรเหลานี้สามารถจัดกลุมเขาดวยกันไดหรือไม ซึ่งการจัดกลุมนี้จะสะทอน
ถึงโครงสรางท่ีซับซอนของขอมูลในลักษณะขององคประกอบท่ีมีความหมาย 

โดยสรุป การวิเคราะหองคประกอบเปนเครื่องมือสำคัญในการจัดการขอมูลที่ซับซอนและ
การทำความเขาใจโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปร เทคนิคนี้สามารถใชเพื่อพัฒนาทฤษฎี
ใหมหรือยืนยันทฤษฎีที่มีอยูเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแปรที่อยูในองคประกอบเดียวกันมักมี
ความสัมพันธในเชิงบวกหรือเชิงลบในระดับสูง ขณะท่ีตัวแปรในองคประกอบตางกันจะมีความสัมพันธ
ต่ำหรือไมมีเลย  
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การประยุกตใชการวิเคราะหองคประกอบในงานวิจัยการพัฒนาผาทอ 
การวิเคราะหองคประกอบเปนเทคนิคที่ถูกนำไปประยุกตใชในงานวิจัยหลากหลายสาขา  

หนึ่งในนั้นคือองคประกอบของการพัฒนาผาทอ ซึ่งเปนงานที่เชื่อมโยงกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ตัวอยางเชน ศุภฤกษ กุลสุ (2550) ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงลวดลายของผาทอไทแดง 
โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเพื่อระบุปจจัยที่สงผลตอการเปลี ่ยนแปลงลวดลายผาทอ เชน  
ความเชื่อที่เกี ่ยวของกับลวดลายในอดีตและปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีผลตอรูปแบบและเปาหมาย 
การผลิตผาทอในปจจุบัน 

นอกจากนี้ ทิพยวิมล อุนปอง (2550) ไดศึกษาเรื่องศักยภาพของกลุมผลิตภัณฑผาทอภายใต
โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ โดยวิเคราะหปจจัยดานการจัดองคกร การผลิต การตลาด และ
การเงิน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมผลิตภัณฑที่มีการบริหารจัดการที่ดีและไดรับการสนับสนุน
จากภาครัฐในดานเงินทุนและการพัฒนาความรู มีความสามารถในการสรางผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของตลาด และสามารถยืนหยัดในเชิงเศรษฐกิจไดอยางม่ันคง 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผาทอ 
การพัฒนาผาทอเปนปจจัยสำคัญที่ชวยเพิ่มศักยภาพของอุตสาหกรรมสิ่งทอใหสามารถ

แขงขันไดในระดับสากล โดยการพัฒนาในดานนี้ไมไดจำกัดเพียงแคกระบวนการผลิต แตยังครอบคลุม
ถึงการถายทอดความรู เทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรม การสรางเครือขายทางธุรกิจ และการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งทั้งหมดลวนมีบทบาทสำคัญในการสรางความแข็งแกรงใหกับผูผลิตและ
สงเสริมความยั่งยืนของอุตสาหกรรม และยังรวมถึงการะปรับปรุงและยกระดับการผลิตผาทอในดาน
คุณภาพ วัสดุ เทคนิคการทอ การออกแบบ และการตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและความ
ยั่งยืนของอุตสาหกรรม (Smith, 2020) 

องคประกอบแรกของการพัฒนาผาทอคือ การถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม 
Johnson (2021) ระบุวาการพัฒนาคุณภาพของผาทอจำเปนตองอาศัยการฝกอบรมและถายทอด
ความรูใหกับกลุมผูผลิต โดยเฉพาะการใชเทคนิคการทอที่มีประสิทธิภาพ วัสดุที ่มีคุณภาพ และ
เทคโนโลยีที ่ทันสมัย เชน ระบบทอผาอัตโนมัติหร ือการนำปญญาประดิษฐมาชวยปรับปรุง
กระบวนการผลิต การพัฒนาในดานนี้ไมเพียงชวยใหผูผลิตสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
ดีข้ึน แตยังชวยลดตนทุนและเพ่ิมผลผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

นอกจากการพัฒนาดานองคความรู แล ว การปรับปรุงเครื ่องมือและอุปกรณการทอ  
ก็มีบทบาทสำคัญในการเพิ ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ Brown (2022) ชี ้ใหเห็นวาการใชเครื ่องมือ 
ที่ทันสมัย เชน เครื่องทอแบบอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับออกแบบลวดลาย สามารถ
ชวยลดขอผิดพลาดในการผลิต เพ่ิมความแมนยำ และทำใหกระบวนการผลิตรวดเร็วยิ่งข้ึน การพัฒนา
เครื่องมือและอุปกรณเหลานี้ยังชวยใหผูผลิตสามารถสรางมาตรฐานท่ีสูงข้ึนในระดับสากลและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันในตลาด 

องคประกอบเรื่องการรวมกลุมของผูประกอบการและการสรางเครือขายทางธุรกิจ Taylor 
(2023) อธิบายวาการทำงานรวมกันระหวางผูประกอบการในอุตสาหกรรมผาทอมีสวนชวยใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี และกลยุทธทางการตลาด การรวมกลุมยังชวยใหผูผลิตสามารถเขาถึง
ตลาดใหม ๆ ไดงายขึ้นผานเครือขายทางธุรกิจและสามารถสรางอำนาจตอรองที่แข็งแกรงขึ้นกับคูคา 
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นอกจากนี้ ความรวมมือในระดับชุมชนหรือระดับอุตสาหกรรมสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการแขงขันที่รุนแรงในตลาด การพัฒนาผาทอไมสามารถมองขาม 
แนวคิดดานการออกแบบผลิตภัณฑและความยั่งยืน Williams (2023) ระบุวาการออกแบบผาทอให
สอดคลองกับแนวโนมของตลาดและความตองการของผูบริโภคเปนสิ่งสำคัญ การพัฒนาในดานนี้
รวมถึงการใชวัสดุที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การนำเทคนิคการยอมสีจากพืชธรรมชาติมาใช และการ
พัฒนารูปแบบของผาใหสอดคลองกับกระแสนิยมของตลาดโลก การนำแนวคิดความยั ่งยืนมา
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมผาทอไมเพียงชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม แตยังชวยสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับผลิตภัณฑและเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 

และองคประกอบสุดทายคือการสนับสนุนนโยบายและงบประมาณจากภาครัฐ เปนอีกหนึ่ง
ปจจัยที่ชวยใหการพัฒนาผาทอเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ Anderson (2024) อธิบายวาการ
สนับสนุนจากภาครัฐ เชน การจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการฝกอบรม การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน การใหเงินทุนสนับสนุนสำหรับผูผลิตรายยอย และการกำหนดนโยบายที่เอื้อตอการพัฒนา
อุตสาหกรรม สามารถชวยใหผูประกอบการสามารถปรับตัวใหเขากับการแขงขันในระดับสากลได 
นอกจากนี้ รัฐบาลยังสามารถชวยสรางมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ชัดเจนและใหการสนับสนุนในดาน
การสงออกสินคาไปยังตลาดตางประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับมิติการเช่ือมโยงการพัฒนาผาทอ 
องคประกอบเชื่อมโยงการพัฒนาผาทอเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับหลายองคประกอบสำคัญ 

ซึ่งแตละองคประกอบมีบทบาทในการสรางความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการตอบสนองตอ
ความตองการของตลาดสมัยใหม องคประกอบเหลานี้มีความเชื่อมโยงและสงผลตอกัน โดยสามารถแยกเปน
สามมิติหลัก ไดแก มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางวัฒนธรรม และมิติของนวัตกรรม 

1. มิติทางเศรษฐกิจ รากฐานความมั่นคง เศรษฐกิจเปนองคประกอบสำคัญที่สงผลโดยตรงตอ
ความสำเร็จและความยั่งยืนของการพัฒนาผาทอ การศึกษาของ ศุภฤกษ กุลสุ (2550) พบวา การพัฒนาผา
ทอไทแดงในหมูบานหนองบัวทอง แขวงเวียงจันทน สปป.ลาว ไดรับผลกระทบจากแรงผลักดันทางเศรษฐกิจ
ซ่ึงสงผลใหเกิดการแบงกลุมผูผลิตออกเปนสองกลุมหลัก ไดแก กลุมท่ีเนนผลิตเพ่ือรองรับตลาดเชิงพาณิชย 
และกลุมที่ผลิตเพื่อตอบสนองความตองการในทองถ่ิน ปจจัยเหลานี้สะทอนถึงบทบาทของเศรษฐกิจในการ
กำหนดรูปแบบและเปาหมายของการผลิต ในขณะเดียวกัน ทิพยว ิมล อุ นปอง (2550) ชี ้ใหเห็นถึง
ความสำคัญของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยกลุมที่มีการบริหารจัดการที่ดี เชน กลุมแมบานเกษตรกร
บานสันกางปลา สามารถสรางฐานการตลาดที่มั่นคงและยั่งยืน ในทางกลับกัน กลุมที่ขาดการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพตองเผชิญกับขอจำกัดทางเศรษฐกิจ เชน การพึ่งพาการรับจางผลิต ซึ่งเปนอุปสรรคตอการ
เติบโตในระยะยาว 

2. มิติทางวัฒนธรรม การรักษาอัตลักษณและการสืบทอด วัฒนธรรมเปนอีกองคประกอบสำคัญท่ี
สงเสริมใหผาทอมีคุณคาและเอกลักษณเฉพาะตัว การศึกษาของ ภาณุพงศ ขางจะงาม (2552) เกี่ยวกับ 
ผาทอตีนจกในจังหวัดสุโขทัย เนนถึงการอนุรักษภูมิปญญาดั้งเดิม เชน การเตรียมวัตถุดิบและการทอ 
ดวยมือ นอกจากนี้ การถายทอดองคความรูสูเยาวชนในชุมชนชวยใหวัฒนธรรมการทอยังคงมีบทบาทสำคัญ
ในชีวิตของคนรุนใหม บัญชา อุดโพธิ์ (2551) ไดเนนย้ำถึงการพัฒนาและอนุรักษลวดลายผาทอท่ีสะทอนถึง
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คุณคาทางประวัติศาสตร เชน ผาทอตีนจกลายน้ำถวมในเชียงใหม การพัฒนาลวดลายและการปรับตัวให
สอดคลองกับตลาดในปจจุบันชวยใหผลิตภัณฑมีความหลากหลายและยังคงรักษาเอกลักษณเดิมไว 

3. มิต ิของนวัตกรรม การเพิ ่มมูลคาและการตอบสนองตอความตองการ นวัตกรรมเปน
องคประกอบท่ีชวยเพ่ิมมูลคาและตอบสนองตอความตองการในยุคปจจุบัน การศึกษาของสุนิตา สุติยะ และ
คณะ (2566) พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑจากผาทอไทลื้อในจังหวัดเชียงใหม เชน การแปรรูปเปนกระเปา 
หมวก และถุงยาม ชวยสรางความหลากหลายและเพิ่มความดึงดูดใจใหกับตลาด ผลิตภัณฑเหลานี้ยังคง
รักษาเอกลักษณดั้งเดิม เชน "ลายตาหมาควายหลวง" ซึ่งเปนเอกลักษณของชุมชน การผสมผสานระหวาง
นวัตกรรมและภูมิปญญาดั้งเดิมชวยใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนและตอบสนองตอความตองการในตลาด
สมัยใหม 

การพัฒนาผาทอท่ียั่งยืนตองอาศัยการเชื่อมโยงและสรางสมดุลระหวางองคประกอบท้ังสาม ไดแก 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และนวัตกรรม การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในดานเศรษฐกิจชวยใหชมุชนสามารถสราง
ฐานรายไดที่มั่นคง การอนุรักษวัฒนธรรมชวยรักษาคุณคาดั้งเดิม ในขณะที่นวัตกรรมชวยตอบสนองตอ
ความตองการของตลาดและเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ 

องคประกอบการพัฒนาผาทอที่เชื่อมโยงระหวางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และนวัตกรรมเปนปจจัย
สำคัญที่ชวยสรางความสมดุลและความยั่งยืนใหกับผลิตภัณฑผาทอ กระบวนการพัฒนาเชนนี้ไมเพียงแต
ชวยสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน แตยังชวยรักษาและสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม พรอมทั้งตอบสนองตอความ
ตองการของตลาดในยุคปจจุบัน ดวยแนวทางการพัฒนานี้ ผาทอจะยังคงมีบทบาทสำคัญในฐานะตัวแทน
ของมรดกทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนตอไปในอนาคต และจากแนวคิดจากนักวิชาการขางตนผูวิจัยนำเสนอ
ประยุกตสรางเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

การวิจัยนี้เปนการศึกษากลุมอาชีพทอผา ผูผลิตผาทอ ผูประกอบการ ตำบลบานทราย 
อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี จำนวนทั้งสิ้น 230 คน ในการศึกษาวิจัยนี้ ใชวิธีการสุมโดยอาศัยความ
นาจะเปน (Probability Sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
กลุมตัวอยางที่ใชวิธีการคำนวณจากสถิติที่ใชวิเคราะหโดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) โดยมีเงื่อนไขวาจะตองใชจำนวนกลุมตัวอยาง 10-20 เทาของตัวแปรที่ศึกษาโดยครั้งนี้ทำ
การใชตัวแปรท้ังหมด 23 ตัวเม่ือทำการเก็บขอมูลจะไดจาก 10x23= 230 ชุดแบบสอบถามซ่ึงการเก็บ
ครั้งนี้ ไดกลุมตัวอยาง 230 ชุด อยูในเกณฑท่ีสามารถนำมาวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
ได (Hair et al., 2010)  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
สำหรับการศึกษาในหัวขอนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นสวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 6 ขอ และสวนที่ 2 ปจจัยองคประกอบที่สงผล
ตอการพัฒนาผาทอของกลุมสตรี จำนวน 23 ขอ  
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การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
โดยการกำหนดหัวขอและคำถามในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

และการตรวจสอบความสอดคลองของคำถามกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยใชผูเชี่ยวชาญในสาขาผาทอหรือ
การพัฒนาชุมชน จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใชวิธีให
ผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองของคำถามโดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคะแนน 0.86 และการ
ทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) ทดสอบแบบสอบถามกับกลุ มตัวอยางขนาดเล็กและคำนวณคา 
Cronbach’s Alpha เพ่ือประเมินความเสถียรของเครื่องมือไดคาเทากับ 0.90 และการวิจัยมีดำเนินการตาม
หลักจริยธรรมเพื่อคุมครองสิทธิของผูเขารวม โดยผูตอบแบบสอบถามตองใหความยินยอมอยางสมัครใจ 
ขอมูลที่ไดรับจะถูกเก็บเปนความลับและไมนำไปเปดเผยในลักษณะที่ระบุตัวตนได นอกจากนี้ คำถามใน
แบบสอบถามตองเปนกลาง ปราศจากอคติ และไมมีผลกระทบตอความรูสึกของผูตอบ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนการเก็บขอมูลเปนการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมสตรีผาทอในพื้นที่ตำบลบานทราย 

อำเภอบานหมี ่ จ ังหวัดลพบุรี โดยลงพื ้นที ่การทำงานจริงในพื ้นที ่ ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 – มิถุนายน พ.ศ. 2567) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

เพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานของกลุมเปาหมาย คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ือวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการพ้ืนฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบความสัมพันธ เชน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางปจจัยตาง ๆ และการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) เพื่อระบุปจจัยหรือองคประกอบความตองการที ่สำคัญ ดวยการสกัดองคประกอบ 
(Factor Extraction) โดยการหม ุนแกนองค ประกอบ โดยว ิธ ีการหม ุนแกนแบบออโธโกนอล
(Orthogonal) ดวยวิธ ีแวร ิแมกซ (Varimax) ใช เกณฑในการพิจารณาองคประกอบ ตองมีคา 
ความผันแปรของตัวแปรทั้งหมดหรือคาไอแกน (Eigan Vale) มากกวา 1.0 ขึ้นไป ตัวแปรสังเกตไดแตละตัว
ในแตละองคประกอบตองมีคาน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) มากกวา 0.3 แลวกำหนดชื่อ
องคประกอบรวมจากตัวแปรสังเกตไดหลาย ๆ ตัวแปรท่ีรวมกันชี้วัด (Hair et al., 2010) 
 
ผลการวิจัย 
การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูพัฒนาผาทอ ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Means) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยจำแนกเปน เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณของกลุมตัวอยางผูพัฒนาผาทอ โดยผลการ
วิเคราะห พบวา ผูพัฒนาผาทอที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 213 คน คิดเปน
รอยละ 92.60 และเพศชายจำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.40 อยู ช วงอายุ มากกวา 50 ป 
ขึ้นไป จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา คือชวง 46 – 50 ป จำนวน 70 คน คิดเปน
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รอยละ 30.40 และนอยที่สุดชวงอายุ 20 - 25 ป จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.00 มีระดับประถม
ศึกษา จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมาคือระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จำนวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
16.50 และนอยท่ีสุดระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.70 มีรายไดอยูในชวง 
15,001 – 20,000 บาท จำนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 73.00 รายได 20,001 – 25,000 บาท
จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 16.50 ต่ำกวาหรือเทากับ 5,000 บาท จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
6.10 และนอยที ่ส ุด มากกวา 25,000 บาท ขึ ้นไป จำนวน 2 คน คิดเปนร อยละ 0.90 และมี
ประสบการณในการทำผ าทอ 5-10 ปจำนวน 95 คน คิดเป นร อยละ 41.30 รองลงมา คือ 
ประสบการณเกี่ยวกับผาทอต่ำกวา 5 ป จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 34.80 ประสบการณเกี่ยวกับ
ผาทอ 11-15 ป จำนวน 45 คนคิดเปนรอยละ 19.60 และนอยที่สุดมีประสบการณเกี่ยวกับผาทอ  
16 ป ข้ึนไป จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.30  

การวิเคราะหขอมูลองคประกอบ (Component Analysis) 
องคประกอบความตองการการพัฒนาผลิตภัณฑผาทอ ตำบลบานทราย อำเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรีไดทำการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอไดแก 1) เพื่อจัดกลุมองคประกอบ
ของความตองการการพัฒนาผาทอ ตำบลบานทราย อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี และ 2) เพื่อศึกษา
ลำดับขั้นความมีอิทธิพลของความตองการการพัฒนาผาทอตำบลบานทราย อำเภอบานหมี่ จังหวัด
ลพบุรี โดยผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือจัดกลุมองคประกอบของความตองการการพัฒนาผาทอ ตำบลบานทราย 
อำเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุร ี 

องคประกอบความตองการการพัฒนาผาทอ 
จากการศึกษาองคประกอบความตองการการพัฒนาผาทอ นั ้นปรากฏวากลุ มตัวอยาง

ผูพัฒนาผาทอไดแสดงความคิดเห็นตอรูปแบบตาง ๆ แตละองคประกอบไดแก องคประกอบเรื่อง 
องคประกอบความตองการการพัฒนาผาทอ และไดทำการสรุปวิเคราะหผลขอมูลเปน 2 สวน ไดแก
ขอมูลที่เปนรูปของวิจัยเชิงปริมาณโดยใชสถิติ Factor Analysis เพื่อกำหนดปจจัย และสวนที่ 2  
การจัดลำดับของแตละองคประกอบและหาความสำคัญเชิงยืนยันแตละองคประกอบ ผูวิจัยไดทำการ
แบงขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางผูพัฒนาผาทอแตละกลุมตัวอยางผูพัฒนาผาทอ ไดแก กลุมสตรี
ผาทอ ตำบลบานทราย อำเภอบานหม่ี โดยใช จำนวน 230 คน แลวนำมาวิเคราะหขอมูลโดยมีผลการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบความตองการการพัฒนาผาทอ พบวา มีองคประกอบความ
ตองการการพัฒนา จำนวน 5 องคประกอบ โดยคาไอเคน (Initial Eigenvalues) มีคามากกวา 1.00 
ประกอบดวยการพัฒนาผาทอขององคประกอบตัวแปรที่มีน้ำหนักตั้งแต 0.663-0.864 โดยตั้งชื่อ
องคประกอบที่มีความสำคัญ 5 องคประกอบคือ 1) ดานการพัฒนาทักษะ และความชำนาญการผลิต
ใหผาทอมีคุณภาพ 2) ดานการพัฒนาการรวมกลุม เพื่อการถายทอดความรู และการจัดจำหนาย  
3) ดานการพัฒนาดานอุปกรณผาทอ และการกำหนดราคา 4) ดานการพัฒนาการสนับสนุน
งบประมาณ และการพัฒนาดานการเงิน 5) ดานการพัฒนาตลาดและพัฒนาบุคลากรดานแรงงาน 
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องคประกอบนี้เปนแหลงความแปรปรวนรวม 15.558 หรือคิดเปนรอยละ 67.65 ของความแปรปรวน
ท้ังหมด 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาลำดับขั้นความมีอิทธิพลของความตองการการพัฒนาผาทอตำบล
บานทราย อำเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

การศึกษาอิทธิพลของความตองการในแตละองคประกอบผูวิจัยทำการศึกษาระดับอิทธิพล
จากคาองคประกอบ (Component Value) เรียงลำดับอิทธิพลมากไปหานอยโดยมีองคประกอบ
ท้ังหมด 5 องคประกอบดังตารางท่ี 1-5 
 
ตารางที่ 1 องคประกอบที่ 1 ความตองการการพัฒนาผาทอ ดานการพัฒนาทักษะ และความชำนาญ

การผลิตใหผาทอมีคุณภาพ   
 

ตัวแปร องคประกอบ Component Extraction 
ITEM4 มีอัตลักษณโดดเดนผาทอ 0.866 0.749 
ITEM1 การออกแบบลวดลายของเสนดายของผาทอ 0.853 0.727 
ITEM7 การบำรุงรักษาเน้ือผาของผาไหมเพ่ือใหได

คุณภาพ 
0.848 0.720 

ITEM10 เน้ือผาคุณภาพดีและลวดลายสวยงามและมี
ความปราณีต 

0.847 0.718 

ITEM9 กระบวนการและทักษะความชำนาญ 0.837 0.701 
ITEM13 ความสวยงามงานฝมือในการทอผา 0.703 0.495 

 ตารางที่ 1 องคประกอบที่ 1 เปนองคประกอบดานการพัฒนาทักษะ และความชำนาญการ
ผลิตใหผอทอมีคุณภาพ ไดตัวแปร 6 ตัว ตัวแปรที ่มีน้ำหนักตั ้งแต 0.703-0.866 ตัวแปรที ่มี
ความสำคัญ เรียงตามลำดับคือ 1) มีอัตลักษณโดดเดนผาทอ 2) การออกแบบลวดลายของเสนดาย
ของผาทอ 3) การบำรุงรักษาเนื้อผาของผาไหมเพื่อใหไดคุณภาพ 4) เนื้อผาคุณภาพดีและลวดลาย
สวยงามและมีความปราณีต 5) กระบวนการและทักษะความชำนาญ และ 6) ความสวยงามงานฝมือ
ในการทอผา องคประกอบนี้เปนแหลงความแปรปรวนรวม 4.109 หรือคิดเปนรอยละ 68.49 ของ
ความแปรปรวนท้ังหมด 
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ตารางท่ี 2 องคประกอบท่ี 2 ความตองการการพัฒนาผาทอ ดานการพัฒนาการรวมกลุม เพ่ือการ 
              ถายทอดความรู  
 

ตัวแปร องคประกอบ Component Extraction 
ITEM11 การสงเสริมและพัฒนาศิลปะการทอผาไทย

ปจจุบันโดยการรวมกลุมกันของคนในชุมชน 
0.931 0.866 

ITEM17 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ความรูข้ันตอนในการ
ทอผา 

0.927 0.860 

ITEM6 การสงเสริมการสืบทอดดานเน้ือหาภูมิปญญา 
ดวยการบรรจุเน้ือหาภูมิปญญา อยางเปน
ลายลักษณอักษร 

0.898 0.806 

ITEM23 ชองทางการจัดจำหนายผาทอแบบมีหนาราน
ขาย 

0.508 0.258 

 ตารางที่ 2 องคประกอบที่ 2 เปนองคประกอบดานการพัฒนาการรวมกลุมเพื่อการถายทอด
ความร ู   ได ต ัวแปร 4 ตัว ต ัวแปรที ่ม ีน ้ำหนักตั ้งแต  0.508-0.931 ตัวแปรที ่ม ีความสำคัญ  
เรียงตามลำดับคือ 1) การสงเสริมและพัฒนาศิลปะการทอผาไทยปจจุบันโดยการรวมกลุมกันของคน
ในชุมชน 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ความรูขั้นตอนในการทอผา 3) การสงเสริมการสืบทอดดาน
เนื้อหาภูมิปญญา ดวยการบรรจุเนื้อหาภูมิปญญา อยางเปนลายลักษณอักษร และ 4) ชองทางการ
จัดจำหนายผาทอแบบมีหนารานขาย องคประกอบนี้เปนแหลงความแปรปรวนรวม 2.789 หรือ 
คิดเปนรอยละ 69.73 ของความแปรปรวนท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 3 องคประกอบท่ี 3 ความตองการการพัฒนาผาทอ ดานการพัฒนาดานอุปกรณผาทอ และ 
              การกำหนดราคา  
 

ตัวแปร องคประกอบ Component Extraction 
ITEM5 การสืบทอดการใชอุปกรณการทำผาทอผาน

หนวยงานภาครัฐ และชุมชน 
0.917 0.841 

ITEM21 การกำหนดราคาของผาทอแตละชนิดและ
อุปกรณท่ีใชกำหนด 

0.895 0.800 

ITEM2 อุปกรณ เครื่องมือสำคัญสำหรับการทอผา 0.882 0.778 
ITEM12 สรางรายไดจากการทอผาไปเลี้ยงปากทอง

ของคนในครอบครัว 
0.872 0.760 

ITEM20 ชองทางการขายและกลุมลูกคาเปาหมายแต
ละชองทาง 

0.822 0.675 

 ตารางที่ 3 องคประกอบที่ 3 เปนองคประกอบดานการพัฒนาดานอุปกรณผาทอ และการ
กำหนดราคา ไดตัวแปร 5 ตัว ตัวแปรที ่มีน้ำหนักตั้งแต 0.822-0.917 ตัวแปรที ่มีความสำคัญ  
เรียงตามลำดับคือ 1) การสืบทอดการใชอุปกรณการทำผาทอผานหนวยงานภาครัฐ และชุมชน  
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2) การกำหนดราคาของผาทอแตละชนิดและอุปกรณที่ใชกำหนด 3) อุปกรณ เครื่องมือสำคัญ
สำหรับการทอผา 4) สรางรายไดจากการทอผาไปเลี้ยงปากทองของคนในครอบครัว และ (5) ชอง
ทางการขายและกลุมลูกคาเปาหมายแตละชองทาง องคประกอบนี้เปนแหลงความแปรปรวนรวม 
3.854 หรือคิดเปนรอยละ 77.09 ของความแปรปรวนท้ังหมด 
 
ตารางที ่  4 องคประกอบที ่  4 ความตองการการพัฒนาผาทอ ด านการพัฒนาการสนับสนุน    

งบประมาณและการพัฒนาดานการเงิน 
 

ตัวแปร องคประกอบ Component Extraction 
ITEM8 สีสวยงามโดยการสกัดจากสีธรรมชาต ิ 0.912 0.832 

ITEM3 อุปกรณสำหรับบรรจุหลอดไหม 0.899 0.809 

ITEM14 ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการทอ
ผา 

0.883 0.780 

ITEM15 การเงินและการลงทุนการทอผา 0.836 0.699 

ITEM18 การจัดงบประมาณสนับสนุนการทำการทอ
ผาจากรัฐบาล 0.818 0.668 

  ตารางที่ 4 องคประกอบที่ 4 เปนองคประกอบดานการพัฒนาการสนับสนุนงบประมาณ 
และการพัฒนาดานการเงิน ไดตัวแปร 5 ตัว ตัวแปรที่มีน้ำหนักตั้งแต 0.818-0.912 ตัวแปรที่มี
ความสำคัญ เรียงตามลำดับคือ 1) สีสวยงามโดยการสกัดจากสีธรรมชาติ 2) อุปกรณสำหรับบรรจุ
หลอดไหม 3) ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณที่ใชในการทอผา 4) การเงินและการลงทุนการทอผา 
และ 5) การจัดงบประมาณสนับสนุนการทำการทอผาจากรัฐบาล องคประกอบนี้เปนแหลงความ
แปรปรวนรวม 3.788 หรือคิดเปนรอยละ 75.76 ของความแปรปรวนท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 5 องคประกอบท่ี 5 ความตองการการพัฒนาผาทอ ดานการพัฒนาตลาดและพัฒนา 
              บุคลากรดานแรงงาน 
 

ตัวแปร องคประกอบ Component Extraction 
ITEM16 การจางแรงงานการทอผา และตลาดแรงงาน

ท่ีตองการ 
0.954 0.909 

ITEM22 บุคคลกรเพ่ือจำหนายผาทอผานรูปแบบ
ออนไลน 

0.944 0.891 

ITEM19 บุคลากรสำหรับทำตลาดการคาของผาทอท้ัง
ในและตางประเทศ 

0.925 0.856 

 ตารางที่ 5 องคประกอบที่ 5 เปนองคประกอบดานการพัฒนาตลาดและพัฒนาบุคคากรดาน
แรงงาน ได ต ัวแปร 5 ตัว ต ัวแปรที ่ม ีน ้ำหนักต ั ้งแต  0.925-0.954 ตัวแปรที ่ม ีความสำคัญ  
เรียงตามลำดับคือ 1) การจางแรงงานการทอผา และตลาดแรงงานที ่ตองการ 2) บุคคลกรเพ่ือ
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จำหนายผาทอผานรูปแบบออนไลน และ 3) บุคลากรสำหรับทำตลาดการคาของผาทอ ทั้งในและ
ตางประเทศองคประกอบนี้เปนแหลงความแปรปรวนรวม 2.657 หรือคิดเปนรอยละ 88.56 ของความ
แปรปรวนท้ังหมด 

อภิปรายผล 
องคประกอบความตองการการพัฒนาที่คนพบนั้นมีจำนวน 5 องคประกอบ และจัดลำดับ

องคประกอบตามความสำคัญ 5 ลำดับคือ 1) องคประกอบดานการพัฒนาทักษะ และองคประกอบ
ความชำนาญการผลิตใหผาทอมีคุณภาพ 2) องคประกอบการพัฒนาการรวมกลุม เพื่อการถายทอด
ความรู และการจัดจำหนาย 3) องคประกอบการพัฒนาดานอุปกรณผาทอ และการกำหนดราคา  
4) องคประกอบดานการพัฒนาการสนับสนุนงบประมาณ และการพัฒนาดานการเง ิน และ  
5) องคประกอบการพัฒนาตลาดและพัฒนาบุคลากรดานแรงงาน ซ่ึงท้ัง 5 องคประกอบมีอิทธิพลตาม
ความตองการของกลุมโดยพบวา  

องคประกอบที่ 1 เปนองคประกอบดานการพัฒนาทักษะ และความชำนาญการผลิตให
ผอทอมีคุณภาพ ไดตัวแปร 6 ตัว ตัวแปรที่มีความสำคัญ 1) มีความตองการพัฒนาใหมีอัตลักษณโดด
เดนผาทอ 2) การออกแบบลวดลายของเสนดายของผาทอ 3) การบำรุงรักษาเนื้อผาของผาไหมเพ่ือให
ไดคุณภาพ 4) เนื้อผาคุณภาพดีและลวดลายสวยงามและมีความปราณีต 5) กระบวนการและทักษะ
ความชำนาญ และ 6) ความสวยงามงานฝมือในการทอผา ซึ่งองคประกอบดานของการพัฒนาทักษา
และความชำนาญการผลิตให ผ าทอเป นปจจัยที ่กล ุ มผ ู พ ัฒนานั ้นม ีความตองการมากที ่สุด  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภฤกษ กุลสุ (2550) ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงของลวดลายผาทอ 
ไทแดง บานหนองบัวทอง แขวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ ่งเชื ่อวา 
การเปลี่ยนแปลงของลวดลายผาทอความที่มีความสอดคลองกับเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมจะมี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงเรื่องของลวดลายผาทอ และการพัฒนาลวดลายจะเปนองคประกอบท่ีนำมาซ่ึง
การใชจุดมุงหมายเรื่องชองทางการจัดจำหนายหรือเปนเครื่องมือกำหนดการขายใหกับกลุมตลาด
เปาหมายท่ีแตกตางกัน และปจจัยดานเศรษฐกิจนี้ยังมีอิทธิพลในการกำหนดรูปแบบและลวดลายของ
ผามากท่ีสุด เม่ือเทียบกับปจจัยตาง ๆ และยังคงเปนตัวกำหนดทิศทางการผลิตสินคาผาทอในอนาคต
เชนกัน และสอดคลองกับสุนิตา สุติยะ และคณะ (2566) ที่ศึกษาการยกระดับภูมิปญญาผาทอชุมชน
สูการคาเชิงพาณิชย กรณีศึกษา ผาทอไทลื้อ บานลวงเหนือ ตำบลลวงเหนือ อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม พบวาการจะเรียนรูการทอผาหรือการพัฒนาผาทอตองถายทอดจากมารดาโดยใช
ฐานทรัพยากรที ่มีอยู ในชุมชน ปจจุบันคนในชุมชนมีตองการตอยอดผลิตภัณฑ การออกแบบ
ผลิตภัณฑผาทอตองการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  
ดวยการตอยอดทำเปนผลิตภัณฑอื่น ๆ เชน ถุงยาม หมวก มาสก และกระเปา โดยมีแนวทางในการ
ยกระดับผาทอที่มีลวดลายคงความเปนเอกลักษณโดยเนนคุณภาพ และสมโชค เฉตระการ (2552) 
ศึกษาวิจัยเรื ่องการถายทอดภูมิปญญาพื้นบานในการทอผาไหม บานหลุงประดู ตำบลหลุงประดู 
อำเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา พบวากลุมการทอผาไหมมีประวัติความเปนมา และมีการ
ถายทอดภูมิปญญาเก่ียวกับการทอผาหรือการพัฒนาผาทอไหมสูรุนลูกหลานท้ังสิ้น และมีแนวทางการ
เรียนรูสูความเปนเลิศของการพัฒนาอาชีพทอผาไหม โดยเริ่มตนจากการถายทอดภูมิปญญาดานการ
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ทอผาหรือการพัฒนาผาทอไหมสูรุนลูกหลานในระดับครัวเรือนมีการรวมตัวเปนกลุมอาชีพ โดยอาศัย
แรงจูงใจโดยเฉพาะจากนโยบาย การจัดระบบและกลไกชวยเหลือประชาชนของรัฐบาล ทำใหเกิด
กระบวนการในการเรียนรูและมีการพัฒนากลุมใหมีความเขมแข็งขึ้นเปนลำดับ โดยการเรียนรูนั้นมี
รูปแบบดำเนินการในระดับครัวเรือน ระดับกลุมอาชีพ และระดับโรงเรียน มีภูมิปญญาชาวบานดาน
การทอผาหรือการพัฒนาผาทอไหมเปนกำลังหลักในการถายทอดความรูและประสบการณ โดยใช
วิธีการสอนภาคทฤษฎีดวยการบอก อธิบายใหทองจำ ใหดูตัวอยางของจริง และเรียนรูภาคปฏิบัติดวย
การปฏิบัติจริงที ่กลุ มอาชีพในชุมชน ในลักษณะของ On the Job Training และบัญชา อุดโพธิ์ 
(2551) ศึกษาเรื ่องพัฒนาการผาทอตีนจกลายหนีน้ำถวม กรณีศึกษากลุมทอผาตีนจกวัดบานไร 
อำเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม พบวาผาทอไดถูกใชเปนหลักฐานที่แสดงถึงมรดกทางหัตถกรรมของ
บรรพบุรุษ แนวทางการพัฒนาผาทอตีนจกลายหนีน้ำถวม ควรพัฒนาผาดานคุณภาพการทอ ลวดลาย
การใชสี ดานการรักษาเอกลักษณลวดลายผาทอโดยใหใชทักษะดานการสืบทอดการทอผาหรือการ
พัฒนาผาทอใหแกเยาวชนรุนตอไป  

องคประกอบที่ 2 เปนองคประกอบดานการพัฒนาการรวมกลุม เพื่อการถายทอดความรู 
ไดตัวแปร 4 ตัว ตัวแปรท่ีมีความสำคัญคือ 1) มีความตองการการสงเสริมและพัฒนาศิลปะการทอผา
ไทยปจจุบันโดยการรวมกลุมกันของคนในชุมชน 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ความรูข้ันตอนในการทอ
ผา 3) การสงเสริมการสืบทอดดานเนื้อหาภูมิปญญา ดวยการบรรจุเนื้อหาภูมิปญญา อยางเปนลาย
ลักษณอักษร และ 4) ชองทางการจัดจำหนายผาทอแบบมีหนารานขาย ซึ่งองคประกอบเรื่องการ
ถายทอดความรูถือเปนปจจัยที่มีความตองการรองลงมาจากการพัฒนาทักษะความชำนาญการผลิต
ใหมีคุณภาพ แตมีความตอเนื่องและสัมพันธกันเพราะมีเรื่องของการถายทอดองคความรู สอดคลอง
กับแนวคิดของ Nonaka & Takeuchi (1995) ที่กลาววาการถายทอดองคความรูในชุมชนหรือ
องคกรถือเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
ทักษะเฉพาะ เชน งานหัตถกรรม หรือศิลปะการทอผา ซึ่งจำเปนตองอาศัยความรูเชิงประสบการณ
ท่ีไมสามารถถายทอดไดเพียงดวยตัวหนังสือหรือคำพูด 

 องคประกอบที่ 3 เปนองคประกอบดานการพัฒนาดานอุปกรณผาทอ และการกำหนดราคา  
ไดตัวแปร 5 ตัว ที่มีความสำคัญ คือ 1) มีความตองการการสืบทอดการใชอุปกรณการทำผาทอผาน
หนวยงานภาครัฐ และชุมชน 2) การกำหนดราคาของผาทอแตละชนิดและอุปกรณที่ใชกำหนด  
3) อุปกรณ เครื่องมือสำคัญสำหรับการทอผา 4) สรางรายไดจากการทอผาไปเลี้ยงปากทองของคน
ในครอบครัว และ 5) ชองทางการขายและกลุมลูกคาเปาหมายแตละชองทาง องคประกอบความ
ตองการพื้นฐานการพัฒนาเกี่ยวกับอุปกรณที่กลุมพัฒนาตองการครั้งนี้สอดคลองกับ ภาณุพงศ             
ขางจะงาม (2552) ที ่พบแนวทางการอนุรักษผาทอคือ มี 3 ขั ้นตอน คือ ตองมีการเตรียมฝาย  
การเตรียมหูก และกระบวนการทอเปนผืนผา แตสำหรับในสวนของการอนุรักษและการเก็บรักษา
เครื่องมือจะมี 4 แนวทาง ไดแก แนวทางการปองกันดูแลรักษาผาทอเชน การทำความสะอาดกอน
เก็บรักษาอยางดีในตูเสื้อผา การปฏิบัติการอนุรักษโดยการผลิตผาทอใหคงรูปแบบทั้งลวดลายและ
สีสัน การสงวนรักษาโดยการเก็บผาทอใหกลับมาเปนสวนหนึ่งของสังคมชุมชน ซึ ่งตองมุ งการ
สรางสรรคอุปกรณเขามาชวย และเนนองคประกอบเรื่องการถายทอดความรูเกี่ยวกับอุปกรณใน
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กระบวนการทอผาหรือการพัฒนาผาใหเยาวชนและการรณรงคใหคนในชุมชนหันมาสนใจในเรื่องการ
ทอผาหรือการพัฒนาผาทอมากข้ึน 

องคประกอบที่ 4 เปนองคประกอบดานการพัฒนาการสนับสนุนงบประมาณ และการ
พัฒนาดานการเงิน ไดตัวแปร 5 ตัว คือ 1) มีความตองการงบพัฒนาผาใหสีสวยงามโดยการสกัดจาก
สีธรรมชาติ 2) งบสำหรับอุปกรณสำหรับบรรจุหลอดไหม 3) ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณที่ใชใน
การทอผา 4) การเงินและการลงทุนการทอผาท่ีทันสมัย และ 5) การจัดงบประมาณสนับสนุนการทำ
การทอผาจากรัฐบาล องคประกอบนี้เกี ่ยวการสนับสนุนงบประมาณซึ่งเปนพื้นฐานตองการของ
ผู พัฒนา สอดคลองกับทิพยวิมล อุนปอง (2550) ไดศึกษาเรื ่องการวิเคราะหศักยภาพของกลุม
ผลิตภัณฑผาทอที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางการจัดองคกร การผลิต การตลาด และการเงิน
ของกลุมผูผลิตผาทอ พบวา กลุมที่พัฒนาที่ดีจะตองมีพื้นฐานปจจัยทางดานการจัดองคกรการผลิต
การตลาดและการเงินเขมแข็ง กลุมที่มีศักยภาพในระดับต่ำจะมีปจจัยทางดานการจัดองคกรการผลิต
การตลาดและการเงินออนแอในทุกดาน กลุมที่มีศักยภาพในระดับดีจะมีการปฏิบัติหนาที่ตามความ
รับผิดชอบของตน พรอมทั้งมีการประสานงานกันภายในกลุมเปนอยางดี นอกจากนั้นยังมีผู นำท่ี
เขมแข็ง มีความสามารถในการบริหารงาน สรางฐานการตลาดท่ีแนนอนใหกับกลุม อีกท้ังยังไดรับการ
สนับสนุนและชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐในดานเงินทุนและความรู จนกระท่ังกลุมสามารถยืนหยัด
ไดดวยตนเอง และพบวากลุมที่มีศักยภาพในระดับต่ำนั้น แมจะมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจนแลว 
แตไมไดมีการปฏิบัติหนาที่กันอยางจริงจัง เนื่องจากกลุมไดเปลี่ยนบทบาทจากการผลิตเพื่อจำหนาย
เปนการรับจางทอผาเพียงอยางเดียว ทำใหขาดขวัญและกำลังใจในการทำงาน แมวากลุมจะไดรับการ
สนับสนุนและชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐทั้งในดานเงินทุนและความรูก็ตาม ผูนำกลุมไมสามารถ
เปนศูนยกลางในการประสานงานกลุมไดเทาที่ควร สวนระเบียบขอบังคับของทั้งสองกลุมนั้นเกิดจาก
ขอตกลงของสมาชิกเอง สำหรับปจจัยดานการตลาด  

องคประกอบที่ 5 เปนองคประกอบดานการพัฒนาตลาดและพัฒนาบุคลากรดานแรงงาน  
ไดดวยตัวแปร 5 ตัว เรียงตามลำดับความสำคัญคือ 1) มีความตองการการจางแรงงานการทอผา และ
ตลาดแรงงานท่ีตองการ 2) บุคลากรเพ่ือจำหนายผาทอผานรูปแบบออนไลน และ 3) บุคลากรสำหรับ
ทำตลาดการคาของผาทอทั้งในและตางประเทศ สอดคลองกับณัฏฐธยาน ทองดี (2562) ศึกษาเรื่อง
การส งเสร ิมศ ักยภาพบุคลากรด านการตลาดด ิจ ิท ัลสำหร ับผล ิตภ ัณฑผ าทอพื ้นเม ืองใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจุดมุงหมายสำคัญในการวิเคราะหสภาพปจจุบันของการดำเนินธุรกิจ 
ผาทอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และเพ่ือพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริม
ศักยภาพบุคลากรใหสามารถใชเครื่องมือการตลาดดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวาแมบุคลากรใน
ภาคอุตสาหกรรมผาทอพื้นเมืองจะมีความเชี่ยวชาญดานการผลิตและเขาใจเอกลักษณของผลิตภัณฑ
เปนอยางดี แตยังขาดความรู ความเขาใจในดานการตลาดดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ ่งในการใช
แพลตฟอรมออนไลน เชน โซเชียลมีเดีย การสรางเนื้อหาสำหรับการขาย และการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภคผานเครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ  
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน  

1.1 หนวยงานดานพัฒนาฝมือแรงงาน และศูนยการเรียนรูในชุมชน 
ขอเสนอแนะที่ 1 พัฒนาทักษะการผลิตและความชำนาญของกลุมผูทอผา โดยจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมทักษะและสนับสนุนการเรียนรูเทคนิคใหม 
ขอเสนอแนะที ่ 2 ส งเสริมการฝกอบรมและการถายทอดทักษะผานกิจกรรม

แลกเปลี่ยนความรูระหวางผูมีประสบการณและคนรุนใหม 
1.2 หนวยงานดานพัฒนาผลิตภัณฑ สำนักงานพาณิชย และศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 
 ขอเสนอแนะที่ 3 ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑผาทอใหทันสมัย ตอบโจทยตลาด และ

ศึกษาความตองการของผูบริโภคเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
1.3 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 
 ขอเสนอแนะที่ 4 นำขอมูลจากการวิจัยไปใชเปนพื้นฐานสำหรับจัดทำแผนพัฒนา

ทักษะของชุมชน เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนและสอดคลองกับบริบทในพ้ืนท่ี 
1.4 หนวยงานสนับสนุนดานเครื่องมือและราคาตลาด และสำนักงานพัฒนาชุมชน 
 ขอเสนอแนะที่ 5 สนับสนุนการจัดหาอุปกรณที่ทันสมัย พรอมพัฒนาระบบกำหนด

ราคาท่ีสะทอนตนทุนและมูลคาของผาทออยางเหมาะสม เพ่ือสรางความยั่งยืนใหกลุมอาชีพ 
2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ศึกษาองคประกอบเพิ่มเติมในแตละลำดับ เชน การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของ
การพัฒนาทักษะ หรือผลกระทบของการสนับสนุนงบประมาณตอการพัฒนาผาทอ การตอยอด 
ภูมิปญญาดวยเทคโนโลยีสมัยใหม และพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อรวบรวมความรูและภูมิปญญาชาวบาน 
เชน การจัดทำแพลตฟอรมออนไลนที ่รวมขอมูลภูมิปญญา การออกแบบลวดลาย และชองทาง
จำหนาย รวมถึงการสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน กระตุนใหเกิดความรวมมือ
ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนงบประมาณ การวิจัย และการพัฒนาผาทอ 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน บริบทพื้นที่เขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจการคา
ชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 2) เพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)  
ของการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และ 4) เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของผูประกอบการธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ที่มีตอรูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจการคาชายแดน งานวิจัยครั้งนี้เปนแบบผสมผสาน โดยวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม
กับผูประกอบการการคาชายแดนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จำนวน 265 คน สถิติที่ใชคือ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการการคา
ชายแดนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จำนวน 12 คน ตัวแทนหนวยงานที่เกี ่ยวของ จำนวน      
5 คน และผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจ
การคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.428 
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน บริบทพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบดวย
องคประกอบดานการบริหารธุรกิจ 5M ดานที่ 1) ดานทรัพยากรมนุษย (Man) ดานที่ 2) ดานวัสดุ
อุปกรณเทคโนโลยี (Material and Technology) ดานที่ 3) ดานการเงินและงบประมาณ (Money) 
ดานที ่ 4) ดานการจัดการ (Management) และดานที ่ 5) ดานการตลาด(Marketing) โดยผล 
การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ดานความเหมาะสม ความเปนไปได และ
ความเปนประโยชน ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.110 
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คำสำคัญ 
 รูปแบบการบริการจัดการธุรกิจ  การคาชายแดน  เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 
ABSTRACT 

 The research on the development of a management model for border trade 
businesses in the context of the special economic development zone aims 1) to study 
the management conditions of border trade businesses in the special economic 
development zone 2 )  to Study the best practice model of border trade business 
management in the special economic development zone 3).to Develop a management 
model for border trade businesses in the special economic development zone and     
4)  to Study the opinions of border trade entrepreneurs in the special economic 
development zone on the management model of border trade businesses. This 
research is a mixed method research. The quantitative research uses a questionnaire 
with 265 border trade entrepreneurs in the special economic development zone. The 
statistics used are mean and standard deviation. The qualitative research uses in-depth 
interviews with 12  border trade entrepreneurs in the special economic development 
zone, 5 representatives of relevant agencies and 3 experts. The results of the research 
found that the overall management conditions of border trade businesses in the 
special economic development zone are at a moderate level with an average value 
of 3 . 4 28 .  Border trade business management model in the context of the special 
economic development zone Consisting of the 5M business administration 
components: 1 )  Man (human resources), 2 )  Material and Technology (material and 
technology equipment), 3 )  Money (finance and budget), 4 )  Management, and 
5) Marketing. The results of the assessment of the border trade business management 
model in terms of suitability, feasibility, and usefulness were overall at a high level, 
with an average of 4.11. 
 
Keywords  
 Business Management Model, Border Trade, Special Economic Zones 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การขับเคลื่อนใหเศรษฐกิจเจริญเติบโตในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มีการพัฒนาภาค
การคา สนับสนุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใหความสำคัญกับ 1) สราง
ผูประกอบการใหมท่ีมีจิตวิญญาณในการเปนผูประกอบการท่ีมีทักษะในการทำธุรกิจ รูจักใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการผลิต การจัดการ การขาย หรือเปน Smart SMEs และพัฒนาความเขมแข็งของ
ชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง โดยสนับสนุนการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนตามความพรอมและศักยภาพใน 
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แตละพื้นที่ รวมทั้งสงเสริมใหมีการกำหนดหลักสูตร ที่เกี่ยวกับทักษะการเปนผูประกอบการทั้งใน
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับอุดมศึกษา และสายอาชีพ ใหมีความรูความเขาใจในการเริ่มตนธุรกิจ 
และตระหนักถึงแนวโนมการทำธุรกิจสีเขียว ตลอดจนการสราง สภาพแวดลอมในสถานศึกษาให 
เอื ้อตอการเรียนรู และกระตุ นการเปนผู ประกอบการ 2) สรางสังคมผู ประกอบการโดยสราง
สภาพแวดลอมที ่เอื ้อตอการทำธุรกิจ ทั ้งในเรื ่องการเขาถึงขอมูลดานธุรกิจและสิทธิประโยชน  
แหลงเงินทุน นวัตกรรมสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชในการจัดการและการตลาด รวมทั้งกำหนดมาตรการสนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมมีการจดทะเบียนธุรกิจตามกฎหมาย และพัฒนากลไกสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม โดยมุงเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ในการสรางขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมใหเติบโตและแขงขันได และ 3) สงเสริมการรวมกลุมเปนคลัสเตอรของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในลักษณะหวงโซมูลคาและการเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญ รวมทั้งการสราง
โอกาสในการดำเนินธุรกิจในตางประเทศโดยการกำหนดนโยบายหรือมาตรการเพื่อจูงใจใหบริษัท
ขนาดใหญท่ีมีการคาและการลงทุนในตางประเทศเปนผูสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ใหสามารถเขาสู ตลาดตางประเทศและหวงโซการผลิตของโลก ตลอดจนสงเสริมบทบาทของ
ภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 
 โดยรัฐบาลไดเริ่มดำเนินงานพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษใน 10 พื้นที่ชายแดนเปาหมาย 
ไดแก ตาก สระแกว มุกดาหาร ตราด สงขลา หนองคาย นครพนม กาญจนบุรี นราธิวาส และ
เชียงราย เมื่อป พ.ศ. 2558 เพื่อกระจายความเจริญสูภูมิภาค ยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน จัดระเบียบความม่ันคงชายแดนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยใช
ประโยชนจากการเปนชองทางการคาชายแดนที่สำคัญของประเทศ การตั ้งอยู บนแนวระเบียง
เศรษฐกิจสำคัญของประเทศในภูมิภาค และการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยรัฐบาล 
ไดใหการสนับสนุนในดานสิทธิประโยชนการลงทุน การจัดตั้งศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จดานการบริหาร
จัดการแรงงาน และการลงทุน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและดานศุลกากร การจัดหาพื้นที่พัฒนา
เพื่อใชประโยชนสำหรับการลงทุนโดยมีคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.)  
เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการดำเนินงานซ่ึงตอมาไดรับการยกเลิกไปโดยคำสั่งหัวหนาคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ(คสช.) เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และปจจุบันไดมีคณะกรรมการนโยบาย
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ (กพศ.) เปนกลไกในการดำเนินงานตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2564 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2564) 
 เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากเปนพื้นที่การคาที่มีศักยภาพสูงในการเปนศูนยกลางการคา
ชายแดนระหวางประเทศไทยและประเทศเมียนมาร โดยเฉพาะอำเภอแมสอด จังหวัดตาก ซึ่งเปน 
จุดผานแดนสำคัญที่มีปริมาณการคาชายแดนสูงสุดในประเทศไทย โดยในป พ.ศ. 2564 อำเภอ 
แมสอดมีมูลคาการคาชายแดนรวมกวา 80,000 ลานบาท คิดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 40  
ของมูลคาการคาชายแดนท้ังหมดของประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวยสินคาท่ีสำคัญ ไดแก สินคาอุปโภค
บริโภค ผลผลิตทางการเกษตร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และสินคาอุตสาหกรรมอื่น ๆ (กรมการคา
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ตางประเทศ, 2564) อยางไรก็ตาม แมวารัฐบาลจะมีมาตรการสนับสนุนผูประกอบการและสงเสริม
การลงทุนในพื้นที่ดังกลาว แตปจจุบันพบวา ผูประกอบการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก มีเพียง
รอยละ 8.05 ที่จดทะเบียนเปนผูประกอบการ SMEs กับหนวยงานภาครัฐ ขณะที่อีกรอยละ 91.95 
ยังคงดำเนินธุรกิจโดยไมมีการจดทะเบียน ซึ่งสงผลใหผูประกอบการเหลานี้ขาดโอกาสในการเขาถึง
แหลงเงินทุน สิทธิประโยชนทางธุรกิจ และองคความรู ท ี ่จำเปนตอการดำเนินธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2564) 
 ผู ว ิจัยจึงสนใจในการศึกษาเพื ่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน  
บริบทพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะทำใหผูประกอบธุรกิจการคาชายแดน  
ในบริบทพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไดมีรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจที่เหมาะสม ในดาน 
การบริหารจัดการธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมและพัฒนากระบวนการการดำเนนิธุรกิจ เสริมสราง
ศักยภาพการแขงขันใหกับผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหเปนผูประกอบการท่ีมี
ทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ กอใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาที ่เหมาะสมกับสถานการณ และ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่รุนแรงและรวดเร็วในปจจุบัน เปนปจจัยสำคัญที่จะสงผลทำใหเปาหมาย
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบรรลุผลสำเร็จได  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของการบริหารจัดการธุรกิจ
การคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ ท่ีมีตอรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน  
 
  



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 6 No. 1 (January – April 2025) 

  

46 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท 
 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ หมายถึง องคประกอบของโครงสรางการบริหารจัดการ
ธ ุรก ิจของผ ู ประกอบการธ ุรก ิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐก ิจพิ เศษ 5 ด าน คือ  
1) ดานทรัพยากรมนุษย 2) ดานวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี 3) ดานการเงินและงบประมาณ 4) ดาน 
การบริหารจัดการ และ 5) ดานการตลาด 
 รูปแบบการปฏิบัติท่ีดีเลิศ หมายถึง โครงสรางของการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ที่มีการบริหารจัดการอยางดี มีมาตรฐาน ไดรับ
รางวัลในการดำเนินธุรกิจ ประสบผลสำเร็จดานการเงิน การบริหารจัดการ ดานลูกคา ดานกระบวนการ
ภายในองคการ และดานการเรียนรูและการพัฒนา 
 ธุรกิจการคาชายแดน หมายถึง การประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี
กระบวนการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการคาปลีก คาสงสินคา การนำเขาสงออก หรือการคาตาง ๆ 
ในประเทศ ซ่ึงดำเนินธุรกิจโดยประชาชนในทองถ่ิน หรือผูประกอบการท่ีอาศัยอยูในจังหวัดหรือชุมชน
ชายแดน เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดของการสรางรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 การสรางรูปแบบ คือการกำหนดมโนทัศนเกี่ยวของสัมพันธกันอยางเปนระบบเพื่อชี้ใหเห็น
ชัดเจนวารูปแบบเสนออะไร เสนออยางไร เพื่อใหไดอะไร และสิ่งที่ไดนั้นอธิบายปรากฏการณอะไร 
และนำไปสูขอคนพบอะไรใหม ๆ (Steiner, 1969; Keeve, 1988) ขั้นตอนการสรางรูปแบบเขียนไว
ในภาพท่ี 2 สรางความสัมพันธระหวางตัวแปร  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน ป พ.ศ. 2568 
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ภาพท่ี 2 แสดงข้ันตอนการสรางรูปแบบสรางความสัมพันธ 
ท่ีมา : (Steiner, 1969; Keeve, 1988) 
 
 รูปแบบที ่จะนำไปใชใหไดประโยชนสูงสุดนั ้น ตองประกอบดวยลักษณะที ่สำคัญ คือ 
มีความสัมพันธเชิงโครงสราง สามารถทำนายผลได สามารถขยายความผลทำนายไดกวางขวางข้ึนและ
สามารถนำไปสูแนวคิดใหม ๆ สำหรับการพัฒนารูปแบบนั้น ผูวิจัยยังจะตองศึกษาแนวคิดทฤษฎีใน
การสรางรูปแบบ นำเอาขอมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อกำหนดความสัมพันธของ
องคประกอบของรูปแบบกำหนดโครงสรางและขอเสนอของรูปแบบ อยางชัดเจนเพื่อนำไปสูผลสรุป 
เพื่ออธิบายปรากฏการณที่มุงหวังของการวิจัย มีการทดสอบ และปรับปรุงรูปแบบกอนนำไปใชงาน
จริงและมีการประเมินผลหลังจากกานำรูปแบบไปใชงานจริง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2553) กลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหาร
ปฏิบัติเพื่อนำไปสูการบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกร โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากร
ทางการบริหารหากพิจารณาในมุมกวางแลวจะพบวาการจัดการประกอบดวย 3 คุณลักษณะ คือ  
1) เปนกระบวนการของการดำเนินกิจกรรมท่ีตอเนื่องและสัมพันธกัน 2) เนนท่ีการบรรลุเปาหมายของ
องคกร และ 3) การทำงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร
เขาดวยกัน 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) กลาวไววา ความหมายของคำวา “การบริหารจัดการ” 
และ “การจัดการ” ไดดังนี้ การบริหาร จะใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนที่การกำหนดนโยบายท่ี
สำคัญและการกำหนดแผนของผู บริหารระดับสูงเปนคานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ หรือใชใน
หนวยงานราชการและคาดวา ผูบริหาร จะหมายถึงผูบริหารท่ีทำงานอยูในองคกรของรัฐหรือองคกรท่ี
ไมมุงหวังกำไร สวนการจัดการ (Management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย (แผนท่ี 
วางไว) ซึ่งนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business Management) สวนคำวา “ผูจัดการ” (Manager)  
จะหมายถึงบุคคลในองคกรซ่ึงทำหนาท่ีรับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงาน
อ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวขององคกร 
  หลักพื้นฐานทางการบริหารไว 14 ประการ คือ 1) หลักการแบงงานกันทำ (Division of 
Work) หลักการแบงงานนี้สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในองคการ ลดขอบขายของงานใหแคบลง
ผู ปฏิบัติงานจะเกิดความเชี ่ยวชาญ 2) การมอบอำนาจ และความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibility) การมอบงานหรือหนาที่บุคคลนั้นจะตองไดรับอำนาจเพียงพอเพื่อใหการทำงาน  
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3) การมีระเบียบวินัย (Discipline) การกำหนดระเบียบใหสมาชิกยึดถือปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสงบ
เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ผูอยูใตบังคับ
บัญชาควรไดรับคำสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อใหการสั่งงานถูกตองแนนอนไมสับสน  
5) เอกภาพในการอำนวยการ (Unity of Direction) ควรมีแผนงานหรือเปาหมายท่ีแนนอนเพียงอยาง
เดียวและมุงดำเนินการใหบรรลุเปาหมายนั้นโดยตรง 6) ประโยชนสวนบุคคลตองถือเปนรองจาก
ประโยชน ส วนรวม (Subordination of Individual Interest to General Interest) 7) การให
ผลตอบแทนแกสมาชิกองคการ (Remuneration of Personnel) ใหผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบ
ตาง ๆ ตามความเหมาะสมและเปนธรรม 8) การรวมอำนาจ (Centralization) 9) การจัดสายบังคับ
บัญชา (Scalar Chain) 10) ระเบียบและคำสั่ง (Order) เปนกติกาใหคนในองคการรวมกันยึดถือและ
ปฏิบัติเพื ่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย และเกิดประสิทธิภาพ 11) ความเสมอภาค 
(Equity) ผูบริหารที่ดีจำเปนตองวางตัวอยางถูกตองในการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 
เมตตากรุณาและใหความเปนธรรม 12) ความมั ่นคงในการทำงาน (Stability of Personnel) 
พิจารณาตัวบุคคลที ่จะมอบหมายใหทำงานในตำแหนงตาง ๆ อยางเหมาะสม และใหโอกาส
ผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานหรือเรียนรูงาน 13) ความคิดริเริ่ม (Initiative) ยอมฟงขอเสนอแนะและ
ความคิดตาง ๆ จากผูใตบังคับบัญชา และ 14) ความสามัคคี (Esprit de Corps) ความรวมมือกัน
ทำงานเพื่อเปาหมายความสำเร็จขององคกรเปนสิ่งสำคัญ จำเปนตองมีความสามัคคีกลมเกลียวกันใน
องคกร (Fayol, 1916 อางใน นิรมล กิติกุล, 2545) 
แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 
 วรโชค ไชยวงศ (2558) กลาวถึง ความหมายของแนวคิดปฏิบัติที่เปนเลิศ คือแนวทางการ
ดำเน ินการโดยประสานผล ักด ันและให ความสำค ัญในด านภาวะผ ู นำ ด านการวางแผน  
ดานความสัมพันธกับลูกคาผูสงมอบสังคมและชุมชน ดานการผลิต การสนับสนุนการผลิตและดานการ
บริการ ท่ีสามารถเชื่อมโยงเขากับกระบวนการหลักขององคกร ซ่ึงอาศัยการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 
โดยคำนึงผลลัพธทางคุณภาพ การบริการความยืดหยุน คลองตัว การพัฒนาและนวัตกรรมตนทุน และ
ความสามารถในการแขงขัน สถาบันบริหารสารสนเทศและการจัดการความรู  (2562) ไดสรุป
คุณลักษณะท่ีสำคัญของวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ คือ 1) มีกิจกรรมการวางแผนและปฏิบัติการท่ีนำไปใชจน
เกิดผล เชน กระบวนการพิจารณา ตัดสินใจในปจจุบันวาจะทำอะไร โดยใคร และทำเพ่ืออะไร สำหรับ
การปฏิบัติการท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 2) เปนนวัตกรรมในการใชทรัพยากรเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
3) มีผลลัพธท่ีดีเลิศและพิสูจนไดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4) มีความยั่งยืนและเปนท่ียอมรับของ
สังคมและลูกคา 5) มีความเปนระบบมีกฎเกณฑ มีหลักเกณฑ เชน มีกระบวน การวางแผนหรือ
กระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ 6) บูรณาการกับสวนตาง ๆ ในองคกรเพื่อเสริมสรางการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู เชื ่อมโยงกันของหนวยงานเพื ่อการขับเคลื ่อนใหนายองคกรพัฒนากาวหนา  
7) มีความเชื่อมโยงในหลายปจจัย ซึ่งประกอบดวยสวนตางๆ หรือปจจัยแวดลอมที่รวมอยูในการ
ปฏิบัติที ่เปนเลิศ และ 8) มีวงจรการการพัฒนา (Improvement Cycle) PDCA เปนหลักในการ
ทำงาน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 บุรธัช โชติชวง และธีรวุฒิ บุณยโสภณ (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจผู ประกอบการรานคากาแฟสด พบวา รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสำหรับ
ผูประกอบการรานคากาแฟใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนไดนั้นควร ใชรูปแบบใหมในการ
บริหารธุรกิจกาแฟเรียกวา มงกุฎแหงความสำเร็จ 10P (Objective Collaboration & Key Result) 
(OCKR) ประกอบดวย 1) บุคลากรภายในองคกร (People) 2). ทัศนคติ ภาพลักษณตัวตนองคกร 
(Perspective)  3)  ส ินค  า  (Product)  4)  ปร ัชญาองค การ  (Philosophy) 5)  ประส ิทธ ิภาพ 
(Performance) 6) ทำเลที ่ตั ้ง (Place) 7) การสงเสริมการขาย (Promotion) 8) ราคาการสราง
มูลคาเพิ่ม (Price) 9. ความเขาใจ แนวคิด (Perception) และ 10). บุคลิกภาพบุคลากรในองคกร 
(Personality) นอกจากนี้ รูปแบบการบริหารจัดการ มงกุฎแหงความสำเร็จ 10P พบวา ปจจัยแตละ
ดานทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอย มีความสัมพันธตอกันและกัน ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดีและมี
ความรวมมือทำงานเปนทีมอยางเขมแข็ง และผูประกอบการ สามารถลดชองวางความสูญเสียระหวาง
ปจจัยในแตละดานของ 10P ไดมากเทาไร ประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจรานคา กาแฟสดจะดี
ยิ ่งขึ ้นเทานั้น ซึ่งไดนํารูปแบบการบริหารที่ไดพัฒนาแลวมาจัดทำเปนคูมือการบริหารธุรกิจของ
ผูประกอบการรานกาแฟสดเพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนตลอดไป 

 พุดทะวง พัดทะดาวง (2562) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจ
ครอบครัวไปสูการบริหารธุรกิจแบบ SMEs ในดานธุรกิจการศึกษาในเขตภาคกลางของ สปป.ลาว 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาย อายุอยูระหวาง 41-50 ป เปนผูประกอบการ ระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ประสบการณในการทำงาน 11-15 ป จำนวนนักเรียนของโรงเรียน 201 คนข้ึนไป 
ตั้งยู ที ่ นครหลวงเวียงจันทร ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 11 ปขึ ้นไป ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจครอบครัวไปสูการบริหารธุรกิจแบบ SMEs ในดานธุรกิจ
การศึกษาในเขตภาคกลางของ สปป.ลาว มองในภาพรวม พบวา ดานการบริการมีมากเปนอันดับแรก 
รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย อันดับที่ 3 ดานการบริหารจัดการ อันดับท่ี 
4 คือ ดานการบริหารการเงิน อันดับที ่ 5 คือ ดานการจัดการเทคโนโลยี อันดับสุดทาย คือ  
ดานการตลาด ปจจัยความสำเร็จของธุรกิจ พบวาดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร มีมากเปน
อันดับแรก รองลงมาอันดับท่ี 2 ดาน กระบวนการภายใน อันดับท่ี 3 ดานการเงิน และอันดับท่ี 4 คือ 
ดานลูกคา ตามลำดับ และปจจัยดานการบริหารจัดการ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหาร
การเงิน การบริการ การตลาด การจัดการเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ี
พัฒนาเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
 รุงรัตน สรอยเงิน (2562) วจิัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจศูนยการคาท่ี
สอดคลองกับเศรษฐกิจชุมชน พบวา รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจศูนยการคาที่สอดคลองกับ
เศรษฐกิจชุมชน ประกอบดวย มิติที ่ 1 ดานการบริหารองคกรธุรกิจ มี 8 องคประกอบ ไดแก  
1) ดานที ่ตั ้งศูนยการคา ชุมชน 2) ดานผลิตภัณฑ 3) ดานราคาขาย 4) ดานชองทางการขาย  
5) ด  านการส  ง เสร ิมการตลาด 6)  ด  านบ ุคคล 7)  ด  านการสร  างและนำเสนอกายภาพ 
8) ดานกระบวนการ มิติที่ 2 ดานการสนับสนุน ชุมชน มี 2 องคประกอบ ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ
ชุมชน 2) ดานคุณภาพชีวิตชุมชน คูมือแนวทางการ พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจศูนยการคา
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ท่ีสอดคลองกับเศรษฐกิจชุมชน มี 2 สวนท่ี 1 แนะนำการใชคูมือ สวนท่ี 2 แนวทางการบริหารจัดการ
ธุรกิจศูนยการคาที่สอดคลองกับเศรษฐกิจ ชุมชน ประกอบดวย หมวดที่ 1 การบริหารองคกรธุรกิจ 
และ หมวดที่ 2 การสนับสนุนชุมชน รูปแบบ และคูมือแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจศูนยการคาท่ี
สอดคลองกับเศรษฐกิจชุมชน ไดรับความ เห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุมดวย 
มติเปนเอกฉันท คูมือแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจศูนยการคาท่ีสอดคลองกับเศรษฐกิจชุมชนไดรับ
การประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานความ เหมาะสมของเนื้อหาและสามารถนำไปประยุกตใชเพื่อจัดการ
ความรูดานศูนยการคาท่ีสอดคลองกับ เศรษฐกิจชุมชนได 

วิธีดำเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) วิจัยเชิงปริมาณ
ใชแบบสอบถาม แบบประเมิน เปนเครื่องมือในการวิจัย แลวนำขอมูลมาวิเคราะหเชิงสถิติดวย
โปรแกรมสำเร็จรูป และวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการวิจัยแลวนำ
ขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ  
กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  
  1. ข้ันตอนการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการท่ีดำเนินธุรกิจการคาท้ังขนาดกลางและขนาดยอมใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970 อางใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
ประชากรท้ังหมด 846 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และยอม
ใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 265 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั ้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยกำหนดกลุ มตัวอยางในพื ้นที ่ ได แก อำเภอ 
แมสอด อำเภอพบพระ และอำเภอแมระมาด เปนพื้นที่ที ่มีภูมิประเทศติดกับประเทศเมียนมาร  
และสุมตัวอยางตามประเภทของธุรกิจ ไดแก ธุรกิจคาปลีก ธุรกิจคาสง และธุรกิจคาปลีกและสง  
ใหไดกลุมตัวอยางท่ีหลากหลายและครอบคลุมสอดคลอง ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
  2. ขั้นตอนการศึกษารูปแบบการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของการบริหารจัดการ
ธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจการคา
ชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ที ่ม ีร ูปแบบการปฏิบัต ิท ี ่ด ีเล ิศ (Best Practice)  
ดานการบริหารจัดการธุรกิจ จำนวน 12 ตัวอยาง ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยศึกษาจากผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ 10 ปข้ึน
ไปผลประกอบการที่ดี ชื่อเสียงการยอมรับจากลูกคาความภักดีของลูกคาและการรักษาฐานลูกคา 
รูปแบบการบริหารจัดการที่ดี ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดตาก และหอการคาจังหวัดตาก  
โดยเลือกตัวอยางแบบสโนวบอล (Snowball Sampling)  

3. ข้ันตอนการประเมินรูปแบบรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดนกลุมตัวอยาง 
คือ ผูประกอบการธุรกิจการคาชายแดน พื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก จำนวน 9 ตัวอยาง 
ผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่จำนวน 5 ตัวอยาง และผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนา
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ จำนวน 3 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และแบบ
ประเมินรูปแบบ โดยผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) แล วนำมาคำนวณค าด ัชน ีความสอดคล อง (Index of Item Objective 
Congruence) โดยมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 แลวนำไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใช
กลุมเปาหมาย จำนวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ Alpha 
Coefficient โดยมีคา Cronbach’s alpha ในภาพรวมมากกวา 0.70  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผู ว ิจ ัยไดเก็บรวบรวมขอมูลขั ้นปฐมภูมิ (Primary Data) ดวยการแจกแบบสอบถาม
(Questionnaire Survey) โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
และ การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณผู ประกอบการธุรกิจการคา
ชายแดน ในเขตพัฒนา เศรษฐกิจพิเศษตาก ที ่ม ีร ูปแบบการปฏิบัต ิท ี ่ด ีเล ิศ (Best Practice)  
ดานการบริหารจัดการธุรกิจ รวมไปถึงผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการธุรกิจในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ โดยเก็บขอมูล 5 ประเด็นคือ 1) ดานทรัพยากรมนุษย 2) ดานวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี  
3) ดานการเงินและงบประมาณ 4) ดานการจัดการ และ 5) ดานการตลาด 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการ

บริหารจัดการธุรกิจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนามาทำการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) วิเคราะหองคประกอบของรูปแบบบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ที่เหมาะสมกับ
บริบทพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ   
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษตาก  
 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ   
              ในการดำเนินธุรกิจการคาชายแดน บริบทพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 

ลักษณะการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจ X S.D. ระดับการปฏิบัติ 

ดานทรัพยากรมนุษย  3.25 1.32 ปานกลาง 
ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี 3.29 1.06 ปานกลาง 
ดานการเงินและงบประมาณ 3.40 0.90 ปานกลาง 
ดานการบริหารจัดการ 3.59 0.95 มาก 
ดานการตลาด 3.61 0.83 มาก 

รวม 3.43 0.98 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 1 พบวา ผูประกอบการการคาชายแดนใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ 
ดานการตลาดมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.61 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการบริหารจัดการ คาเฉลี่ย 
3.59 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการเงินและงบประมาณ คาเฉลี่ย 3.40 อยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ด านว ัสด ุอ ุปกรณและเทคโนโลยี ค าเฉล ี ่ย 3.29 อย ู  ในระดับปานกลาง และ  
ดานทรัพยากรมนุษย คาเฉลี ่ย 3.25 อยู ในระดับปานกลาง ตามลำดับ โดยภาพรวมอยู ในระดับ 
ปานกลาง หมายความวา ผูประกอบการใหความสำคัญเก่ียวกับคุณภาพของสินคา การกำหนดราคาท่ี
เหมาะสม สถานที่จัดจำหนาย และกิจกรรมสงเสริมการขายที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา
มากท่ีสุด 
 

2. ผลการศึกษารูปแบบการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของการบริหารจัดการ
ธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดตาก  

ผลการศึกษาองคประกอบในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อศึกษา
แลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นกับผูประกอบการธุรกิจที่ดำเนินธุรกิจการคาชายแดน ในพื้นที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก องคประกอบ 5 ดาน คือ 1). ดานทรัพยากรมนุษย 2) ดานวัสดุอุปกรณ
เทคโนโลยี 3) ดานการเงินและงบประมาณ 4) ดานการบริหารจัดการ และ 5) ดานการตลาด         
เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ที ่ เหมาะสมกับบริบทพื ้นที ่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ              
สรุปรายละเอียดไดดังนี้  

  2.1 ดานทรัพยากรมนุษย พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญเรื่องของการสรางความ
เปนกันเองกับพนักงาน สรางความสัมพันธเหมือนเปนคนในครอบครัว มีรูปแบบการควบคุมดูแล     
ในลักษณะการแนะนำมากกวาการสั่งการ ยุติธรรมและเทาเทียมกับพนักงานทุกคน ศึกษาบริบทท่ี
แตกตางเพ่ือสรางความเขาใจในวัฒนธรรมและความตองการของพนักงาน 

  2.2 ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญเรื่องคุณภาพ 
มาตรฐาน ความพรอม ความเพียงพอ และความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ รวมไปถึงการนำเทคโนโลยี
เขามาชวยในการดำเนินธุรกิจเพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง อีกท้ังยังนำมาประยุกตใช
กับการขายสินคา การประชาสัมพันธ และการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง
เพ่ิมมากข้ึน 

 2.3 ดานการเงินและงบประมาณ พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญเรื่องการวางแผน
ดานการเงินและงบประมาณทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการศึกษาหาความรูเกี ่ยวกับเรื่องภาษี
อากร มีการจัดทำบันทึกบัญชีและงบการเงินอยางถูกตอง ครบถวน สม่ำเสมอ รวมถึงมีแหลงเงินทุน
หรือสถาบันทางการเงินที่นาเชื่อถือ ยุติธรรม ไววางใจได ในกรณีที่ตองการเงินเพื่อลงทุนหรือขยาย
กิจการ 

  2.4 ดานการจัดการ พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญกับการกำหนดเปาหมายชัดเจน 
มีการวางแผนในการบริหารจัดการท่ีครอบคลุม มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ประเมินผลการทำงาน 
พัฒนากระบวนการและวิธีการใหทันสมัย มีการปรับตัวใหทันกับเศรษฐกิจ สังคม และสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
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  2.5 ดานการตลาด พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญกับกระบวนการเพื่อใหไดมาซ่ึง
ลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น แตก็ไมลืมที่จะดูแลเอาใจใสลูกคาเกาใหเกิดความเชื่อถือ รวมไปถึงการศึกษา
วัฒนธรรมการใชชีวิตและความเปนอยูของลูกคาในพื้นท่ี ควบคุมคุณภาพและรักษามาตรฐานของ
สินคาใหมีความทันสมัย ปลอดภัย อยูเสมอการกำหนดราคาสินคาท่ีมีความเหมาะสม 
 
 3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ีเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  
 องคความรูการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดนที่เหมาะสมในพื้นที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

 
ภาพท่ี 3 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน 

 4. ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนขององคประกอบ
ของรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจการคาชายแดนที่เหมาะสมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ พบวา องคประกอบของ
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดนที่เหมาะสมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษท้ัง 
5 องคประกอบ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.10 ) มีความเปนไปไดอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04 ) และมีความเปนประโยชนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.19)  ซึ่งพิจารณา
ตามเกณฑประเมินแสดงวา รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ที่เหมาะสมในพื้นท่ี 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ทั้ง 5 องคประกอบ มีความเหมาะสม มีความเปนไปได และมีความเปน
ประโยชน โดยผลการประเมินรูปแบบภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 

อภิปรายผล 



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 6 No. 1 (January – April 2025) 

  

54 

 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ที่เหมาะสมในพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษตาก เพ่ือใหการบริหารจัดการธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดการ
พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการในพื้นที่ใหมีคุณภาพและความสามารถในการแขงขันในระดับ
ภูมิภาคและระดับสากลตอไป มีองคประกอบดานการบริหารธุรกิจ 5M ดังนี้ 1) ดานทรัพยากรมนุษย 
(Man) มีรูปแบบและจุดเดน คือ 1.1) เขาใจ ใกลชิด เปนกันเอง สวัสดิการเพียงพอ 1.2) เทาเทียม  
เสมอภาค ยุติธรรม 1.3) หนาที่ชัดเจน พัฒนาตอเนื่อง มีเปาหมายรวมกัน 2) ดานวัสดุอุปกรณ
เทคโนโลยี (Material and Technology) มีรูปแบบและจุดเดน คือ 2.1) วัตถุดิบ สินคา อุปกรณ  
มีมาตรฐาน พรอมใชงาน ทันสมัย เพียงพอ 2.2) นำเทคโนโลยีมาชวยในการบริการธุรกิจ การขนสง 
โฆษณา การขาย 3) ดานการเงินและงบประมาณ (Money) มีรูปแบบและจุดเดน คือ 3.1) รูเรื่องภาษี
อยางถูกตอง 3.2) วางแผนทางการเงิน 3.3) บันทึกบัญชีและงบการเงิน 3.4) มีแหลงเงินทุนท่ี
นาเชื ่อถือยุติธรรม 4) ดานการจัดการ (Management) มีรูปแบบและจุดเดน คือ 4.1) วางแผนดี 
ปฏิบัติอยางถูกตอง ตรวจสอบสม่ำเสมอ 4.2) ประเมินผลชัดเจน ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื ่อง  
4.3) ปรับตัว ตัดสินใจ แกปญหาได 4.4) ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ซื ่อสัตย 5) ดานการตลาด 
(Marketing) มีรูปแบบและจุดเดน คือ 5.1) สินคามีคุณภาพ มาตรฐาน ทันสมัย 5.2) ราคาเหมาะสม 
ยุติธรรม 5.3) สถานท่ี สะอาดตาสะดวกใช สบาย ใกลชุมชน 5.4) โปรโมชั่นลดราคา แจกแถม บริการ
หลังการขายใกลชิด 5.5) แสวงหาลูกคาใหม เอาใจใสลูกคาเกา เขาใจวัฒนธรรม 5.6) สงมอบรวดเร็ว 
ติดตามความพอใจ ใสใจทุกปญหา ใชสื่อออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพศุตม ภัทธิราสินสริิ 
และกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน (2561) ไดทำการศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาการประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีสงผลตอความสำเร็จในอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา 1) ระบบบุคลากร ไดแก ความรูของบุคลากร ความสามารถของ บุคลากร ความขยัน
ทำงานของบุคลากร และความมีวินัย ของบุคลากร 2) ระบบการบริหารการจัดการ ไดแก มีการวาง
แผนการดำเนินงานที่ดี ความสามารถในการสั่งการและการประเมินผลในการดำเนินงาน 3) ระบบ
การตลาด ไดแก คุณภาพสินคา การตั้งราคา ทำเลที่ตั้งของกิจการ ชองทางการจัดหนาย การสงเสริม
การขาย เชน การประชาสัมพันธ การลดราคาสินคา การประชาสัมพันธการแลกหรือการสับเปลี่ยน  
การประชาสัมพันธการการแจกหรือแถม และ พนักงานขาย 4) ระบบการเงิน ไดแก มีเงินทุนไม
เพียงพอไมสามารถกูเงินจากสถาบันการเงิน ขาดการวางแผนทางดานการเงิน และขาดความรูดาน 
การวางแผนการเง ิน สำหรับรูปแบบการพัฒนาภายนอก พบวา 1) ระบบเทคโนโลยี ไดแก 
ความกาวหนาดานเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี และตนทุนดานเทคโนโลยี 2) ระบบลูกคา 
ไดแก การวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือของลูกคาและสินคาตรงกับความตองการของลูกคา ความพึงพอใจ
ของลูกคาตอการบริการ 3) ระบบการเมืองและกฎหมาย ไดแก การสงเสริมการลงทุนในดำเนินธุรกิจ 
SMEs ของ ภาครัฐบาล กฎหมาย ที่เอื้อตอการดำเนินงานธุรกิจ SMEs การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล  
4) ระบบการแขงขัน ไดแก จำนวนของคูแขงขันผลิตภัณฑของคูแขงขัน การตั้งราคาสินคาตาง ๆ ของ
คูแขงขัน และการสงเสริมการขายของคูแขงขัน 5) ระบบเศรษฐกิจ ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูตอ
ผูประกอบการ SMEs ภาวะเศรษฐกิจและนโยบาย และมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจ และสอดคลองกับ 
งานว ิจ ัยของพุดทะวง พัดทะดาวง (2562) ทำการศึกษาว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการพัฒนาร ูปแบบ 
การบริหารธุรกิจครอบครัวไปสูการบริหารธุรกิจแบบ SMEs ในดานธุรกิจการศึกษาในเขตภาคกลาง
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ของ สปป.ลาว พบวา ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจครอบครัวไปสู 
การบริหารธุรกิจแบบ SMEs ในดานธุรกิจการศึกษาในเขตภาคกลางของ สปป.ลาว มองในภาพรวม 
พบวา ดานการบริการมีมากท่ีสุด รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย อันดับท่ี 3 
ดานการบริหารจัดการ อันดับที ่ 4 คือ ดานการบริหารการเงิน อันดับที ่ 5 คือ ดานการจัดการ
เทคโนโลยี อันดับสุดทาย คือ ดานการตลาด ปจจัยความสำเร็จของธุรกิจ พบวาดานการเรียนรูและ
การเติบโตขององคกร มีมากเปนอันดับแรก รองลงมาอันดับท่ี 2 ดาน กระบวนการภายใน อันดับท่ี 3 
ดานการเงิน และอันดับที่ 4 คือ ดานลูกคา ตามลำดับ และปจจัยดานการบริหารจัดการ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย การบริหารการเงิน การบริการ การตลาด การจัดการเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ
ความสำเร ็จของธุรกิจครอบครัวที ่พ ัฒนาเปนธ ุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) อีกท้ัง 
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของบุรธัช โชติชวง และธีรวุฒิ บุณยโสภณ (2562) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจผูประกอบการรานคากาแฟสด พบวา รูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจสำหรับผูประกอบการรานคากาแฟใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนไดนั้นควรใช
ร ูปแบบใหม  ในการบร ิหารธ ุรก ิจกาแฟเร ียกว  า มงก ุฎแห งความสำเร ็จ 10P (Objective 
Collaboration & Key Result) (OCKR) ประกอบดวย 1) บุคลากรภายในองคกร (People) 2). 
ท ัศนคติ ภาพลักษณต ัวตนองคกร (Perspective) 3) ส ินคา (Product) 4) ปรัชญาองคการ 
(Philosophy) 5) ประสิทธิภาพ (Performance) 6) ทำเลที ่ตั ้ง (Place) 7) การสงเสริมการขาย 
(Promotion) 8) ราคาการสรางมูลคาเพิ่ม (Price) 9. ความเขาใจ แนวคิด (Perception) และ 10). 
บุคลิกภาพบุคลากรในองคกร (Personality) นอกจากนี ้ รูปแบบการบริหารจัดการ มงกุฎแหง
ความสำเร็จ 10P พบวา ปจจัยแตละดานทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอย มีความสัมพันธตอกันและกัน 
ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดีและมีความรวมมือทำงานเปนทีมอยางเขมแข็ง และผูประกอบการ 
สามารถลดชองวางความสูญเสียระหวางปจจัยในแตละดานของ 10P ไดมากเทาไร ประสิทธิภาพใน
การบริหารธุรกิจรานคากาแฟสดจะดียิ่งข้ึนเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน  
 1.1 ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติของผูประกอบการ พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ดานการตลาด รองลงมาคือ ดานการจัดการ ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการสัมภาษณ
รูปแบบการปฏิบัติที่เปนเลิศ ที่พบวา ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับกระบวนการไดมาซึ่งลูกคา
ใหมเพ่ิมมากข้ึน แตก็ไมลืมเอาใจใสลูกคาเกา สรางความนาเชื่อถือใหธุรกิจ ศึกษาวัฒนธรรมของลูกคา
ในแตละพื้นที่ รักษาคุณภาพมาตรฐานของสินคาและบริการอยูเสมอ อีกทั้ง มีการกำหนดเปาหมาย
ธุรกิจที่ชัดเจน วางแผนอยางครอบคลุม ตรวจสอบ ประเมินผลการทำงาน และตองปรับตัวใหทัน
สถานการณอยูเสมอ ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการบริหารจัดการธุรกิจที่เนนดาน
การตลาดและการจัดการเปนหลัก ควบคูไปกับการบริหารจัดการดานอื่น ๆ เชน ดานการเงินและ
งบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี และดานทรัพยากรมนุษย จะทำใหธุรกิจดำเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 
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  1.2. หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำผลการวิจัยไปใชเพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหผู
ประกอบธุรกิจ โดยการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการในธุรกิจการคาชายแดน เชน  
การอบรมใหกับผู ประกอบการเกี ่ยวกับการบริหารทีมงาน การฝกอบรมทักษะ การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย การเงิน และการจัดการตลาด เปนตน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยใหครอบคลุมพื้นที่การคาชายแดน หรือพื้นที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจในแตละพ้ืนท่ี 
 2.2. ควรมีการวิจัยเชิงลึกในเรื่องที่เกี่ยวของกับปจจัยการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจในปจจัยอื่น ๆ เชน ปจจัยความสำเร็จ การสรางความยั่งยืน การสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน นโยบายการคาตางประเทศ เปนตน รวมไปถึงปจจัยที่สงผลตอความมั่นคงและ 
ความยั่งยืนของธุรกิจการคาชายแดน เชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโลก นโยบายของประเทศ 
เพ่ือนบาน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทำใหยอดขายลดลง 2) เพื่อเสนอ 
กลยุทธการเพิ ่มยอดขาย และ 3) เพื ่อศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการใชบริการสรางบาน เปนงาน 
เชิงปริมาณ กลุมตัวอยางกลุมคือ ลูกคาของบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด จำนวน 400 คน สถิติท่ีใช 
ไดแก คาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี ่ย และสมการถดถอยพหุคูณ ใชแนวคำถามเปนเครื ่องมือ 
เชิงคุณภาพกับผูบริหาร พนักงาน จำนวน 5 คน วิเคราะหโดย PESTEL Analysis SWOT และ TOWS 
Matrix ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผล
ตอการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจำหนาย และบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สาเหตุที ่ทำใหยอดขายลดลง จากวิเคราะห PESTEL Analysis SWOT และ TOWS 
Matrix พบวา บริษัทมีจุดเดนดานความนาเชื่อถือ ผลิตภัณฑ จุดออนมีบุคคลไมเพียงพอ อุปสรรค
พบวา มาตรการภาครัฐ เชน การปรับเพิ่มดอกเบี้ย การวิเคราะหภาพรวมพบวา นโยบายเศรษฐกิจมี
ผลโดยตรงในการสรางบาน ดานเศรษฐกิจ ลูกคาระมัดระวังในการใชเงิน ดานสังคมประชาชนเปนโสด
มากขึ ้น เทคโนโลยีนิยม Smart home และดานกฎหมายสิ่งแวดลอมมีภัยพิบัติกลยุทธเพื่อเพ่ิม
ยอดขายไดแก การพัฒนาชองทางการจัดจำหนาย การเพิ่มแบบบานโดยเฉพาะกลุมคนโสด กำหนด
ราคาใหมีความหลากหลายและการสงเสริมการตลาด 
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ABSTRACT 
 The research aimed: 1) to analyze the reasons for the decrease in sales. 2) to 
propose strategies to increase sales. 3) to study various factors that affect the decision 
to use home building services. Researcher used questionnaire to collect quantitative 
data with customers of KW Home Company Limited, 400 people. The statistics used 
were frequency, percentage, mean, and multiple regression equation. The questionnaire 
was used as a qualitative tool with 5 executives and employees. The analysis was done 
using PESTEL Analysis, SWOT, and TOWS Matrix. The study results found that different 
personal factors, including age, occupation, and monthly income, had statistically 
significant effects on decision-making at the 0.05 level. Marketing mix factors, product, 
distribution channels and personnel have a statistically significant effect on decision 
making at the 0.05 level. The reasons for the decrease in sales from the analysis of 
PESTEL Analysis, SWOT and TOWS Matrix found that the company has strengths in 
reliability and products. The weaknesses are insufficient personnel. Obstacles found 
are government measures such as interest rate increases. The overall analysis found 
that Economic policies have a direct impact on house construction. Economically, 
customers are more careful with their money. Socially, people are more single. 
Technology is popular for smart homes. Environmental laws are a disaster. Strategies 
to increase sales include developing distribution channels, increasing house designs 
especially for singles, setting a variety of prices and promoting marketing. 
 
Keywords  
 Strategies for Increase Sales, Decision to Use Services, Home Building Services 
 
ความสำคัญของปญหา 
 “บาน” นับเปนสิ่งจําเปนในการดำรงชีวิตของมนุษยและมีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยูและ
สุขภาพอนามัยของผูอยูอาศัย ความตองการซื้อบานของแตละคนมีความแตกตางกัน นอกจากนี้บาน
ยังเปนตัวชี ้ว ัดคุณภาพชีวิตระดับฐานะทางสังคมและความสำเร็จในชีวิตของแตละบุคคลดวย 
เนื่องจากบานเปนหนึ่งในปจจัยสี่ที ่มีมูลคาการลงทุนมากที่สุด ดังนั้นในการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 
จึงตองใชระยะเวลาในการพิจารณาอยางรอบคอบ เพื่อใหไดที่อยูอาศัยที่มีความเหมาะสม คุมคาและ
ตรงตามความตองการมากท่ีสุด ปจจุบันท่ีอยูอาศัยหรือบานเปนสิ่งสำคัญตอการดำเนินชีวิตของทุกคน
การเลือกและตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัยจึงเปนเรื่องสำคัญ (ศศิพร บุญชู, 2560) 

 ซึ่งบริษัทเคดับบลิว โฮม จำกัด ดำเนินธุรกิจมาตั้งแตป พ.ศ. 2561 โดยใหบริการดานงาน
กอสรางบาน และสรางอาคารตาง ๆ และดูแลงานระบบแบบครบวงจร ซึ่งทางบริษัทเคดับบลิว โฮม 
จำกัด มีการใหบริการในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาอยางตอเนื่อง (บริษัทเคดับบลิว โฮม 
จำกัด, 2567) แตดวยการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยท่ีเติบโตลดลง ซ่ึงปญหาเกิด
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จากหลายสาเหตุ เชน การเกิดสถานการณการแพรระบาดอยางตอเนื่องของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สงผลใหประชาชนไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ รวมถึงปญหาเงินเฟอ ประกอบกับ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัว ทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อบานนอยลง อีกทั้งการแขงขันที่รุนแรงของตลาดรับ
สรางบานสงผลใหบริษัทเคดับบลิว โฮม ตองเผชิญกับคูแขงที ่มีจำนวนมาก และมียอดขายของ
บริษัทเคดับบลิว โฮมท่ีลดนอยลงเปนอยางมาก (บริษัทเคดับบลิว โฮม จำกัด, 2567) 
 จากที่กลาวมาในขางผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะหสาเหตุยอดขายลดลง
ของบริษัทเคดับบลิวโฮม และเสนอกลยุทธการเพิ่มยอดขาย โดยศึกษาถึงสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกของธุรกิจบริษัทเคดับบลิวโฮม รวมถึงศึกษาหาแนวทางในการนำเสนอกลยุทธท่ี
เหมาะสมกับความตองการของลูกคาในการใชบริการบริษัทรับสรางบาน เพื่อนำไปสูการเพิ่มจำนวน
ยอดขายของบริษัทเคดับบลิวโฮมตอไปในอนาคต 
 
คำถามการวิจัย 
 1. สาเหตุท่ีทำใหยอดขายของเคดับบลิวโฮม จำกัดลดลงมีก่ีสาเหตุ อะไรบาง 
 2. กลยุทธการเพ่ิมยอดขายของเคดับบลิวโฮม จำกัดมีก่ีกลยุทธ อะไรบาง 
 3. มีปจจัยใดบางของกลุ มลูกคาที ่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับบริษัท 
เคดับบลิวโฮม จำกัด 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหสาเหตุท่ีทำใหยอดขายลดลง  
2. เพ่ือเสนอกลยุทธการเพ่ิมยอดขาย 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบาน 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1: ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับบริษัท      
เคดับบลิวโฮม จำกัด แตกตางกัน 
 H2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับบริษัท      
เคดับบลิวโฮม จำกัด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง สวนประสมทางการตลาดในการดำเนินธุรกิจของ
บริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด มีท้ังหมด 7 ดาน ไดแก  
 1. ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑบานที่ไดรับการสรางโดยบริษัท เคดับบลิวโฮม 
จำกัด 
 2. ดานราคา หมายถึง คุณคาของบานที่ไดรับการสรางโดยบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด 
ท่ีสามารถแปรออกมาในรูปตัวเงิน 
 3.ดานชองทางการจัดจำหนาย หมายถึง ชองทางในการนำเสนอหรือสงออกแบบบาน
ของบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัดไปยังผูบริโภค 
 4. ดานการสงเสริมการขาย หมายถึง เครื่องมือในการสื่อสารเพื่อใหผูบริโภคมีความ
ตองการสรางบานกับบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด มากยิ่งข้ึน 
 5. ดานบุคลากร หมายถึง หมายถึง พนักงานของบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด ที่ไดรับ
การคัดเลือก อบรม ใหมีทักษะ และเขาใจในการใหบริการรับสรางบาน 

การตัดสินใจใชบริการสรางบานกับ
บริษัทเคดับบลิวโฮม 

1. การรับรูถึงความตองการ 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

Kotler & Keller (2012) 

ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดอืน 
7. จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2550) 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1. ดานผลติภณัฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 
4. ดานการสงเสรมิการขาย 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
7. ดานกระบวนการ 

Kotler (1997) 
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  6. ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ภาพรวมของบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด ที่มี
เอกลักษณเฉพาะในการนำเสนอตอลูกคา 
 7. ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง ร ูปแบบและเทคนิคในการบริหารและ
ดำเนินการรับสรางบานของบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด 
 การตัดสินใจใชบริการ หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคตระหนักรูถึงความตองการของ
ตนเองและนำไปสูการตัดสินใจเลือกใชบริการ เพื่อนำมาใชเปนตัวแปรในการสรางกรอบแนวคิดใน
การศึกษาไดวากระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจใชบริการสรางบานของ
บริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด โดยนำขอมูลที่ไดรับมาพิจารณาเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจเลือก
ซ้ืออยางมีเหตุผลในการซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑ 
 บริการสรางบาน หมายถึง บริการสรางบานของบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด 
 กลยุทธการเพ่ิมยอดขาย หมายถึง กลยุทธของบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด ท่ีสรางข้ึน
เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมในการเพ่ิมยอดขายสำหรับบริษัทของตนเอง ผานวิธีการและเทคนิคในการ
วิเคราะหสภาวะของบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 ธัญญชยา ออนคง (2553) กลาวถึงความหมายของลักษณะประชากรศาสตรไววา คือการท่ี
บุคคลแตละคนมีล ักษณะเฉพาะทีแตกตางกันออกไป ทั ้งลักษณะที ่มองเห็นไดจากภายนอก  
ที่บุคคลคนอื่นมองเห็นและลักษณะภายในจิตใจที่ เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สังคมและ
ศาสนา เปนตน  
 กรรณิการ เหมือนประเสริฐ (2559) ไดกลาววา ลักษณะประชากรศาสตรคือปจจัยหนึ่งท่ีทำ
ใหแตละคนมีพฤติกรรมที ่แสดงออกในที ่ทำงานแตกตางกัน ซึ ่งปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
มีองคประกอบ ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) กลาววา ลักษณะประชากรศาสตรเปนลักษณะ 
ดานประชากรศาสตร ที ่สามารถวัดไดซึ ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติพฤติกรรมและการตอบสนองตอ
สถานการณตาง ๆ ของบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดตอ
เดือน และจำนวนสมาชิกในครอบครัว 
 สรุปไดวาลักษณะประชากรศาสตร คือลักษณะภายนอกของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
แสดงออกดานพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ รายไดตอเดือน และจำนวนสมาชิกในครอบครัว เนื่องจากเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดท่ี
สำคัญ ซ่ึงจะทำใหผูประกอบการสามารถนำไปใชในการกำหนดตลาดเปาหมายของธุรกิจ 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  มนัสชนก ไชยรัตน (2563) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม
ของแตละบุคคลในการเลือกใชสินคา หรือการบริการตาง ๆ โดยพฤติกรรมแตละบุคคลสามารถสังเกตถึง
ความพอใจได  
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กนกพร บุญอนันตบุตร (2560) กระบวนการของบุคคลในการแสวงหา ซื้ออาหาร และบริการ
ตาง ๆ รวมถึงการประเมินผล เพื่อใหไดสินคาที่ตรงตามความตองการและบรรลุเปาหมายดานความ 
พึงพอใจของตนเอง 

รุงนภา นาพงษ (2557) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับการซ้ือ 
การใชบริการตางๆ สวนบุคคล โดยผานการตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทำตาง ๆ ท่ีข้ึนอยูกับความ
ตองการของแตละบุคคล 

สรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภคคือ พฤติกรรมการแสดงออกของแตละบุคคลท่ีมีลักษณะแตกตางกัน
ตามประสบการณ โดยเปนการแสดงออกดานพฤติกรรมในการใชจาย ซ้ือสินคา รวมถึงการใชบริการตาง ๆ  
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2560) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาดของการบริการ 
คือสวนท่ีมาเติมเต็มสวนประสมทางการตลาดเดิมในดานสินคา 4P’s ดังนั้น สวนประสมทางการตลาด
บริการ จึงประกอบดวย 7P’s ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ชองทางการจัด
จำหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) พนักงาน (People), 6) กระบวนการใน
การใหบริการ (Process) และ 7) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  Kotler (1997) ไดกลาววา สวนประสมการตลาด หมายถึง องคประกอบทางการตลาด  
ซ่ึงเพ่ิมเติมมาจากสวนประสมทางการตลาดแบบเดิม คือ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จำหนาย และการสงเสริมการตลาด เนื่องจากกระบวนการบริการนั้นมีลักษณะพิเศษท่ีมีความแตกตาง
ไปจากสินคาทั่วไป คือ บริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดและไมมีตัวตน ไดแกดานบุคลากร ดานหลักฐาน
ทางกายภาค และดานกระบวนการ 

สรุปไดว าองคประกอบของส วนประสมทางการตลาด คือ ส วนประกอบสำค ัญใน 
การดำเนินงานของธุรกิจ โดยในงานวิจัยชิ้นนี้สวนประสมทางการตลาดจะเปนของธุรกิจบริษัทรับสราง
บาน ซึ่งสวนประกอบสำคัญในการดำเนินงานของธุรกิจประกอบไปดวย 7 ดาน เพื่อใหทราบถึง 
สวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมตอธุรกิจรับสรางบาน  

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
Kotler & Keller (2012) กลาวถึงขั ้นตอนหรือกระบวนการตัดสินใจของผู บริโภคท่ี

ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
1. การรับรูปญหา คือ ขั้นตอนแรกในกระบวนการตัดสินใจซื้อที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเห็นถึง

ความแตกตางระหวางสิ่งที่ตองการกับสิ่งที่มีอยู ซึ่งทำใหเกิดแรงกระตุนจากภายในและภายนอกท่ี
อาจจะเกิดจากการวางกลยุทธของนักการตลาดท่ีใชสวนประสมทางการตลาดในการดึงดูดใจบุคคล 

2. การคนหาขอมูล คือ เมื่อบุคคลมีการรับรูถึงปญหาแลว ตองมีการคนหาเพื่อไดขอมูลใน
สิ่งที่สนใจหรือตองการกอใหเกิดความพอใจ โดยผูบริโภคทำการคนหาขอมูลของผลิตภัณฑ สินคา 
หรือบริการท่ีตองการเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 

3. การประเมินทางเลือก คือ การประเมินคาของทางเลือกหลังจากที่บุคคลไดคนหาขอมูล
แลว ซ่ึงหลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาตองเปนเรื่องท่ีมีเหตุผลสามารถมองเห็นได 

4. การตัดสินใจซื ้อหรือใช บร ิการ คือ การที ่บ ุคคลซื ้อคุณคาหลังจากประเมินผล  
โดยผูบริโภคไดตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีสนใจ ผานกระบวนการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 
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5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือหรือใชบริการ คือ คุณคาจากการบริโภคท่ีเกิดหลังจากไดมีการ
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการแลว โดยผูบริโภคมีการเปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริงกับความคาดหวัง
จากการบริโภคหรือการใชผลิตภัณฑ  

เครื่องมือในการวิเคราะหท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

อภิชาติ ชยานุภัทรกุล (2551) ไดกลาววา ผังกางปลา (Fishbone Diagram) คือ เครื่องมือ
ที ่ชวยวิเคราะหสาเหตุที ่แทจริงของปญหาเปนกระบวนการที ่มีโครงสรางชวยในการชวยระบุ
ปจจัยพ้ืนฐานหรือสาเหตุของเหตุการณไมพึงประสงค การทำความเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการ
ทำงานที่เปนสาเหตุของความลมเหลวของระบบสามารถชวยพัฒนาการดำเนินการที่สนับสนุนการ
แกไขได  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป PESTEL Analysis 
เอกกมล เอี ่ยมศรี (2560) ไดสรุปความหมายของทฤษฎี PEST Analysis วา หมายถึง 

เครื่องมือที่เปนประโยชนในการวิเคราะหและทำความเขาใจ “ภาพรวม” ของสภาพแวดลอมในพื้นท่ี 
ที่กำลังจะเขาไปดำเนินงานดานธุรกิจซึ่งจะตองทำการคนควาขอมูลตาง ๆ เพื่อทำความเขาใจเพื่อหา
ประโยชนจากโอกาสและพยายามลดภัยคุกคามลงใหได 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2560) ไดกลาววา ทฤษฎี PESTEL 
Analysis วาหมายถึง ทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางมหภาค โดยองคประกอบในการ
วิเคราะหประกอบดวย 1) นโยบาย (Politic: P) ทั้งนโยบายภายในประเทศ นโยบายความรวมมือ
ระดับ ภูมิภาค เปนตน 2) เศรษฐกิจ (Economics: E) 3) สังคม วัฒนธรรม (Sociocultural: S)  
4) เทคโนโลยี (Technology: T) 5) สิ่งแวดลอม (Environmental: E) และ 6) กฎ ขอบังคับ กฎหมาย 
(Legal: L) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับการวิเคราะห SWOT 
นันทิยา หุตานุว ัตร และณรงค หุตานุว ัตร (2544) กลาววา SWOT เปนเทคนิคหนึ่ง 

ท่ีสามารถทำใหองคกรทราบถึงสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร ซ่ึงสงผล
ใหเกิดความเขาใจและยอมรับสภาพตางๆ ขององคกรมากขึ ้น โดยผู ว ิจัยนำเทคนิค SWOT นี้  
มาใชในการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน ในปจจัยภายในและโอกาสและอุปสรรค ในการวิเคราะหปจจัย
ภายนอกขององคกร รวมท้ังนำมาเปนกรอบในการศึกษาในครั้งนี้ 

วิเคราะหกลยุทธ (TOWS Matrix) 
ศิร ิวรรณ เสร ีร ัตนและคณะ (2550) กลาววา แมททริกซอุปสรรค โอกาส จุดออน  

จุดแข็ง (Threats – Opportunities – Weaknesses –Strengths (TOWS) Matrix) เปนแมทริกซท่ี
แสดงถึงโอกาส และอุปสรรคจากภายนอกบริษัทที ่สัมพันธกับจุดแข็งและจุดออนภายในบริษัท  
โดยมีทางเลือกของกลยุทธ 4 ทางเลือกซึ่งเกิดจากการจับคูระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 
ประกอบดวย กลยุทธ SO (SO Strategy) กลยุทธ ST (ST Strategy) กลยุทธ WO (WO Strategy) 
และกลยุทธ WT (WT Strategy)  

วิธีดำเนินการวิจัย 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
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กลุมตัวอยาง 
 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร จำนวน 1 คน และพนักงานที่มีประสบการณขายของบริษัท 
เคดับบลิวโฮม ทั้งหมดจำนวน 5 คน ในฐานะผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินการของบริษัทในดาน
จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของบริษัท โดยทำการคัดเลือกจากพนักงานท่ีมีประสบการณขาย
ทำงานภายในองคกรไมนอยกวา 5 ป ซ่ึงมีท้ังหมด 5 คน จากพนักงานในบริษัท 14 คน ผูวิจัยสุมกลุม
ตัวอยางเชิงคุณภาพดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
 กลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาซึ่งเปนลูกคาที่สนใจ
หรือเคยใชบริการสรางบานของบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด โดยกำหนดใหมีระดับความผิดพลาด 
ไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 โดยใชสูตรคำนวณของ Yamane เมื ่อแทนสูตร
ขางตนจะไดตัวอยาง (n) เทากับ 395 ตัวอยาง เพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงกำหนด
ขนาดตัวอยางที่ใชตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ตัวอยาง ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพดวย
วิธีการเลือกแบบสะดวก 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
1. เครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณสำหรับผูบริหารหรือพนักงานท่ี

เก่ียวของกับบริษัทเคดับบลิวโฮม  
2. เครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 คำถามคัดกรอง สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสรางบาน สวนท่ี 4 แบบสอบถาม
เก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด และสวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจ  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. การเก ็บข อม ูลเช ิงค ุณภาพแบบปฐมภูมิ (Qualitative Primary Data) ผู ว ิจ ัยจะ

ทำการศึกษารวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ ประกอบดวย ผูบริหาร และพนักงาน ในฐานะ
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดำเนินการของบริษัทในดานจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของบริษัท  

2. การเก็บขอมูลเช ิงปริมาณแบบปฐมภูมิ (Qualitative Primary Data) โดยทำการ
สอบถามลูกคาซึ่งเปนลูกคาที ่สนใจหรือเคยใชบริการสรางบานของบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด  
โดยการเก็บขอมูลจากวิธีการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงมีข้ันตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 

2.1 สงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางเปาหมายในรูปแบบออนไลน  
2.2 อธิบายรายละเอียดและวิธีการตอบแบบสอบถามผานคำชี้แจงในแบบสอบถาม 
2.3 รวบรวม ตรวจสอบความถูกตองและนำขอมูลท่ีมีความสมบูรณมาประมวลผลทางสถิติ 

 3. การเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากรายงานการ
วิจัย วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระ เอกสารทางวิชาการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการทำการวิจัย 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. วิธีการวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) สวนหัว
ปลาในแผนผังกางปลา จะเปนตัวแทนของปญหาหลักที่ตองการวิเคราะห คือ "ยอดขายลดลง" เม่ือ
กำหนดสวนหัวปลาแลว ข้ันตอนตอไปคือการระบุสาเหตุหลักท่ีอาจทำใหยอดขายลดลง  

2. วิธีการคนหาแนวทางการแกไข เลือกใชวิธกีารคนหาแนวทางการแกไขประกอบดวย 3 วิธี 
 2.1 การวิเคราะห PESTEL Analysis เปนเครื่องมือวิเคราะหและทำความเขาใจ “ภาพรวม” 
ของสภาพแวดลอมของธุรกิจและทำใหเขาใจถึงสภาพปจจุบันท่ีชัดเจน 

 2.2 การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ของธุรกิจ  

2.3 การวิเคราะห TOWS Matrix เปนเครื ่องมือสรางกลยุทธโดยนําขอมูลจากการ
วิเคราะห SWOT มาจับคูในแตละมิติ เม่ือไดแลวสามารถนํามาสรางกลยุทธเพ่ือหาทางเลือก 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติมาวิเคราะหขอมูล ดังนี้   
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล เม่ือตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา

ท้ังหมดแลว ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้   
  1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ (Frequency)  

รอยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาที่สนใจหรือเคยใชบริการสรางบานของ

บริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
 3. วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจใชบริการ โดยใชคาเฉลี่ย 

(×� ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ใชเกณฑ ดังนี้  
   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  
   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย  
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด  
โดยเกณฑนี้ใชหลักการแบงชวงคะแนนของ Likert Scale 5 ระดับ เพื่อใหการแปลผล

คาเฉลี่ยมีความชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมายของการวิเคราะหขอมูล 
5. วิเคราะหปจจัยลักษณะประชากรศาสตรที ่ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ และจำนวนสมาชิกในครอบครัวในปจจุบันที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสรางบานของบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด เนื่องจากตัวแปรอิสระที่นำมาวิเคราะหมี
ทั้งประเภท 2 ตัวแปร และมากกวา 2 ตัวแปรและลักษณะขอมูลเปนการใหน้ำหนักคะแนน ผูวิจัยจึง
ใชสถิติ t-Test, One Way ANOVA (F-test)  
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6. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสราง
บานของบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด เนื่องจากตัวแปรอิสระที่นำมาวิเคราะหเปนมาตรวัดอัตราสวน 
ผูวิจัยจึงใชสถิติ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี Enter 

ผลการวิจัย 
1. ผลศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ 

  1.1 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสราง
บานกับบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับบริษัท  
               เคดับบลิวโฮม จำกัด 
 

ตัวแปรตน สถิติทดสอบ คานัยสำคัญ
ทางสถิติ 

ผลตอการ
ตัดสินใจใช

บริการ 
ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
2. อาย 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 
7. จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

t-test 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 

0.150 
0.000* 
0.556 
0.445 
0.000* 
0.000* 
0.491 

ไมมผีล 
มีผล 

ไมมผีล 
ไมมผีล 
มีผล 
มีผล 

ไมมผีล 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 1 พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับ
บริษัทเคดับบลิวโฮม พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และจำนวน
สมาชิกในครอบครัวในปจจุบันที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับบริษัทเค
ดับบลิวโฮม จำกัด ไมแตกตางกัน 
 1.2 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสราง
บานกับบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบาน    
              กับบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด 
 

ตัวแปรตน สถิติทดสอบ คานัยสำคัญ
ทางสถิติ 

ผลตอการ
ตัดสินใจใช

บริการ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 
4. ดานการสงเสริมการขาย 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
7. ดานกระบวนการ 

Regression 
Regression 
Regression 
Regression 
Regression 
Regression 
Regression 

0.002 
0.858 
0.000 
0.180 
0.000 
0.343 
0.941 

มีผล 
ไมมผีล 
มีผล 

ไมมผีล 
มีผล 

ไมมผีล 
ไมมผีล 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับบริษัทเค
ดับบลิวโฮม จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ซึ่งประกอบดวย ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณทางกายภาพและการนำเสนอ และ
ดานกระบวนการ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสราง 

2. ผลศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ 
 2.1 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาแผนภูมิกางปลา 

 
ภาพท่ี 2 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาแผนภูมิกางปลา 
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สาเหตุของปญหาจากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณ และขอมูลเชิงปริมาณในดาน
ปจจัยตาง ๆ ตามตัวแปรที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด 
พบวาในแตละปจจัยสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวาปจจัยสาเหตุของปญหา ประกอบดวย 1) ดานรายได  
กลุมรายไดต่ำกวา 50,000 บาทตอเดือนมองวาบริษัทเสนอราคาท่ีสูงเกินไปเม่ือเทียบกับรายไดของตน  
และ 2) ดานอาชีพกลุมอาชีพอิสระและขาราชการมีความสนใจมากท่ีสุด  

2. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคปญหา ไดแก 1) ลูกคาสวนใหญไมไดสรางบานบอยครั้ง  
2) ดานงบประมาณในการซ้ือ และ 3) ดานชองทางการชำระ พบวา บริษัทยังขาดการใหคำแนะนำ  

3. ปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจ พบวาปจจัยสาเหตุของปญหา ไดแก 1) ดานการรับรู
ปญหา พบวา ลูกคาไมทราบถึงความโดดเดนของบริษัท เชน การรับรองมาตรฐาน ISO 2) ดานการ
คนหาขอมูล พบวา ลูกคามักใชขอมูลออนไลนเปนหลัก แตบริษัทมีชองทางการประชาสัมพันธจำกัด  
3) ดานการประเมินทางเลือก พบวา การเปรียบเทียบราคาทำใหลูกคามองวาบริษัทมีราคาแพง  
4) ดานการตัดสินใจใชบริการ พบวา การขาดความเชื่อมั่นในการสงมอบงาน และ 5) ดานพฤติกรรม
ภายหลังการใชบริการ พบวาเปนความลาชา  

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา 1) ปญหาดานผลิตภัณฑ สินคาไมครอบคลุมใน
ประเภท 2) ปญหาดานราคา 3) ปญหาดานชองทางการจำหนาย ขาดในสวนของเว็บไซต และไมมี
สาขายอยในจังหวัดอื่น 4) ปญหาดานบุคคล พนักงานมีไมเพียงพอ 5) ปญหาดานกายภาพและการ
นำเสนอ บริษัทยังไมเปนที ่ร ู จ ักอยางกวางขวาง 6) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ขาดการ
ประชาสัมพันธ รวมถึงการตลาดที ่นาสนใจเชน มีของแถม มีสวนลดพิเศษ และ 7) ปญหาดาน
กระบวนการ ในข้ันตอนการกอสรางลาชา  
 2.2 การวิเคราะหปจจัยภายนอก (PELTEL Analysis) 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 1) นโยบายทางการเมือง การออกนโยบายกระตุนเศรษฐกิจตาง ๆ รวมถึงนโยบายท่ี
สนับสนุนในเรื่องของการสรางบานดอกเบี้ยธนาคาร 
 2) ดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจทำใหลูกคาที่สรางบานมีความระมัดระวังในการจับจายใช
สอยเพ่ิมมากข้ึน ทำใหการตัดสินใจในการสรางบานหรือกูสินเชื่อสรางบานยากมากข้ึน  
 3) ดานสังคม คานิยมในภาคอีสานประชาชนนิยมสรางบานพรอมกับสรางครอบครัว 
 4) ดานเทคโนโลยี มีสวนสำคัญอยางมากในการสรางบาน เชน ระบบ Smart home 
เปนตน  
 5) ดานกฎหมายและดานสิ่งแวดลอม ในภาคอีสานมีปญหาคอนขางนอยที่เกี่ยวกับ
เรื่องของกฎหมาย สวนดานสิ่งแวดลอมจะเก่ียวกับภัยพิบัติน้ำทวมทำใหการสรางบานเกิดการลาชา 
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 2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (SWOT Analysis) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (SWOT Analysis) 
 

ปจจัย รายละเอียด 
จุดแข็ง (Strengths) 
 

- ความนาเช่ือถือของบริษัทเหนือคูแขง 
- ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัวและรูปแบบสวยงาม 
- มาตรฐานการกอสรางในระดับสากล  

จุดออน (Weaknesses) 
 

- กระบวนการกอสรางลาชากวากำหนด 
- ขาดบุคลากรเพียงพอ ทำใหประสิทธิภาพการทำงานตอคนลดลง 
- การสื่อสารขาดตกบกพรอง สงผลใหขอมูลไมครบถวน 

โอกาส (Opportunities) - ความนาเช่ือถือท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหมีโอกาสรับงานมากข้ึนในแตละป 
อุปสรรค (Threats) 
 
 

- คูแขงจำนวนมากในอุตสาหกรรม 
- มาตรการภาครัฐ เชน การปรับเพ่ิมดอกเบ้ีย  
- นโยบายและพฤติกรรมการใชชีวิตท่ีเปลี่ยนไป  

 2.4 สรุปการวิเคราะหในตาราง TOWS Matrix แนวทางในการจัดทำกลยุทธท้ัง 4 รูปแบบ 
วิเคราะหได ดังนี้ 

1) กลยุทธเชิงรุก SO เปนกลยุทธโดยใชจุดแข็งเพ่ือสรางความไดเปรียบจากโอกาส ดังนี้ 
  1.1) สรางชองทางการจัดจำหนายผานสื ่อออนไลน การมองหากลุ มลูกคาท่ี
หลากหลาย Generation เพ่ือรองรับลูกคาท่ีมีความตองการตางกัน   
  1.2) โปรโมทสินคาผานชองทางออนไลนท่ีหลากหลายข้ึน เชน TikTok  

2) กลยุทธเชิงแกไข WO  
2.1) เพ่ิมสินคาแบบบานใหครอบคลุมกลุมคนทุกประเภท  
2.2) เพ่ิมการนำเสนอโดยใช อินฟลูเอนเซอร (Influencer)  

3) กลยุทธเชิงปองกัน ST 
3.1) กำหนดราคาใหมีความหลากหลายระดับเพ่ือใหผูบริโภคมีตัวเลือกมากข้ึน และ

พัฒนาดานการสงเสริมการตลาดดวยการลด แลก แจก แถม  
3.2) วางแผนตารางในการรับสรางบานใหเหมาะสมกับฤดูการ  

4) กลยุทธเชิงรับ WT  
4.1) พัฒนาผลิตภัณฑสินคาใหมีความหลากหลายครอบคลุมทุกกลุมลูกคา  
 

 2.5 การประเมินทางเลือก 
 จากการประมวลผลขอทุติยภูมิและปฐมภูมิ ในการเลือกแนวทางเพ่ือแกปญหาจำเปนตอง
มีการใชเครื่องมือสำหรับการกำหนดกลยุทธที่เรียกวา แผนภูมิกางปลา SWOT และ TOWS Matrix 
จากนั้นจึงนำการวิเคราะหท่ีไดมาประเมินหาแนวทางเลือกท่ีมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ปญหา
ท่ีองคกรตองแกไข ดังนี้  
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 กลยุทธ 1 พัฒนาดานชองทางการจัดจำหนาย เพิ่มชองทางออนไลน เปนกลยุทธที ่ผู
สัมภาษณใหความสำคัญเปนอันดับแรก เนื่องจากสามารถทำไดทันทีประกอบกับปจจุบันผูบริโภคนิยม
ใชเทคโนโลยี และสวนใหญทุกคนมีโทรศัพทมือถือกันทุกคน จึงเปนชองทางท่ีสำคัญท่ีบริษัทจะมีลูกคา
เพ่ิมมากข้ึน  
 กลยุทธ 2 กำหนดราคาใหมีความหลากหลาย สงเสริมการตลาดดวยการลด แลก แจก 
แถม เปนกลยุทธที่สามารถดึงดูดลูกคาในการเขาถึงสินคาคือการสรางบานไดแตตองใชงบประมาณ
จำนวนมาก เนื่องจากบริษัทใหความสำคัญกับการเลือกใชผลิตภัณฑสรางและตกแตงบานท่ีราคาสูง 
 กลยุทธ 3 พัฒนาผลิตภัณฑเพิ ่มสินคาแบบบานใหครอบคลุมกลุ มคนทุกประเภท ผู
สัมภาษณใหความสำคัญเปนลำดับสุดทาย เนื่องจากการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย
บริษัทตองใชระยะเวลาในการออกแบบ เพื่อใหแบบบานตอบโจทยความตองการกลุมเปาหมายมาก
ท่ีสุด  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหสาเหตุยอดขายลดลงของบริษัทเคดับบลิวโฮม และเสนอ
กลยุทธการเพ่ิมยอดขาย มีประเด็นนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสรางบานกับบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยลูกคาที่อายุ 26 - 45 ป มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือนมากกวา 
50,000 บาท มีระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด สูง
กวากลุมอื่น แสดงใหเห็นวากลุมลูกคาของบริษัทจะเปนกลุมคนวัยทำงานที่มีรายไดสูง และมีอาชีพท่ี
เปนอาชีพอิสระหรือธุรกิจสวนตัว เปนไปตามแนวคิดลักษณะประชากรศาสตรงานวิจัยของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2550) ท่ีกลาววา ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรสามารถวัด
อิทธิพลตอทัศนคติพฤติกรรมและการตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ของบุคคล ทำใหบุคคลที่มี
ลักษณะแตกตางกันมีทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของเจษฎากร  
โลหรักษ (2563) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมารับสรางบานของ 
ผูบริโภคในจังหวัดตรัง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในดานเพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมารับสรางบานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง 
การจัดจำหนาย และดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสรางบานกับบริษัทเคดับบลิวโฮม 
จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาลูกคามีความเชื่อมั่นในการเลือกวัสดุ 
มาดำเนินการกอสรางบาน บริษัทมีที่ตั้งและชองทางการขายบริการรับสรางบานที่มีความนาเชื่อถือ 
รวมไปถึงมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการสรางบานมาคอยใหคำปรึกษาแนะนำกับลูกคา
โดยตรง ซ่ึงปจจัยเหลานี้ถือเปนจุดเดนของบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด ท่ีทำใหลูกคาเลือกท่ีจะตัดสินใจ
ใหบริษัทไดดำเนินการเปนผู ร ับเหมาสรางบานของตนเอง เปนไปตามแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดของศศิธร ปอมเชียงพิณ (2560) ที่ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด เปนเครื่องมือ
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ทางการตลาดที ่มีสวนในการกระตุ นใหผู บริโภคเกิดความตองการซื้อ และบริโภคสินคาบริการ  
โดยบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด ไดมีเครื่องมือกระตุนความตองการของลูกคาท้ังในดานของสินคาและ
บริการ สอดคลองกับเจษฎากร โลหรักษ (2563) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ผูรับเหมารับสรางบานของ ผูบริโภคในจังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับ
การตัดสินใจเลือกผูรับเหมาสรางบานโดยรวมของผูบริโภคในจังหวัดตรัง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 
 3. สาเหตุของปญหาที่ทำใหยอดขายของบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด ลดลง ไดแก สินคา 
ไมครอบคลุมสำหรับบุคคลรายไดนอย ราคาสูงเมื่อเทียบกับราคาสรางบานในทองตลาด ไมมีสาขา
ยอยในจังหวัดอื ่น พนักงานมีไมเพียงพอ บริษัทยังไมเปนที ่ร ู จ ักอยางกวางขวาง และขาดการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาบริษัท เคดับบลิวโฮม จำกัด ไดเลือกใชวัสดุกอสรางที่มี
คุณภาพ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ทำใหมีราคาสูง อีกทั ้งการใชบุคลากรเฉพาะทางที ่มีความ
เชี่ยวชาญมาบริการลูกคาทำใหเกิดความขาดแคลนบุคลากรหากในชวงเวลานั้นมีลูกคาใชบริการสราง
บานเปนจำนวนมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของบัวขาว เกสรคุปต (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษา
กลยุทธการเพ่ิมยอดขายทรัพยสินรอการขาย (NPA) ของธนาคารอาคารสงเคราะหผานชองทางดิจิทัล
ในพื้นที่เขตพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา กลยุทธในการเพิ ่มยอดขายทรัพยสินรอการขาย (NPA)  
ของธนาคารอาคารสงเคราะหคือการจัดจำหนายบานที่มีประเภท และราคาหลากหลายผานเว็บไซต
ของธนาคาร ครอบคลุมทุกกลุมลูกคา เนื่องจากลูกคาแตละรายจะมีขอจำกัดดานการยื่นกูกับทาง
ธนาคาร และสอดคลองกับงานวิจัยของกนกพร บุญลอม (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง การศึกษา 
กลยุทธการจำหนายทรัพยสินรอการขาย (NPA) ของธนาคารอาคารสงเคราะหในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา ปญหาในการขายของทรัพยส ินของธนาคารอาคารสงเคราะหในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือการที่กลุมลูกคาไมสามารถเขาถึงขอมูลของอสังหาริมทรัพยที ่รอ
การขาย จึงไมทราบวามีทรัพยสินท่ีตองการรอการขาย ดังนั้น ธนาคารอาคารสงเคราะหจึงตองรวมมือ
กับหนวยงานตาง ๆ ในการสงเสริมการตลาดผานทางออนไลนและออฟไลน และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของอัฐชัย ศิริพรรณเจริญ (2563) ที่ทำการศึกษาการปรับกลยุทธการตลาดของผูพัฒนา
อสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยแนวราบในจังหวัดชลบุรี จากวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ผลการวิจัยพบวา เศรษฐกิจหดตัวในชวงวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหลูกคาตัดสินใจใช
บริการธุรกิจอสังหาริมทรัพยยากขึ้น ลูกคาเปรียบเทียบราคาใหเหมาะสมเนื่องจากการสรางบานตอง
ใชเงินจำนวนมาก ลูกคาจึงจะเลือกบริษัทที่ใหราคาถูก และมีความนาเชื่อถือที่จะไมเปนผูรับจางที่ท้ิง
งานกอสราง 
 4. กลยุทธเพื่อเพิ่มยอดขายของบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด ไดแก พัฒนาดานชองทางการ
จัดจำหนาย เพิ่มชองทางออนไลน เพิ่มสินคาแบบบานใหครอบคลุมกลุมลูกคาไดแก ครอบครัวเล็ก 
จำนวน 1 - 3 คน ครอบครัวขนาดกลาง จำนวน 3 - 5 คน และครอบครัวขนาดใหญ จำนวน 6 คน 
ขึ้นไป และกำหนดราคาใหมีความหลากหลาย และออกมาตรการสงเสริมการตลาด โดยผูวิจัยไดใช
ขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพมาทำการสังเคราะหตามแนวคิด
เกี่ยวกับ TOWS matrix (อัญชราภรณ เลาหรุงพิสิฐ, 2565) ที่เกิดจากการจับคูขอมูลปจจัยภายนอก
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และปจจัยภายในของบริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด ตลอดการดำเนินงานตั้งแตเริ่มกอตั้งกิจการจนถึง
ปจจุบัน เพื่อแกไขปญหายอดขายลดลงและเพิ่มยอดขายในอนาคต ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย
ของวัชรสิทธิ์ วิจิตรพงษ (2565) ที่ทำการศึกษาเรื ่อง กลยุทธการตลาดของธุรกิจรับสรางบานใน 
ยุค Next Normal : มุมมองของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลยุทธ 
ดานบุคลากร การเพ่ิมความรูและจำนวนบุคลากรท่ีเพียงพอ เปนสิ่งท่ีผูประกอบการธุรกิจรับสรางบาน
ควรใหความสำคัญ โดยผู ประกอบการตองควบคุมงบประมาณการกอสรางบานใหก ับลูกคา 
งบประมาณมีขอบเขตชัดเจน ไมบานปลาย และกลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) ผูประกอบการควร
ออกแบบท่ีอยูอาศัยเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ (Ageing Society) และควรใหความสำคัญกับดานระบบ
ความปลอดภัยของตัวบาน และนำเทคโนโลยี Smart home เขามาใสไวในตัวบาน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
  1.1 บริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด ควรออกมาตรการสงเสริมการตลาด เชน การออกบูธ 
ประจำป ในงาน Ubon HOME EXPO ที่จัดขึ้นที่เซ็นทรัลอุบลราชธานีของทุกป การจัดสวนลดราคา
บาน การใหของแถมที่เพิ่มการตัดสินใจ เปนตน เพื่อเปนการสงเสริมปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และกระตุนยอดขาย 
  1.2 บริษัทเคดับบลิวโฮม จำกัด จึงควรลงทุนกับการทำขอมูลรายละเอียดเบื้องตนใน
การสรางบานแบบตาง ๆ และราคาของแตละแบบ เพ่ือใหลูกคาสามารถมีขอมูลเบื้องตนในการติดตอ
ขอขอมูลเพ่ิมเติมกับพนักงานของทางบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการรับสราง
บานประเภทบริษัท และผูรับเหมาบุคคลธรรมดา เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมลูกคาตอ
ผูประกอบการรับสรางบาน 
  2.2 การศึกษากลยุทธการสรางบานสำหรับลูกคาสุงอายุหรือลูกคาวัยเกษียณ 
  2.3 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัทรับสรางบาน 
  2.4 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนดานอสังหาริมทรัพยประเภทหมูบานจัดสรร
ในจังหวัดอุบลราชานี 
  2.5 การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค โดยเฉพาะในแงมุมของจิตวิทยา 
เพ่ือทำความเขาใจปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบาน เชน แรงจูงใจ ความตองการ และความรูสึกใน
เชิงอารมณ 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้ใชการวิเคราะหคอมโพสิตเชิงยืนยันมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของผูใชบริการตอระบบน้ำประปาและการชำระเงินออนไลนขององคการบริหารสวนตำบลบาน
ลำ จังหวัดสระบุรี 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวมตอระบบน้ำประปา 
และการชำระเงินออนไลนขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี 3) เพื ่อศึกษา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจซึ่งครอบคลุม ปจจัยสำคัญ 6 ดาน ไดแก 
คุณภาพน้ำ ความนาเชื่อถือของบริการ การบริการลูกคา การสื่อสารและการใหขอมูล การบำรุงรักษา
ระบบ และระบบชำระเงินออนไลน และ 4) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่จะนำไปสูแนวทางการพัฒนา
และปรับปรงุคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยาง
คือผูใชน้ำประปา จำนวน 170 ราย เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่น 0.70 วิเคราะห
ขอมูลดวย PLS-SEM ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21–60 ป มี
ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 42.35 มีอาชีพเปนพนักงานทั่วไปรอยละ 56.47 เคยใช
ระบบชำระเงินออนไลน ความพึงพอใจในการใชบริการมีคา T-Values เทากับ 2.6780 อยูในระดับสูง 

การบำรุงรักษาระบบ (β = 0.3815, p < 0.001) และการบริการ (β = 0.1828, p < 0.05) มีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญ ขณะที่คุณภาพน้ำ ความนาเชื่อถือขององคกร การสื่อสาร และ   
การชำระเงินออนไลนไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญ โมเดลมีความเหมาะสม (SRMR = 0.0550) 
ผลการวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการบำรุงรักษาระบบ
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น้ำประปาเชิงรุกโดยใชระบบดิจิทัลเขามาชวยในการตรวจสอบ ซอมบำรุง และแจงเตือนลวงหนาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
คำสำคัญ 

การวิเคราะหคอมโพสิตเชิงยืนยัน ความพึงพอใจ ระบบน้ำประปา การชำระเงินออนไลน  
 

ABSTRACT 
 This research used confirmatory composite analysis to study the following 
objectives 1) To study the personal factors of users towards the water supply system 
and online payment of Ban Lam Subdistrict Administrative Organization, Saraburi 
Province 2) To study the overall satisfaction level of users towards the water supply 
system and online payment of Ban Lam Subdistrict Administrative Organization, 
Saraburi Province 3) To study the causal relationship of factors affecting satisfaction, 
covering 6 important factors: water quality, service reliability, customer service, 
communication and information, system maintenance, and online payment system 
and 4) To study the recommendations that will lead to the development and 
improvement of the service quality of Ban Lam Subdistrict Administrative Organization, 
Saraburi Province. Data was collected from 170 water users using a questionnaire with 
0.70 reliability and analyzed using PLS-SEM. The research results found that the 
majority of the sample group were female, aged between 21–60 years, 42.35 percent 
had a secondary education, 56.47 percent were general employees, and had used 
online payment systems. Their satisfaction with the service had a T-Values of 2.6780, 

which was at a high level. Results show that system maintenance (β = 0.3815,  

p < 0.001) and service quality (β = 0.1828, p < 0.05) significantly influence satisfaction, 
while water quality, organizational reliability, communication, and online payment 
systems had no significant effects. The model demonstrates a good fit (SRMR = 0.0550). 
The results of this research can be used as a guideline for developing service quality 
and proactive maintenance of waterworks systems by using digital systems to assist in 
inspection, maintenance, and advance warning of local administrative organizations. 
 
Keywords  
 Confirmatory of Composite Analysis, Satisfaction, Water Supply Systems, 
Online Payment  
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ความสำคัญของปญหา 
ในยุคดิจิทัลที ่เทคโนโลยีพัฒนาอยางรวดเร็ว องคกรภาครัฐทองถิ ่นจำเปนตองปรับตัว 

ในการใหบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน โดยเฉพาะในดานที่สำคัญ เชน 
ระบบน้ำประปาที่มีความสะอาด ปลอดภัย มีความสม่ำเสมอ นอกจากนี้ระบบการบริการชำระเงิน
ออนไลน ซึ ่งถูกนำมาใชเพื่ออำนวยความสะดวกในการจายคาน้ำประปา ยังไมสามารถตอบโจทย
ประชาชนบางกลุมไดอยางครอบคลุมโดยเฉพาะผูสูงอายุ ซึ่งสงผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตและความ
สะดวกสบายของประชาชน การใหบริการน้ำประปาเปนหนึ่งในภารกิจหลักขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง โดยเฉพาะระดับในองคการบริหาร
สวนตำบล ซึ่งตองบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานภายใตขอจำกัดของงบประมาณและ
ความพรอมทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะในพื้นที่กึ่งชนบทที่อยูในระหวางการเปลี่ยนผานสูการบริการ
ดิจิทัลอยางองคการบริหารสวนตำบลบานลำ และงานวิจัยที่มีอยูชี้ใหเห็นวาคุณภาพบริการในดาน
เหลานี ้มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความพึงพอใจของผู ใช โดยปจจัยหลักไดแก คุณภาพน้ำ  
ความนาเช ื ่อถ ือของบร ิการ และการบำร ุงร ักษาระบบ (Amankwaa, 2021) อยางไรก ็ตาม  
ยังมีชองวางสำคัญในงานวิจัยปจจุบันท่ีตองไดรับการแกไข 

ประการแรก มีการขาดแคลนการศึกษาที ่ ใช การว ิเคราะหองคประกอบเช ิงย ืนยัน 
(Confirmatory Composite Analysis: CCA) ในการศ ึกษาความพึงพอใจของผ ู  ใช ต อบร ิการ
น้ำประปาและชำระเงินออนไลน แมวา CCA จะเปนเทคนิคที ่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห
ความสัมพันธ เช ิงโครงสรางที ่ซ ับซอนก็ตาม ประการที ่สอง งานวิจ ัยกอนหนามักว ิเคราะห  
ความพึงพอใจตอบริการน้ำประปาและชำระเงินออนไลนแยกจากกัน ทำใหมองขามปฏิสัมพันธท่ี 
อาจเกิดข้ึนระหวางระบบท้ังสอง ประการท่ีสาม มีการศึกษานอยมากท่ีมุงเนนบริบทของประเทศกำลัง
พัฒนา โดยเฉพาะในองคกรภาครัฐทองถิ่น ซึ่งจำเปนตองมีการวิเคราะหแบบบูรณาการที่ครอบคลุม
ทั ้งบริการทางกายภาพและดิจิทัล เพื ่อแกไขชองวางดังกลาว การศึกษานี้จ ึงใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (CCA) กับการสรางแบบจำลองสมการโครงสรางดวยวิธีกำลังสองนอยที่สุด
บางสวน (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) เพื่อสำรวจความสัมพันธ
เชิงสาเหตุระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจของผูใชตอบริการน้ำประปาและชำระเงินออนไลนใน
บริบทขององคกรภาครัฐทองถิ่นในประเทศกำลังพัฒนา ผลการศึกษานี้จะชวยเสริมสรางทั้งความรู 
เชิงทฤษฎีและปฏิบัติ ขยายการประยุกตใช CCA ในการวิจัยความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ 
โดยเฉพาะในบริบทประเทศกำลังพัฒนา และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
บริการขององคกรภาครัฐทองถ่ิน 

การศึกษานี้มุงเนนไปที่คุณภาพบริการสาธารณะและความพึงพอใจของประชาชนในองคกร
บริหารสวนทองถิ่นของประเทศไทย งานวิจัยที่มีอยูชี้ใหเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจในระดับสูง
ตอบริการสาธารณะ รวมถึงระบบน้ำประปาและชำระเงินออนไลน (สมศักดิ์ แสงเจริญรัตน, 2559) 
ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจ ไดแก ความนาเชื่อถือของบริการ คุณภาพการบริการลูกคา และ
การบำรุงรักษาระบบ (ปยะ กลาประเสริฐ, 2559) นอกจากนี้ ปจจัยทางประชากรศาสตร เชน อายุ 
การศึกษา และรายได ก็มีผลตอระดับความพึงพอใจ (ธีรยุทธ ชะนิล และเกรียงไกร ขายมาน, 2561) 
(วิฑูรย ขาวดี และคณะ, 2563) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเนนถึงความจำเปนในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
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ความสะดวกสบาย และการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น (ปยะ กลาประเสริฐ, 2559) 
ผลการวิจัยเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการปรับปรุงคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การศึกษา
นี้มุงสรางองคความรูใหมโดยการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการน้ำประปา
และชำระเงินออนไลนอยางครอบคลุม พรอมใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอองคกรภาครัฐทองถ่ิน
ในประเทศกำลังพัฒนา เพ่ือปรับปรุงการใหบริการในยุคดิจิทัลตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตอระบบน้ำประปาและการชำระเงินออนไลน
ขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวมตอระบบน้ำประปาและการชำระ
เงินออนไลนขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจซึ่งครอบคลุมปจจัย
สำคัญ 6 ดาน ไดแก คุณภาพน้ำ ความนาเชื่อถือของบริการ การบริการลูกคา การสื่อสารและการให
ขอมูล การบำรงุรักษาระบบ และระบบชำระเงินออนไลน 
 4. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่จะนำไปสูแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย: 

H1: คุณภาพน้ำขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจ 

H2: ความนาเชื่อถือขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี มีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความพึงพอใจ 

H3: การบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจ 

H4: การสื่อสารขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจ 

H5: การบำรุงรักษาขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี มีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความพึงพอใจ 

H6: การชำระเงินออนไลนขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ จังหวัดสระบุรี มีอิทธิพล 
เชิงบวกตอความพึงพอใจ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานี้ใชการวิเคราะหคอมโพสิตเชิงยืนยัน (Confirmatory Composite Analysis: 
CCA) รวมกับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (PLS-SEM) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรตาง ๆ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 6 ตัวแปร ไดแก 
คุณภาพน้ำ (Water Quality) ความนาเชื่อถือขององคการบริหารสวนตำบล (Reliability of SAO) 
การบริการ (Service) การสื่อสาร (Communication) การบำรุงรักษา (Maintenance) การชำระเงิน
ออนไลน (Online Payment) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 
    
 
 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบของผูใชงานท่ีมีตอการใหบริการ
น้ำประปาและระบบชำระเง ินออนไลน ซ ึ ่งสะทอนถึงการตอบสนองตอความคาดหวังและ
ประสบการณท่ีไดรับจากการใชบริการ  
 การบริการ หมายถึง การจัดการและดูแลระบบน้ำประปาเพื่อใหประชาชนหรือผูใชน้ำไดรับ
น้ำสะอาดและเพียงพอตอความตองการอยางตอเนื ่อง โดยครอบคลุมกระบวนการสำคัญตั้งแต 
การผลิต การจายน้ำ การบำรุงรักษาระบบ รวมถึงการใหความชวยเหลือผูใชน้ำเม่ือเกิดปญหา 
 การชำระเงินออนไลน หมายถึง ระบบที่ชวยอำนวยความสะดวกใหประชาชนสามารถชำระ
คาประปาผานแพลตฟอรมดิจิทัล เชน แอปพลิเคชันธนาคาร โมบายแบงกกิ ้ง โดยไมจำเปนตอง
เดินทางมาชำระดวยตนเอง 
 ความนาเช่ือถือขององคการ หมายถึง ระดับความไววางใจและความเชื่อม่ันท่ีประชาชนมีตอ
องคการบริหารสวนตำบลบานลำในดานการบริหารจัดการ การดูแลรักษา และการใหบริการ
น้ำประปาอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ตรวจสอบได  
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการใหขอมูลหรือขาวสารที่เกี่ยวของกับบริการน้ำประปาและ
ระบบชำระเงินออนไลนแกประชาชนผูใชงาน ซึ่งรวมถึงการแจงขาวสาร การใหความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับวิธีการใชงานระบบ การรับฟงขอเสนอแนะ หรือการตอบขอซักถามจากประชาชนผาน
ชองทางตาง ๆ ท้ังแบบดิจิทัลและดั้งเดิม  
 การบำรุงรักษา หมายถึง กระบวนการดูแล ตรวจสอบ ซอมแซม และปรับปรุงโครงสราง
พื้นฐานของระบบน้ำประปาและระบบชำระเงินออนไลนอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถใหบริการได
อยางมีประสิทธิภาพตอเนื่อง ปลอดภัย และทันสมัย โดยรวมถึงการบำรุงรักษาทอสงน้ำ ปมน้ำ ระบบ
ตรวจวัด การแกไขปญหาเฉพาะหนา  
  

- คุณภาพน้ำ (Water Quality)  
- ความนาเชื่อถือขององคการบริหารสวนตำบล 
  (Reliability of SAO)  
- การบริการ (Service)  
- การสื่อสาร (Communication)  
- การบำรุงรักษา (Maintenance)  
 ไ     

ความพึงพอใจ 
(Satisfaction)  
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การทบทวนวรรณกรรม 

คุณภาพของบริการน้ำประปา 
คุณภาพของบริการน้ำประปามีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจของผูบริโภคและ

สุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะในพื้นที ่ชนบท (Ellawala & Priyankara, 2016) ปจจัยสำคัญที ่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ ไดแก คุณภาพน้ำ ความพรอมในการใหบริการ และระบบการใหบริการ 
(Haylamicheal & Moges, 2012) งานวิจัยเหลานี้เนนย้ำถึงความสำคัญของการตรวจสอบคุณภาพน้ำ
อยางสม่ำเสมอ การบำรุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน และการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ำ 
เพื่อใหสามารถใหบริการน้ำประปาอยางยั่งยืน การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณภาพน้ำ ซึ่งมักพิจารณา
จากคุณสมบัติทางกายภาพ เชน สี กลิ่น และรสชาติ มีบทบาทสำคัญตอระดับความพึงพอใจและการรับรู
ถึงความเสี่ยงดานสุขภาพ (Denantes & Donoso, 2021) อยางไรก็ตาม การใหบริการน้ำในพื้นที่ชนบท
ยังคงเผชิญกับความทาทายหลายประการ เชน โครงสรางพื้นฐานที่จำกัด ความเสี่ยงจากการปนเปอน 
และความไมสม่ำเสมอของบริการ ซ่ึงแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการน้ำประปา ไดแก การพัฒนา
เทคโนโลยีการกรองน้ำ การฝกอบรมบุคลากร และการเพิ่มความโปรงใสในระบบการเรียกเก็บคาใชจาย 
ซ่ึงสามารถชวยเพ่ิมระดับความพึงพอใจของผูบริโภคได  

ความนาเช่ือถือของบริการน้ำประปา 
ความนาเชื่อถือของบริการน้ำประปามีความสำคัญตอความพึงพอใจและความไววางใจของ

ผูบริโภค ปจจัยหลักที่สงผลตอความนาเชื่อถือ ไดแก ความตอเนื่องของบริการ คุณภาพของโครงสราง
พื้นฐาน และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริโภคใหคุณคากับความนาเชื่อถือของบริการ
น้ำประปาเปนอยางมาก ซึ ่งสามารถวัดไดโดยใชวิธ ีการประเมินคุณคาตามเงื ่อนไข (Contingent 
Valuation Methods) (Howe et al., 1994) ความนาเชื ่อถือของบริการสามารถประเมินได โดยใช 
มาตรวัดเชิงความนาจะเปน เชน ความสามารถในการเขาถึง (Reachability) ความเชื่อมโยงของระบบ 
(Connectivity) และความนาจะเปนของปริมาณน้ำที ่เพียงพอ (Probability of Sufficient Supply) 
แนวทางในการปรับปรุงความนาเชื่อถือของบริการ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของปมน้ำ 
การจัดการปญหาน้ำรั ่วไหลและแรงดันน้ำที่ลดลง รวมถึงการนำระบบตรวจสอบคุณภาพน้ำมาใช  
(Islam et al., 2014) ผลกระทบของการหยุดจายน้ำตอการยอมรับของผูบริโภคอาจแตกตางกันไปตาม
ประเภทของโครงสรางพื้นฐาน การประเมินความนาเชื่อถือของบริการควรคำนึงถึงความไมแนนอนของ
พารามิเตอรระบบ และรวมถึงปจจัยดานไฮดรอลิกและคุณภาพน้ำในการวิเคราะห  

การบริการลูกคา 
 การบริการลูกคาเปนปจจัยสำคัญที ่ส งผลตอประสิทธ ิภาพของการใหบริการน้ำ และ 
ความพึงพอใจของผูใชงาน งานวิจัยไดแสดงใหเห็นวาคุณภาพการใหบริการ รวมถึงคุณภาพของน้ำ 
ปริมาณน้ำ และความนาเชื่อถือ มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจของลูกคา (Denantes & 
Donoso, 2021) กลยุทธการจัดการบริการลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสงผลเชิงบวกตอการใหบริการ
และความพึงพอใจของลูกคา (Kairu & Muchemi, 2023) ปจจัยตาง ๆ เชน เวลาในการตอบสนอง  
ความโปรงใส และการสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการสรางมุมมองของผูใชบริการ นอกจากนี้ มุมมองของ
ผู ใช งานยังสามารถไดรับอิทธิพลจากการเปรียบเทียบกับเพื ่อนหรือผู ใชอ่ืน ๆ ซึ ่งอาจทำใหเกิด 
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ความไมสมดุลในรายงานความพึงพอใจ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของลูกคา 
การประปาสามารถนำแนวทางการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) มาใชและ
ดำเนินการแกไขปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ และขอรองเรียนของลูกคา (กฤษติญา มูลศรี, 2562) 
ซึ่งสามารถชวยใหการประปาปรับปรุงบริการ บริหารจัดการชื่อเสียง และปฏิบัติตามขอกำหนดทาง
กฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การส่ือสารและการใหขอมูล 
การสื ่อสารและการใหขอมูลที ่มีประสิทธิภาพมีความสำคัญตอการใหบริการสาธารณะ 

โดยเฉพาะในดานการประปาและระบบชำระเงินออนไลน กลยุทธการสื่อสารท่ีประสบความสำเร็จ ตองใช
วิธีการหลากหลายชองทาง ทั ้งแพลตฟอรมดิจิทัลและวิธีการแบบดั ้งเดิม เพื ่อเขาถึงผู ใชบริการ  
ที ่หลากหลาย (Saputri et al., 2024) การสื ่อสารโดยตรงสำหรับการปรับปรุงการใหบริการ เชน 
Facebook Line YouTube เปนตน แมวาในปจจุบันสื่อออนไลนจะถูกใชมากข้ึน แตชองทางการสื่อสาร
แบบออฟไลนยังคงมีความสำคัญในการสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ ซึ่งการใชแพลตฟอรมการ
สื่อสารที่หลากหลาย และตัวเลือกการชำระเงินที่เปนนวัตกรรมสามารถเพิ่มอัตราการชำระคาบริการได 
(Enwereji & Uwizeyimana, 2019) ระบบการจัดการความสัมพันธกับประชาชนในการปรับปรุง 
การใหบริการสาธารณะ ซึ ่งระบบสารสนเทศในการบริหารงานภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความโปรงใสในการทำงาน  

ระบบชำระเงินออนไลน 
ระบบชำระเง ินออนไลนไดกลายเปนสิ ่งสำคัญในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและบริการ

สาธารณูปโภค โดยมอบความสะดวกสบายและประสิทธิภาพ (Hossain, 2024) ปจจัยสำคัญที ่มี
อิทธิพลตอการยอมรับระบบประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความปลอดภัย และการรับรู
ประโยชนที ่ได ร ับ ระบบเหลานี ้ช วยเสริมสรางความเชื ่อมั ่นและความภักด ีของล ูกคาผ าน 
การทำธุรกรรมที่ปลอดภัยที่เปนมิตรกับผู ใชและมีความโปรงใส แมวาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานและลดตนทุน แตยังคงมีความทาทายในการสรางความเชื่อมั่นของผูใชและการรองรับ
ผูที่มีขอจำกัดในการเขาถึงเทคโนโลยี (Saputri et al., 2024) การนำระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ี
ประสบความสำเร็จมาใช จำเปนตองมีการตรวจสอบความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ การสนับสนุนผูใช
อยางครอบคลุม และการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณสมบัติและประโยชน ในขณะที่การชำระเงิน  
ผานมือถือไดรับความนิยมมากขึ้น จึงจำเปนตองมีความสมดุลระหวางความสะดวกในการใชงานและ
ความปลอดภัยในการชำระเงินออนไลนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

การบำรุงรักษาและการพัฒนาระบบ 
งานวิจัยที ่ผานมาชี ้ใหเห็นความสำคัญของการบำรุงรักษาและพัฒนาระบบในบริการ

น้ำประปา โดยเนนท้ังการบำรุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานและการพัฒนาระบบดิจิทัล การศึกษาแสดงให
เห็นวา การเปลี ่ยนเปนดิจิทัล หรือ "Water 4.0" สามารถเพิ ่มความยั ่งยืนและประสิทธิภาพใน 
การดำเนินงานดานน้ำประปา ในขณะที่การดำเนินงานและการบำรุงรักษาที่เหมาะสมมีความสำคัญ
อยางยิ่งสำหรับระบบประปาขนาดเล็ก (Davis & Brikké, 1995) การนำแนวคิด Maintenance 4.0 
มาใชรวมถึงระบบการจัดการน้ำแบบดิจิทัลอัจฉริยะแบบรวมศูนย สามารถปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน
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และแกไขวิกฤตน้ำได (Tlabu et al., 2022) การเปลี ่ยนเปนดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการบรรลุ 
เปาหมายความยั่งยืนในงานบริการดานการบำรุงรักษา นอกจากนี้การใชระบบฝงตัวและการเรียนรู
ของเครื ่อง (Machine Learning) สำหรับการควบคุมและจัดการโครงสรางพื้นฐานระบบประปา 
แบบดิจิทัลได 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ใชน้ำประปาและระบบจายเงินออนไลนของ
องคการบริหารสวนตำบลบานลำ มีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชน้ำประปาในเขตพื้นที่ใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตำบลบานลำ อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี จำนวน 1,563 ครัวเรือน (องคการบริหาร 
สวนตำบลบานลำ ขอมูล ณ เดือนมกราคม 2568) การกำหนดขนาดกลุ มตัวอยางใชโปรแกรม  
A-priori Sample Size Calculator for Structural Equation Models (Soper, 2022) โดยกำหนด
คาพารามิเตอรดังนี้ ตัวแปรแฝง 7 ตัว ตัวแปรสังเกตได 23 ตัว ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และ Power 
of Test 0.80 ตามคำแนะนำของ Cohen (1988) ไดขนาดตัวอยางข้ันต่ำ 162 คน การวิจัยครั้งนี้เก็บ
ขอมูลจริง 170 คน เพื่อปองกันความไมสมบูรณของขอมูล การเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามแนวทางของ (Etikan et al., 2016) ซึ่งเหมาะสมกับการ
เก็บขอมูลในพื้นที่ที่มีขอจำกัดในการเขาถึงประชากรทั้งหมด พิจารณาจากความสะดวกในการเขาถึง
กลุมเปาหมายและการเขาถึงของประชาชนบางกลุมอาจมีขอจำกัดไมสามารถใชเทคโนโลยี หรือไมอยู
บานในเวลาทำการ โดยการเก็บขอมูลมี 2 ชองทาง คือ 1) เก็บขอมูลจากผูใชน้ำที่มาชำระคาน้ำท่ี
องคการบริหารสวนตำบล 2) แจกแบบสอบถามโดยพนักงานจดมิเตอรน้ำในขณะออกปฏิบัติงานตาม
บานเรือน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณการใชระบบจายเงินออนไลน สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจ ใช มาตรว ัดแบบล ิ เค ิร ท 5 ระด ับ ประกอบด วย 6 ด าน รวม 23 ข อ ด ังนี้   
1) ดานคุณภาพน้ำ (3 ขอ) 2) ดานความนาเชื่อถือของบริการ (3 ขอ) 3) ดานการบริการลูกคา (3 ขอ) 
4) ดานการสื่อสารและการใหขอมูล (3 ขอ) 5) ดานการบำรุงรักษาระบบ (3 ขอ) 6) ดานระบบจายเงิน
ออนไลน (4 ขอ) 7) ดานความพึงพอใจโดยรวม (4 ขอ) เกณฑการใหคะแนน 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง  
4 = เห็นดวย 3 = เฉย ๆ 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การศึกษานี้ไดดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยอยางเปนระบบใน 2 ดานหลัก 
ไดแก การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและการตรวจสอบความเชื่อมั่น ในการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื ้อหา ผู ว ิจ ัยไดเชิญผู เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ที ่มีความรู และประสบการณเฉพาะดาน 
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ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการประปา ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญดาน
การวิจัยและประเมินผล เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคการวิจัย 
จากนั้นนำผลการพิจารณามาคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
แบบสอบถามที ่ผ ู ว ิจ ัยสรางขึ ้นมานั ้น จะมีการตรวจสอบคุณภาพในดานความตรงของเนื ้อหา 
(Content Validity) และความเที่ยงตรง (Reliability) ทั้งนี้ คาดัชนีความสอดคลองที่มีคาอยูระหวาง 
0.72-1.00  โดยคัดเลือกเฉพาะขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ซึ่งแสดงวาขอคำถามนั้นมี
ความตรงเชิงเนื้อหาในระดับท่ียอมรับได 

สำหรับการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
กลุมผูใชน้ำท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 คน จากนั้นนำ 
แบบสอบถามทั้งฉบับที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค ในภาพรวมอยูท่ี 0.897 โดยกำหนดเกณฑคาความเชื่อม่ันไวท่ีไมต่ำกวา 0.70 เพ่ือใหม่ันใจ
วาแบบสอบถามมีความนาเชื ่อถือและสามารถนำไปใชในการเก็บขอมูลจริงได จากนั ้นจึงนำ
แบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดำเนินการอยางเปนระบบ และเปนขั ้นตอน เริ ่มจาก 

การขออนุญาตเก็บขอมูลอยางเปนทางการจากนายกองคการบริหารสวนตำบลบานลำ เพื่อใหการ
ดำเนินการวิจัยเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบ และไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี ่ยวของ 
หลังจากไดรับอนุญาต ผูวิจัยไดประสานงานกับเจาหนาที่จัดเก็บรายไดและพนักงานจดมิเตอรน้ำเพ่ือ
วางแผนและกำหนดแนวทางในการเก็บขอมูล การดำเนินการเก็บขอมูลไดจัดทำผาน 2 ชองทางหลัก 
ไดแก การเก็บขอมูล ณ จุดชำระคาน้ำประปาที่องคการบริหารสวนตำบล และการเก็บขอมูลโดย
พนักงานจดมิเตอรน้ำในขณะออกปฏิบัติงานตามบานเรือนของผูใชน้ำ วิธีการนี้ชวยใหสามารถเขาถึง
กลุมตัวอยางไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ในข้ันตอนสุดทาย ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่ไดรับมีความครบถวน ถูกตอง 
และสามารถนำไปใชในการวิเคราะหทางสถิติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยนี้วิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนาใช

สถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่และรอยละ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง สวนการวิเคราะห
เชิงอนุมานใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ดวยเทคนิค PLS-SEM (Hair et al., 2017) 
ซ่ึงเหมาะสมกับขนาดกลุมตัวอยางและการทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีซับซอน 

เกณฑการประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) ใชการวิเคราะหองคประกอบ 
เชิงยืนยัน (CCA) โดยพิจารณาจากเกณฑหลายประการ ไดแก คา T-Weight ที่ตองมีนัยสำคัญ 
ทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05 คา VIF ตองนอยกวา 5 (Hair et al., 2019) เพื ่อย ืนยันว าไมม ีป ญหา 
Multicollinearity และการตรวจสอบ Nomological Validity จาก Model Fit ด วยค า SRMR  
ที่ตองนอยกวา 0.08 (Hu & Bentler, 1999) รวมถึงคา d_ULS และ d_G ที่ตองต่ำกวาคาวิกฤติท่ี
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และรอยละ 99 (Henseler et al., 2016) 
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เกณฑการประเมินโมเดลโครงสราง (Structural Model) พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์

เสนทาง (β) และนัยสำคัญทางสถิติ โดยคา T-Value ตองมากกวา 1.96 ที่ระดับความเชื ่อม่ัน 
รอยละ 95 คา R² ใชประเมินความสามารถในการอธิบายความแปรปรวน โดยคามากกวา 0.75 ถือวา
เขมแข็ง 0.50 ถือวาปานกลาง และ 0.25 ถือวาออน (Hair et al., 2011)  นอกจากนี้ยังพิจารณา
ขนาดอิทธิพล (f²) ที่คามากกวา 0.35 แสดงผลกระทบสูง 0.15 แสดงผลกระทบปานกลาง และ 0.02 
แสดงผลกระทบต่ำ ตามแนวทางของ Cohen (1988) รวมถึงความสามารถในการทำนาย (Q²) ที่ตอง
มีคามากกวา 0 (Geisser, 1974; Stone, 1974) และความเหมาะสมของโมเดลโดยรวมผานคา SRMR 
dG dULS การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการดังกลาวจะชวยใหเขาใจความสัมพันธระหวางตัวแปรและ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงทั้งความเหมาะสมของการวัดและ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในโมเดล 
 
ผลการวิจัย 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ    

 หญิง 90 53.00 
 ชาย 80 47.00 
 รวม 170 100 
อายุ    
 ต่ำกวา 20 ป 21 12.36 
 21 – 40 ป 64 37.64 
 41 – 60 ป 64 37.64 
 60 ปข้ึนไป 21 12.36 
 รวม 170 100 
ระดับการศึกษา    
 ประถมศึกษา 42 24.70 
 มัธยมศึกษา/เทียบเทา 72 42.35 
 ปริญญาตรี 53 31.18 
 สูงกวาปริญญาตรี 3 1.77 
 รวม 170 100 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จำนวน รอยละ 
อาชีพ    
 เกษตรกร 34 20.00 
 ผูประกอบการ 30 17.64 
 พนักงานท่ัวไป 96 56.47 
 อ่ืน ๆ 10 5.89 
 รวม 170 100 
จายเงินออนไลน    

 เคย 162 95.29 
 ไมเคย 8 4.71 
 รวม 170 100 

จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 53.00
สวนเพศชาย มีจำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 47.00 ประชาชนสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-40 ป 
จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 37.64 และอายุ 41-60 ป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 37.64 ซึ่งมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 42.35 สวนใหญมีอาชีพเปน
พนักงานท่ัวไป จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 56.47 และเคยชำระเงินผานออนไลน จำนวน 162 คน 
คิดเปนรอยละ 95.29 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมวัยทำงานที่มีประสบการณการใชงานระบบ
ดิจิทัลมากอน ซึ่งเอื้อตอการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบชำระเงินออนไลน และสะทอนแนวโนม
การยอมรับเทคโนโลยีในระดับทองถ่ินไดดี 

ผลการวิเคราะหจากแบบจำลอง PLS-SEM  
ตารางท่ี 2 แบบจำลองคุณภาพโดยรวม (Model Fit) 
 

ตารางที ่  2 ผลการว ิเคราะหคุณภาพโดยรวมของโมเดล (Model Fit) แสดงคาดัชนี 
ความเหมาะสมดังนี้ คา SRMR = 0.0550 (ต ่ำกว า 0.08) แสดงว าโมเดลมีความเหมาะสม  
คา d_ULS = 0.5739 และ d_G = 0.2178 ต่ำกวาคาวิกฤติท้ังท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (HI95) 
และรอยละ 99 (HI99) ผลการวิเคราะหทั้ง Saturated Model และ Estimated Model ใหคาท่ี

 Saturate Model Estimated model 

 Value HI95 HI99 Value HI95 HI99 
SRMR 0.0550 0.0744 0.0834 0.0550 0.0744 0.0834 

dULS 0.5739 1.0522 1.3216 0.5739 1.0522 1.3216 

dG 0.2178 0.2448 0.2807 0.2178 0.2448 0.2807 
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สอดคลองกัน สรุปไดวาโมเดลมีความเหมาะสมและสามารถนำไปใชอธิบายความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 3 แบบจำลองการวัด (Measurement Model) 
 

Indicator คำถาม Loadings Weights 
Weights 
T-Values 

VIF 

ดานคุณภาพน้ำ 
Qua1 น้ำประปามคีวามใสสะอาด 0.8725 0.5868 0.8808 1.3416 
Qua3 น้ำประปามคีุณภาพเหมาะสมสำหรับการอุปโภค

และบรโิภค 
0.8622 0.5660 0.8762 1.3416 

ดานความนาเชื่อถือของการบริการ 
Rel1 น้ำประปาไหลสม่ำเสมอตลอด 24 ช่ัวโมง 0.9022 0.6754 1.3835 1.2787 
Rel2 แรงดันน้ำมีความเหมาะสมในการใชงาน 0.6241 0.2795 0.6676 1.2075 
Rel3 ไมมีปญหาการหยุดจายน้ำโดยไมแจงลวงหนา 0.6896 0.3135 0.5444 1.2786 
ดานการบริการลูกคา 
Ser1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสภุาพและเปนมติร 0.8796 0.7277 2.5155 1.1021 
Ser2 ปญหาหรือขอรองเรียนไดรับการแกไขอยาง

รวดเร็ว 
0.7208 0.4993 1.5268 1.1021 

ดานการสื่อสารและการใหขอมลู 
Com1 มีการแจงขาวสารเก่ียวกับน้ำประปาและการ

จายเงินอยางสมำ่เสมอ 
0.8254 0.5145 1.0167 1.3032 

Com3 มีการใหความรูเก่ียวกับการใชระบบจายเงิน
ออนไลนอยางเพียงพอ 

0.8927 0.6446 1.3370 1.3032 

ดานการบำรุงรักษาระบบ 
Mai1 มีการดูแลบำรุงรักษาทอน้ำอยางสม่ำเสมอ 0.8015 0.4342 1.9809 1.4299 
Mai2 การซอมแซมระบบประปาเมื่อเกิดปญหาทำได

เร็ว 
0.7327 0.2199 0.9266 1.5679 

Mai3 มีการปรับปรุงระบบประปาและระบบจายเงินให
ทันสมัยอยูเสมอ 

0.8768 0.5599 2.3367 1.5008 

ดานระบบจายเงินออนไลน 
Pay1 ระบบจายเงินออนไลนใชงานงายและสะดวก 0.6804 0.2813 0.6338 1.4336 
Pay2 ระบบจายเงินออนไลนมีความปลอดภัยและ

นาเช่ือถือ 
0.6014 0.1670 0.3893 1.5034 

Pay3 ระบบจายเงินออนไลนทำใหการชำระคา
น้ำประปาสะดวกข้ึน 

0.7524 0.3038 0.7513 1.5617 

Pay4 มีหลายชองทางในการจายเงินออนไลน  
(เชน Mobile Banking Internet Banking) 

0.8398 0.5711 1.6976 1.2743 
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ตารางท่ี 3 แบบจำลองการวัด (Measurement Model) (ตอ) 
 

Indicator คำถาม Loadings Weights 
Weights 

T-Values 
VIF 

ดานความพึงพอใจโดยรวม 
Sat1 โดยรวมแลวทานมคีวามพึงพอใจตอการใชบริการ

น้ำประปา 
0.8618 0.6712 2.6780 1.3925 

Sat2 ทานมีความพึงพอใจตอระบบจายเงินออนไลนของ 
องคการบริหารสวนตำบล 

0.7248 0.2288 0.8057 1.5226 

Sat4 ทานจะแนะนำใหผูอ่ืนใชบริการน้ำประปาและ
ระบบจายเงินออนไลนของ องคการบริหารสวน
ตำบล 

0.6073 0.4211 1.7798 1.1240 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหคุณภาพของโมเดลการวัดในการศึกษานี้พิจารณาจากหลายเกณฑ
สำคัญ โดยเริ ่มจากการตรวจสอบ Nomological Network ผานคา Model Fit ซึ่งพบวาโมเดลมี
ความเหมาะสม โดยมีคา SRMR เทากับ 0.0550 ต่ำกวาเกณฑที่กำหนด (0.08) และคา d_ULS และ 
d_G ท้ังหมดต่ำกวาคาวิกฤติท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 และรอยละ 99 

เมื ่อพิจารณาน้ำหนักองคประกอบ (Weight) พบวาตัวแปรที่คงเหลือในโมเดลทั้งหมดมี
นัยสำคัญทางสถิติ โดยมีคา T-Values สูงกวา 1.96 โดยตัวแปรที ่มีคาน้ำหนักสูงที ่สุดคือ Sat1  
(ดานความพึงพอใจ) มีความพึงพอใจตอการใชบริการน้ำประปา ซึ่งมีคา T-Values เทากับ 2.6780 
และ Ser1 (ดานการบริการลูกคา) เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร มีคา T-Values 
เทากับ 2.5155 ตามลำดับ  

การตรวจสอบปญหา Multicollinearity ผานคา VIF พบวาทุกตัวแปรมีคาต่ำกวา 5 และ
สวนใหญต่ำกวา 3.3 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑของ Kock (2015) แสดงวาไมมีปญหา Common Method 
Bias โดยคา VIF สูงสุดพบในตัวแปร Mai2 (ดานการบำรุงรักษา) การซอมแซมระบบประปาเมื่อเกิด
ปญหาสามารถแกไขไดเร็วที ่ 1.5679 และ Sat2 (ดานความพึงพอใจ) ประชาชนมีความพึงพอใจ 
ตอระบบจายเงินออนไลนของ องคการบริหารสวนตำบลบานลำ 

ในกระบวนการวิเคราะหโมเดลมีตัวแปรบางตัวที่ถูกตัดออก จากเดิมมีทั้งหมด 24 ตัวแปร  
ตัดออก 4 ตัวแปร เหลือ 19 ตัวแปร เนื่องจากตัวแปรบางตัวไมผานเกณฑการประเมินทางสถิติจาก
คาสถิติที่ใหญกวา 1.96 แตถาต่ำกวาใหพิจารณา Loading มากกวา 0.5 ซึ่งดัชนีวัดที่ไมเปนไปตาม
เกณฑ ไดแก Qua2 Sat3 Ser3 และ Com2 การตัดตัวแปรทั้ง 4 ตัวดังกลาวออกจากโมเดลเปนไป
ตามหลักการเชิงสถิติของการประเมินโมเดล PLS-SEM ทั้งนี้ยังคงสามารถวัดโครงสรางโมเดล ที่ไดมี
ความเหมาะสมสำหรับการนำไปใชอธิบายและพยากรณความพึงพอใจตอบริการระบบน้ำประปา และ
การชำระเงินออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ตารางท่ี 4 แบบจำลองโครงสราง (Structural Model) 

 
การวิเคราะหโมเดลโครงสราง 

ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางไดทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที ่ส งผลตอ 
ความพึงพอใจในการใชบริการน้ำประปาและระบบชำระเงินออนไลนของ องคการบริหารสวนตำบล
บานลำ พบวามีเพียงสองปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ การบำรุงรักษาและการ
บริการ 

การบำรุงรักษามีอิทธิพลสูงสุด (β = 0.3815, p < 0.001) และมีขนาดอิทธิพลระดับ 

ปานกลาง (f² = 0.1770) รองลงมาคือการบริการ (β = 0.1828, p < 0.05) ที ่มีขนาดอิทธิพล 
ระดับต่ำ (f² = 0.0424) สวนปจจัยอื่น ๆ ไดแก คุณภาพน้ำ ความนาเชื่อถือของ องคการบริหารสวน
ตำบล การสื่อสาร และการชำระเงินออนไลน ไมพบอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐานจึงยอมรับเพียงสองสมมติฐาน คือ H3 (การบริการ) และ H5    
(การบำรุงรักษา) สวนสมมติฐานอ่ืน ๆ ถูกปฏิเสธ แสดงใหเห็นวาประชาชนใหความสำคัญกับการดูแล
รักษาระบบและคุณภาพการใหบริการมากกวาปจจัยดานอ่ืน ๆ ผลการวิเคราะหนี้สอดคลองกับทฤษฎี
และงานวิจัยกอนหนาที่เนนความสำคัญของการบำรุงรักษาโครงสรางพื้นฐานและการใหบริการที่มี
คุณภาพในการสรางความพึงพอใจของผูใชบริการ 

Effect 
Original 

Coefficient 

Standard Bootstrap Results Percentile 
Bootstrap 
Quantiles 

Cohen's 
f2 
 

Hypothesis 

Standard 
error 

T-value p-value  
(2-sided) 

2.5% 97.5% 

Water quality -> 
Satisfaction 

0.0238 0.0758 0.3141 0.7535 -0.0952 0.2056 0.0007 ปฏิเสธ 

Reliability of 
SAO -> 
Satisfaction 

0.0782 0.0847 0.9225 0.3563 -0.0755 0.2749 0.0078 ปฏิเสธ 

Service -> 
Satisfaction 

0.1828 0.0850 2.1516 0.0315 0.0139 0.3434 0.0424 ยอมรับ 

Communication 
-> Satisfaction 

0.0080 0.1020 0.0785 0.9374 -0.1852 0.2329 0.0001 ปฏิเสธ 

Maintenance -> 
Satisfaction 

0.3815 0.0905 4.2155 0.0000 0.1735 0.5392 0.1770 ยอมรับ 

Online payment 
-> Satisfaction 

0.1474 0.0919 1.6050 0.1086 -0.0073 0.3489 0.0282 ปฏิเสธ 
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ภาพท่ี 2 คุณภาพแบบจำลองโครงสราง 

 
การวิเคราะห Multi-group Analysis 
    การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร การบริการ กับความพึงพอใจ  
ดังตารางท่ี 5   
 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบระหวางเพศหญิงและเพศชาย 
 

กลุมเพศ คาสัมประสิทธิ์ (β) คา T-Value คา p-value ผล 

หญิง 0.1522 2.053 0.041  
ชาย 0.2311 2.348 0.019 แตกตางกัน   

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์ของเพศชายอยูที่ β = 0.2311 และ    
มีคา T-Value = 2.348 โดยมี p-value = 0.019 สูงกวาเพศหญิงแสดงถึงความสัมพันธที่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (p < 0.05) ระหวาง การบริการ กับ ความพึงพอใจ  
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบระหวางกลุมท่ีเคยใชและไมเคยใชระบบชำระเงินออนไลน 
 
กลุมการใชงานระบบ
ชำระเงินออนไลน 

คาสัมประสิทธิ์ 

(β) 

คา  
T-Value 

คา  
p-value 

ผล 

เคยใช 0.1915 2.229 0.027 แตกตางกัน 

ไมเคยใช 0.0876 0.999 0.316  

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหพบวากลุมที่เคยใชระบบชำระเงินออนไลน คาสัมประสิทธิ์ 

อย ู ท ี ่  β = 0.1915 มีค า T-Value = 2.229 และ p-value = 0.027 แสดงถึงความสัมพันธ ท ี ่ มี

นัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ในขณะที่กลุมที่ไมเคยใชมีคา β = 0.0876, T-Value = 0.999 และ 
p-value = 0.316 ซึ่งไมอยูในระดับนัยสำคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาเฉพาะกลุมที่มีประสบการณ  
ใชงานระบบดิจิทัลจึงมีการตอบสนองเชิงบวกตอการบริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการน้ำประปาและระบบชำระเงินออนไลนขององคการบริหารสวนตำบลบานลำ พบวาโมเดลมี
ความเหมาะสมและสอดคล องก ับข อม ูลเช ิงประจ ักษ   (SRMR = 0.0550, d_ULS = 0.5739,  
d_G = 0.2178)  

จากผลการศึกษาพบวา ผ ู ใช บร ิการสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานทั่วไป ประชากรในตำบลมีลักษณะเปนชุมชนกึ่งชนบท
โดยเฉพาะกลุมวัยทำงานมีความตื่นตัวตอการใชเทคโนโลยีระดับพ้ืนฐานอยาง Mobile Banking หรือ 
QR Payment และมีระดับความพึงพอใจของผู ใช บริการโดยรวมในระดับมาก โดยเฉพาะดาน 
การบำรุงรักษาระบบและการบริการของเจาหนาท่ี 

การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลพบปจจัยสำคัญ 2 ประการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ 

1. การบำรุงรักษาระบบ (β = 0.3815, p < 0.001, f² = 0.1770) มีอิทธิพลสูงสุดซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจ ัยของ Davis & Brikké (1995) และสอดคลองกับแนวคิด Maintenance 4.0 ซ ึ ่งช ี ้วา 
การบำรุงรักษาเชิงรุกชวยลดความเสี่ยงของระบบลม และเพิ่มความมั่นใจของผูใชบริการโดยเฉพาะ
บริบทขององคการบริหารสวนตำบลบานลำที่ตองพึ่งพาโครงสรางพื้นฐานที่มีอายุการใชงานยาวนาน 
การบำรุงรักษาที ่มีประสิทธิภาพถือเปนปจจัยหลักของความสำเร็จใหผู ใชบริการพึงพอใจใน 
การใหบริการน้ำประปา 

2. การบริการ (β = 0.1828, p < 0.05, f² = 0.0424) มีอิทธิพลรองลงมา ซึ่งสอดคลองกับ
งานว ิจ ัยของ Denantes & Donoso (2021) ที ่พบว าค ุณภาพการให บร ิการสงผลโดยตรงตอ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งการบริการของเจาหนาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ โดยเฉพาะดาน
ความสุภาพ การใหความชวยเหลือ และความรวดเร็วในการแกไขปญหาของเจาหนาที่จะสงผลตอ
ความรูสึกไววางใจในระยะยาวทำใหเกิดความพึงพอใจ และเชื่อมโยงกับทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
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SERVQUAL ของ Parasuraman (1988) ด านความเห ็นอกเห ็นใจ (Empathy) การตอบสนอง 
(Responsiveness) ความนาเชื ่อถือ (Reliability) ซึ ่งการใหบริการดวยความสุภาพ การตอบ 
ขอรองเรียนรวดเร็ว รวมไปถึงการมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงาน ทำใหสงผลเชิงบวกตอความรูสึก
ของผูใชบริการ องคการบริหารสวนตำบลบานลำ 

ที่นาสนใจคือ ปจจัยดานคุณภาพน้ำ (β = 0.0238) ความนาเชื่อถือขององคกร (β = 0.0782) 

การสื่อสาร (β = 0.0080) และการชำระเงินออนไลน (β = 0.1474) ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญ ซ่ึง
แตกตางจากงานวิจัยของ Haylamicheal & Moges (2012) และ Hossain et al., (2024) ความแตกตาง
คุณภาพน้ำและความนาเชื่อถือขององคกร ซ่ึงประชาชนในพ้ืนท่ีมีความคาดหวังพ้ืนฐานตอปจจัยเหลานี้อยู
แลว กลาวคือหากไมเกิดปญหาผูใชบริการจะไมรูสึกพิเศษหรือพึงพอใจเพิ่มเติม การสื่อสารอยางการแจง
เตือนผานแพลตฟอรมมีผลตอความพึงพอใจในเมือง แตสำหรับ องคการบริหารสวนตำบลบานลำ ซึ่งเปน
พื้นที่ชนบทการสื่อสารแบบดั้งเดิมอาจยังมีความสำคัญมากกวา สวนการชำระเงินออนไลนเนื่องจาก
ประชาชนสวนใหญเคยใชงาน ทำใหเกิดความเคยชินสงผลใหการชำระเงินออนไลนดังกลาว ไมไดสราง
ความพึงพอใจ อาจเกิดจากบริบทเฉพาะของพื ้นที ่ศึกษาและระดับการพัฒนาของระบบบริการที ่มี
มาตรฐานเปนที่ยอมรับของประชาชนอยูแลว และขอจำกัดของชวงเวลาในการเก็บขอมูลที่อาจสงผลตอ
ความคิดเห็น 

การวิเคราะห Multi-Group Analysis เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรการบริการกับ
ความพึงพอใจ โดยแยกกลุมเพศชาย-เพศหญิง และกลุมเคยใช-ไมเคยใชระบบชำระเงินออนไลนชี้ใหเห็นถึง
ความจำเปนในการออกแบบการบริการใหมีความเฉพาะกลุมมากขึ้น (Segment Service Design) ทั้งใน
มิติของเพศและการใชเทคโนโลยีที่อาจสะทอนถึงความคาดหวังดานบริการที่แตกตางกันตามบริบทเพศ 
เชน ชองทางแจงซอมผานแอปพลิเคชันหรือระบบตอบกลับอัตโนมัติ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ 
ความพึงพอใจของผูใชงานไดอยางเหมาะสม 

ขอคนพบนี ้สะทอนใหเห็นวา องคการบริหารสวนตำบลบานลำ ควรใหความสำคัญกับ 
การบำร ุงร ักษาระบบและการพัฒนาคุณภาพการให บร ิการเป นลำดับแรก โดยอาจนำแนวคิด 
Maintenance 4.0  และการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) มาประยุกตใชเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 
การใหบริการ ในขณะเดียวกัน ควรรักษามาตรฐานดานอ่ืน ๆ ไวเพ่ือรักษาระดับความพึงพอใจโดยรวม 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
 1.1 ดานการสรางความรูความเขาใจเรื่องระบบออนไลนใหผูใช บริการ เชน การจัดอบรม 
การทำคูมือที่ใชงานเขาใจงาย การประชาสัมพันธผานไลน หรือเสียงตามสายทองถิ ่น เพื่อเพ่ิม 
การยอมรับระบบดิจิทัลในระยะยาว 
 1.2 ดานนโยบายหรือแนวทางการบริหารจัดการในระดับภูมิภาค เชน ยุทธศาสตร
“SMART MAINTENANCE ทองถิ่น” พัฒนาแนวทางการบำรุงรักษาระบบน้ำประปาเชิงรุกโดยใช
ระบบดิจิทัลเขามาชวยในการตรวจสอบ ซอมบำรุง และแจงเตือนลวงหนา นำระบบ IoT เซ็นเซอร
แรงดันน้ำติดตั้งในจุดเสี่ยงเพื่อตรวจจับปญหาแบบ Real-Time หรือ ใช GIS ทำแผนที่ทอน้ำเพื่อวาง
แผนการซอมเชิงพื้นที่ ลดการขุดซ้ำซอน หรือ จัดตั้ง “เครือขายคุณภาพบริการน้ำประปา” ระหวาง 
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องคการบริหารสวนตำบลบานลำ และองคการบริหารสวนตำบลใกลเคียงเพื่อถายทอดแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) 
 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรศึกษาปจจัยเชิงบริบทเฉพาะพื้นที่เพิ่มเติม เชน โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม เพื่อทำความเขาใจกลไกที่อาจสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนในมิติที่ซับซอน
ยิ่งข้ึน 
 2.2 ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) หรือ
การสนทนากลุม (Focus group) เพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคาดหวังและประสบการณของ
ผูใชบริการ 
 2.3 ควรดำเนินการวิจัยเปรียบเทียบระหวางองคการบริหารสวนตำบลในพื้นที่อื่น ๆ ที่มี
ระดับการพัฒนาระบบน้ำประปาและการชำระเงินออนไลนแตกตางกัน เพ่ือระบุปจจัยท่ีเปนสากลและ
ปจจัยท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
 2.4 ควรศึกษาความพึงพอใจในระยะยาวโดยใชการเก็บขอมูลแบบพาเนล (Panel data) 
จะชวยใหองคการบริหารสวนตำบลบานลำสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจ เมื่อมี
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  4. จำนวนหนาของเนื้อหาของบทความท่ีสงไมเกิน 15 หนา 
  5. ใหกำกับหมายเลข 1, 2, 3  หลังชื่อผูเขียน ตั้งแต 2 คนข้ึนไป 
  6. ใหกำกับหมายเลข 1, 2, 3  วางหนาสังกัดของผูเขียน 

การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 1. การจัดรูปภาพตองพิมพรูปภาพใหอยูกึ ่งกลางหนากระดาษ ใตรูปภาพใหบอกชื่อของ
รูปภาพและบอกแหลงท่ีมาของรูปภาพดวย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเทาที่จำเปนเทานั้น เวนบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัดใตคำ
บรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพใหจัดวางไวชิดริมซาย โดยวางไวใตภาพ ภาษาไทยใชคำวา ภาพท่ี 
ภาษาอังกฤษใชคำวา Figure ตามดวยหมายเลขภาพ หางจากคำวาภาพที่ 1 ตัวอักษร ใชลักษณะ
ตัวเลขเปนตัวหนา และเวน 1 ตัวอักษร ตามดวยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถามี) โดยระบุคำวา 
ที่มา ใหตรงกับคำวาภาพที่ ดวยรูปแบบอักษรปกติ ตามดวยเครื่องหมาย (:) แลวเวน 1 ตัวอักษรตาม
ดวยแหลงอางอิง  
 ตัวอยางรูปแบบภาพ 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สลค.  

ท่ีมา: สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 1 มีนาคม 2557   
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2. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะตองมีหลายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางใหเวน
บรรทัดเหนือชื ่อตาราง 1 บรรทัด และเวนใตตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที ่มา 1 บรรทัด  
ชื่อตารางภาษาไทยใชคำวา ตารางท่ี ภาษาอังกฤษใชคำวา Table ตามดวยหมายเลขตารางหางจาก
คำวาตารางที่ 1 ตัวอักษร ใชลักษณะตัวเลขเปนตัวหนา และเวน 1 ตัวอักษร ตามดวยชื่อตารางโดย
จัดรูปแบบชิดริมซาย  
  
ตัวอยางรูปแบบตาราง 
ตารางท่ี 1 ผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตดานคุณธรรม จริยธรรม 
 

หัวขอในการสำรวจ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.1 ความมีระเบียบวินัย 4.09 0.73 มาก 

1.2 ความซื่อสัตยสุจรติ 4.06 0.64 มาก 

1.3 ความรับผิดชอบ  3.92 0.77 มาก 

1.4 ความเสียสละ ความมีน้ำใจ จติอาสา 4.07 0.73 มาก 

1.5 ความตรงตอเวลา 4.31 0.64 มาก 

1.6 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 .56 มากท่ีสุด 

รวม 4.11 .70 มาก 

 
 
 3. ตัวอยางการจัดรูปแบบสมการ  
 - ตองพิมพใหอยูก่ึงกลางหนากระดาษ  
 

 
 

X2 +3x+11 = 0 
  

ตัวอยาง รูปแบบสมการ 
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การอางอิงในเนื้อหาและเอกสารอางอิง 

การอางอิงในเนื้อความทุกการอางอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะตองมีในสวนเอกสารอางอิงทาย

บทความ และหามใสเอกสารอางอิงโดยปราศจากการอางอิง โดยมีรายละเอียดการอางอิงดังนี้  

1. การอางอิงในเนื้อหา 

 1.1 กรณีการอางอิงเอกสารภาษาตางประเทศ ใหใชชื่อสกุลตามดวยปที่ตีพิมพ ในเอกสาร 

เชน Morrison (2013) หรือ (Dessler, 2003) กรณีมีผู น ิพนธ 2 คน เชน Pender & Sharpley 

(2005) 

 หรือ (Byars, & Rue, 2004) กรณีมีผูนิพนธ 3 คน เชน Mathis, Gordon & Jackson (2003) หรือ

(Mathis, Gordon & Jackson, 2003)  กรณีมีผูนิพนธมากกวา 3 คน (Noe et al., 2008) 

 1.2 กรณีการอางอิงเอกสารภาษาไทยใหใสชื่อและนามสกุลของผูนิพนธ ตามดวย ป พ.ศ. 

เชน กิตินันธ มากปรางค (2564) หรือ (ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2552) กรณีมีผูนิพนธ 2 คน เชน กิตินันธ 

มากปรางค และถิรนันท ทิวาราตรีวิทย (2564) หรือ (จุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ และสุวรรธนา  

เทพจิต, 2550)  กรณีมีผู นิพนธ 3 คน (ประทุม ชัยสุก, สงวน จารุจิต และสิริ สุขอนันต, 2559)  

กรณีมีผูนิพนธมากกวา 3 คน เชน กิตินันธ มากปรางค และคณะ (2564) หรือ (มุกดา ศรียงค และ

คณะ, 2556) 

1.3 การอางอิงเอกสารมากกวาหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ใหเรียงลำดับตามตัวอักษร  
โดยคั ่นดวยเครื ่องหมายอัฒภาค “;” ไมตองเวนหนาเครื ่องหมายนี ้ แตใหเวน 1 ตัวอักษรหลัง
เครื่องหมาย เชน (ประทุม ชัยสุก, 2557; สงวน จารุจิต, 2559) 

1.4 การอางอิง กรณีที่มีเอกสารมากกวาหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผูแตงคนเดียวกันและพิมพในป
เดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไวที่ป พ.ศ. ดวย สำหรับเอกสารภาษาไทย เชน (ชูศักดิ์  
เจนประโคน ,  2552ก )  หร ือ (ช ูศ ักด ิ ์  เจนประโคน ,  2552ข )  และอ ักษร a, b, c, สำหรับ
ภาษาตางประเทศ เชน (Dessler, 2003a) หรือ (Dessler, 2003b) 

1.5 การอางอิงเอกสารที่ผูแตงเปนสถาบัน ในการอางอิงทุกครั้งใหระบุชื่อเต็มของสถาบัน 
เชน (ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน), 2560) 

1.6 การอางอิงที่ไมปรากฏนามผูแตงใหใชคำวา นิรนาม สำหรับเอกสารภาษาไทย และคำวา 
Anonymous สำหร ับเอกสารภาษาตางประเทศแทนชื ่อผ ู แต ง เช น (น ิรนาม, 2559) หรือ 
(Anonymous, 2010) 

1.7 การอางอิงสองทอด ในกรณีที่ไมสามารถสืบคนจากเอกสารตนฉบับ ตองสืบคนจาก
เอกสารที่ผู อื ่นไดอางอิงไว (Secondary Source) เขียนโดย การอางอิงโดยระบุชื ่อผู แตงตนฉบับ 
(Original) ที่ผูอื่นนำมาอางอิงตอในกรณีหนังสือของ (สิริ สุขอนันต, 2559) ใหระบุชื่อผูแตงและปท่ี
พิมพ ตามดวย “อางใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำวา “cited in” สำหรับภาษาไทย
ตางประเทศ แลวระบุชื่อผูท่ีนำผลงานนั้นมาอางอิง เชน (Dessler, 2010 อางใน สิริ สุขอนันต, 2559)   
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1.8 การอางอิงเอกสารที่ไมปรากฏปที่พิมพ ในตำแหนงที่ตองระบุปที่พิมพ ใหระบุ ม.ป.ป. 
สำหรับเอกสารภาษาไทย เชน (กรมปาไม, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับเอกสารตางประเทศ เชน 
(Mathis, n.d.)    
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2. เอกสารอางอิง 
2.1 หนังสือ 

มุกดา ศรียงค และคณะ. (2556). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั 
 รามคำแหง. 
Maslow, A. H. (1954). Motivation and Personality. New York, NY: Harper & Row  

Publishers. 

 

2.2 บทความจากวารสาร 
วโรดม แกวโกมินทวงษ. (2557). สมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีจำเปนตอยุคประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียน. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 6(2), 103-115.  
Mowday, R. T., Steers, R. M. and Porter, L. W. (1979). The measurement of 

Organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247. 
 
2.3 รายงานการวิจัย 

พิมพลักษณ อยูวัฒนา. (2557). แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย สนับสนุน 
 เครือขายบริการสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสงคราม (รายงานผลการวิจัย). สมุทรสงคราม: 
 สำนักงานสาธารณสุขสมุทรสงคราม. 
Siriluck Usaha. (2000). Effectiveness; Effectiveness of Suranaree University's  
 English placement test (Research Reports). Nakhon Ratchasima: 
 Suranaree University of Technology. 

 
2.4 วิทยานิพนธ 

2.4.1 วิทยานิพนธแบบรูปเลม 
ผูแตง./(ปพิมพ)./ช่ือเรื่อง/(ปริญญานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation 
 หรือ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสถาบัน. 
วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผัสแคดเมียมผานการบริโภค 
 อาหาร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 

2.4.2 วิทยานิพนธฐานขอมูลออนไลน 
ผูแตง./(ปพิมพ)./ช่ือเรื่อง/(ปริญญานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation  
 หรือ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสถาบัน.  
 สืบคนจาก หรือ Retrieved from http://www.xxxxxxxxx. 
พรทิพย วองไวพิทยา. (2551). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจใน 
 การมอบหมายและติดตามความกาวหนาของงาน กรณีศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยนเรศวร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก:  
มหาวิทยาลัยนเรศวร. สืบคนจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/. 
 

http://www.xxxxxxxxx/
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2.5 เอกสารประกอบการสัมมนา 
วรัญญา แกวสุวรรณ. (2560). ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูประชาคมอาเซียน. เอกสาร 

 ประกอบการบรรยายเรื่อง การยกระดับแรงงานไทยสูประชาคมอาเซียน โรงแรมบางกอก
อินเตอร: กรุงเทพฯ. 
 
2.6 ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  

ผูแตง./(ปพิมพ)./ช่ือบทความ./สืบคน หรือ Retrieved/วัน เดือน ป,/จาก หรือ  
 from/http://www.xxxxxxxxxx. 
กองวิจัยตลาดแรงงาน. (2560). สถิติผูสำเร็จการศึกษา. สืบคน 16 มิถุนายน 2562, จาก 
 http://lmi.doe.go.th/images/file/book/book12.2.pdf.   
Evan, B. (2018). The Good Book of Colors: The Essential Guide for Business.  

 Retrieved 29 April 2020, from https://www.designmantic.com/blog/ 
infographics/good-book-of-colors/. 
 
2.7 การประชุมทางวิชาการ 

ผูแตง./(ป)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่องานประชุม./(หนา)./สถานท่ีพิมพ:/หนวยงานท่ีจัด.  
ดรุณี รุจกรกานต. (2555). ประเด็นปญหาการจัดการศึกษาพยาบาลเพ่ือคุณภาพและการเขาถึง 

 บริการสุขภาพ. ในการประชุมพยาบาลแหงชาติครั้งท่ี 14: เรื่อง คุณภาพและการเขาถึง
บริการสุขภาพ: ภารกิจของพยาบาล. (105-112). กรุงเทพฯ: สมาคมพยาบาลแหงประเทศ
ไทยฯ. 

Muelbauer, J. (2007). Housing, credit, and consumer expenditure. In Housing and  
 consumer behavior. (1-10). Kansas City, WY: Federal Reserve Bank of Kansas 
City.  
 

ประวัติแนบทายบทความ (กรอกเปนภาษาอังกฤษ) 
 

 
 
 

รูปภาพผูเขียน 

Name and Surname: 
Highest Education: 
University or Agency: 
Field of Expertise: 
Address:  
 

https://www.designmantic.com/blog/


วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์ 
ปีท่ี  ฉบับท่ี  เดือน ปี 

  
 

ตัวอย่างบทความวิจัย 

[ ชื่อ ภาษาไทย ] 
 

[ ชื่อเรื่อง ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) ]         
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