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หนวยงาน 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ  

จังหวัดปทุมธานี  

กำหนดการเผยแพร 

ปละ 3 ฉบับ วารสารราย 4 เดือน 

(มกราคม – เมษายน) 

(พฤษภาคม – สิงหาคม) 

(กันยายน – ธันวาคม) 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
MANAGEMENT SCIENCES VALAYA ALONGKORN REVIEW 

วัตถุประสงค 

      วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya 

Alongkorn Review) เปนวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีวัตถุประสงค ดังน้ี  

      1.เพื่อเผยแพรบทความวิจัย และบทความวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี  

การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา    

นักวิชาการทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผู สนใจทั ่วไปทั ้งภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

      2.เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนาองคความรูใหมทางวิชาการ 

นโยบายการตีพิมพบทความ 

      1.บทความที ่นำเสนอเพื ่อขอตีพิมพตองเปนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  
ที ่มีเนื ้อหาทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ  
และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา นักวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และผูสนใจท่ัวไปท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.บทความท่ีตีพิมพตองเขียนตามรูปแบบท่ีวารสารกำหนดเทาน้ัน 
      3.บทความที่สงมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพตองเปนบทความที่ยังไมเคยเผยแพร 
ในวารสารใดมากอน หรือไมอยูระหวางการพิจารณาจากวารสารอ่ืน หากมีเน้ือหาขอมูลวิจยั
บางสวนเคยตีพิมพในรายงานการประชุมวิชาการจะตองมีสวนท่ีเพ่ิมเติม หรือขยายจากสวน
ที ่ เคยลงต ีพ ิมพ   และม ีค ุณค าทางว ิชาการท ี ่ เด นช ัด ในกรณีท ี ่ตรวจสอบพบวา 
มีการจัดพิมพซ้ำซอนถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธแตเพียงผูเดียว 
      4.บทความ ขอความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที ่ลงพิมพในวารสาร 

เปนความคิดเห็นสวนตัวของผูนิพนธ ถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธเพียงผูเดียว  

กองบรรณาธิการไมจำเปนตองเห็นตามและไมมีสวนรับผิดชอบใด ๆ 

      5.บทความที่ตีพิมพเผยแพรทุกบทความตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer 

Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตรน้ัน จำนวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ

ไมทราบช่ือผูนิพนธ และผูนิพนธไมทราบช่ือผูทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review)  

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2567)  



 

วารสารวทิยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน  
Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

 คณะท่ีปรึกษา 
  1. รองศาสตราจารย ดร.สมบัต ิ คชสิทธิ์   อธิการบดี 

  2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนา สีดี   คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

บรรณาธิการ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ชิณพงษ  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

          ในพระบรมราชปูถัมภ 

กองบรรณาธิการภายนอก 
         1. รองศาสตราจารย ดร.ราณ ี  อิสิชัยกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   2. รองศาสตราจารย ดร.ไพฑรูย  อินตะขัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

   3. รองศาสตราจารย ดร.เสรี  วงษมณฑา  มหาวิทยาลัยพะเยา 

   4. รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน  พรหมสุวรรณ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   5. รองศาสตราจารย ดร.กนกกานต  แกวนุช   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฎฐกานต พฤกษสรนันทน  มหาวิทยาลัยบูรพา 

กองบรรณาธิการภายใน 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เจษฎา     ความคุนเคย  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

2. อาจารยกิตินันธ                       มากปรางค  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

3. อาจารยถิรนันท                       ทิวาราตรีวิทย  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

     ฝายจัดทำวารสาร 
1. ผูชวยศาสตราจารยชลยีา ยางงาม    

2. นางสาวเพชรกมล  เพชรสุนทร 

3. นางสาวณฐัวรรณ  อนอุระ 

  ติดตอกองบรรณาธิการวารสาร 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

   เลขที่ 1 หมูที่ 20 ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง  

   จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 13180 

   โทรศัพท 0-2529-3847 , 0-2909-1571-2  โทรสาร 0-2529-3847 

   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/MSVAR/index 

   E-mail : fmsjournal@vru.ac.th 

   

  



                 บทบรรณาธิการ 

 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya Alongkorn 

Review) เป นวารสารว ิชาการของคณะว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏวไลยอลงกรณ   

ในพระบรมราชูปถัมภ มุงหวังที่จะเปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิชาการ และบทความวิจัยทางดาน

บริหารธุรกิจ การบัญชี การทองเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา 

นักวิชาการ และผูสนใจทั่วไปทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยไดจัดทำเปนวารสารราย 4 เดือน  

(ปละ 3 ฉบับ) ซึ่งวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน

จากฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  

สำหรับวารสารฉบับนี้เปนปที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2567 มีบทความวิจัย  

5 บทความ โดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญตามศาสตร 

ท่ีเก่ียวของ และไมสังกัดเดียวกันกับผูแตงบทความจำนวน 3 ทาน เรียบรอยแลว 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความมาเพื่อใหพิจารณาตีพิมพและขอขอบคุณ 

ผู ทรงคุณวุฒิภายนอกที่กรุณาเปนผู ประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับวารสาร และขอเชิญชวน

คณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษา เสนอบทความเพื่อเขารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ 

เผยแพรอันจะนำไปสูการใชประโยชนตอไป 

คณะว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏวไลยอลงกรณ   ในพระบรมราช ูปถ ัมภ   

หวังเปนอยางยิ่งวา วารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนทางวิชาการสำหรับคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย  

และนักศึกษา 

 

 

                ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ  ชิณพงษ 

                                                                                        บรรณาธิการ 

 

  



 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ  

ประจำวารสารปที่ 5 ฉบับที่ 2 (เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 
 

รองศาสตราจารย ดร.ชชัพล ทรงสุนทรวงศ  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ดร.ชษุณะ  เตชคณา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

รองศาสตราจารย ดร.ธำรงศักดิ ์ เศวตเลข  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ  มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 

รองศาสตราจารย ดร.เพชรรัตน  วิริยะสืบพงศ  มหาวิทยาลยับูรพา 

รองศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสำเร็จ  มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

รองศาสตราจารย ดร.วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ ขาราชการบำนาญ 

รองศาสตราจารย ดร.ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป  มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 

รองศาสตราจารย ดร.สุทธินนัทน  พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

รองศาสตราจารยชื่นจิตต  แจงเจนกิจ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์  จินดาบถ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณณทตั  กัลยา  มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระชานนท ทวีผล  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สอาด  บรรเจิดฤทธิ์  มหาวิทยาลยัแสตมฟอรด 

 

 

 



สารบัญ 
 

                  หนา 
บรรณาธิการ            
สารบัญ             
บทความวิจัย 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานการทำงานจากท่ีบาน สภาพแวดลอมในการทำงาน  
ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจในการทำงานตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหนวยงาน 
สนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย 

ประเสริฐศักดิ์ โพธิ์ทอง  และทศพล ปรีชาศิลป......................................................................... 1 

การศึกษาความเปนไปไดของความภักดีของผูรับบริการรีสอรตระดับหาดาว 
 พัชรีภรณ สงเคราะหพานิช  เอ้ืออัมพร ทิพยฑิฆัมพร  ธิปตย โสตถิวรรณ................................ 16  

การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรตโชว 
ท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 พัฒนธีรา พันธราธร  สิรีวรรณ ธรรมสังวาลย  และอธิชา นาอุดม............................................ 31 

ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรูสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจสงผลตอความตั้งใจ 
เปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 พีรวัส หนูเกตุ............................................................................................................................ 49 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและศึกษาอิทธิพลของปจจัย
ดานการทำงานจากท่ีบาน สภาพแวดลอมในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจในการ
ทำงานตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญใน
ประเทศไทย กลุมตัวอยางไดแก พนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญของ
ประเทศไทย จำนวน 420 คน ดวยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
วิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง  
 ผลการศึกษาพบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยการทำงานจากท่ีบาน 
สภาพแวดลอมในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพการ
ทำงาน มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ สำหรับการศึกษาอิทธิพลของปจจัยการ
ทำงานจากท่ีบาน พบวามีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน 
แรงจูงใจในการทำงาน และสภาพแวดลอมในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความพึงพอใจในงาน สำหรับสภาพแวดลอมในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจใน
งานมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคาร
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พาณิชยขนาดใหญ ในประเทศไทย สวนปจจัยการทำงานจากท่ีบานไม มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศ
ไทย 
 
คำสำคัญ 
 การทำงานจากท่ีบาน  แรงจูงใจในการทำงาน  ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

 
ABSTRACT 

 This study aimed to investigate the causal relationships and and explore 

influence of work-from-home factors, work environment, job satisfaction, and 
motivation towards work performance of support unit staff of large commercial banks in 

Thailand. The sample group consists of 420 staff members from the support unit of 
large commercial banks in Thailand by using a multi-stage random. using a multi-stage 
random sampling method. A questionnaire was used as the research tool. The 
statistics used in data analysis is structural equation modeling analysis. 

 The study indicated that the causal relationship of work-from-home factors, work 
environment, work motivation, job satisfaction, and job performance were consistent 

with the empirical data. In terms of the study of the influence of work-from-home 
factors, thes were found that those factors directly influenced on job satisfaction, 
work environment, motivation, and environment. Work motivation had a direct 
influence on job satisfaction, as well. Regarding the context of the working 
environment, motivation and job satisfaction had a direct influence on the 
performance of staff in the support unit of large commercial banks in Thailand. 
However,  the work-from-home factor had not had   direct influence on the performance of 
support staff of large commercial banks in Thailand. 
 
Keywords  
 Work from home, Work motivation, Staff’s work performance 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การแพรระบาดครั้งยิ่งใหญของโรคเชื้อไวรัสโคโรนาหรือท่ีเรียกวาโควิด-19 ซ่ึงเปนโรคอุบัติ
ใหมเกิดข้ึนท่ีเมืองอูฮ่ัน ประเทศจีนเม่ือเดือนธันวาคม 2019 โดยระบาดอยางรวดเร็วในเดือนมกราคม 
2020 และแพรระบาดไปสูประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ในท่ีสุดก็ถูกประกาศเปนวิกฤติสาธารณสุขระหวาง
ประเทศโดยองคการอนามัยโลก (WHO) มีการกำหนดมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดการแพรกระจายของ
โรคทำใหเกิดการสูญเสียอยางมหาศาลท้ังตอชีวิตของผูคนจำนวนมากท่ีติดเชื้อและบางรายตอง
เสียชีวิต ประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรงทางดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอการดำรงชีพ  
ทำใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวิตเพ่ือปองกันการแพรระบาด เชน การสวมหนากากอนามัย 
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การรักษาระยะหาง และทำงานจากท่ีบานหรือท่ีเรียกวา Work from Home ซ่ึงนโยบายจากภาครัฐท่ี
ตองการลดการรวมกลุมจากการทำกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน และเพ่ือควบคุมยับยั้งการระบาดของโรค 
จึงประกาศใหหนวยงานราชการทุกแหงจัดรูปแบบการทำงานท่ีบานอยางเต็มรูปแบบ (จิราภรณ  
ศรีแจม, 2563) กอนสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 สวนใหญองคกรไมไดเตรียมความพรอม
สำหรับการทำงานจากท่ีบาน ทำใหขาดทรัพยากรและแนวทางในการจัดการรูปแบบการทำงานจาก 
ท่ีบาน การทำงานจากท่ีบานจึงกลายเปนรูปแบบการทำงานใหมท่ีซับซอนข้ึนและตองการการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ผลกระทบของการทำงานจากท่ีบานตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
ยังคงเปนประเด็นท่ีนาสนใจและสามารถทำการปรับปรุงโครงสรางหรือกระบวนการทำงานซ่ึงจะ
นำไปสูการพัฒนารูปแบบการทำงานใหมท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และใชเปน
แนวทางในการจัดการและนำทีมใหมีประสิทธิภาพ (Orissa, & Shahrom, 2022) ท้ังนี้ ภาคเอกชน
หลาย ๆ องคกรตองออกนโยบายใหพนักงานทำงานจากท่ีบาน สงผลกระทบโดยตรงกับชีวิตประจำวัน
และชีวิตการทำงานของพนักงานซ่ึงไมสามารถปฏิบัติงานรวมกันจากท่ีสำนักงานไดอยางเดิม  
องคกรภาครัฐและเอกชนตองเรงปรับตัวเพ่ือรองรับกับนโยบายการทำงานรูปแบบใหมอยางเลี่ยงไมได 
จึงตองระดมความคิด ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีมีเพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนองคกรตามนโยบายท่ี
กำหนดไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยมีพนักงานเปนกลไกสำคัญท่ีตองปรับตัวใหสอดรับกับระบบการ
ทำงานแบบ Work from Home ท่ีอยูบนความคาดหวังวาผลการปฏิบัติงานยังคงมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แมวาปจจุบันไดมีการควบคุมการระบาดของโรคไดเปนอยางดี ประกอบกับความรุนแรง
ของโรคลดนอยลง จนองคกรและบริษัทตาง ๆ เริ่มอนุญาตใหพนักงานกลับเขาทำงานตามปกติ  
แตการทำงานจากท่ีบานก็ยังคงเปนท่ีนิยมในอีกหลาย ๆ สาขาอาชีพ มีบริษัทหลายแหงท่ียอม
ปรับเปลี่ยนนโยบายใหมเพ่ือใหพนักงานสามารถท่ีจะเลือกทำงานท่ีบานไดสลับกับการเขาทำงาน 
ท่ีบริษัท สงผลใหวิธีการทำงานเปลี่ยนแปลงไป ท้ังในแงของกระบวนการทำงาน การประสานงาน  
การประเมินผลงาน นอกจากนี้ยังมีความจำเปนท่ีตองปรับตัวและลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานและ
กิจกรรมสนับสนุนอ่ืน ๆ เพ่ือใหสามารถดำเนินงานตอไปไดอยางราบรื่น เชน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานเอกสารและขอมูล ดานความปลอดภัยทางไซเบอร ดานการบริหารและการดูแล
พนักงาน เปนตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานการ
ทำงานจากท่ีบาน สภาพแวดลอมในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจในการทำงานตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศ
ไทย ซ่ึงสามารถนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนานโยบายและกรอบการทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี และอุปกรณท่ีจำเปนเพ่ือใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับความตองการของพนักงาน การพัฒนากระบวนการทำงานและสภาพแวดลอมการทำงาน
ท่ีจะเพ่ิมผลผลิตและความพึงพอใจใหกับพนักงาน  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทำงานจากท่ีบาน สภาพแวดลอมในการทำงาน 
ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน และประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานการทำงานจากท่ีบาน สภาพแวดลอมในการทำงาน 
ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจในการทำงานตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหนวยงาน
สนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1: ปจจัยการทำงานจากท่ีบาน มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน
หนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H2: ปจจัยการทำงานจากท่ีบาน มีอิทธิพลทางตรงตอสภาพแวดลอมในการทำงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H3: ปจจัยการทำงานจากท่ีบาน มีอิทธิพลทางตรงตอแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน
หนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H4: ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H5: ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน
หนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H6: ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H7: ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
หนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H8: ปจจัยความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
หนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

H9: ปจจัยการทำงานจากท่ีบาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
หนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
นิยามศัพท 

ธนาคารพาณิชยขนาดใหญ หมายถึง ธนาคารพาณิชยท่ีมีนัยตอความเสี่ยงเชิงระบบใน
ประเทศ ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนส.17/2560 และ ท่ี สนส. 11/2564 เรื่อง
รายชื่อธนาคารพาณิชยท่ีมีความสำคัญตอระบบ ซ่ึงประกอบดวย 6 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ 
จำกัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ธนาคาร
กสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน) และธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด 
(มหาชน) 

การทำงานจากท่ีบาน (Work from Home : WFH) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยเปลี่ยน
สถานท่ีทำงานจากธนาคารเปนท่ีบานหรือท่ีพักอาศัยโดยมีชั่วโมงการทำงานท่ียืดหยุน ไมเสียเวลากับ
กิจกรรมท่ีไมเก่ียวของ ลดเวลาท่ีสูญเปลา ใชการติดตอสื่อสารผานการเชื่อมตอระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีมีความเสถียรทำใหการประสานงานรวมกับทีมงานในธนาคารไมมีขอจำกัดชวยใหงาน
บรรลุเปาหมายดวยประสิทธิภาพสูง และยังรวมถึงการท่ีไมตองเสียเวลาในการเดินทางไป – กลับ 
จากธนาคาร สามารถจัดการเวลาทำงานและเวลาพักผอนไดดีข้ึน ทำใหมีความสุขสามารถพัฒนา
ตนเองไดมากข้ึน  

สภาพแวดลอมในการทำงาน (Work Environment : WEN) คือ สิ่งแวดลอมในการ
ทำงานท่ีมีความเปนสวนตัว โดยสามารถจัดสรรพ้ืนท่ีและเวลาในการทำงานท่ีบาน ไมมีการรบกวน
จากครอบครัวหรือผูอ่ืน ชวยเพ่ิมสมาธิและความตั้งใจในการทำงาน จัดเตรียมหองทำงานเปนสวนตัว
และวัสดุอุปกรณท่ีจำเปนสำหรับการทำงานใหมีความเปนอิสระมีความสามารถในการตัดสินใจ  
มีอิสระทางความคิดในการปฏิบัติงาน มีความยืดหยุนชวยใหสามารถเลือกวิธีการทำงานไดอยางอิสระ 
และมีระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีจากธนาคารท่ีเอ้ือตอการทำงานจากท่ีบานใหเขาถึงขอมูลและ
ระบบงานท่ีจำเปนไดอยางงาย และการม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลและระบบธนาคารท่ีใชงาน  

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction : JSA) หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดจากการทำงาน
จากท่ีบานซ่ึงตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของพนักงาน เชน ความปลอดภัย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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พนักงานจะรูสึกม่ันใจและปลอดภัยในการทำงานจากท่ีบาน การเปนท่ียอมรับจากหัวหนางานและ
เพ่ือนรวมงาน ศักยภาพในการเติบโต มีโอกาสพัฒนาทักษะและความรู และผลประโยชนตาง ๆ  
ท่ีพนักงานคาดหวังวาจะไดรับเพ่ิมข้ึนจากการทำงานจากท่ีบาน   

แรงจูงใจในการทำงาน (Work Motivation : WMO) หมายถึง กระบวนทัศนท่ีจูงใจให
พนักงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและมีความมุงม่ันในการทำงานอยางเต็มความสามารถ ไดแก 
คาตอบแทน การกำกับดูแล ความม่ันคงในงาน สวัสดิการ และโอกาสการเรียนรู สิ่งเหลานี้ทำให
พนักงานมีแรงผลักดันและความยินดีในการทำงาน  

ประสิทธิภาพการทำงาน (Job Efficiency : JEF) หมายถึง การทำงานไดตามเปาหมาย 
ความคาดหวัง และมาตรฐานท่ีต้ังไวในกรอบเวลาท่ีกำหนด โดยมีความทุมเท มุงม่ัน และตั้งใจ  
ในการผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพและเปนไปตามตัวชี้วัดท่ีองคกรตั้งไว แมในสภาวะท่ีมีความทาทาย  
สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ทำใหไดรับการยอมรับและชื่นชมจากทีมงานและ
หัวหนางาน ทำใหมีความสำเร็จท่ียั่งยืนท้ังในระดับบุคคลและองคกร สรางความม่ันใจและความสุขใน
ทีมงาน นำไปสูความสำเร็จทางวิชาชีพ ความพึงพอใจของท้ังบุคคลและองคกร  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท่ีสนับสนุนตัวแปรและ
องคประกอบท่ีใชในการศึกษาไดดังนี้ 

Allen et al. (2015) กล า ว ว า  ก ารท ำงาน จาก ท่ี บ าน  (Work from Home : WFH)  
มี 5 องคประกอบ ไดแก 1) ชั่วโมงการทำงาน (Working Hours) ชวยใหพนักงานสามารถจัดสรรเวลา
ทำงานไดอยางยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ 2) การติดตอสื่อสาร (Communication) เปนสิ่งสำคัญ
สำหรับการทำงานจากท่ีบาน การใชเทคโนโลยีการสื่อสาร เชน การประชุมทางไกลและการสื่อสาร
ผานแอปพลิเคชันตาง ๆ 3) การเชื่อมตออินเทอรเน็ต (Internet Connection) ท่ีเสถียรและรวดเร็ว
เปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหการทำงานจากท่ีบานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจในการทำงาน  
4) การทำงานเปนทีม (Team Work) ซ่ึงการทำงานจากท่ีบานสามารถทำใหพนักงานมีสมาธิมากข้ึน 
แตก็อาจเกิดปญหาดานมนุษยสัมพันธในการทำงานและขาดการสื่อสารกับเพ่ือนรวมงาน การสงเสริม
การทำงานเปนทีมผานเทคโนโลยีการสื่อสารจะชวยลดปญหาได 5) การเดินทาง (Commute)  
การทำงานจากท่ีบานชวยลดเวลาท่ีใชในการเดินทาง เปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหพนักงานมีเวลามากข้ึน
สำหรับการทำงานและการพักผอน การลดเวลาการเดินทางยังชวยลดความตึงเครียดและคาใชจายท่ี
เก่ียวของกับการเดินทาง 

Kim, J., & de Dear, R. (2013) ก ล า ว ว า  ส ภ าพ แ ว ด ล อ ม ใน ก า รท ำ ง าน  (Work 
Environment : WEN) มี 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความเปนสวนตัว (Privacy) การท่ีพนักงาน
ทำงานจากท่ีบานทำใหมีพ้ืนท่ีสวนตัวมากข้ึน ลดการถูกรบกวนจากสภาพแวดลอมในท่ีทำงาน ทำให
พนักงานมีสมาธิและประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน 2) ความเปนอิสระ (Autonomy) พนักงานมี
ความยืดหยุนในการจัดการเวลาและการทำงานตามความสะดวกของตนเอง เพ่ิมความรูสึกมีอำนาจใน
การควบคุมงาน ความเปนอิสระในการทำงานสงผลดีตอความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทำงาน 
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3) เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง การประชุม
ทางไกล และแอปพลิเคชันการทำงานรวมกับระบบออนไลน ชวยใหการทำงานจากท่ีบานมี
ประสิทธิภาพ ชวยใหพนักงานสื่อสารและทำงานรวมกัน ลดปญหาการเชื่อมตอและความลาชาในการ
ทำงาน  

Charalampous et al. (2019) กลาวถึง ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction : JSA)  
วามี 4 องคประกอบ ไดแก 1) ความปลอดภัย (Safety) พนักงานจะรูสึกปลอดภัยเพราะสามารถ 
ลดความเสี่ยงในการเดินทางไปทำงาน ลดความเครียดและเพ่ิมความสามารถในการมุงม่ันทำงาน  
2) การเปนท่ียอมรับ (Recognition) การทำงานจากท่ีบานอาจทำใหพนักงานรูสึกขาดการยอมรับ 
จากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา การสรางระบบการยอมรับและใหคำชมเชยผานทางเทคโนโลยี
จึงเปนสิ่งสำคัญ 3) ศักยภาพในการเติบโต (Growth Potential) การทำงานจากท่ีบานสามารถเปด
โอกาสใหพนักงานไดพัฒนาทักษะใหม ๆ ผานการเรียนรูออนไลนและการฝกอบรมท่ีหลากหลาย  
4) ผลประโยชน (Benefits) การทำงานจากท่ีบานสามารถชวยลดคาใชจายในชีวิตประจำวัน พนักงาน
อาจไดรับผลประโยชนเพ่ิมเติมจากการประหยัดเวลาและคาใชจาย การไดรับผลประโยชนท่ีเหมาะสม
ชวยสรางความพึงพอใจในการทำงานและแรงจูงใจในการทำงาน ซ่ึงสงผลใหประสิทธิภาพในการ
ทำงานสูงข้ึน 

Anderson et al. (2015) กลาววา แรงจูงใจในการทำงาน (Work Motivation : WMO)  
มี 5 องคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับการทำงานจากท่ีบานและสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน 
ไดแก 1) คาตอบแทน (Compensation) การทำงานจากท่ีบานชวยลดคาใชจายและเวลาท่ีใชในการ
เดินทางไปทำงาน ทำใหคาตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคามากข้ึน 2) การกำกับดูแล (Supervision) 
โดยการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการกำกับดูแลการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานมีความ
ชัดเจนในหนาท่ีและความรับผิดชอบ สงผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทำงาน 3) ความม่ันคง 
ในงาน (Job Security) การทำงานจากท่ีบานชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดแมในสถานการณ
ฉุกเฉินหรือวิกฤต พนักงานรูสึกม่ันคงในการทำงาน 4) สวัสดิการ (Welfare) สวัสดิการท่ีดี เชน  
การสนับสนุนเทคโนโลยีและอุปกรณการทำงานจากท่ีบาน ชวยเพ่ิมความสะดวกสบายและ
ประสิทธิภาพในการทำงาน สวัสดิการท่ีดีชวยเพ่ิมความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน  
5) โอกาสในการเรียนรู (Learning Opportunity) พนักงานมีโอกาสเขารวมการอบรมและเรียนรูผาน
ชองทางออนไลนมากข้ึน การเรียนรูและพัฒนาทักษะท่ีไดรับสงผลดีตอความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพในการทำงาน  

Grant et al. (2007) อธิบายวา ประสิทธิภาพในการทำงาน (Job Efficiency : JEF) 
ประกอบดวย 2 องคประกอบสำคัญ ไดแก 1) ความสำเร็จ (Accomplishment) การทำงานท่ีประสบ
ผลสำเร็จเกิดจากการตั้งเปาหมายท่ีชัดเจนและการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานสามารถ
วัดผลลัพธจากการบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว ซ่ึงสงผลใหเกิดความพึงพอใจและความม่ันใจใน
ความสามารถของตนเอง จึงเพ่ิมแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงาน การมีเปาหมายท่ีชัดเจนและ
การวัดผลชวยเสริมสรางประสิทธิภาพและความพึงพอใจในงาน 2) ความทาทาย (Challenges)  
ความทาทายในการทำงานมาจากหลายปจจัย เชน การบริหารเวลา การสื่อสารกับทีม และการจัดการ
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สภาพแวดลอมในการทำงาน พนักงานตองสามารถปรับตัวและเผชิญหนากับความทาทาย การแกไข
ปญหาอยางมีประสิทธิภาพชวยเสริมสรางความม่ันใจและความสามารถในการทำงาน 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานหนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาด

ใหญของประเทศไทย ซ่ึงผูวิจัยกำหนดจากจำนวนพารามิเตอรท่ีตองประมาณคาโดยกำหนดอัตราสวน
ระหวางหนวยตัวอยางตอจำนวนพารามิเตอร (หรือตัวแปร) เปน 20 ตอ 1 (Lindeman, Merenda & 
Gold, 1980) โดยตัวแปรสังเกตไดซ่ึงมีจำนวนท้ังสิ้น 19 ตัวแปร ดังนั้นตัวอยางท่ีเหมาะสมสำหรับการ
วิจัย คือ 380 ตัวอยาง และเพ่ือปองกันการสูญหายหรือความไมครบถวนของขอมูล ผูวิจัยจึงกำหนด
ตัวอยาง คือ 420 ตัวอยาง  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ (Rating scale) ใชรูปแบบของ Likert’s scale ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และนำผลท่ีไดมาคำนวณเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงมีคาท้ังฉบับเทากับ 
0.956 หลังจากนั้นผูวิจัยไดดำเนินการยื่นขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยตอคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยไดรับรองการยกเวนพิจารณา
จริยธรรมตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในคนท่ีเปนมาตรฐานสากล โครงการวิจัยเลขท่ี : IRB-RUS-
2566-046 แลวจึงนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูลกับพนักงานธนาคารท่ีไมใชกลุมตัวอยางเพ่ือหา
คาความเชื่อม่ัน จำนวน 30 ชุด ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา 

(α-Coefficient) เทากับ 0.927 ซ่ึงคามากกวา 0.80 (Bryman, 1996) แสดงถึงความเชื่อม่ันของชุด
คำถามท่ีวัดตัวแปรไดในระดับท่ีดี  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความอนุเคราะหฝายบริหารทรัพยากรมนุษย (HR) 
ของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ จำนวน 6 ธนาคาร ธนาคารละ 70 ชุด รวม 420 ชุด โดยแจก
แบบสอบถามใหกับพนักงานหนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชย ใชวิธีการสุมดวยวิธีการสุมแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบทุกขอคำถาม
หลังจากท่ีทำการเก็บแบบสอบถามกลับคืน 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการเชื่อมความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท้ังทางตรงและทางออมของตัวแปรแฝง โดยการวิเคราะหโมเดลดวยสมการโครงสราง 
(Structural Equation Modeling: SEM) เปนวิธีทางสถิติท่ีใชในการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรโดยอาจวัดจากความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสังเกตได (Observed variables) กับตัวแปรแฝง 
(Latent variables)  
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดไดคา Chi-Square = 186.230, df = 158, p-value = 
0.062, RMSEA = 0.016, GFI = 0.982, AGFI = 0.953 แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดองคประกอบ
สภาพแวดลอมในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพการ
ทำงาน มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เม่ือพิจารณาองคประกอบยอยของทุก
องคประกอบมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาตั้งแต 0.57 – 0.93 
คาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวซ่ึงวัดไดจากคา R2 มีคาตั้งแต 0.33 – 0.87 ผูวิจัย
ไดดำเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากคำแนะนำในการปรับพารามิเตอร
ในโมเดลดวยคาดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากนั้นปรับพารามิเตอรโดย
ยินยอมใหผอนคลายขอตกลงเบื้องตน ใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันได จนกระทั่งคาดัชนีความ
กลมกลืนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพบวา ในการปรับโมเดลมีการเปลี่ยนแปลงไป

ในทิศทางท่ีดีข้ึน คือ x2 ลดลงจาก 401.938 เปน 104.038 และคา RMSEA ก็ลดลงเชนเดียวกันจาก 
0.066 เปน 0.011 แสดงใหเห็นวาการปรับแกโมเดลเพ่ือใหมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ หลังจากท่ีผูวิจัยไดดำเนินการปรับโมเดล ทำใหสามารถนำเสนอผลการวิเคราะหได 
ดังตารางท่ี 2 และภาพท่ี  2 
ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลหลังจากการปรับแกโมเดล
     สมมติฐาน (Hypothesis Model) 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีท่ีวัดได ผลการพิจารณา 

x2/df (104.038/99)  < 2.00 1.051 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.95 0.999 ผานเกณฑ 
GFI ≥ 0.95 0.975 ผานเกณฑ 
AGFI ≥ 0.90 0.953 ผานเกณฑ 

RMSEA  < 0.05 0.011 ผานเกณฑ 
RMR < 0.05 0.016 ผานเกณฑ 

   

 จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบวา โมเดลสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 6 ดัชนีท่ีผานเกณฑ คือคาดัชนี x2/df 
= 1.051, CFI = 0.999, GFI = 0.978, AGFI = 0.949, RMSEA = 0.014 และ RMR = 0.007 ดังนั้น
จึงสรุปไดวา โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
 

 

ภาพท่ี 2  แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลหลังจากการปรับแกโมเดล
    สมมติฐาน (Hypothesis Model) 
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 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานการทำงานจากท่ีบาน สภาพแวดลอมในการทำงาน 
ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจในการทำงานตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหนวยงาน
สนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงโมเดลสมมติฐาน (Hypothesis Model) เพ่ือวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย 
  ดวยคาสถิติที (t-test) 

 
ภาพท่ี 4 แสดงโมเดลสมมติฐาน (Hypothesis Model) เพ่ือวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย  
  (แสดงเสน GAMMA, BETA) 
 

จากภาพท่ี 3 และ 4 พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจาก
คา x2 = 104.038, df = 99, x2/df = 1.051, p-value = 0.345, RMSEA = 0.011, RMR = 0.016, 
GFI = 0.975, AGFI = 0.953, NFI = 0.978, IFI = 0.999 โดยดัชนีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑ
ท่ีกำหนดคือ x2/df  มีคานอยกวา 2 ดัชนี RMSEA และ RMR มีคานอยกวา 0.05 และดัชนี GFI, 
AGFI, NFI, IFI มีคามากกวา 0.95 ซ่ึงผูวิจัยสามารถนำเสนอผลการวิจัยเพ่ือตอบคำถามการวิจัยและ
สมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H1: ปจจัยการทำงานจากท่ีบาน มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2: ปจจัยการทำงานจากท่ีบาน มีอิทธิพลทางตรงตอสภาพแวดลอมในการทำงาน
ของพนักงานหนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3: ปจจัยการทำงานจากท่ีบาน มีอิทธิพลทางตรงตอแรงจูงใจในการทำงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H4: ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H5: ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H6: ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H7: ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H8: ปจจัยความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

H9: ปจจัยการทำงานจากท่ีบาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานการทำงานจากท่ีบาน สภาพแวดลอมในการ
ทำงาน ความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจในการทำงานตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
หนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย มีความสอดคลองกับขอมูล 
เชิงประจักษ ซ่ึงผูวิจัยสามารถนำเสนอผลการวิจัยเพ่ือตอบคำถามการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 ปจจัยการทำงานจากท่ีบาน มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน สภาพแวดลอมในการ
ทำงาน และแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานหนวยงานสนับสนุนในธนาคารพาณิชยขนาดใหญของ
ประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เนื่องจาก การทำงานจากท่ีบานมีความ
ยืดหยุนในการจัดตารางงาน ซ่ึงทำใหเกิดความสรางสรรคและมีความสุขในการทำงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับ  Aruldoss et al. (2022) ท่ีกลาววา ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว (work-life 
balance) มีบทบาทสำคัญในการสรางความพึงพอใจในงาน และยังพบวาความเครียดจากการทำงาน
และการสนับสนุนทางสังคมผานสื่อดิจิทัลมีสงผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานท่ีทำงานจากท่ี
บ าน  เชน เดียวกับ Bloom et al., (2015) ท่ีกลาววา การทำงานจากท่ีบ านทำใหลดความ 
ตึงเครียดท่ีเกิดจากการเดินทางไปทำงานและเพ่ิมความสุขและความพึงพอใจในการทำงาน  
อยางไรก็ตามพบวา ปจจัยการทำงานจากท่ีบาน ไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เพราะวาพนักงานแตละคนมีความพรอมท่ีแตกตางกัน เชน ความพรอมดาน
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เทคโนโลยี สภาพแวดลอมในการทำงาน การจัดการเวลา การสื่อสาร และแรงจูงใจท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากองคกร ทำใหการทำงานจากท่ีบานไมสามารถสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานทุกคนได สอดคลองกับงานวิจัยของเครือมาศ ชาวไรเงิน และปนกนก วงศปนเพ็ชรพิบูลแถว 
(2566) พบวา บางครั้งการทำงานในรูปแบบการทำงานท่ีบาน ทำใหงานอาจไมไดรับการแกปญหาได
อยางทันที  
 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน  และ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศ
ไทย ท้ังนี้เนื่องจากสภาพแวดลอมในการทำงานเปนการจัดโครงสรางและระเบียบวิธีการทำงานท่ี
สงเสริมความเปนสวนตัว และการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีบาน มีการปองกัน
การรบกวนจากบุคคลอ่ืนและสามารถใชเทคโนโลยีในการเขาถึงขอมูลและระบบงานไดอยางปลอดภัย 
ทำใหสามารถทำงานไดมีประสิทธิภาพ และมีความสุข ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ภรัณยู อภิิมนต
บุตร และศุภฤกษ สุขสมาน (2566) พบวา ดานสภาพแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ดานการใช
ชีวิตในการทำงานและชีวิตสวนตัว ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกันสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากท่ีบาน  
 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย ท้ังนี้
แรงจูงใจในการทำงาน เปนกระบวนทัศนท่ีจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและมีความ
มุงม่ันในการทำงานอยางเต็มความสามารถ ไดแก คาตอบแทน การกำกับดูแล ความม่ันคงในงาน 
สวัสดิการ และโอกาสการเรียนรู สิ่งเหลานี้ทำใหพนักงานมีแรงผลักดันและความยินดีในการทำงาน 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐชนนท แกวศุภร และธนวิทย บุตรอุดม (2566) พบวา สิ่งท่ีสำคัญ
สำหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ประกอบดวยปจจัยหลายองคประกอบ โดยเฉพาะดานความมี
อิสระในงาน และดานความหลากหลาย ท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในทางบวก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของชลธิศ ธรรมประภาส (2563) ท่ีพบวา ปจจัยจูงใจและค้ำจุน มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทำงานอยางมีระดับนัยสำคัญทางสติท่ีระดับ .05  
 ปจจัยความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
หนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย โดยความพึงพอใจในงานเปน
ความรูสึกท่ีเกิดจากการทำงานจากท่ีบานซ่ึงตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ
พนักงาน เชน ความปลอดภัย พนักงานจะรูสึกม่ันใจและปลอดภัยในการทำงานจากท่ีบาน การเปนท่ี
ยอมรับจากหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน ศักยภาพในการเติบโต มีโอกาสพัฒนาทักษะและความรู 
และผลประโยชนตาง ๆ ท่ีพนักงานคาดหวังวาจะไดรับเพ่ิมข้ึนจากการทำงานจากท่ีบาน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของชัญญณัท อินสวาง และฉัตรพล มณีกูล (2564) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่บานของพนักงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในชวง
การทำงานท่ีบาน คือ การรับรูถึงประโยชนในการทำงานท่ีบาน ความพึงพอใจในการทำงานท่ีบาน 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออำนวยตอการทำงานท่ีบาน ตามลำดับ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน  
 ธนาคารควรวางแผนกำหนดนโยบายและกลยุทธเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานจากท่ี
บานของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ควรครอบคลุมดานเทคโนโลยี สภาพแวดลอมในการทำงาน 
แรงจูงใจ นโยบายท่ีชัดเจน และสวัสดิการ เพ่ือใหพนักงานทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและพึงพอใจ 
ธนาคารควรลงทุนในเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จัดหาอุปกรณท่ีจำเปน เชน คอมพิวเตอร แล็ปท็อป 
(Laptop) และอุปกรณสื่อสาร สนับสนุนการจัดการเวลาและความยืดหยุนในการทำงาน เพ่ือให
พนักงานสามารถปรับสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัวไดดีข้ึน สรางระบบการยอมรับและคำ
ชมเชยผานเทคโนโลยี เพ่ือใหพนักงานรูสึกมีคุณคา จัดอบรมและพัฒนาทักษะผานชองทางออนไลน 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพ กำหนดนโยบายและแนวทางการทำงานท่ีชัดเจน 
เชน ชั่วโมงการทำงาน การสื่อสาร และการประเมินผล กำหนดเปาหมายและการวัดผลท่ีชัดเจน 
เพ่ือใหพนักงานมีแนวทางในการทำงานและสามารถประเมินผลได รวมถึงการใหสวัสดิการ เชน  
การสนับสนุนคาใชจายในการทำงานจากท่ีบาน  
 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเชิงลึก โดยการวิเคราะหขอดี ขอจำกัดของการทำงานจากท่ีบาน เชน 
คาใชจายเพ่ือจัดการสภาพแวดลอมเองของผูปฏิบัติงาน คาอาหาร คาไฟฟา   
 2.2 ควรมีการศึกษาโดยใชวิธีการเก็บและรวบรวมขอมูลในรูปแบบอ่ืน เชน การสัมภาษณ
กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลายรวมถึงควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ท่ีสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญใน
ประเทศไทย เชน วัฒนธรรมองคกร ความภักดีในองคกร เปนตน  
 
ขอจำกัดในงานวิจัย 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหฝายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (HR) ของแตละธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทยในการแจกแบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไมไดมีโอกาสในการอธิบายทำความเขาใจกับกลุมตัวอยาง จึงอาจสงผลตอดานการรับรูและ
ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกันไป 

2. นโยบายท่ีใหพนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารสามารถทำงานจากท่ีบาน  
(Work from home) ของแตละธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศไทย มีนโยบายท่ีแตกตางกันไป 
ท้ังนี้เนื่องจากชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลเปนชวงท่ีมีการผอนคลายมาตรการการแพรระบาด 
โควิด-19 แลว จึงอาจสงผลตอพฤติกรรมและทัศนคติของพนักงาน 
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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขัน การพัฒนาคุณภาพ
พนักงานใหบริการ กลยุทธการตลาด  และการพัฒนาท่ียั่งยืน ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ
รีสอรตระดับหาดาว กลุมตัวอยาง คือ ผูรับบริการชาวตางชาติและชาวไทย จำนวน 50 คน สุมกลุม
ตัวอยางดวยวิธีแบบสะดวก โดยพนักงานใหบริการนำแบบสำรวจทำการสอบถามตรงตอผูรับบริการ
ชาวตางชาติและชาวไทย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายปด สถิติพื้นฐานที่ใช
ในการวิจัย ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี ่ และรอยละ และสถิติเชิงอนุมาน 
ประกอบดวย การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน เพื่อตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรที่สงผลตอความภักดีของผูรับบริการ 
รีสอรตระดับหาดาว ผลการศึกษา พบวา 1) ความไดเปรียบทางการแขงขัน มีอิทธิพลโดยรวมรอยละ 
18.1 ตอความภักดีของผูรับบริการ 2) การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ มีอิทธิพลโดยรวมรอยละ 
45.9 ตอความภักดีของผูรับบริการ 3) กลยุทธการตลาด มีอิทธิพลโดยรวมรอยละ 34.1 ตอความภักดี
ของผู ร ับบริการและ 4) การพัฒนาที ่ย ั ่งยืน มีอิทธิพลโดยรวมรอยละ 33.6 ตอความภักดีของ
ผูรับบริการ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และในสวนความไดเปรียบทางการแขงขัน (ภูมิทัศนการ
บริการ) กับการพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ (ภาวะผูนำ) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
0.382 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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คำสำคัญ 
 ความไดเปรียบทางการแขงขัน  การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ  กลยุทธการตลาด 
การพัฒนาท่ียั่งยืน  ความภักดีของผูรับบริการ  รีสอรตระดับหาดาว 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this study were to study of competitive advantages, 
Improving of the quality-of-service staff, marketing strategies, and sustainable 
development that influences the loyalty of five-star resort customers. The sample 
groups were 50 foreign and Thai customers, by using convenience methods to 
randomly sample The service staff took the survey and asked questions directly to 
foreign and Thai customers. The research instrument used was a closed-ended 
questionnaire set. The descriptive statistics used in the research were frequencies and 
percentages. The inferential statistics were multiple regression analysis to prove the 
hypotheses. Pearson’s correlation coefficient analysis was used to examine the 
relationship of variables that affected the loyalty of five-star resort customers. The 
results of the study found that 1) the competitive advantage aspect had an overall 
influence of 18.1 percent on customer loyalty, 2) the improvement of the quality-of-
service staff aspect had an overall influence of 45.9 percent on customer loyalty, 3) 
the marketing strategy aspect had an overall influence of 34.1 percent on customer 
loyalty, and 4) the sustainable development aspect had an overall influence of 33.6 
percent on customer loyalty at the statistical significance level of 0.05, and the 
competitive advantage aspect (Service landscape) and the improvement of the quality-
of-service staff (Leadership) had a correlation coefficient of 0.382 at the statistical 
significance level of 0.05. 
 
Keywords  

Competitive Advantage, Improvement of the quality-of-service staff, 
Marketing strategy, Sustainable development, Customer loyalty, Five-Star Resorts. 
 
ความสำคัญของปญหา 
 จากพฤติกรรมของผูรับบริการที่ผานมา จำเปนตองอาศัยบริษัทนำเที่ยวในการเดินทาง
ทองเท่ียวไปตามประเทศตาง ๆ ซ่ึงจะตองมีการคนหาขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและวางแผนการเดินทาง
ลวงหนาอยูเสมอ แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และการยอมรับเทคโนโลยี
ใหม ทำใหพฤติกรรมของผูรับบริการมีความตองการที่จะทดลองสินคาและบริการใหม ๆ เพิ่มมากข้ึน 
สงผลตอความภักดีของผูรับบริการที่มีแนวโนมลดลง (เจริญชัย เอกมาไพศาล, 2565) นอกจากนี้ 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูรับบริการยังข้ึนอยูกับความพึงพอใจ โดยมีเหตุผลในการซ้ือและความ
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แตกตางของสินคาและบริการ ตำแหนงและระดับของสินคาและบริการ ความนาสนใจของชอง
ทางการจัดจำหนายและการขยายสินคาและบริการอื่น ที่สำคัญตอการรับรูถึงคุณภาพของสินคาและ
บริการเขามาเกี่ยวของ (Aaker,1991) จากประเด็นดังกลาว ในแงมุมของธุรกิจโรงแรมและที่พักท่ี
กลับมาฟนตัวเพิ่มมากขึ้นจำเปนตองใหความสำคัญพฤติกรรมกับการตัดสินใจซื้อของผูรับบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจรีสอรตระดับหาดาว ที่ยังคงไดรับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูรับบริการจะคำนึงถึงการจัดการสภาพแวดลอมและออกแบบ
โครงสรางท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (วิเชียร เจนตระกูลโรจน, 2560)  
 ดังนั้น การเรียนรูและการเขาใจผูรับบริการ การสรางสายสัมพันธที ่ดี การสงมอบการ
บริการแบบเฉพาะเจาะจงตอความตองการของผูรับบริการ การสรางประสบการณท่ีดีและมีคุณคาตอ
ผูรับบริการ จะทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ มีความประทับใจ จนเกิดเปนการจดจำ นึกถึง  
ใหการสนับสนุน แนะนำ บอกตอ และกลับมาใชบริการซ้ำอีกในอนาคต ตามที่ไดกลาวทั้งหมด 
สามารถพัฒนาไปสูความภักดีและการเติบโตกาวหนาของรีสอรตระดับหาดาวอยางยั่งยืน การไดมา
ของผลลัพธดังกลาวขางตน รีสอรตระดับหาดาว จึงตองใหความสำคัญกับการสรางความภักดีของ
ผูรับบริการ ที่เกิดขึ้นจากความไดเปรียบทางการแขงขัน การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ  
กลยุทธการตลาด  และการพัฒนาที่ยั่งยืน ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาความเปนไปไดของความภักดีของ
ผูรับบริการรีสอรตระดับหาดาว  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีตอความภักดีของผูรับบริการรีสอรตหาดา 
2. เพื ่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการที ่มีตอความภักดีของผู ร ับบริการ 

รีสอรตระดับหาดาว 
3. เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดท่ีมีตอความภักดีของผูรับบริการรีสอรตระดับหาดาว 
4. เพ่ือศึกษาการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมีตอความภักดีของผูรับบริการรีสอรตระดับหาดาว   

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความไดเปรียบทางการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของผูรับบริการ 
2. การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของผูรับบริการ 
3. กลยุทธการตลาด มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของผูรับบริการ 
4. การพัฒนาท่ียั่งยืน มีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของผูรับบริการ  

 
  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท 

ความภักดีของผูรับบริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูรับบริการในเชิงบวก 
ดวยการแนะนำบอกตอ การกลับมาใชซ้ำ การสนับสนุนและปกปองสินคาและบริการนั้น เมื่อไดรับ
ประสบการณการบริการท่ีดี จนเกิดความพึงพอใจและประทับใจแกผูรับบริการรีสอรตระดับหาดาว 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง การสรางคุณคาและคุณประโยชนตอสินคาและ
บริการ ที่มีความแตกตางและโดดเดนเปนเอกลักษณ มีตนทุนที่ต่ำกวาคูแขงขัน และยากตอการ
ลอกเลียนแบบ ท้ังดานภูมิทัศนบริการ ดานนวัตกรรมสินคาและบริการ และดานคุณภาพการบริการ  
  การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการในการพัฒนา 
ความรู ความสามารถ ทักษะในดานตาง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับพนักงานใหบริการ ในการสงมอบ
การบริการท่ีนาประทับใจใหกับผูรับบริการในรีสอรตระดับหาดาว 
 กลยุทธการตลาด หมายถึง เครื ่องมือการตลาด ที ่ใชสำหรับเขาถึงความตองการของ
ผูรับบริการ มีสวนชวยสนับสนุนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการที่งายขึ้น มุงเนนที่การบริหารสินคา
และบริการ การบริหารผูรับบริการ และการบริหารแบรนด โดยมุงเนนความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในรีสอรตระดับหาดาว 
 การพัฒนาท่ียั่งยืน หมายถึง การดำเนินธุรกิจรีสอรตระดับหาดาวท่ีใหความสำคัญตอสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม บนพื้นฐานของความสุขและประโยชนสุขตอการอยูรวมกัน ภายใตการ
ดำเนินงานดวยความเปนธรรม และมีผลกำไรท่ีเหมาะสม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ตามที่ Porter (1985) กลาววา การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน จะเกิดโดยการสราง

นวัตกรรมที่มีคุณคา มีความแตกตางที่โดดเดนกวาคูแขงขัน และยากตอการลอกเลียนแบบ รวมถึง
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กิจกรรมและการจัดการกิจกรรมภายใตหวงโซบริการ ที่มีการออกแบบอยางสอดคลองและเหมาะสม 
ตอการสงมอบการบริการที่มีคุณภาพใหกับผูรับบริการ ภายใตตนทุนที่ต่ำกวา นอกจากนี้ การสราง
ความแตกตาง โดยการใชความเปนเอกลักษณและการออกแบบในดานสถาปตยกรรม การตกแตง
ภายใน และการใชเฟอรนิเจอร จะชวยดึงดูดความสนใจของผูรับบริการ ซึ่งสงผลตอประสบการณ 
เชิงบวกในการเขามาใชบริการที่รีสอรตระดับหาดาว (Ahmad, et al., 2017) เชนเดียวกับ เจริญชัย 
เอกมาไพศาล (2565) ไดอธิบายวา การสรางคุณคาสินคาและบริการที่มีความแตกตางและโดดเดน
เหนือกวาคูแขง จำเปนตองใหความสำคัญตอคุณลักษณะเฉพาะ ทั้งทางดานภูมิทัศนการบริการ  
ดานนวัตกรรมสินคาและบริการ รวมถึงคุณภาพการบริการ  

2.แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ 
ตามที่ จำเนียร จวงตระกูล (2563) กลาววา การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ คือ  

การเรียนรู และพรอมที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อสงมอบการบริการอยางมีคุณภาพ และรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได และยังรวมถึง การพัฒนาใหเปนคนดี คนเกงที่มีคุณภาพ คิดเปน  
ทำเปน แกปญหาเปน สามารถพ่ึงพาตนเองได เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ ขณะท่ี Kotter 
(2002) อธิบายวา การมอบอำนาจการบริหารงาน และการมอบหมายหนาที ่ความรับผิดชอบ 
ที่เกี ่ยวของกับงานบริการที่มากขึ้น รวมถึงการพัฒนาฝกอบรม เสริมสรางทักษะ ความรู คานิยม 
ความสามารถ และการตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมใหการสนับสนุน นำไปสูการ
พัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ ในขณะเดียวกัน การเรียนรู และรู จ ักวิธ ีการพัฒนาตนเอง  
โดยพนักงานใหบริการ จะตองทราบถึง จุดแข็ง จุดดอย คานิยม และวิธีการทำงานท่ีดีท่ีสุดของตนเอง 
เพ่ือนำมาพัฒนาใหดียิ่งข้ึน (Drucker, 2006)  

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกลยุทธการตลาด 
ตามท่ี Armstrong & Kotler (2009) กลาววา การตลาด หมายถึง กระบวนการท่ีสรางคุณคา

และเสริมสรางความสัมพันธที่ดีใหกับผูรับบริการ ทำใหเกิดเปนคุณคาของผูรับบริการ ขณะเดียวกัน 
ยังใหความสำคัญตอความเขาใจและการเขาถึงผูรับบริการท่ีมากข้ึน ผลักดันใหผูรับบริการตองการเขา
มามีสวนรวม มุ งเนนที ่ความคิด จิตใจ และอารมณความรู ส ึกของผู ร ับบริการ จำเปนตองให
ความสำคัญตอ การสรางคุณคาของสินคาและบริการ สรางเสริมประสบการณท่ีดี ใหการดูแลเอาใจใส 
เขาอกเขาใจ  และมีปฏิสัมพันธท่ีดี สรางความไววางใจ ทำใหผูรับบริการเกิดความเชื่อม่ัน (Kotler et 
al., 2010 และ Kotler et al., 2017) เชนเดียวกับ ปยะชาติ อิศรภักดี (2559) อธิบายถึง กลยุทธ
ก า ร ต ล า ด  ค ื อ  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร เ ข  า ถ ึ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู  ร ั บ บ ร ิ ก า ร ไ ด  ม า ก ข้ึ น  
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจซื ้อ ชวยสรางภาพลักษณที ่ด ีใหกับสินคาและบริการ และสงเสริม
ความสัมพันธอันดีระหวางผูรับบริการและพนักงานใหบริการ เพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจและ
ความตองการของผูรับบริการ 

4. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ตามท่ี Belz & Peattie (2012) กลาวถึง การพัฒนาท่ียั่งยืน คือ การพัฒนาท่ีดำเนินไปอยางราบเรียบ 
ม ีความม ั ่นคง ม ีความต อเน ื ่ อง  ไม สะด ุดหร ือหย ุดน ิ ่ ง  ขณะท ี ่  Emery (2012) กล าววา  
การพัฒนาที ่ยั ่งยืน จะคำนึงถึงสิ ่งที ่สำคัญ คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ ่งแวดลอม  
เปนการเปลี ่ยนโครงสรางทางระบบเศรษฐกิจและสังคม เพื ่อชวยลดการบริโภคทรัพยากรและ
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สิ่งแวดลอม ทำใหคนอยูรวมกับธรรมชาติได โดยไมตองทำลายลาง สามารถอยูรวมกันเปนชุมชน กินดี
อยูดี และรมเย็นเปนสุข เชนเดียวกับ Murr (2008) ใหคำนิยาม การพัฒนาอยางยั่งยืน วา เปนวิถีการ
พัฒนาที่ชวยตอบสนองตอความตองการของคนในยุคปจจุบัน โดยไมตัดทอนความสามารถในการ
ตอบสนองตอความตองการของคนรุนหลัง ซ่ึงมีเปาหมายสูงสุด คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนไป
พรอมกับการรักษาระดับการใชทรัพยากรธรรมชาติของคน ไมใหมากเกินกวาการผลิตของธรรมชาติ 
และมุงเนนท่ีความสมดุล ระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาความเปนไปไดของผูรับบริการของรีสอรตระดับหาดาว เปนงานวิจัยศึกษาเบื้องตน 
เพื่อนำเสนอความเปนไปไดของผูรับบริการรีสอรตระดับหาดาว ที่จำแนกตัวแปรที่ศึกษาที่มีตอ
ผูรับบริการของรีสอรตระดับหาดาว ประกอบดวย ความไดเปรียบทางการแขงขัน การพัฒนาคุณภาพ
พนักงานใหบริการ กลยุทธการตลาด และการพัฒนาที่ยั่งยืน ดวยการใหความรวมมือจากผูรับบริการ 
รีสอรตระดับหาดาว สำหรับการศึกษาความเปนไดของงานวิจัยครั้งนี้ จะใชผู รับบริการ จำนวน  
50 คน จำแนกเปน ผูรับบริการชาวตางชาติและชาวไทย โดยการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเบื้องตน  
เพื่อนำไปสูการศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ตามสัดสวนของประชากรที่ปรากฏ 
ในฐานขอมูลของผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตตอไป ทั้งนี้ ไดทำการตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาดวยการใหผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการที่มีประสบการณในเรื่องที่เกี่ยวกับรีสอรตระดับหาดาว 
จำนวน 5 คน ทำการตรวจสอบดวยการวิเคราะห คา IOC ซึ่งไดคาคะแนนระหวาง 0.6 – 1.0 และ
เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามดวยการวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม  
ไดคาความนาเชื่อถือเทากับ 0.939 และไดนำแบบสอบถามดังกลาว ไปทำการทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จำนวน 50 คน ตั้งแตวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 ถึง 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 เปนเวลา 12 วัน 
เพื่อวิเคราะหความเปนไปไดของความภักดีของผูรับบริการของรีสอรตระดับหาดาว จากกลุมตัวอยาง
ดังกลาวขางตน ดวยวิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวย ความถ่ี และรอยละ และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหความสัมพันธแบบ
ถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมุติฐานทั้ง 4 ขอ และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรที่สงผลตอความภักดีของผูรับบริการรีสอรตระดับหาดาว  
ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 ทั ้งนี้ คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธจะมีการแบงระดับชวงของ
ความสัมพันธ (Benesty et al., 2009) ดังนี้  
              0.81-1.00  มีความสัมพันธมาก 
              0.51-0.80  มีความสัมพันธปานกลาง 
              0.21-0.50  มีความสัมพันธนอย  
              0.01-0.20  มีความสัมพันธนอยมาก 
              0.00          ไมมีความสัมพันธ 
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ผลการวิจัย 
 การศึกษานี้จะอธิบายดวยขอมูลสถิติเชิงพรรณนา และขอมูลสถิติเชิงอนุมานโดยขอมูลสถิติ
เชิงพรรณนา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูรับบริการชาวตางชาติ และ ผูรับบรกิารชาวไทย จำนวน 
50 คน โดยผ ู  ร ับบร ิการส วนใหญ  เป นชาวต  างชาต ิ  จำนวน 38 คน ค ิด เป นร อยละ  76  
ซึ่งผูรับบริการสวนมากจะมาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 1-2 ครั้งตอป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52 
และมีระยะเวลาในการเขาพัก นอยกวา 7 วัน จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 62 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อการเดินทางมาทองเที่ยว จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหสถิติเชิง
อนุมาน ไดแก การวิเคราะหสมมติฐานท้ัง 4 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1: ความไดเปรียบทางการแขงขัน มีอิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ 
ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 
 
       ความภักดีของผูรับบริการ               β                t              Sig         Tolerance        VIF 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน       
     1.ภูมิทัศนการบริการ              0.316           2.258         0.029*         0.908           1.101 
     2.นวัตกรรมสินคาและบริการ              -0.50          -0.377          0.708           0.996           1.004 
     3.คุณภาพการบริการ                       0.204           1.456          0.152           0.905           1.105 
____________________________________________________________________________________ 
R² = 0.181, F-Value = 3,394 n = 50, P-Value ≤ 0.05* 

 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยดานความไดเปรียบทางการแขงขัน มีคา R² รอยละ 18.1 โดย

ดานภูมิทัศนการบริการ มีคา β เทากับ 0.316 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 แตดานนวัตกรรมสินคาและ
บริการ และดานคุณภาพการบริการ ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ นอกจากนี้ พบวา คา 
Tolerance มีคาระหวาง 0.905 – 0.996 และ คา VIF มีคาระหวาง 1.004 – 1.105 แสดงวา ตัวแปร
อิสระยอยท้ังสามตัวมีความสัมพันธกันระดับต่ำ ดังนั้น ตัวแปรอิสระทุกตัวจึงมีความอิสระตอกัน 

สมมติฐานขอที ่ 2: การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ มีอิทธิพลตอความภักดีของ
ผูรับบริการ 
ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 
 
       ความภักดีของผูรับบริการ               β                t              Sig         Tolerance        VIF 

การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบรกิาร       
     1.คานิยมและวัฒนธรรมองคกร       0.188           1.579         0.121          0.834           1.199 
     2.ทักษะความเช่ียวชาญ                    0.136           1.209         0.233           0.934          1.071 
     3.ภาวะผูนำ                           0.530           4.358         0.001*         0.796          1.256 
____________________________________________________________________________________ 
R² = 0.459, F-Value = 12.986, n = 50, P-Value ≤ 0.05* 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยดานการพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ มีคา R² รอยละ 45.9 

โดยดานภาวะผูนำ มีคา β เทากับ 0.530 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 แตดานคานิยมและวัฒนธรรม
องคกร และดานทักษะความเชี่ยวชาญ ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ นอกจากนี้ พบวา 
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คา Tolerance มีคาระหวาง 0.796 – 0.934 และ คา VIF มีคาระหวาง 1.071 – 1.256 แสดงวา ตัว
แปรอิสระยอยท้ังสามตัวมีความสัมพันธกันระดับต่ำ ดังนั้น ตัวแปรอิสระทุกตัว จึงมีความอิสระตอกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 3: กลยุทธการตลาด มีอิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ 
ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 
 
       ความภักดีของผูรับบริการ               β                t              Sig         Tolerance        VIF 

กลยุทธการตลาด       
     1.กลยุทธการตลาด             0.384           2.590         0.013*         0.651          1.536 
     2.การบริหารผูรับบริการ              0.144           1.127         0.266           0.883          1.133 
     3.การบริหารแบรนด                         0.219           1.557         0.126           0.722          1.385 
____________________________________________________________________________________ 
R² = 0.341, F-Value = 7.932, n = 50, P-Value ≤ 0.05* 

 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยกลยุทธการตลาด มีคา R² รอยละ 34.1 โดยดานการบริหาร

สินคาและบริการ มีคา β เทากับ 0.384 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 แตดานการบริหารผูรับบริการและ
ดานการบริหารแบรนด ไมมีอิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ นอกจากนี้ พบวา คา Tolerance มี
คาระหวาง 0.651 – 0.883 และ คา VIF มีคาระหวาง 1.133 – 1.536 แสดงวา ตัวแปรอิสระยอยท้ัง
สามตัวมีความสัมพันธกันระดับต่ำ ดังนั้น ตัวแปรอิสระทุกตัวจึงมีความอิสระตอกัน 

สมมติฐานขอท่ี 4: การพัฒนาท่ียั่งยืน มีอิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ  
ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 
 
       ความภักดีของผูรับบริการ               β                t              Sig         Tolerance        VIF 

การพัฒนาท่ียั่งยืน       
     1.ดานสังคม                   0.135           1.911         0.062          0.954          1.048 
     2.ดานเศรษฐกิจ              0.130           1.720         0.079           0.982          1.018 
     3.ดานสิ่งแวดลอม                         0.330           2.693         0.010*         0.964          1.037 
____________________________________________________________________________________ 
R² = 0.336, F-Value = 7.760, n = 50, P-Value ≤ 0.05* 

 จากตารางที ่ 4 พบวา ปจจัยดานการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน มีคา R² รอยละ 33.6 โดยดาน

สิ่งแวดลอม มีคา β เทากับ 0.330 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 แตดานสังคมและดานเศรษฐกิจ ไมมี
อิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ นอกจากนี้ พบวา คา Tolerance มีคาระหวาง 0.954 – 0.982 
และ คา VIF มีคาระหวาง 1.018 – 1.048 แสดงวา ตัวแปรอิสระยอยทั้งสามตัวมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ำ ดังนั้น ตัวแปรอิสระทุกตัวจึงมีความอิสระตอกัน 

จากผลการวิเคราะหสมมติฐาน ทั้งสี่ขอ ผูวิจัย ไดนำผลการศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอตัว
แปรตาม มาจัดเรียงลำดับความสัมพันธของตัวแปรโดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรท่ีสงผลตอความภักดีของผูรับบริการ ท่ีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 และเพ่ือหาความสัมพันธเปนรายคู 
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ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธเปนรายคูของตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกัน 
 
ความภักดีของ                 ความไดเปรียบ     การพัฒนาคุณภาพ   กลยุทธการตลาด  การพัฒนาท่ีย่ังยืน 
  ผูรับบริการ                   ทางการแขงขัน     พนักงานใหบริการ  (การบริหารสินคา  (ดานสิ่งแวดลอม) 
                               (ภูมิทัศนการบริการ)     (ภาวะผูนำ)           และบริการ) 
ความไดเปรียบ         r            -                        0.382                   0.103              0.203 
ทางการแขงขนั        Sig                                  0.006*                 0.475              0.715 
(ภูมิทัศนการบริการ)  แปลผล                       ความสัมพันธนอย              -                     - 
การพัฒนาคุณภาพ    r            -                           -                       0.372             0.088 
พนักงานใหบริการ    Sig                                                            0.008*            0.545 
(ภาวะผูนำ)            แปลผล                                                 ความสัมพันธนอย         - 
กลยุทธการตลาด     r             -                           -                           -                 0.292 
(การบริหารสินคา    Sig                                                                                 0.040* 
และบริการ)           แปลผล                                                                      ความสัมพันธนอย 
การพัฒนาท่ีย่ังยืน    r             -                           -                          -                      - 
(ดานสิ่งแวดลอม)    Sig          -                           -                          -                      -          
                         แปลผล     -                           -                          -                      - 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

จากตารางดังกลาว พบวา ตัวแปรทั้งหมด มีความสัมพันธเปนรายคู เรียงลำดับจากมากไป
นอย ดังนี้ ความไดเปรียบทางการแขงขัน (ภูมิทัศนการบริการ) กับการพัฒนาคุณภาพพนักงาน
ใหบริการ (ภาวะผูนำ) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.382 ระดับความสัมพันธนอย การพัฒนา
คุณภาพพนักงานใหบริการ (ภาวะผู นำ) กับกลยุทธการตลาด (การบริหารสินคาและบริการ)  
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.372 ระดับความสัมพันธนอย และกลยุทธการตลาด (การบริหาร
สินคาและบริการ) กับการพัฒนาท่ียั่งยืน (ดานสิ่งแวดลอม) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.292 
ระดับความสัมพันธนอย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขัน การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ กลยุทธ
การตลาด และการพัฒนาท่ียั่งยืน ท่ีสงผลตอความภักดีของผูรับบริการ อภิปรายผลไดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1: ความไดเปรียบทางการแขงขัน มีอิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ 
ผลการวิจัยพบวา ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานภูมิทัศนการบริการ สงผลตอความภักดี

ของผูรับบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ นนิตา สมบุตร, นริศรา สัจจพงษ และ อารีรัตน ปานศุภ
วัชร (2565) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสบการณลูกคาที่มีตอความจงรักภักดี ของธุรกิจโรงแรม 
ระดับ 4-5 ดาวในประเทศไทย กลาวถึง การสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกตอความภักดีของลูกคา ประกอบดวย ดานทัศนคติ ดานความเปนมืออาชีพ  
ดานบรรยากาศ ดานพื้นที่ การใชงาน สิ่งอำนวยความสะดวกในระดับมากที่สุด และรองลงมา คือ 
ดานการออกแบบ ดานความเอาใจใส ดานปาย สัญลักษณ ศิลปวัตถุ ขณะเดียวกัน ยังมีความ
สอดคลองกับ การศึกษาของ ณัฐชานันท นุ นมีสี และเทิดชาย ชวยบำรุง (2565) ศึกษาเรื ่อง  
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แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองตอการกลับมาใชบริการซ้ำของ นักทองเที่ยว
กลุมครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา กลาววา ปจจัยดานความปลอดภัย เปนสิ่งที่สำคัญสูงสุดตอ
นักทองเที่ยว และปจจัยดานพนักงานใหบริการ ดานความสะอาด ดานคุณภาพของที่ ดานสถานที่ต้ัง
ของโรงแรม ดานราคาของที่พัก เปนปจจัยที่สำคัญรองลงมา ขณะที่ ดานนวัตกรรมสินคาและบริการ 
และดานคุณภาพการบริการ ไมสงผลตอความภักดีของผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Ravi & Pascale (2016) และ Liu, Liu & Li (2019) อธิบายวา นวัตกรรมของแบรนดซึ ่งไดรับการ
ยอมรับมายาวนานวาเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาบริษัทนั้นเปนเรื่องปกติ ถือวามีประโยชนในการหา
ลูกคาใหม อยางไรก็ตาม การคนพบท่ีหลากหลายมุงเนนไปท่ีผลกระทบดังกลาวของนวัตกรรมแบรนด
บนความภักดีของลูกคา ผลลัพธที่ไดแสดงใหเห็นถึง นวัตกรรมผลิตภัณฑที่มีความหมายทำใหเกิดผล
กระทบเชิงบวกตอความภักดีของลูกคา ทำใหขาดความใหมของผลิตภัณฑ คุณสมบัติอันมีคาอาจบั่น
ทอนความภักดีของลูกคา  

สมมติฐานขอที ่ 2: การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ มีอิทธิพลตอความภักดีของ
ผูรับบริการ 

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาคุณภาพพนักงานใหบริการ ดานภาวะผูนำ สงผลตอความภักดี
ของผูรับบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ วัชระ ขาวสังข (2561) ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สรุปไดวา 
นวัตกรรมทุนมนุษย ศักยภาพดานการบริหาร ภาวะความเปนผูนำ และการทำงานรวมกันเปนทีม  
มีอิทธิพลทางตรงตอความสำเร็จของธุรกิจโรงแรม อยางไรก็ตาม ดานทักษะความเชี่ยวชาญ และดาน
คานิยมวัฒนธรรมองคกร ไมสงผลตอความภักดีของผูร ับบริการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Kreutzer & Walter (2014) และ Tornroos & Rintamaki (2016) กลาววา องคกรตาง ๆ สามารถ
บรรเทาผลกระทบดานลบตอความภักดีของลูกคาได โดยอาศัยการสื ่อสารที ่มีประสิทธ ิภาพ  
ทำใหลูกคามีความรูสึกมั่นคงและตอเนื่องในระหวางกระบวนการ หากการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ
อาจเสี่ยงตอการสูญเสียความภักดีของลูกคา องคกรควรลงทุนในโปรแกรมการฝกอบรมและการ
พัฒนาเพ่ือใหพนักงานมีทักษะท่ีจำเปนในการจัดการ การเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพและรักษา
ความภักดีของลูกคา นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Payne, Frow & Eggert (2017) 
และ  Béal & Sabadie (2018) ที ่แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัทไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณที่คาดหวังตอการกระทำที่มีความเมตตา หรือการฉวยโอกาส การวิจัยนี้ 
ตอบสนองตอเหตุการณของบริษัทท่ีถูกตีความวาเปนความเมตตากรุณา จะมีผลเชิงบวกตอความภักดี
ของลูกคา ขณะที่การฉวยโอกาส จะมีผลเชิงลบตอ ตอคุณภาพความสัมพันธระหวางลูกคาและบริษัท 
ซึ่งทั้งสองประเด็น จะนำไปสูระดับความสัมพันธของลูกคาและบริษัทไดเปนอยางดี ดังนั้น จะเห็น
ชองวางในการตีความท้ังเชิงลบและเชิงบวก ท่ีมีผลตอความสัมพันธ จากประเด็นของความเมตตาและ
การฉวยโอกาสนั่นเอง โดยผลจากงานวิจัยนี้ สอดคลองกับขอคนพบท่ีกลาวมาขางตน ซ่ึงมีแนวโนมใน
เชิงของการฉวยโอกาส สงผลเชิงลบตอความสัมพันธของผูรับบริการและพนักงานใหบริการ  

สมมติฐานขอท่ี 3: กลยุทธการตลาด มีอิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ 

ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการตลาด ดานการบริหารสินคาและบริการ สงผลตอความภักดีของ
ผูรับบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ สุธา พงศถาวรภิญโญ (2562) ศึกษาเรื ่อง กลยุทธการ



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 5 No. 2 (May – August 2024) 

  

26 

สรางสรรคคุณคารวมที ่สงผลตอความผูกพันของลูกคาในโรงแรมระดับ 3 ดาว เมืองพัทยาที ่ให
ความสำคัญตอองคประกอบที่สรางสรรคดานคุณคารวมทั้ง 6 ดาน ดานการบริการจะสงผลตอความ
ผูกพันของลูกคา และสำหรับดานความสามารถในการผลิตรวมของลูกคา ดานเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร ดานการบริการที่เฉพาะเจาะจง ดานประสบการณที่ไดรับ และดานอรรถประโยชนที่ไดรับ  
จะมีผลตอความผูกพันของลูกคารองลงมา แตทั ้งนี้ ดานการบริหารแบรนด และดานการบริหาร
ผูรับบริการ ไมสงผลตอความภักดีของผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Butz & Goodstein 
(1996) และ Bowen & Ford (2002) กลาววา ชื่อเสียงของแบรนด หมายถึง วิธีที่ผูบริโภครับรูถึงแบ
รนดหนึ่ง ๆ โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพของแบรนด เปนปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผ ู  บร ิ โภคและข ับ เคล ื ่ อนความสำ เร ็ จของธ ุ รก ิจ  ช ื ่ อ เส ี ย งท ี ่ ด ี จะสร  างความไว  วางใจ  
ความนาเชื่อถือ และความภักดีในหมูลูกคา ในขณะที่ชื่อเสียงเชิงลบอาจทำใหภาพลักษณของบริษัท
เสื่อมเสีย สงผลใหสูญเสียความนาเชื่อถือและยอดขายดวยการแพรกระจายของโซเชียลมีเดียและ
อินเทอรเน็ต  

  สมมติฐานขอท่ี 4: การพัฒนาท่ียั่งยืน มีอิทธิพลตอความภักดีของผูรับบริการ  
  ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาที่ยั่งยืน ดานเศรษฐกิจ และดานสิ่งแวดลอม สงผลตอความ

ภักดีของผูรับบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ วิษณุ มั่นคง และ นพดล พันธุพานิช (2566) ศึกษา
เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวสูความสำเร็จเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต
ประเทศไทย อธิบายวา ปจจัยที ่สงผลตอความสำเร็จเพื ่อการพัฒนาที ่ยั ่งยืน จะประกอบดวย  
ดานสภาพแวดลอมในการดำเนินงานของโรงแรมสีเขียว มีคุณภาพที่ดี สิ่งแวดลอมภายนอกมีตนไมสี
เขียวสวยงาม อยางไรก็ดี ดานการบริหารจัดการ ถือเปนสวนในการสนับสนุนสงเสริมบุคลากรในการ
ดำเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียว และดานการศึกษาปจจัยสำหรับเกณฑการบริการที ่เอื ้ออำนวยตอ
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียว ในขณะที่ ดานสังคม ไมสงผลตอความภักดีของ
ผ ู ร ับบร ิการ ซ ึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Kuo & Feng (2013) และ Wirtz, Ambtman & 
Bloemer (2013) ที่กลาวถึง การมีสวนรวมของชุมชนและความผูกพันกับแบรนด สงผลเชิงบวกตอ
ความภักดีของคูแขงขัน หากองคกร ไมใหความสนใจในประเด็นดังกลาว จะทำใหคูแขงขันไดรับความ
ภักดีจากลูกคามากขึ้น และหากมีลักษณะของเหตุการณนี้เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จะทำใหสูญเสียการมี
สวนรวมกับชุมชน และการมีความผูกพันในแบรนดของบริษัท รวมถึงในสวนของอัตลักษณ ทั้งดาน
การมีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่มีผลกระทบเชิงบวกตอชุมชนและแบรนด หากสิ่ง
เหลานี้ ไมไดรับการตอบสนองอยางตอเนื่อง หรือมีการลดระดับหรือคุณคาลง จะทำใหศักยภาพของ
คูแขงเพ่ิมมากข้ึนจากประเด็นเหลานี้ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย ท่ียังขาดการใหความสนใจกับชุมชน 
จึงเปนประเด็นท่ีผูบริหารจะตองนำมาทบทวน และจำเปนตองมีการแกไขใหสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกกับลูกคาโดยตรง  
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบประเด็นสำคัญท่ีควรพัฒนา เพ่ือนำเสนอตอผูประกอบการธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรต สมาคมโรงแรมไทย และกรมการทองเท่ียวและกีฬา มีดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
ควรจัดทำนโยบายการขับเคลื่อนและแผนงานในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความภักดีของ

ผู ร ับบริการ โดยการจัดลำดับความสำคัญของแตละประเด็นในแตละคู ความสัมพันธที ่เกิดข้ึน  
นำมาประยุกตใชอยางเหมาะสมกับทิศทางการดำเนินงาน นโยบายหลัก ความสามารถหลัก 
งบประมาณ และกลุมผูรับบริการ ของแตละโรงแรมและรีสอรตท่ีมีความแตกตางกันไป โดยมุงผลลัพธ
ท่ีความพึงพอใจอยางสูงสุดของผูรับบริการเปนสำคัญ นอกจากนี้ ยังควรพัฒนาดานการบริหารจัดการ 
ดานกระบวนการทำงาน และดานทรัพยากรบุคคล เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูรับบริการมีความตองการที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
และไมสามารถคาดเดาได ขึ ้นอยูอารมณความรูสึกเปนหลัก จึงควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
รวมกันอยางบูรณาการใหมากขึ ้นอยางตอเนื ่อง เพื ่อใหไดขอมูลเชิงลึก ขอมูลที ่หลากหลาย  
เกิดเปนองคความรูใหม ๆ นำมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยตอไป 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาชม คาบาเรตโชวที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาชม   คาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวน
บุคคลกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที่เมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี และ 4) ศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาชม 
คาบาเรตโชวที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
นักทองเที่ยวชาวไทย จำนวน 370 คน ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจดานปจจัยผลัก แรงจูงใจดาน
ปจจัยดึงดูด และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที่เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคลบางอยางเชน อายุ การศึกษา และอาชีพ 
มีผลตอระดับความพึงพอใจในการชมคาบาเรตโชว แรงจูงใจดานปจจัยผลัก มี 4 ปจจัย และแรงจูงใจ
ดานปจจัยดึงดูด มี 4 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยเชนกัน 
 
คำสำคัญ 
 แรงจูงใจของนักทองเที ่ยว  ความพึงพอใจของนักทองเที ่ยว  คาบาเรตโชว  พัทยา  
จังหวัดชลบุรี 
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ABSTRACT 
 This research aimed to: 1) investigate the motivations of Thai tourists attending 
cabaret shows in Pattaya City, Chonburi Province, 2) study the satisfaction levels of 
Thai tourists attending these cabaret shows, 3) compare the differences between 
personal factors and the satisfaction levels of Thai tourists, and 4) examine the 
motivations affecting the satisfaction of Thai tourists visiting the cabaret shows in 
Pattaya City, Chonburi Province. This is a quantitative research using questionnaires to 
collect data from 370 Thai tourists. 
 The findings indicate that the push and pull motivations, as well as the 
overall satisfaction of Thai tourists visiting the cabaret shows in Pattaya, are generally 
high. Certain personal factors, such as age, education, and occupation, significantly 
influence the satisfaction levels of tourists. Additionally, four push factors and four pull 
factors were identified as significantly impacting the satisfaction of Thai tourists. 
 
Keywords  

Tourist Motivation,  Tourist Satisfaction,  Cabaret Shows, Pattaya, Chonburi 
Province 
 
ความสำคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเที ่ยวมีความสำคัญอยางยิ ่งตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในชวงที่เศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันระหวางประเทศเพิ ่มมากข้ึน 
ทองเท่ียวเปนกลไกสำคัญในการสรางรายไดและการเติบโตของเศรษฐกิจไทย โดยในป 2566 ประเทศ
ไทยมีรายไดจากการทองเที่ยว 2.18 ลานลานบาท คิดเปน 20.5% ของ GDP (Bank of Thailand, 
2024)  
 จังหวัดชลบุรี ในป 2566 มีนักทองเที่ยวมาเยือนประมาณ 23.2 ลานคน เปนนักทองเที่ยว
ไทย 13.7 ลานคน และนักทองเที่ยวตางชาติ 9.5 ลานคน มีรายไดจากการทองเที่ยวรวม 23,3681 
ลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2567) เมืองพัทยา เปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมดวย
ชายหาดสวยงาม กิจกรรมทางน้ำ อาหารอรอย และสถานบันเทิงยามค่ำคืน หนึ่งในไฮไลทที่เปน 
สิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวคือ คาบาเรตโชว ซึ่งมีสวนชวยเสริมสรางภาพลักษณที่มีสีสันและหลากหลาย
ใหกับเมืองพัทยา สรางรายไดใหกับธุรกิจที่เกี ่ยวของและสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของเมือง  
การระบาดของโรคโควิด 19 ตั้งแตชวงปลายป 2563 ถึงกลางป 2565  สงผลใหสถานประกอบการ
บันเทิงหลายแหงในพัทยา รวมทั้งโรงละครคาบาเรโชว พัทยา ตองปดดำเนินงานนานกวา 2 ป 
เนื ่องจากมาตรการปดเมือง (Lockdown) เพื ่อควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิดของรัฐบาล  
ทำใหไมมีนักทองเที่ยวมาชมคาบาเรตโชวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติที่เปนลูกคาหลักมากกวา
นักทองเท่ียวไทย (Thai PBS, 2564)  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม ป พ.ศ. 2567 
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 การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยถือเปนปจจยัสำคัญในการจัดการ
การทองเที่ยวและมีอิทธิพลโดยตรงตออุปสงคและอุปทานของการทองเที่ยว ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี เนื่องจากมีการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ี
เดินทางมาชมคาบาเรตโชวแลว แตยังไมมีการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชน
และสามารถนำผลไปใชไดกับธุรกิจคาบาเรตโชวและองคกรอื่นที่เกี่ยวของในการชวยสงเสริมการ
ทองเที่ยวคาบาเรตของจังหวัดชลบุรีในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยใหเปนกลุมนักทองเที่ยวหลัก  
เพ่ือแกปญหาการตองพ่ึงพากลุมตลาดตางประเทศเพียงอยางเดียว  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที่เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที่เมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
  3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
   4. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชม 
คาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 
H1: ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรตโชว ท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน  
H2: แรงจูงใจดานปจจัยผลักสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรต

โชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
H3: แรงจูงใจดานปจจัยดึงดูดสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาชม 

คาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน) 

   

แรงจูงใจปจจัยดึงดูด 

ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว

ชาวไทย    
แรงจูงใจปจจัยผลกั 
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นิยามศัพท 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทย (Thai tourists) หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยที่เดินทางไป
ทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. คาบาเรตโชว (Caberet Show) หมายถึง การแสดงโดยบุคคลเพศชาย ที่มีพฤติกรรม
ขามเพศ (กะเทย หรือ สาวประเภทสอง) การแสดงเนนการลิปซิงก (Lip - Sync) ประกอบการ
เคลื ่อนไหวรางกายในรูปแบบตางๆ ใหสอดคลองเสมือนเปนผู หญิงที ่กำลังขับรองเพลงที ่ใช
ประกอบการแสดง 
 3. แรงจูงใจในการเดินทางมาชมคาบาเรตโชว (Motivation) หมายถึง ปจจัยหรือเหตุผล
ที ่กระตุ นใหนักทองเที ่ยวตัดสินใจเดินทางมาชมการแสดงคาบาเรต ซึ ่งสามารถแบงออกเปน 
สองประเภทหลัก คือ แรงผลักดัน (Push Factors) และแรงดึงดูด (Pull Factors)  
 4. ความพึงพอใจในการเดินทางมาชมคาบาเรตโชว (Satisfaction) หมายถึง ความรูสึก
ชอบ ความพอใจ หรือทัศนคติที่มีตอองคประกอบและสิ่งที่จูงใจในดานตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวรูสึก
หลังจากไดรับประสบการณการจากชมการแสดงคาบาเรต ซึ ่งสามารถเกิดจากการประเมินและ
เปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับประสบการณท่ีไดรับจริง  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
1. ประวัติและขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 “สาวประเภทสอง” หร ือ “Ladyboys” มีบทบาทและสถานะที ่สำค ัญในสังคมไทย  
ซึ่งมีประวัติและวัฒนธรรมที่หลากหลายและเปนสวนหนึ่งของเอกลักษณทางวัฒนธรรมของประเทศ 
ตั้งแตยุคโบราณ สาวประเภทสองมีบทบาทในงานศาสนาและวัฒนธรรม ปจจุบันพวกเขามักปรากฏ 
ในฐานะนักแสดงและในอาชีพอื่น ๆ เชน บริการลูกคาในธุรกิจบาร รานกาแฟ และสถานบันเทิง 
โดยเฉพาะในวงการบันเทิงท่ีมีบทบาทสำคัญ (Winter, 2006; Jackson, 2003)  
 คาบาเรตโชวในประเทศไทยไดรับอิทธิพลจากมูแลงรูจ คณะคาบาเรตชาวฝรั่งเศสท่ีมีชื่อเสียง
มาก อยางไรก็ตาม คาบาเรตโชวในประเทศไทยใชนักแสดงที ่มีความหลากหลายทางเพศ เชน  
สาวประเภทสอง คณะทิฟฟานี ่โชวเริ ่มแรกในกรุงเทพฯ แตยายไปพัทยาในป 2517 เนื ่องจาก
สภาพแวดลอมที่ไมเอื้อตอธุรกิจกลางคืนในกรุงเทพฯ ชวงทศวรรษ 2510 จากนั้นในป 2518 มีคณะ 
ไซมอนพัทยา (ซึ่งยายไปภูเก็ตในป 2534 และเปลี่ยนชื่อเปนภูเก็ตไซมอนคาบาเรต) และในป 2524  
มีคณะอัลคาซารคาบาเรต พัทยาจึงกลายเปนศูนยกลางของคาบาเรตโชวในประเทศไทย การกลาวถึง
ประวัติศาสตรพัทยาโดยไมพูดถึงคาบาเรตโชวถือวาไมสมบูรณ เพราะธุรกิจนี้มีสวนสำคัญในการ
พัฒนาเมือง (Naewna, 2565) 
 สถานการณของธุรกิจคาบาเรตโชว เมืองพัทยา หลังการระบาดของโรคโควิด 19 คลี่คลาย 
และรัฐบาลผอนปรนมาตรการปดเมือง มีการเขาสำรวจภายในโรงละครอัลคาซาร คาบาเรต โชว 
พัทยา จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนโรงละครแสดงโชวของสาวประเภทสองท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียวชื่อดังท่ีอยู
คูกับเมืองพัทยามาเปนเวลานาน พบวาเปนไปอยางคึกคัก “อัลคาซาร คาบาเรโชว พัทยา” กลับมา
เปดทำการแสดงอีกครั้งในรอบกวา 2 ปที่ไดหยุดกิจการไป ไดรับการตอบรับจากนักทองเที่ยวเปน
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อยางมากจนทำใหทุกเกาอ้ีเขาชมเต็มทุกท่ีนั่ง โดยมีนักทองเท่ียวซ่ึงสวนใหญเปนชาวอินเดีย เวียดนาม 
และเกาหลีเขาชม (Mgr online, 2565)  
 2. แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
 ทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงดูดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว โดย Dann (1977) เปนกรอบ
ทฤษฎีท่ีสำคัญในงานวิจัยดานการทองเท่ียว โดยแบงเปนสองปจจัยหลัก คือ 
 ปจจัยผลัก (Push Factors) ปจจัยภายในที ่กระตุ นความปรารถนาในการเดินทาง เชน  
ความตองการพักผอน ความสนุกสนาน การผจญภัย การหลบหนีจากความตึงเครียด และความ
ปรารถนาที่จะหลีกหนีความรูสึกโดดเดี่ยวในชีวิตประจำวัน ปจจัยเหลานี้เนนที่การตอบสนองความ
ตองการทางสังคมและ จิตวิญญาณของบุคคล 
 ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ปจจัยที่มาจากจุดหมายปลายทาง ซึ่งกระตุนการเดินทางโดย
การตอบสนองความคาดหวังของนักทองเที ่ยวในเรื ่องราคา สิ ่งอำนวยความสะดวก เชน ที ่พัก  
การขนสงอาหาร รานอาหาร สวนสนุก และระดับคุณภาพของบริการ การจัดการสถานที่ปลายทาง 
จึงตองปรับปรุงขอเสนอเพ่ือใหลูกคาพอใจและตอบสนองความตองการและความปรารถนาของลูกคา
อยางตอเนื่อง 

3. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 ความพึงพอใจเปนแนวคิดที ่ซ ับซอนซึ ่งมีความหมายและการนำไปใชที ่หลากหลาย  
มีการนำไปใชอยางแพรหลายในสาขาวิชาตาง ๆ เชน สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร ศาสนา กฎหมาย 
จิตวิทยา การวางผังเมืองและภูมิภาค การตลาด ดนตรี และความบันเทิง และอื่นๆ อีกมากมาย  
ความพึงพอใจในการกำหนดแนวความคิดโดยทั ่วไปจะขึ ้นอยู กับอัตวิสัยและเต็มไปดวยคุณคา  
(Sirgy, 2012) 
 Shelley (2001) สรุปไววา ทฤษฎีความพึงพอใจวาดวยความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ 
ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกคือความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวทำใหเกิด
ความสุข สวนความรูสึกทางลบคือความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวทำใหไมมีความสุข ดังนั้น จะเห็นไดวา
ความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอนและมีผลตอบุคคล มากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรูสึก
ทางลบกับความรู ส ึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ ก ัน อยางสลับซับซอนและระบบ
ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวาระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือ
ระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรตโชวท่ี
เม ืองพ ัทยา จ ังหว ัดชลบ ุรี เป นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยการใช
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมการแสดงคาบาเรตโชวท่ี
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีจำนวน 370 ชุด เปนผูตอบแบบสอบถาม แลวจึงนำขอมูลมาวิเคราะหดวย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 กลุมตัวอยางในการศึกษานี้คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่ชมคาบาเรตโชวที ่พัทยา จังหวัด
ชลบุรี เนื่องจากไมทราบจำนวนที่แนนอนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาชมคาบาเรตโชวที ่พัทยา  
แตจากการสอบถามผูประกอบคาบาเรตโชวในเมืองพัทยา ทำใหทราบสัดสวนของนักทองเที ่ยว 
ชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที ่เมืองพัทยาคิดเปนรอยละ 30 ของผูชมคาบาเรตทั ้งหมด  
ผูวิจัยจึงใชสูตร Cochran (Cochran, 1977) กำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และคาความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใชสูตร  

 𝑛𝑛 = (1- 𝑝𝑝) 2 
    𝑒𝑒2 

   𝑛𝑛 = จำนวนกลุมตัวอยาง 
   𝑝𝑝 = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (𝑝𝑝 = 0.3) 
   𝑒𝑒 = คาคลาดเคลื่อนของการประมาณคา (𝑒𝑒 =0.05) 
   𝑧𝑧 = คา 𝑧𝑧 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยสำคญั 0.01 (มีคา 𝑧𝑧 = 1.96) 
 

แทนคา    𝑛𝑛 = 0.3(1-0.3)(1.96)2  = 322.69 
    (0.05)2 

 จากการคำนวณกลุมตัวอยางท่ีตองการไมควรต่ำกวา 323 คน เพ่ือเพ่ิมความแมนยำในการ
วิจัย ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอยางท่ี 370 คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
มีทั้งหมด 4 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรตโชว สวนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจดานปจจัยผลักของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สวนท่ี 3 แบบสอบถามแรงจูงใจดาน
ปจจัยดึงดูดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และ
สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรต
โชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใชดัชนีความสอดคลองของขอ
คำถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) กับผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน ขอคำถามท่ี
มีคะแนนต่ำกวา 0.5 ถูกตัดออก สวนขอท่ีไดคะแนนมากกวา 0.5 ไดปรับปรุงตามคำแนะนำ ทำใหขอ
คำถามสอดคลองกับนิยามตัวแปรและวัตถุประสงคการวิจัย จากนั ้นทดสอบคาความเชื ่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยการทดลองนำแบบสอบถามไปใชทดสอบกับกลุมที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับประชากร คือเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาชมคาบาเรตโชวที่กรุงเทพมหานครจำนวน  
30 คน (Try Out) และวิเคราะหคาความเชื ่อมั ่นโดยใชคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's alpha; α) คาความเช ื ่อม ั ่นท ี ่ได ค ือ 0.91 จ ึงสามารถใช เก ็บรวบรวมขอมูลได 
(Cronbach, 1990) 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชว ิธ ีการสุ มตัวอยางแบบไมใช ทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability sampling)  

ดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดวยการมีคำถามคัดกรองการเปน
นักทองเที ่ยวชาวไทย (คือผูที ่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที ่ไมไดมีถิ ่นพำนักถาวรในเมืองพัทยา)  
สราง QR Code เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถสแกน QR Code ตอบแบบสอบถามใน Google 
Form โดยมีการแจงวัตถุประสงคของการวิจัยและความมีอิสระของผูเขารวมวิจัยการตัดสินใจทำ
แบบสอบถาม อยูท่ีหนาบริเวณโรงละคร อัลคาซา คาบาเรต ท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ระหวางเดือน
เมษายนถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2567 

 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียว ใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
คา รอยละ (Percentage) การวิเคราะหแรงจูงใจดานแรงผลัก แรงจูงใจดานแรงดึงดูด และระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาชมคาบาเรตโชวที ่พัทยา โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานวานักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวน
บุคคลตางกันมีความพึงพอใจตางกันในการชมคาบาเรตโชวท่ีพัทยา โดยทดสอบความเทากันของความ
แปรปรวน (Test of Homogeneity of Variances) ของขอมูลวามีความแปรปรวนปกติหรือไม  
กอนนำมาวิเคราะหดวยการใช One-Way ANOVA หากผลตางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
ทดสอบตอดวย Fisher's LSD และการทดสอบสมมติฐานวาปจจัยแรงดึงดูดและแรงผลักสงผลตอ
ความพึงพอใจในการชมคาบาเรตโชวที ่พัทยา โดยใช Multiple Regression วิเคราะหคาความ
คลาดเคลื่อน  
 
ผลการวิจัย 

1. ขอมูลลักษณะทางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรต
โชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

ผูวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรต
โชวที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จำนวน 370 คน คำถามประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี ่ยตอเดือน โดยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive) คือ คาความถี ่ (Frequency) และ คาร อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะหมี
รายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 370 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 
53.78 สวนใหญมีอายุระหวาง 31–40 ป จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 47.83 สวนใหญมีสถานภาพ
โสด จำนวน 311 คน คิดเปนรอยละ 84.05 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 280 คน 
คิดเปนรอยละ 75.67 สวนใหญมีอาชีพขาราชการ จำนวน 132 คนคิดเปนรอยละ 35.67 และสวน
ใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 38.65 
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2. ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจดานปจจัยผลัก (Push Factor)  
ผลการวิเคราะหขอมูลระดบัแรงจูงใจดานปจจัยผลักของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาชม       

คาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดานปจจัยผลัก (n=370) 

แรงจูงใจดานปจจัยผลกั 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ตองการพักผอนหยอนใจผอนคลายความตึงเครยีด 4.38 0.85 มากท่ีสุด 

2. ตองการความบันเทิงและสนุกสนาน 4.26 0.69 มากท่ีสุด 

3. ตองการใชเวลารวมกับครอบครัว เพ่ือน หรือ คนรัก 3.95 1.20 มาก 

4. ตองการแสวงหาวิถีชีวิตใหม ๆ 3.78 0.97 มาก 

5. ตองการหนีจากสภาพแวดลอมเดิม ไปหาประสบการณใหม 3.50 1.00 มาก 

6. ตองการศึกษาวัฒนธรรมอ่ืน ๆ 3.39 0.96 ปานกลาง 

7. ตองการแสวงหาความรู 2.99 1.18 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.75 0.60    มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบวา แรงจูงใจดานปจจัยผลักของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชม 
คาบาเรตโชวที ่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D. = 0.60)  
เมื่อพิจารณารายดานแลว พบวาอันดับที่ 1 คือ ตองการพักผอนหยอนใจ ผอนคลายความตึงเครียด
จากแรงกดดันจากการศึกษาหรือการทำงาน ( X = 4.38, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ตองการความ
บันเทิงและสนุกสนาน ( X = 4.26, S.D. = 0.69) และ ตองการใชเวลารวมกับครอบครัว เพื่อน หรือ
คนรัก (X  = 3.95, S.D. = 1.20) ตามลำดับ  
 

3. ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจดานปจจัยดึงดูด (Pull Factor)  
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจดานปจจัยดึงดูดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ชมคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดานปจจัยดึงดูด  (n=370)  

แรงจูงใจดานปจจัยดึงดูด 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีบริการท่ีด ี                                                 4.29 0.83 มากท่ีสุด 
2. การแสดงมีคาใชจายท่ีเหมาะสม                                                                   4.22 0.87 มากท่ีสุด 
3. ความปลอดภยัของสถานท่ีจัดการแสดง 4.21 0.72 มากท่ีสุด 
4. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีด ี 4.07 0.72 มาก 
5. สถานท่ีการแสดงเดินทางเขาถึงงาย สะดวก                                      3.84 0.87 มาก 
6. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีนักแสดงสาวประเภทสองท่ีมีช่ือเสียง สวยงาม 3.93 0.93 มาก 
7. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีสภาพแวดลอมท่ีสะอาด และเปนระเบียบ        3.79 0.95 มาก 

8. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีชองทางท่ีซื้อตั๋วไดงายสะดวกและรวดเรว็                      3.77 0.93 มาก 

9. การแสดงมีช่ือเสียง และโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะชาติ    3.66 1.12 มาก 
10. โรงละครท่ีจดัการแสดงมีการประชาสมัพันธท่ีดี  3.31 1.16 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.91 0.60 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบวา แรงจูงใจดานปจจัยดึงดูดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคา
บาเรตโชวที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.60) เม่ือ
พิจารณารายดานแลว พบวา อันดับที่ 1 คือ โรงละครที่จัดการแสดงมีบริการที่ดี ( X = 4.29, S.D. = 
0.83) รองลงมา คือ การแสดงมีคาใชจายที่เหมาะสม ( X = 4.22, S.D. = 0.87) และความปลอดภัย
ของสถานท่ีจัดการแสดง (X = 4.21, S.D. = 0.72) ตามลำดับ  

4. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ  
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรต

โชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  (n=370) 

ความพึงพอใจ                                                                             
ระดับความพึงพอใจ                                                                             

 S.D. แปลผล 

1. ระยะเวลาของการแสดง                                                       4.18       0.87 มาก 
2. การบริการของสถานท่ีจอดรถ  การบริการของพนักงานตอนรับ 4.18       0.79 มาก 
3. เน้ือหาของการแสดง                    4.13       0.64 มาก 
4. การใหบริการดานถายรูปกับนักแสดง การบริการการนำทางออก 3.84       0.99 มาก 

5. การบริการดานการใหเครื่องดื่ม 3.54       0.94 มาก 
เฉลี่ย 3.97 0.53 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรตโชวท่ี
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.97, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา อันดับแรกคือ ระยะเวลาของการแสดง ( X =4.18, S.D.=0.87) รองลงมาคือ การบริการของ
สถานท่ีจอดรถ และการบริการของพนักงานตอนรับ (X =4.18, S.D.=0.79) และเนื้อหาของการแสดง 
(X =4.13, S.D.=0.64) ตามลำดับ  
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5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที ่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน การวิเคราะหใชการทดสอบ 
ความเทากันของความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variances) โดยการวิเคราะหปจจัยวา
มีความแปรปรวนปกติหรือไม แลวจึงนำมาวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวกัน (One-Way 
ANOVA) ไดผลสรุปตามตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  สรุปการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการเดินทางมาชม
การแสดงคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กับปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

ปจจัย Sig. ปจจัย Sig. 
เพศ .851 สถานภาพ .340 
อาย ุ .000* อาชีพ .008* 
ระดับการศึกษา .033* รายได .089 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว (p < .05) คือ ปจจัยอายุ ปจจัย
ระดับการศึกษา และปจจัยอาชีพ แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที ่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน สรุปไดวา สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั ้งไว สวนปจจัยเพศ ปจจัยสถานภาพ และปจจัยรายได แตกตางกัน สงผลตอความ 
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กัน สรุปไดวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุแตกตางกันดวยวิธ ี Fisher's Least Significant Difference (LSD) พบวา มี 6 คู  ท่ีม ีความ
แตกตางกันอยางมีน ัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) ไดแก 1) อายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป กับ  
อายุ 31-40 ป 2) อายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป กับ อายุ 41-50 ป 3) อายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 
กับ อายุมากกวา 50 ป ขึ้นไป 4) อายุ 21-30 ปกับ อายุ 31-40 ป 5) อายุ 21-30 ป กับ อายุ 41-50 
ป และ 6) อายุ 21-30 ป กับ อายุมากกวา 50 ป ข้ึนไป แสดงดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีมีอายุแตกตางกัน 

อายุ (I)  อายุ (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 

21-30 ป .12342 .372 
31-40 ป .42893* .002* 
41-50 ป .38313* .010* 
มากกวา 50 ป ข้ึนไป .60583* .001* 

21-30 ป 
31-40 ป .30550* .000* 
41-50 ป .25971* .003* 
มากกวา 50 ป ข้ึนไป .48241* .000* 

31-40 ป 41-50 ป -.04580 .573 
มากกวา 50 ป ข้ึนไป .17691 .178 

41-50 ป มากกวา 50 ป ข้ึนไป .22270 .125 
* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันพบวา มี 3 คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) 
ไดแก 1) การศึกษาต่ำกวามัธยม/ปวส.กับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี/ปวช. 2) การศึกษาต่ำกวา
มัธยม/ปวส.กับการศึกษาปริญญาตรี และ3) การศึกษาต่ำกวามัธยม/ปวส.กับสูงกวาปริญญาตรี  
แสดงดังตารางท่ี 6 
 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) Mean Difference (I-J) Sig. 
ต่ำกวามัธยม / ปวส. ต่ำกวาปริญญาตรี / ปวช. .61905* .000* 

ปริญญาตร ี .45071* .002* 
สูงกวาปริญญาตร ี .47563* .004* 

ต่ำกวาปริญญาตรี / ปวช. 
ปริญญาตร ี -.16833* .050 
สูงกวาปริญญาตร ี -.14342 .230 

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี .02492 .791 
* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพแตกตางกันพบวา มี 4 คูที ่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) ไดแก  
1) ขาราชการ/อาจารย กับ นักเรียน/นักศึกษา 2) ขาราชการ/อาจารย กับ พนักงานบริษัท  
3) นักเรียน/นักศึกษา กับ ธุรกิจสวนตัว และ 4) นักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานบริษัท แสดงดัง
ตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจของนักทองเที ่ยว 
ชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

ขาราชการ/อาจารย 

นักเรียน / นักศึกษา -.31581* .000* 
ธุรกิจสวนตัว -.12750 .092 
แมบาน/ พอบาน -.17251 .390 
พนักงานบริษัท -.14394* .046* 
อ่ืนๆ -.05505 .757 

นักเรียน / นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว .18831* .034* 
แมบาน/ พอบาน .14330 .487 
พนักงานบริษัท .17188* .045* 
อ่ืนๆ .26076 .157 

ธุรกิจสวนตัว 
แมบาน/ พอบาน -.04501 .826 
พนักงานบริษัท -.01644 .842 
อ่ืนๆ .07245 .692 

แมบาน/ พอบาน 
พนักงานบริษัท .02857 .888 
อ่ืนๆ .11746 .652 

พนักงานบริษัท 
แมบาน/ พอบาน -.02857 .888 
อ่ืนๆ .08889 .624 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจดานปจจัยผลักสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาชมคาบาเรตโชว ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ีสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน ใชวิธีการ
ทดสอบวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อน (Multiple Regression) ผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 8 

 

 
ตารางท่ี 8 แรงจูงใจดานปจจัยผลักท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

มาชม คาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig. 

คาคงท่ี 1.551 .170  9.130 .000 
1. ความตองการความบันเทิงและความสนุกสนาน .295 .035 .388 8.465 .000* 
2. ความตองการใชเวลารวมกับครอบครัว/ เพ่ือนหรือคนรัก .065 .021 .148 3.158 .002* 
3. ความตองการหนีจากสภาพแวดลอมเดิมไปหาประสบการณใหม .015 .025 .029 .611 .542 
4. ความตองการแสวงหาความรู .101 .024 .227 4.144 .000* 
5. ความตองการศึกษาวัฒนธรรมอื่นๆ .060 .036 .109 1.677 .094 
6. ความตองการแสวงหาวิถีชีวิตใหมๆ -.032 .029 -.058 -1.082 .280 
7. ความตองการพักผอนหยอนใจผอนคลายความตึงเครียด .107 .028 .174 3.857 .000* 
Adjusted R2 = .393, F = 35.152, p = .000 *p < .05   

 จากตารางที่ 8 ผลการศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาชมคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (F = 35.152, p = .000 < .05) ผลการทดสอบ
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ ปจจัยความตองการความบันเทิงและความสนุกสนาน ปจจัยความ
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ตองการใชเวลารวมกับครอบครัว/ เพื่อนหรือคนรัก ปจจัยความตองการแสวงหาความรู และปจจัย
ความตองการพักผอนหยอนใจผอนคลายความตึงเครียดจากแรงกดดันจากการศึกษาหรือการทำงาน 
สงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที ่เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี สรุปไดว า สอดคลองกับสมมติฐานที ่ต ั ้งไว สวนปจจัยความตองการหนีจาก
สภาพแวดลอมเดิมไปหาประสบการณใหม ปจจัยความตองการศึกษาวัฒนธรรมอื่นๆ ปจจัยความ
ตองการแสวงหาวิถีชีวิตใหม ๆ ไมมีผลตอระดับความ  พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ชมการแสดงคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สรุปไดวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

 สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจดานปจจัยดึงดูดสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาชมคาบาเรตโชว ที ่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี ใชว ิธ ีการทดสอบวิเคราะหคาความ
คลาดเคลื่อน (Multiple Regression) ผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 9 
 

ตารางที่ 9 ปจจัยแรงจูงใจดึงดูดท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ชมคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig. 
คาคงท่ี 1.206 .145  8.312 .000 

1. ความปลอดภยัของสถานท่ีจัดการแสดง .141 .033 .194 4.234 .000* 
2. การแสดงมีคาใชจายท่ีเหมาะสม .047 .028 .078 1.653 .099 
3. สถานท่ีการแสดง เดินทางเขาถึงงาย และสะดวก .054 .033 .089 1.648 .100 
4. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีการประชาสัมพันธท่ีด ี .033 .026 .074 1.272 .204 
5. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีชองทางท่ีซื้อตั๋วไดงาย สะดวก 
และรวดเร็ว 

.042 .033 .075 1.288 .199 

6. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีด ี .040 .035 .054 1.144 .253 
7. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีบริการท่ีด ี .153 .031 .242 4.907 .000* 
8. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีนักแสดงสาวประเภทสองท่ีมี

ช่ือเสียง 
.068 .026 .121 2.623 .009* 

9. โรงละครท่ีจัดการแสดงมีสภาพแวดลอมท่ีสะอาดและ
เปนระเบียบ 

.053 .027 .095 1.960 .051 

10. การแสดงมีช่ือเสยีง และโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะ
ชาติ 

.058 .024 .123 2.373 .018* 

Adjusted R2 = .532, F = 43.023, p = .000 *p < .05 
 

  จากตารางที่ 9 แรงจูงใจดานปจจัยดึงดูดสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาชมคาบาเรตโชว ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (F = 43.023, p = .000 < .05) ผลการ
ทดสอบสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว คือ ปจจัยความปลอดภัยของสถานที่จัดการแสดง ปจจัย 
โรงละครที่จัดการแสดงมีบริการที่ดี ปจจัยโรงละครที่จัดการแสดงมีนักแสดงสาวประเภทสองที่มี
ชื่อเสียง และสวยงาม ปจจัยการแสดงมีชื่อเสียงและโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะชาติ สงผลตอระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที ่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
สรุปไดวา สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยการแสดงมีคาใชจายที่เหมาะสม ปจจัยสถานท่ี
การแสดงเดินทางเขาถึงงาย ปจจัยโรงละครที่จัดการแสดงมีการประชาสัมพันธที่ดี ปจจัยโรงละครท่ี
จัดการแสดงมีชองทางที่ซื้อตั๋วไดงาย สะดวก และรวดเร็ว ปจจัยโรงละครที่จัดการแสดงมีสิ่งอำนวย
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ความสะดวกที่ดี และปจจัยโรงละครที ่จัดการแสดงมีสภาพแวดลอมที ่สะอาดและเปนระเบียบ  
ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที่เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี สรุปไดวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
อภิปรายผล 
 1. สมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลบางอยางของนักทองเที ่ยวชาวไทย เชน อายุ 
การศึกษา และอาชีพ มีผลตอระดับความพึงพอใจในการชมคาบาเรตโชว นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน
มีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน โดยชวงอายุที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 
.05) ไดแก 1) อายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป กับ อายุ 31-40 ป 2) อายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป กับ 
อายุ 41-50 ป 3) อายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป กับ อายุมากกวา 50 ป ขึ ้นไป 4) อายุ 21-30 ป 
กับ อายุ 31-40 ป 5) อายุ 21-30 ป กับ อายุ 41-50 ป และ 6) อายุ 21-30 ป กับ อายุมากกวา 50 ป
ขึ ้นไป สอดคลองกับงานวิจัยของ Prayag, Hosany, & Odeh (2013) ศึกษาเรื ่อง บทบาทของ
ประสบการณทางอารมณและความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวในการทำความเขาใจความตั ้งใจ 
เชิงพฤติกรรม ระบุวาผูมีอายุมากกวามักมีความคาดหวังและประสบการณการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
สงผลใหความพึงพอใจสูงข้ึนเม่ือไดรับประสบการณท่ีดี นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน
มีผลตอระดับความพึงพอใจ โดยระดับการศึกษาที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
(p < .05) ไดแก 1) การศึกษาต่ำกวามัธยม/ปวส.กับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี/ปวช. 2) การศึกษา
ต่ำกวามัธยม/ปวส.กับระดับการศึกษาปริญญาตรี และ 3) การศึกษาต่ำกวามัธยม/ปวส.กับสูงกวา
ปริญญาตรี สอดคลองกับงานวิจัยของ Stylidis, Belhassen, & Shani (2017) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ
ของจุดหมายปลายทาง ประสบการณในสถานท่ี และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซ่ึงชี้วาระดับการศึกษา
มีผลตอความคาดหวังและการรับรูประสบการณทองเท่ียว นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจ โดยอาชีพท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) ไดแก  
1) ขาราชการ/อาจารย กับ นักเรียน/นักศึกษา 2) ขาราชการ/อาจารย กับ พนักงานบริษัท  
3) นักเรียน/นักศึกษา กับ ธุรกิจสวนตัว และ 4) นักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานบริษัท สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Em K. (2022) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางเอกลักษณอาชีพและประสบการณทาง
อารมณ ท่ีพบวาอาชีพตางกันมีผลตอการรับรูประสบการณทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน  
 2. สมมติฐานที ่ 2 พบวาแรงจูงใจดานปจจัยผลักสงผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ชมคาบาเรตโชวที่พัทยา โดยผลการวิจัยแสดงวา แรงจูงใจในความตองการ
ความบันเทิงและความสนุกสนานสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลสูงท่ีสุด 
(Beta=.388) สอดคลองกับงานวิจัยของ Kim et al. (2015) ศึกษาเรื่อง การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับ
ธรรมชาติ: แรงจูงใจและความสุขสวนบุคคล ที่พบวาแรงจูงใจที่สำคัญที่สุดสำหรับนักทองเที่ยวคือ
ความตองการความบันเทิงและประสบการณที ่สนุกสนาน แรงจูงใจในการแสวงหาความรู และ
ประสบการณใหม ๆ สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Beta=.227) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Rasoolimanesh et al. (2022) ศึกษาเรื่อง การสำรวจบทบาทการเปนตัวแปรสงผานของความ
พึงพอใจของผูเยี่ยมเยือนในความสัมพันธระหวางประสบการณการทองเท่ียวท่ีนาจดจำและความตั้งใจ
ทางพฤติกรรมในบริบทของการทองเที่ยวทางมรดกวัฒนธรรม ที่พบวา นักทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจใน
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การแสวงหาความรูมักมีความพึงพอใจสูงข้ึนเม่ือไดรับประสบการณท่ีมีคุณคา แรงจูงใจในการพักผอน
หยอนใจและการผอนคลายจากความตึงเครียดก็มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (Beta=.174) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2023) ศึกษาเรื่อง ความเชี่ยวชาญดานนันทนาการและ
พฤติกรรมการอนุรักษทางทะเลของนักดำน้ำเพื่อการพักผอนหยอนใจในฮองกง ที่พบวา แรงจูงใจใน
การพักผอนหยอนใจและการผอนคลายมีผลสำคัญตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว นอกจากนี้ 
แรงจูงใจในการใชเวลารวมกับครอบครัว เพื่อน หรือคนรักสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
(Beta=.148) สอดคลองกับงานวิจัยของ Kastenholz et al. (2019) ศึกษาเรื่อง มิติของประสบการณ
การทองเที่ยวในพื ้นที่ชนบท: ผลกระทบตอความตื่นเตน ความจำ และความพึงพอใจ ที่ระบุวา
ความสัมพันธทางสังคมเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
 3. สมมติฐานที่ 3 พบวา แรงจูงใจดานปจจัยดึงดูดมีผลอยางมากตอระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาชมคาบาเรตโชวท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี `โดยผลการวิจัยแสดงวา 
 การบริการที่ดีของโรงละครเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที ่สุด 
(Beta=.242) สอดคลองกับงานวิจัยของ Kim, Woo, & Uysal (2019) ศึกษาเรื่อง ประสบการณการ
ทองเที่ยวและคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยวสูงอายุ พบวา คุณภาพของบริการในแหลงทองเที่ยวมีผล
โดยตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสำคัญกับความปลอดภัยของ
สถานที่จัดการแสดงซึ่งสงผลตอความพึงพอใจ (Beta=.194) สอดคลองกับงานวิจัยของ Chi et al. 
(2021) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณลักษณะดานความปลอดภัยและคุณภาพของจุดหมายปลายทาง
ตอความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเที่ยวในมาเลเซีย ระบุวา ความปลอดภัยเปนปจจัยท่ี
สำคัญที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที ่ยวและระดับความพึงพอใจของนักทองเที ่ยว 
นักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเลือกสถานท่ีท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวดและสามารถทำให
รูสึกปลอดภัยระหวางการทองเที่ยว การแสดงที่มีชื่อเสียงและโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะชาติเปน
ปจจัยสำคัญที่ทำใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ (Beta=.123) สอดคลองกับงานวิจัยของ Stylidis, 
Belhassen, & Shani (2017) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง ประสบการณในสถานท่ี 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยระบุวา เอกลักษณและความมีชื่อเสียงของการแสดงหรือกิจกรรมใน
แหลงทองเที่ยวมีผลอยางมากตอการตัดสินใจทองเที่ยวและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว การมี
นักแสดงสาวประเภทสองที่มีชื่อเสียงและสวยงามเปนปจจัยที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึง
พอใจ (Beta=.121) สอดคลองกับงานวิจัยของ Tan, Ooi, & Goh (2020) ศึกษาเรื่อง การทำความ
เขาใจผลกระทบของประสบการณการเดินทางตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและความตั้งใจใน
การกลับมาเยี่ยมชมอีกครั้ง: การศึกษานักทองเท่ียวบอน้ำพุรอน ระบุวา นักทองเท่ียวมักมีความสนใจ
ในสิ่งที่มีความโดดเดนและเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ความมีชื่อเสียงและความสามารถ
ของนักแสดงเปนปจจัยท่ีสรางความประทับใจและดึงดูดนักทองเท่ียว 
 นอกจากนี้ผลการศึกษา ยังพบวา ปจจัยผลักสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาชมคาบาเรตโชวท่ีพัทยามากกวาปจจัยดึงดูด 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 1.1 ปจจัยสวนบุคคลบางอยางของนักทองเที่ยวชาวไทย เชน อายุ การศึกษา และอาชีพ  
มีผลตอระดับความพึงพอใจในการชมคาบาเรตโชว ผู ประกอบการควรพัฒนาการแสดงและจัด
กิจกรรมพิเศษหลังการแสดงใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวตามกลุมอายุ และกลุมอาชีพท่ี
ตองการผอนคลาย  
 1.2 แรงจูงใจดานปจจัยผลักสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาชม
คาบาเรตโชวที่พัทยา ผูประกอบการคาบาเรตโชวควรพัฒนารายการแสดงที่มีความหลากหลายและ
นาสนใจ เพื่อใหผูชมรูสึกสนุกสนานและประทับใจ โดยเนนสรางประสบการณบันเทิงสูง สงเสริม
กิจกรรมทางสังคม ใหความรู และสรางบรรยากาศผอนคลาย และควรนำเสนอเนื้อหาที่มีความลึกซ้ึง
และใหความรูเพ่ิมเติม  
 1.3 แรงจูงใจดานปจจัยดึงดูดมีผลอยางมากตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว     
ชาวไทยที่เดินทางมาชมคาบาเรตโชวที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยการยกระดับมาตรการความ
ปลอดภัย ใหพนักงานไดร ับการฝกอบรมในดานการบริการที ่ม ีค ุณภาพ ฝกฝนนักแสดงที ่มี
ความสามารถ และสรางเอกลักษณท่ีโดดเดนในการแสดง  
 2. ขอเสนอแนะสำหรับในการทำวิจัยครั้งตอไป    
  2.1 ขยายกลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
  2.2 ใชวิธีการวิจัยท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
  2.3 ทำการศึกษาเชิงเปรียบเทียบในพ้ืนท่ีอ่ืน เชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม และภูเก็ต  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรู 
ถึงสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ และปจจัยที ่สงผลตอความตั ้งใจเปนผู ประกอบการธุรกิจ 
สตารทอัพของกลุม เจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
ผูท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2541 – 2555 ท่ีกำลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือกำลังทำงานและรูจักธุรกิจ
สตารทอัพ จำนวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหพหุสัมพันธเชิงถดถอยดวยวิธีการตัดทิ้งแบบ 
ถอยหลัง  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติระดับปานกลางตอการเปน
ผู ประกอบการโดยมีความเห็นว านวัตกรรมเปนสิ ่งสำคัญอันดับแรก บรรทัดฐานของสังคม 
อยูในระดับสูงโดยมีความเห็นวาบุคคลสำคัญจะเปนผูสนับสนุนและใหกำลังใจในการทำธุรกิจ การรับรู
สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจอยูในระดับปานกลางโดยใหความสำคัญกับคูแขงขันเปนอันดับแรก 
และความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพอยูในระดับปานกลาง โดยจะพยายามมีธุรกิจ 
เปนของตนเอง สำหรับปจจัยที่สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ ไดแก 
ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม การรับรูสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจดานการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย และสิ่งแวดลอม 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the levels of attitudes, social 
norms, and perceptions of the external business environment and the factors affecting 
the intention to become startup entrepreneurs of Generation Z group in Mueang 
District, Songkhla Province. The sample group consisted of 400 individuals born between 
1998 and 2012 who were either studying in higher education or were working and knew 
about startup businesses. The statistics used for analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis using the backward method. 
 The study found that the most respondents had a moderate attitude towards 
entrepreneurship and gave innovation a higher priority than others. social norms s were 
highly regarded, with respondents believing that significant individuals would support 
and encourage their business endeavors. The external business environment was 
perceived moderately, with competitors being the main focus. The respondents' 
intention to launch their own business was likewise moderate, with many of them 
desiring to do so. Factors that positively influenced the intention to become startup 
entrepreneurs included attitudes, social norms, and perceptions of the external 
business environment, specifically in terms of politics, economics, society, law, and 
the environment. 
 
Keywords  
 Entrepreneurial, Business startup, Generation Z 
 
ความสำคัญของปญหา 
 บทบาทของผู ประกอบการมีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
แตการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหผู ประกอบการตองปรับตัวและเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส 
โดยการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจดวยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช จากยุทธศาสตรชาติ  
20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ที่เนนการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัย โดยมุงเนนการสรางคุณคาใหม
ในอนาคตดวยการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการและพัฒนาคนรุนใหมใหมีขีดความสามารถการแขงขัน
ในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจดวยความคิดสรางสรรค เทคโนโลยีและนวัตกรรม กลุ มเจเนอเรชัน Z 
เปนกลุมคนที่มีความสามารถในการคนหาขอมูล เรียนรูสิ่งใหม ๆ ผานโลกออนไลน ใหความสำคัญกับ 
การปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว (Work-Life Balance) ใสใจเรื่องสังคมและสิ่งแวดลอมและ
ตองการสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีตอสังคม มองหาวิธีคิดแบบใหม คิดนอกกรอบ ตองการความสำเร็จ
อยางรวดเร็วและชอบการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ ทำใหกลุมเจเนอเรชัน Z มีโอกาสที่จะมองเห็นการทำ
ธุรกิจไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจสตารทอัพ (Start-up) ซ่ึงเปนหนึ่งอาชีพในฝนของคนเจเนอเรชัน Z 
(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน), 2567)  
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 ธุรกิจสตารทอัพเปนธุรกิจที่เกิดขึ้นจากความคิดสรางสรรคเพื่อแกปญหาในชีวิตประจำวัน
หรือเปนการเห็นโอกาสทางธุรกิจกอนผูอ่ืน ธุรกิจสตารทอัพมักจะเริ่มตนจากจุดเล็ก ๆ ซ่ึงสามารถเติบโต
ไดอยางรวดเร ็วแบบกาวกระโดด ที ่สำคัญจะตองมีนว ัตกรรมเปนหัวใจหลักในการสรางธุรกิจ  
(ณฤทธิ ์ วรพงษดี, 2561) แตอยางไรก็ตาม พื ้นฐานสำคัญในการประกอบธุรกิจมาจากความเขาใจ 
ถึงความสามารถทางธุรกิจของตนเอง และยังมีปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการดำเนินธุรกิจสตารทอัพ 
ไดแก เศรษฐกิจ การเมือง การสนับสนุนจากภาครัฐหรือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี คูแขงขัน รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงของสังคม เปนตน (Smith-Hunter et al., 2003) กลาววา ผูประกอบการ แตละคน
เริ่มตนธุรกิจใหมโดยเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีการรับรูปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนแตกตาง
กัน เพราะแตละคนมีแรงผลักดันไมเหมือนกัน สงผลใหความตั้งใจในการเปนผูประกอบการจึงกลายเปน
หัวใจสำคัญของการจัดการสมัยใหม (Fayolle & Francisco, 2014) ดังนั้น การสรางสภาพแวดลอมท่ี
สงเสริมใหเกิดความตั้งใจเปนผูประกอบการในกลุมคนรุนใหมจะเปนวิธีการในการพัฒนาประเทศใหมี
ศักยภาพพรอมท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและอยูรอดไดอยางยั่งยืน  
 จังหวัดสงขลาเปนศูนยกลางเศรษฐกิจที่สำคัญของภาคใตไดมีการวางการพัฒนาเศรษฐกิจ
สรางสรรคโดยมุ งเนนการขับเคลื ่อนดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมีเปาหมายยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแขงขันและสรางรากฐานทางเศรษฐกิจในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
ธุรกิจสตารทอัพที่อาจสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการรุนใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริเวณพื้นท่ี
อำเภอเมืองของจังหวัดสงขลามีสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงจำนวนมากซึ่งเปนแหลงผลิตบัณฑิตที่มี
ศักยภาพ ดวยปจจัยเหลานี ้ ผู ว ิจัยสนใจที ่จะศึกษา ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรู
สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ ของกลุม 
เจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู สภาพแวดลอมภายนอก 
ทางธุรกิจของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน 
Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดนำทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ (Ajzen, 1991) มาประยุกตใชรวมกับแนวคิด
สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ (Thompson et al., 2018) และปจจัยทางสิ่งแวดลอม (Johnson 
et al., 2017) มาหลอมรวมเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
นิยามศัพท 
 ผู ประกอบการธุรกิจสตารทอัพ หมายถึง ผู ที ่กำลังคนหาโมเดลธุรกิจใหมโดยการใช
นวัตกรรมเขามาเพ่ือชวยแกปญหาในการชีวิตประจำวันใหกับคนสวนใหญ  
 ความตั้งใจ หมายถึง การกระทำการตัดสินใจดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ 
 กลุ มเจเนอเรชัน Z หมายถึง ผู ที ่เกิดระหวางป พ.ศ. 2541 – 2555 ที ่กำลังศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาหรือกำลังทำงานและรูจักธุรกิจสตารทอัพ โดยอาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 บรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง บุคคลใกลชิดที่สำคัญ ไดแก เพื่อนและครอบครัวที่ชวย
สนับสนุนและสงเสริมหรือเปนแรงกระตุนใหมีความสนใจท่ีจะเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ความตั้งใจเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Intention) เปนตัวแปรสำคัญที่นำไปสู
ความพยายามเปนผูประกอบการโดยมีความเชื่อวาเปนทางเลือกที่ดีที ่สุด (Alexander & Honig, 
2016) ซ่ึงไดรับอิทธิพลเชิงบวกจากปจจัยหลักตามทฤษฎีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ไดแก 
ทัศนคติสวนบุคคล บรรทัดฐานของสังคมหรือการคลอยตามกลุมสำคัญ และการรับรูความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Ajzen, 1991) โดยงานวิจัยของ (มานิตย มัลลวงค และวิว ัฒนโชติกร 
เรืองจันทร, 2563) ระบุวา ปจจัยดานเจตคติ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูสมรรถภาพแหงตน 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ ทั้งนี้การไดรับอิทธิพลจากสามปจจัย 
ยังทำใหบุคคลมีแรงจูงใจตอความตั ้งใจเปนผู ประกอบการ (Liñán & Chen, 2009) จนนำไปสู 
ความมุ งมั ่นที ่อยากจะเปนเจาของธุรกิจดวยตนเอง (Wu, 2009) อยางไรก็ตามความตั ้งใจเปน
ผู ประกอบการเปนจุดเริ ่มตนเทานั้น ถาธุรกิจจะสำเร็จไดนั ้นบุคคลควรตองไดลงมือปฏิบัติจริง 
ในกิจกรรมทางธุรกิจ 

ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการสตารทอัพ 
1. ความมีนวัตกรรม 
2. การยอมรับความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 
3. ความสนใจในธุรกิจสตารทอัพ 

ความต้ังใจเปนผูประกอบการ 
ธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z  

ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
บรรทัดฐานของสังคม 

 

การรับรูถึงสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ 
(ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม  

ดานเทคโนโลยี ดานกฎหมาย ดานสิ่งแวดลอม 
และดานคูแขงขัน) 

 

ตัวแปรตน 
 

ตัวแปรตาม 
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 ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ (Attitude towards Entrepreneurship) เปนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการดำเนินการทางธุรกิจที่จะชวยให
เปนผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งความสนใจดานธุรกิจ ความรูสึกนึกคิด 
ที่มีตอการดำเนินธุรกิจและความกลาที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้น โดยงานวิจัยของ 
(มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมืองมา, 2559) ระบุไววา ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการมี
อิทธิพลตอความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการสูงที่สุดโดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม และ
งานวิจัยของ (Maresch et al., 2016) พบวา ทัศนคติทางบวกสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
ทำใหขอคนพบนี้ยืนยันความสำคัญของทัศนคติในการพัฒนาความตั้งใจเปนผูประกอบการ อีกท้ัง
ทัศนคติยังเปนแรงจูงใจที่กอใหเกิดเปนพฤติกรรมที่แสดงออกเปนความชอบหรือไมชอบที่จะเปน
ผูประกอบการ (Alexander & Honig, 2016)  
 บรรทัดฐานของสังคม (Subjective Norms) คือ บุคคลรอบตัวท่ีเขามามีบทบาทสำคัญใน
การหล อหลอมความต ั ้ ง ใจเป นผ ู ประกอบการจนนำไปส ู การเป นบรรท ัดฐานทางส ังคม 
ซึ ่งกระบวนการพัฒนาสู ความตั ้งใจเปนผู ประกอบการควรใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของ
ครอบครัว เพื่อน และบุคคลใกลชิด (Ajzen, 1991) ซึ่งมีอิทธิพลตอการพัฒนาทัศนคติในทางบวก 
ตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ เนื่องจากกลุมคนสำคัญเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจท่ีจะกระทำ
หรือไมกระทำตอพฤติกรรม (Aragon-Sanchez et al., 2017) และกลุมคนสำคัญยังเปนแรงจูงใจและ
แรงกดดันท่ีสงผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการ (Kolvereid, 1996) โดยงานวิจัยของ (สิริลักษณ 
ทองพูน, 2566) ระบุไววา บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ความเชื่ออำนาจภายในตนและความมีนวัตกรรมและอดทนเพื่อความสำเร็จมีอิทธิพลตอความตั้งใจ
เปนผูประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรีในภาคใต โดยอิทธิพลของบุคคลรอบตัวสามารถเปน
แบบอยางของความสำเร็จ การใหคำแนะนำและแบงปนประสบการณที่เปนประโยชน การสนับสนุน
ทางดานทรัพยากรทางการเงิน การชวยวางแผนเริ่มตนธุรกิจ และใหความชวยเหลือเมื่อเผชิญกับ
อุปสรรค 
 การรับรู ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  
เปนความเชื่อสวนบุคคลที่รับรูไดถึงระดับความสามารถของตนเองและเชื่อวาตนเองสามารถทำสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งได และสามารถประเมินความยากหรืองายในการเปนผูประกอบการ โดยการรับรูความสามารถ
ในการควบคุม (Perceived Controllability) เปนการทำใหเกิดการกระทำพฤติกรรมนั้นได (Ajzen, 
2002) ในขณะที่งานวิจัยของ (นุชจรี ภักดีจอหอ, 2562) ระบุไววา การรับรูสมรรถนะของตนเองมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทัศนคติการเปนผูประกอบการ ซึ่งแสดงใหเห็นวา การรับรูความสามารถ
ของตนเองและความตั้งใจเปนผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงบวก โดยการรับรูความสามารถของ
ตนเองที ่สูงจะสงเสริมความตั ้งใจเปนผู ประกอบการที ่มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การรับรู
ความสามารถของตนเองจะตองควบคูไปกับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
 สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ (External Business Environment) เปนปจจัย
ภายนอกที่สามารถเปนไดทั ้งโอกาสและอุปสรรคตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ ประกอบดวย 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี ลูกคา คูแขง และซัพพลายเออร (Thompson et al., 2018) 
รวมถึงปจจัยสิ่งแวดลอมและกฎหมาย (Johnson et al., 2017) ซึ่งเปนปจจัยไมสามารถควบคุมได 
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แตมีอิทธิพลตอการดำเนินงานและตัดสินใจที่จะเริ่มตนธุรกิจ (Hitt et al., 2020) เห็นไดวา ปจจัย
ดานมหภาคและจุลภาค เชน สภาวะเศรษฐกิจเอ้ืออำนวยจะชวยสงเสริมทัศนคติเชิงบวกตอความตั้งใจ
เปนผูประกอบการได โดยงานวิจัยของ (Tokla Moeut, ชนมณัฐชา กังวานศุภพันธ และอุบลวรรณ 
สุวรรณภูสิทธิ์, 2564) ระบุไววา ปจจัยดานสังคมสงผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการมาก
ที่สุด รองลงมา ไดแก ดานกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง ดังนั้น การเขาใจและวิเคราะห
สภาพแวดลอมอยางรอบดานจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2541 – 2555 ที่กำลังศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาหรือกำลังทำงานและรูจักธุรกิจสตารทอัพ ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 
ผูวิจัยไดคำนวณขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) เทากับ 
385 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นผูวิจัยจึงปรับเพิ่มขึ้นเปน 
400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกเฉพาะกลุมคนท่ีเกิด
ระหวางป พ.ศ. 2541 – 2555 และรูจักธุรกิจสตารทอัพในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จังหวัดสงขลาเทานั้น 
 เครื่องมือท่ีใชวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Mamun et al., 
2017; อายุส ยุวรี, 2560) โดยมาจากการทบทวนวรรณกรรม บทความ เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของเพ่ิมเติม จากนั้นไดนำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเนื ้อหา (Content Validity) โดยทุกขอคำถามมีคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 และนำไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability 
Test) เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดเทากับ 0.980 ซึ่งอยูใน
เกณฑยอมรับได โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปใช
ล ักษณะแบบเล ือกตอบ (Check List) สำหร ับท ัศนคติ บรรท ัดฐานของส ังคม การร ับร ู  ถึง
สภาพแวดล อมภายนอกทางธ ุรก ิจ และความต ั ้ ง ใจเป นผ ู ประกอบการธ ุรก ิจสตาร ทอัพ 
โดยแบบสอบถามใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
 การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 2) สถิติ
เชิงอนุมาน ผู ว ิจัยทำการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหพหุสัมพันธเชิงถดถอย (Multiple 
Regression) ดวยวิธีการตัดทิ้งแบบถอยหลัง (Backward) โดยทำการทดสอบตามขอตกลงเบื้องตน
ดวยการทดสอบเมทริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร หากคาสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระคูใดมีคา
มากกวา 0.85 แสดงวาเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Kline, 2005) การตรวจสอบความเปนอิสระ
ของตัวแปรอิสระพิจารณาตามเกณฑที่กำหนดไววาการวัดคาความสามารถของตัวแปร (Tolerance) 
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ตองมีคามากกวา 0.10 และคาการเกิดพหุสัมพันธ (Variance Inflation Factor: VIF) ตองมีคาไมเขา
ใกลหรือเกิน 10 จึงจะไมเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (Hair et al., 2014) สำหรับการ
ทดสอบความเปนอิสระดวยคาความสัมพันธระหวางขอมูลในแบบจำลองการถดถอย (Durbin-
Watson) อยูระหวาง 1.50 ถึง 2.50 
 
ผลการวิจัย 

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 64.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
รอยละ 52.00 เปนนักศึกษารอยละ 64.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท รอยละ 52.00 
สวนใหญมีครอบครัวหรือบุคคลที่ใกลชิดประกอบธุรกิจ/เคยประกอบธุรกิจ รอยละ 64.25 มีความ
สนใจธุรกิจสตารทอัพประเภทการเกษตรและอาหาร รอยละ 27.50 โดยมีแรงบันดาลใจจากความ
อิสระและความทาทายในการทำงาน รอยละ 50.00  

ตารางที่ 1 ระดับทัศนคติตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z  
ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการสตารทอัพ X� S.D ระดับ อันดับ 

1. ความมีนวัตกรรม 3.40 0.88 ปานกลาง 1 
2. ความสนใจในธุรกิจสตารทอัพ 3.37 0.86 ปานกลาง 2 
3. การยอมรับความเสีย่งในการประกอบธุรกิจ 3.22 0.82 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.33 0.80 ปานกลาง  
 

 จากตารางที ่ 1 พบวา ระดับทัศนคติตอการเปนผู ประกอบการสตารทอัพของกลุม 
เจเนอเรชัน Z ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดเปนดังนี ้ ความมี
นวัตกรรมอยูเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ความสนใจในธุรกิจสตารทอัพ และการยอมรับความเสี่ยง
ในการประกอบธุรกิจ ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 ระดับบรรทัดฐานของสังคมตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุม 
เจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

บรรทัดฐานของสังคม X� S.D. ระดับ อันดับ 

1. บุคคลสำคญัยินดีท่ีจะชวยเหลือและเปนกำลังใจกับการทำธุรกิจ 3.61 1.04 มาก 1 
2. ถาจะทำธุรกิจครอบครัวยินดีและเห็นดวยกับการตัดสินใจ 3.58 1.10 มาก 2 
3. ถาจะทำธุรกิจเพ่ือนสนิทยินดีและเห็นดวยกับการตัดสินใจ 3.55 1.08 มาก 3 
4. บุคคลสำคญัมีความเห็นวาการเปนผูประกอบการธุรกิจเปนสิ่งท่ี

ดีและนาสนใจ 
3.51 1.02 มาก 4 

5. บุคคลสำคญัมักจะชักชวนใหมีหรือทำธุรกิจเปนของตนเอง 3.42 1.06 มาก 5 
6. ครอบครัวเปนท่ีพ่ึงหรือใหความชวยเหลือในการเริ่มธุรกิจได 3.42 1.08 มาก 6 
7. ครอบครัวไดทำการวางรากฐานและกระตุนใหเกิดความสนใจ 3.30 1.11 ปานกลาง 7 
8. บุคคลสำคญัมักจะคัดคานเสมอเมื่อกลาวถึงการประกอบธุรกิจ

เปนของตนเอง 
3.21 1.22 ปานกลาง 8 

ภาพรวม 3.45 0.92 มาก  
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จากตารางที่ 2 พบวา ระดับบรรทัดฐานของสังคมตอการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ
ของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดเปนดังนี้ บุคคลสำคัญยินดีที่จะชวยเหลือและเปนกำลังใจกับการทำธุรกิจเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ถาจะทำธุรกิจครอบครัวยินดีและเห็นดวยกับการตัดสินใจ ถาจะทำธุรกิจเพ่ือนสนิทยินดี
และเห็นดวยกับการตัดสินใจ บุคคลสำคัญมีความเห็นวาการเปนผูประกอบการธุรกิจเปนสิ่งที่ดีและ
นาสนใจ บุคคลสำคัญมักจะชักชวนใหมีหรือทำธุรกิจเปนของตนเอง ครอบครัวเปนที่พึ่งหรือใหความ
ชวยเหลือในการเริ่มธุรกิจได ครอบครัวไดทำการวางรากฐานและกระตุนใหเกิดความสนใจ บุคคล
สำคัญมักจะคัดคานเสมอเม่ือกลาวถึงการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 ระดับการรับรูสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจตอการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ
ของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

การรับรูถึงสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ X� S.D. ระดับ อันดับ 

1. ดานคูแขงขัน 3.54 0.88 มาก 1 
2. ดานเทคโนโลย ี 3.51 0.90 มาก 2 
3. ดานเศรษฐกิจ 3.34 0.85 ปานกลาง 3 
4. ดานกฎหมาย 3.33 0.88 ปานกลาง 4 
5. ดานสังคม 3.31 0.82 ปานกลาง 5 
6. ดานการเมือง 3.28 0.87 ปานกลาง 6 
7. ดานสิ่งแวดลอม 3.26 0.95 ปานกลาง 7 

ภาพรวม 3.37 0.79 ปานกลาง  
 

 จากตารางที ่ 3 พบวา ระดับการรับรู ถึงสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจตอการเปน
ผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปน ดังนี้ ดานคูแขงขันเปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
ดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานสังคม ดานการเมืองและดานสิ่งแวดลอม ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 ระดับความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
ความต้ังใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ X� S.D. ระดับ อันดับ 

1. ความพยายามท่ีจะเริ่มทำธุรกิจสตารทอัพเปนของตนเอง 3.57 0.98 มาก 1 
2. ความตองการจะพัฒนาผลติภณัฑ/บริการเพ่ือชวยแกไข

ปญหาใหกับคนในสังคม 
3.57 1.01 มาก 2 

3. ความมุงมั่นท่ีจะสรางธุรกิจสตารทอัพเปนของตนเอง 3.56 0.97 มาก 3 
4. เปาหมายทางอาชีพ คือ การเปนผูประกอบการ 3.56 1.00 มาก 4 
5. ความตองการจะทำธุรกิจสตารทอัพทันที 3.55 1.01 มาก 5 
6. การเตรียมความพรอมเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ 3.50 0.97 มาก 6 
7. ความตองการจะเริ่มทำธุรกิจภายในอีก 2 - 5 ปขางหนา 3.44 1.01 มาก 7 
8. ความตองการจะเริ่มทำธุรกิจภายในอีก 2 ปขางหนา 3.35 1.11 ปานกลาง 8 

ภาพรวม 3.51 0.907 มาก  
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 จากตารางที ่ 4 พบวา ระดับความตั ้งใจเปนผู ประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุม 
เจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาใน
รายละเอียดเปนดังนี ้ ความพยายามที ่จะเริ ่มทำธุรกิจสตารทอัพเปนของตนเองเปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ ความตองการจะพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการเพื่อชวยแกไขปญหาใหกับคนในสังคม  
ความมุงมั่นที่จะสรางธุรกิจสตารทอัพเปนของตนเอง เปาหมายทางอาชีพ คือ การเปนผูประกอบการ 
ความตองการจะทำธุรกิจสตารทอัพทันที การเตรียมความพรอมเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ 
ความตองการจะเริ่มทำธุรกิจภายในอีก 2 - 5 ปขางหนา และความตองการจะเริ่มทำธุรกิจภายในอีก 
2 ปขางหนา ตามลำดับ 
 

ตารางที ่ 5 การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรู ถึง
สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ 

 IE INNO RISK INTERS NORM POLI ECON SOL IT LW ENV COMPET 
IE 1 .716** .679** .758** .789** .778** .793** .729** .738** .781** .743** .738** 
INNO  1 .760** .844** .794** .660** .691** .672** .718** .669** .645** .678** 
RISK   1 .796** .748** .624** .631** .577** .588** .585** .511** .587** 
INTERS    1 .812** .698** .728** .685** .719** .674** .650** .714** 
NORM     1 .694** .703** .711** .685** .722** .665** .691** 
POLI      1 .821** .774** .734** .790** .721** .730** 
ECON       1 .845** .793** .780** .773** .769** 
SOL        1 .822** .819** .732** .762** 
IT         1 .782** .807** .798** 
LW          1 .733** .765** 
ENV           1 .728** 
COMPET            1 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  **นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายเหตุ: IE คือ ความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ, INNO คือ ความมีนวัตกรรม, RISK คือ การยอมรับ
ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ, INTERS คือ ความสนใจในธุรกิจสตารทอัพ, NORM คือ บรรทัดฐานของสังคม, 
POLI คือ ดานการเมือง, ECON คือ ดานเศรษฐกิจ, SO คือ ดานสังคม, IT คือ ดานเทคโนโลยี, LW คือ ดานกฎหมาย
, ENV คือ ดานสิ่งแวดลอม และ COMPET คือ ดานคูแขงขัน 
 

จากตารางที่ 5 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความตั้งใจในการเปนผูประกอบการธุรกิจ
สตารทอัพมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการเปนผูประกอบการสตารทอัพ บรรทัดฐานของสังคม และ
การรับรูถึงสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที ่ 6 ผลการทดสอบปจจัยที ่สงผลตอความตั ้งใจเปนผู ประกอบการธุรกิจสตารทอัพของ 
กลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหพหุสัมพันธเชิงถดถอย 
(Multiple Regression) ดวยวิธีการตัดท้ิงแบบถอยหลัง (Backward) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
(Constant) .148 .097 - 1.525 .128 - - 
INTRS .130 .047 .123 2.769 .006* .288 3.468 
NORM .271 .045 .275 6.080 .000* .276 3.620 
POLI .160 .049 .153 3.250 .001* .256 3.910 
ECON .240 .059 .225 4.097 .000* .187 5.336 
SO -.146 0.57 -.131 -2.555 .011* .215 4.660 
LW .215 .050 .208 4.322 .000* .244 4.097 
ENV .133 .039 .139 3.438 .001* .345 2.899 

R = 0.882, R2 = 0.778, R2
adj.= 0.774, F = 196.248 , Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.936 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที ่ 6 จากการทดสอบขอตกลงเบื ้องตนของการวิเคราะหพหุสัมพันธเชิงถดถอย 
(Multiple Regression) พบวา ตัวแปรไมเกิดปญหา Multicollinearity เนื ่องจากคา Tolerance  
มีคามากกวา 0.10 และคา VIF มีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน โดยผล
การวิเคราะห พบวา ทัศนคติความสนใจในธุรกิจสตารทอัพ บรรทัดฐานของสังคม การรับรู
สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจในดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานกฎหมายและดาน
สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพในเชิงบวกที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (F = 196.248 , Sig. = 0.000) โดยตัวแปรดังกลาว สามารถอธิบายความ
แปรผันที่เกิดขึ้นมีผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z 
ในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลาไดรอยละ 77.80 
 
อภิปรายผล 
 จากศึกษาเรื่อง ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม และการรับรูสภาพแวดลอมภายนอกทาง
ธุรกิจสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพของกลุมเจเนอเรชัน Z ในอำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา พบวา ทัศนคติของกลุมเจเนอเรชัน Z ที่สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจ
สตารทอัพ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและ
ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ (พัทธนันท เรืองศรีมั่น, 2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
ความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา 
ทัศนคติการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้งใจเปนผูประกอบการ ในทำนองเดียวกัน 
(ณัชพร แสงสุพรรณ, 2565) ไดศึกษาเรื่อง ความตั้งใจเปนผูประกอบการดานธุรกิจเก่ียวกับผูสูงวัยของ
คนเจเนอรเรชั่น Z ในประเทศไทย พบวา ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการสงผลตอความตั้งใจเปน
ผูประกอบการ นอกจากนี้งานวิจัยในตางประเทศใหผลสอดคลองกันกับ (Ahmad et al., 2022)  
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ไดศึกษาเรื่อง Factors of Digital Entrepreneurial Intention among Young Generation. พบวา 
ทัศนคติสวนบุคคลมีความสัมพันธอยางมากกับความตั้งใจในการเปนผูประกอบการดิจิทัล โดยเปน 
ตัวแปรทำนายท่ีดีท่ีสุด และยังสอดคลองกับทฤษฎีทัศนคติตอการเปนผูประกอบการของ (Alexander 
& Honig, 2016) ที่กลาววา แรงดึงดูดใจแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นมีความชอบหรือไมชอบที่จะกระทำ
พฤติกรรมตอการเปนผูประกอบการ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมความ
ตั้งใจเปนผูประกอบการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนรุนใหมและในบริบทของธุรกิจสตารทอัพ 
 บรรทัดฐานของสังคมที่กลุมเจเนอเรชัน Z ไดรับจากบุคคลสำคัญ ครอบครัว เพื่อน และคน
สนิท มีบทบาทอยางยิ่งในการสงเสริมหรือสนับสนุนใหเกิดความตั้งใจเปนผูประกอบการธุรกิจสตารท
อัพ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางบรรทัดฐานของสังคมและความ
ตั้งใจในการเปนผูประกอบการ (รัชนก ปญญาสุพัฒน, ชัยวิชญ มวงหมี และนฤมล สุนสวัสดิ์, 2567) 
ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในยุค
ประเทศไทย 4.0 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ คือ 
ทัศนคติและบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งสะทอนใหเห็นวาบรรทัดฐานทางสังคมมีผลโดยตรงตอความ
ตั้งใจในการเปนผูประกอบการ นอกจากนี้ (มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมืองมา, 2559)  
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวา บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการทางออม
ผานทางทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความซับซอนของความสัมพันธระหวาง
บรรทัดฐานทางสังคม ทัศนคติ และความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ จึงอาจสรุปไดวา บรรทัดฐาน
ของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งจากครอบครัว เพื่อน และคนสนิท มีบทบาทสำคัญในการสงเสริมความ
ตั้งใจเปนผูประกอบการ ทั้งโดยตรงและโดยออมผานการสรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผูประกอบการ 
และสอดคลองกับทฤษฎีตามแบบแผนของ (Ajzen, 1991) ที่กลาววา บุคคลที่มีความสำคัญในการ
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยในการกระทำพฤติกรรม ไดแก เพื่อน พอ แม พี่นอง เพ่ือนชายหรือเพื่อน
ผูหญิง และสมาชิกในครอบครัวคนอื่น ๆ ดังนั้นจึงสรุปไดวา การสรางสภาพแวดลอมทางสังคมท่ี
สนับสนุนการเปนผูประกอบการจึงอาจเปนกลยุทธสำคัญในการสงเสริมการเปนผูประกอบการในกลุม
เจเนอเรชัน Z 

การรับรูสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจของกลุมเจเนอเรชัน Z ประกอบดวย ดานการเมือง 
เศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม และสิ่งแวดลอม เปนสวนท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความตั้งใจเปน
ผูประกอบธุรกิจสตารทอัพ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ (Tokla Moeut, ชนมณัฐชา กังวานศุภพันธ 
และอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์, 2564) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจท่ี
สงผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยบิวดไบรท ในประเทศกัมพูชา 
พบวา ปจจัยดานสังคมสงผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการมากที ่สุด รองลงมา ไดแก  
ดานกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง ตามลำดับ นอกจากนี้งานวิจัยในตางประเทศใหผล
สอดคลองกัน (Shirokova et al., 2022) ไดศึกษาเรื่อง Moving from Intentions to Actions in Youth 
Entrepreneurship: An Institutional Perspective. พบว า ค ุณภาพของสถาบ ันทางกฎหมายมี
ผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความตั้งใจเปนผูประกอบการในระยะเริ่มตน สำหรับปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม (Peng et al., 2021) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณคาดานสิ่งแวดลอมตอความตั้งใจใน
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การเปนผูประกอบการที่ยั่งยืน พบวา คุณคาดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจ 
ในการจัดตั้งกิจการที่ยั่งยืน นอกจากนี้ (นิรันดร ทัพไชย, 2565) ไดศึกษาเรื่อง ความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต พบวา สิ่งแวดลอมทาง
ธุรกิจและประสบการณเกี ่ยวกับการเปนผูประกอบการในระหวางการเปนนักศึกษามีอิทธิพลใน 
เชิงบวกตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการอยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกับแนวคิดสภาพแวดลอม
ภายนอกทางธุรกิจ ที่ระบุไววา ปจจัยมหภาค เชน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และปจจัย
จุลภาค เชน ลูกคา คูแขง ซัพพลายเออร (Thompson et al., 2018) รวมถึงปจจัยสิ่งแวดลอมและ
กฎหมาย (Johnson et al., 2017) มีความเปนไปไดทั้งโอกาสหรืออุปสรรคตอการดำเนินงานของ
องคกร ดังนั ้นจึงสรุปไดวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจในดานการเมือง เศรษฐกิจ 
กฎหมาย สังคม และสิ ่งแวดลอม มีบทบาทสำคัญในการสงเสริมความตั ้งใจเปนผู ประกอบการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเจเนอเรชัน Z  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 1.ผ ู ประกอบการในอนาคตไมว าจะเป นขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดยอมรวมถึง
ผูประกอบการในกลุมธุรกิจสตารทอัพจำเปนตองไดรับการเตรียมความพรอมและธุรกิจดังกลาวควรนำ
ความสำคัญของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป เศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั ่งยืน (BCG Concept) หรือ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Industry) มาใช
เปนแนวคิดในการกำหนดทิศทางของธุรกิจ 
 2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที ่เก ี ่ยวของ สามารถนำผลการวิจ ัยในดานการสราง
สภาพแวดลอมทางธุรกิจโดยเฉพาะ ดานการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม และสิ่งแวดลอม ไปใชใน
การกำหนดนโยบาย มาตรการ และโครงการตาง ๆ เพื ่อส งเสร ิมใหเกิดความตั ้งใจการเปน
ผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ เชน การใหความรู การสนับสนุนแหลงเงินทุน สนับสนุนโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนความรู และมีการสนับสนุนธุรกิจท่ีมีโซลูชันดานสิ่งแวดลอม  

3. ผ ู ทรงอิทธ ิพลทางความคิดในส ังคม (Influencer/KOL) สามารถนำเสนอเร ื ่องราว
ความสำเร็จ รวมถึงการชี้ใหเห็นถึงมุมมองเชิงบวกและความเปนไปไดในการเปนเจาของธุรกจิ ในการ
ชวยปลูกฝงคานิยมและกระตุนใหกลุ มคนในสังคมมีชุดของความคิด (Mindset) ที่ดีตอการเปน
ผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ จนเกิดเปนบรรทัดฐานทางสังคมในอนาคต 

4. สถาบันการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนการใหสอดคลองกับ
รูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรชัน Z เพื่อสงเสริมและเปนแรงจูงใจใหกับนักศึกษาหรือผูท่ี
สนใจกลายเปนผูประกอบการที่ทันสมัย เชน การสรางบรรยายกาศการเรียนรูที ่เอื ้อตอความคิด
สรางสรรค การนำนวัตกรรมมาใชบูรณาการ ตลอดจนการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจในการปฏิบัติจริง  
  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม ป พ.ศ. 2567 

  

 

61 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับในการทำวิจัยครั้งตอไป    
  ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงความแตกตางและความเหมือนของปจจัยความสำเรจ็ใน 
แตละภูมิภาคเพ่ือจะนำไปสูมาตรการในการกำหนดนโยบายท่ีเหมาะสมกับบริบทของแตละพ้ืนท่ี ควร
ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเปนผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพ รวมถึงแนวทางการแกไข
ปญหาท่ีเหมาะสม 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดออนไลน 
ความไววางใจ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และ 2) เพ่ือตองการศึกษาสวนประสมการตลาดออนไลน 
และความไววางใจ ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศ
ไทย งานวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูที ่เคยบริโภคทุเรียนของจังหวัดอุตรดิตถ  
กลุมตัวอยาง จำนวน 385 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติ
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบวา สวนประสมการตลาดออนไลน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยมากที่สุด สำหรับความไววางใจ พบวา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานความสามารถ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา สวนประสมการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด  
และดานการใหบริการสวนบุคคล สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื ้อทุเร ียนจังหวัดอุตรดิตถ  
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 อธิบายคาความผันแปร ไดรอยละ 72.70 (R2 = 0.727) 
และความไววางใจ ดานความสามารถ และดานความปลอดภัย สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
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ทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คือ ดานความซ่ือสัตย อธิบายคาความผันแปร ไดรอยละ 71.40 (R2 = 0.714) 
 
คำสำคัญ 
 สวนประสมทางการตลาดออนไลน  ความไววางใจ  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  ทุเรียน 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) Study the importance of the 
online marketing mix, trust, and purchasing decisions, and 2) Study the online 
marketing mix and trust that affected the decision to purchase durian in Uttaradit 
Province. The research was a quantitative study. The population consisted of people 
who had previously consumed durian in Uttaradit Province. A sample group of 385 
people was selected using a simple random sampling method. The research 
instrument was a questionnaire. Statistics for data analysis included frequency, 
percentage, average, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results of the research indicated that the online marketing mix was at  
a high level overall. When considering each aspect, it found that the aspect of personal 
service had the highest average for trust. It also found that the ability aspect had the 
highest average for purchasing decisions. Furthermore, behavior after purchasing was 
at a high level overall, with the aspect of behavior after purchasing having the highest 
average. The results of the hypothesis testing revealed that the online marketing mix 
(product, promotion, and personal) affected the decision to purchase durian in 
Uttaradit Province, explaining 72.70 percent of the variation (R2 = 0.727), and was 
statistically significant at the 0.01 level. Additionally, trust (specifically ability and 
safety, and honesty) affected the decision to purchase durian in Uttaradit Province, 
explaining 71.40 percent of the variation (R2 = 0.714), with statistical significance at the 
0.01 and 0.05 levels, respectively. 
 
Keywords  
 Online Marketing Mix, Trust, Buying Decision Process, Durian 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การปรับตัวขององคกรธ ุรก ิจม ีบทบาทสำคัญตอความอยู รอด เปนผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสื่อออนไลนกลายเปนปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอชีวิตประจำวันในทุกภาคสวน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่มีการระบาดของ COVID-19 สงผลใหผูบริโภคตองพึ่งพาแพลตฟอรม
ออนไลนมากขึ ้นในการทำธุรกรรม เนื่องจากสื่อออนไลนจึงถูกนำมาใชประโยชนในวงการธุรกิจ 
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อยางกวางขวางสำหรับวัตถุประสงคดานอีคอมเมิรซ ทั้งนี้ แมวาสถานการณจะกลับสูภาวะปกติแลว 
แตผูบริโภคบางสวนยังคงชอบซื้อของออนไลนมากกวาเนื่องจากมีความสะดวกสบาย มีโปรโมชั่นและ
ส วนลดเพ ื ่อเป นต ัวเล ือกให ก ับล ูกค ามากมายท่ีสามารถเข าถ ึ งได ผ านช องทางออนไลน   
โดยการเปลี่ยนแปลงนี้เนนย้ำถึงความสำคัญที่เพิ่มมากขึ้นของการตลาดออนไลน ทำใหธุรกิจหลาย
แหงนำการตลาดออนไลนมาใชเปนเครื่องมือการตลาดหลักในยุคปจจุบัน (เมทินี โสภา, 2566)  
 ท้ังนี้ จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดสงผลตอธุรกิจภาคการเกษตรโดยเฉพาะผลไมสดท่ีถือ
เปนความทาทายตอการประกอบธุรกิจ ปจจุบันพบวามีการแขงขันในตลาดทุเรียนจำนวนมาก  
ไมวาจะเปนการขายแบบดั้งเดิม ผานพอคาคนกลาง การมารับซื้อที่สวน และมีชองทางใหมที่เปนการ
ขายทุเรียนออนไลน ซ่ึงเปนทางเลือกใหมสำหรับเกษตรกร ท่ีจะเขามาชวยสารางโอกาสทางการตลาด
ใหกับผูประกอบการมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การขายทุเรียนออนไลนยังทำใหสามารถเขาถึงผูบริโภคได
ง ายและตรงกลุ มเปาหมายมากขึ ้น อีกทั ้งย ังเปนการลดการเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง  
เพราะสามารถกำหนดราคาคาขายเองได และยังชวยประหยัดเวลาใหกับผูบริโภคที่สามารถบริโภค
ทุเรียนตามความพึงพอใจของตนเองได ทำใหการขายทุเรียนออนไลนมีความนาสนใจยิ่งข้ึน เพราะซ้ือ
งายขายคลองและมีบริการสงถึงหนาบานจึงสามารถตอบโจทยพฤติกรรมการบริโภคไดเปนอยางดี  
(มุรินธรรม ก่ิงกาญจน, 2562) ตลาดออนไลนไดกลายเปนชองทางการตลาดท่ีสำคัญสำหรับเกษตรกร
และธุรกิจในทองถ่ินท่ีจะชวยใหรานคาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งผาน
แพลตฟอรมออนไลน เชน เพจเฟสบุค ไลน อินสตราแกรม ชอปป ลาซาดา เปนตน (สำนักงาน
นโยบายและยุทธศาสตรการคา, 2563) และจากผลสำรวจของ ประชาชาติธุรกิจ (2563) รายงานวา 
4-5 ป หลังการระบาดของไวรัสโควิด-19 การคาผลไมออนไลนในมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะทุเรียน กับมังคุด แนวโนมนี้ดึงดูดผูเขารวมขายออนไลนที ่หลากหลาย เชน  
ผู คารายเดิมและรายใหม เจาของฟารม สหกรณการเกษตร และพอคาคนกลาง ซึ ่งหันมาใช
แพลตฟอรมออนไลนมากขึ้นเพื่อขยายการเขาถึงตลาด นอกจากนี้ การซื้อขายทุเรียนออนไลนแมจะ
ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น แตก็ยังพบกับปญหาที่ผูบริโภครองเรียนผานเพจตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพของ
ทุเรียนวาไมคุมคากับราคาที่จาย ไมวาจะเปน เจอหนอน เนื้อเละ ทุเรียนออน เปนตน (อัมรินทร
ออนไลน, 2567) 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาแมตลาดออนไลนจะเติบโตอยางรวดเร็ว แตยังคงมีอุปสรรคสำคัญที่ทำ
ใหผู บริโภครู สึกไมสบายใจเมื ่อซื ้อสินคาและบริการผานออนไลน ปญหาหลักประการหนึ ่งคือ  
เรื่อง สวนประสมการตลาดออนไลน จากขอมูลการสำรวจ ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและพยากรณทางการ
เกษตร (2564) ไดสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภคทั่วประเทศ จำนวนทั้งสิ้น 1,591 ราย ในหัวขอ 
“โควิด-19 กับตลาดสินคาเกษตรยุคดิจิทัล” จากการสำรวจพบวามีผู ใชบริการซื้อสินคาเกษตร 
ผานระบบออนไลนไมมากนัก เนื่องจากผูบริโภคมักพบเจอปญหาในคุณภาพของสินคาที่มักเกิดความ
เสียหายจากการขนสงท่ีลาชา คุณภาพของสินคาท่ีไมตรงตามคุณลักษณะท่ีรานคาหรือผูขายไดระบุไว 
ราคาสินคาสูงกวาราคาทองตลาดทั่วไป ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อที่ตลาดสดหรือรานสะดวกซื้อได
ตามปกติ และประการที่สองคือ เรื่องความไววางใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของอาชญากรรมทาง 
ไซเบอร ซ่ึงยังคงมีอยูบอยครั้ง ผูบริโภคมักพบกับการหลอกลวงจากบุคคลท่ีไมซ่ือสัตยซ่ึงแอบอางเปน
ผูขายผลไมในตลาดทุเรียนออนไลน ตัวอยางเชน หลังการชำระเงินไมไดรับทุเรียนตามรายการท่ีสั่งซ้ือ 
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ไมไดรับการเคลมทุเรียนหลังการซ้ือ รวมถึงการสื่อสารท่ีมีความเขาใจไมตรงกันระหวางผูซ้ือและผูขาย 
ปญหาขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล รวมถึงจุดออนของการขายผลไม หรือ ขายทุเรียนออนไลน ไดแก  
การขนสงและโลจิสติกสยังเปนความทาทายที่สำคัญ เนื่องจากการรับประกันการสงมอบทุเรียนถึง
ผูบริโภคปลายทางยังคงไมแนนอน ตัวอยางเชน ทุเรียนที่ผู ขายไดทำการคัดคุณภาพกอนการสง  
แตหากการขนสงชาจะทำใหคุณภาพเปลี่ยนไป ความประทับใจของลูกคาที่มีตอผลผลิตก็จะลดลง  
ดังนั้น ในกระบวนการขายออนไลน การขนสงจึงมีความสำคัญมากขึ้น (บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด, 
2564) สิ่งเหลานี้ อาจทำใหแนวโนมที่สงผลใหผู บริโภคจะตัดสินใจซื้อทุเรียนผลสดผานชองทาง
ออนไลนจึงเปนเรื่องที่คอนขางยาก สงผลใหผูวิจัยพบวา กลยุทธสวนประสมการตลาดออนไลน และ
ความไววางใจ ถือเปนบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตของตลาดผลไมในไทย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในยุคดิจิทัลท่ีผูบริโภคหันมาใชชองทางออนไลนในการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือสินคา
มากขึ ้น การนำสวนประสมการตลาดออนไลนและความไววางใจมาประยุกตใชกับธุรกิจผลไม  
จึงเปนปจจัยท่ีสำคัญสามารถชวยเพ่ิมยอดขายและขยายฐานลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น จากสถานการณดังกลาว จึงทำใหผู วิจัยสนใจศึกษา เรื ่องสวนประสมการตลาด
ออนไลน และความไววางใจ ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคใน
ประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางสำหรับผูประกอบการคาทุเรียนออนไลนจังหวัดอุตรดิตถสามารถ
นำไปใชในการพัฒนาการสรางกลยุทธทางการตลาด และวางแผนการผลิตได นอกจากนี้ ยังชวยให
เกิดการเพ่ิมความสามารถดานการดึงดูดลูกคา การสรางยอดขาย สรางความไววางใจและกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือใหกับผูบริโภคในอนาคตตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดออนไลน ความไววางใจ  
และกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย 
 2. เพื ่อตองการศึกษาสวนประสมการตลาดออนไลน และความไววางใจ ที ่สงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย  
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สวนประสมทางการตลาดออนไลน 

1. ดานผลิตภณัฑ  
2. ดานราคา  
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
5. ดานการใหบริการสวนบุคคล  
6. ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

ความไววางใจ 

1. ความปลอดภัย 

2. ความซื่อสัตย 

3. ความสามารถ 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

1. การตระหนักถึงความตองการ  

2. การแสวงหาขอมลู  

3. การประเมินขอมลู  

4. กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

5. การประเมินหลังการขาย  

 

H1 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
นิยามศัพท 
 1. การตลาดออนไลน หมายถึง กระบวนการสงเสริมและจำหนายสินคาหรือบริการผาน
ชองทางออนไลนตาง ๆ เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย และเครื่องมือคนหา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีตองการและสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสราง
แบรนดใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง 
 2. สวนประสมทางการตลาดออนไลน หมายถึง กลยุทธทางการตลาดท่ีเกิดจากการบูรณา
การองคประกอบตางๆ ประกอบดวย 6 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจำหนาย การสงเสริม
การตลาด การรักษาความเปนสวนตัว และการใหบริการสวนบุคคล ซึ่งทุกปจจัยมีความเกี่ยวเนื่องกัน
และมีความสำคัญอยางยิ่งในการตลาด   
 3. ความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อถือ ความไวใจ การเชื่อมั่นและความรูสึกที่มั ่นใจ 
ใน ในดานคุณภาพของทุเรียน และการรับประกันหลังการขายเม่ือทุเรียนไมมีคุณภาพ  
 4. กระบวนการตัดสินใจซื ้อ หมายถึง การรูถึงกระบวนการตัดสินใจซื ้อของผูบริโภค  
จะชวยใหนักการตลาดเขาใจในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคอยางละเอียด
ตั้งแตจุดแรกไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งจะชวยใหสามารถวางแผนไมวาจะเปนตั้งแตการผลิต
สินคาหรือบริการ การวางแผนการตลาด ตั้งแตกระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดึงดูดใหเกิดกิจกรรม
ทางการขายข้ึน และนำไปสู การเลือกซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 
ดังนี้ การตระหนักถึงความตองการ การแสวงหาขอมูล การประเมินขอมูล กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
และการประเมินหลังการขาย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู ว ิจ ัยได ศ ึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารงานว ิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข อง  
เพื่อวิเคราะหสวนประสมการตลาดออนไลน ความไววางใจ และกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียน
จังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย มีรายละเอียดแตละประเด็น ดังนี้ 
 1. สวนประสมการตลาดออนไลน (Online Marketing Mix) 
 ประสมการตลาดออนไลน (อรุโณทัย ปญญา, 2562) เปนการทำการตลาดบนโลกออนไลน
ท่ีมีองคประกอบสำคัญ 6 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจำหนาย การสงเสริมการตลาด 
การใหบริการแบบเจาะจง และการรักษาความเปนสวนตัว โดยถือเปนเครื่องมือทางการตลาดที่ใชใน
การสรางกลยุทธทางการแขงขันเพื ่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา อธิบายไดโดยผลิตภัณฑ  
จะตองสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาที่ผูบริโภคมีอยู เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ 
พึงพอใจและตัดสินใจซ้ือสินคา ดานราคา เปนสิ่งท่ีผูบริโภคยินดีจายสำหรับผลิตภัณฑท่ีเห็นวามีความ
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของสินคา ดานชองการจัดจำหนาย ควรมีความหลากหลายทั้งการ
จัดจำหนายแบบหนารานและการเปดใหบริการผานชองทางออนไลน สามารถอำนวยความสะดวก
สำหรับผูผลิตและผูบริโภค ดานสงเสริมการขาย เพื่อดึงดูดความสนใจผูบริโภคและการสงเสริม
การตลาดเพ่ือเพ่ิมความตองการซ้ือ ดานการใหบริการสวนบุคคล เปนการใหบริการสวนบุคคล  
เพ่ือนำเสนอสิ่งท่ีตรงความตองการของลูกคาแตละบุคคล เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหกับลูกคา 
และความประทับใจ และดานการรักษาความเปนสวนตัว ผูขายจะตองเก็บรักษาฐานขอมูลของลูกคา
ไวอยางดีไมสามารถนำไปเผยแพรได (Armstrong, Kotler & Opresnik, 2017) สอดคลองกับแนวคิด
ของรวิภา สูสกุลสิงห (2563) ไดกลาวถึงประโยชนของสวนประสมทางการตลาดออนไลนวา  
เปนตัวกระตุนทางการตลาดในการสรางความตองการซื้อในตัวสินคา และในเมื่อผูบริโภคมีความ
ตองการสูง การแขงขันทางการตลาดก็ยอมจะเกิดขึ้น ทำใหผูประกอบการตางๆตองมีการวางแผน
การตลาดอยูเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือกลุมเปาหมายใหพอใจมากที่สุด 

(Hoang Thi My, 2562) ทั้งนี้ เพื่อสรางความเชื่อมั่นความรูสึกปลอดภัยในขอมูลสวนตัวการไดรับ
ความเชื่อใจ และไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการอ่ืนๆ สำหรับการขายสินคาผานชองทางออนไลน  
 2. ความไววางใจ (Customer trust) 
 ความไววางใจของลูกคาเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถรับรูที่ลูกคาไดรับจากประสบการณที่ไดรับ 
เมื่อลูกคาไดรับประสบการณที่ดีจากการซื้อสินคาหรือบริการ ทำใหเกิดความพึงพอใจและสรางความ
ไววางใจตอรานคา โดยความไวใจเปนพ้ืนฐานสำคัญของการตัดสินใจซ้ือสินคาซ้ำในอนาคต (พรรณภา 
สุธัญญพฤทธิ์, 2561) อีกทั้งยังเปนความเชื่อสวนบุคคลที่คาดหวังจากบุคคลอื่น หรือ รานคาและการ
บริการ ซึ่งความไววางใจมาจากการกระตุนหลากหลายอยางท่ีสงอิทธิพลตอการตัดสินใจภายใน เชน 
ความเชื ่อมั ่น ความปลอดภัย เปนตน (Grandison and Sloman, 2000) ทั ้งนี ้ ความไววางใจ 
ประกอบดวย ความซื่อสัตย หมายถึง การรับรูของผูบริโภคที่ซื ้อสินคาผานชองทางออนไลน ซ่ึง
เก่ียวของกับความไววางใจและซ่ือสัตยของผูขายผานชองทางออนไลน มีการใหบริการดวยความเอาใจ
ใสลูกคา และความจริงใจ สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นได อีกทั้งยังกอใหเกิด การรับรูของ
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาผานชองทางออนไลนในการตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยระหวาง
การทำธุรกรรมออนไลน (Lewicki et al., 1995)  
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 3. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยู
เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจำกัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปน
กระบวนการที่สำคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (Li Jiayu, 2562)  ทั้งนี้ กระบวนการขั้นตอน
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก การตระหนักถึงความตองการ  
การแสวงหาขอมูล การประเมินขอมูลแตละทางเลือก กระบวนการตัดสินใจซื้อ และการประเมินหลัง
การซื้อและบริการหลังการซื้อ (Kotler, 2000) อีกทั้งเพื่อใชประกอบการพิจารณา รวมไปถึงการใช
ความรูสึก ประสบการณ หรือสิ่งท่ีอยูภายในรวมดวย ซ่ึงจะนำไปสูการซ้ือในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งหรือ
ในชวงท่ีตองการซ้ือ (Schiffman & Kanuk., 1994) เพ่ือใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่เคยบริโภคทุเรียนของจังหวัดอุตรดิตถและเปนผูท่ี
อาศัยอยูในประเทศไทย 
 กลุมตัวอยาง   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่เคยบริโภคทุเรียนของจังหวัดอุตรดิตถและเปน
ผูที่อาศัยอยูในประเทศไทย  การกำหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบขนาด
ของประชากร จึงได กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ W.G. cochran (1977) ซึ่งกำหนด
ระดับความเชื่อมั่นของ กลุมตัวอยางมีคาเทากับรอยละ 95 ซึ่งหมายความวา ยอมรับใหมีความ 
คลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง รอยละ 5 ไดเทากับ 385 ราย โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) กับกลุ มตัวอยางที ่เคยซื ้อทุเร ียนจังหวัดอุตรดิตถผานชองทาง
ออนไลน การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามทางออนไลนผานลิงก (ใหใสลิงกที่เก็บจริง) ซึ่งกระจาย
เก็บตามเพจและรานคาท่ีจำหนายทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถผานชองทางออนไลน 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นและไดนำ
แบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาความเหมาะ 
ตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหาและสอดคลองกันวัตถุประสงคการวิจัย ตรวจสอบความถูกตองตาม
เนื้อหาและความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  โดยการหาคา IOC และเลือกเฉพาะที่ไดคา 
IOC มากกวา 0.5 ทั้งนี้ คาดัชนีความสอดคลองที่มีคาอยูระหวาง 0.67 - 1.00 จากนั้นจึงทำการ
ทดสอบ Pilot – test ที่ใชไดกับผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการ
ศึกษา จำนวน 30 ราย จากนั้นนำขอคำถามไปทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ซ่ึงผลการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับมีความสอดคลองของเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย
เท าก ับ 0.897 โดยพิจารณาจากคา Cronbach’s Alpha จะตองไม ต ่ำกว า 0.7 (Nunnally & 
Bernstein, 1994) จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
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 การวิเคราะหขอมูล  
            ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาในการหาคาความถ่ีและรอยละ สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสำคัญ
ของ สวนประสมการตลาดออนไลน ความไววางใจ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ วิเคราะหดวยสถิติ
พรรณนาในการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 3 เปนการวิเคราะหสวนประสม
การตลาดออนไลน และความไววางใจ ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของ
ผู บร ิโภคในประเทศไทย ใชสถิต ิเชิงอางอิง เพื ่อการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) จากนั้นนำเสนอขอมูลในรูปแบบความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัว
แปรตามท่ีไดตั้งสมมุติฐานไวเพ่ือนำเสนอขอมูลและสรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องสวนประสมการตลาดออนไลน และความไววางใจ ที่สงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จำนวน 273 คน คิดเปนรอยละ 
70.90 มีอายุระหวาง อายุ 20-30 ป จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39 ประกอบอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.10 ซื้อพันธุหลงลับแล จำนวน 264 คน  
คิดเปนรอยละ 68.57 ซึ่งซื้อผานชองทาง Facebook จำนวน 345 คน คิดเปนรอยละ 62.05 รานคา
ท่ีรูจักและซ้ือทุเรียนออนไลนของจังหวัดอุตรดิตถอ่ืนๆ ไดแก สวนปาแจ ทุเรียนบานแมสม และทุเรียน
ลับแลbyกระปองแปง เปนตน จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 52.68 โดยซื้อทุเรียนจำนวน 2-4 
กิโลกรัม/ครั้ง ซึ ่งซื ้อ 1-2 ครั้ง/ชวงฤดูกาลทุเรียน จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 60.80 และมี
คาใชจายเฉลี่ย 1,001-2,000 บาทตอครั้ง จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.00 ตามลำดับ 

วัตถุประสงคขอที ่ 1 เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดออนไลน 
ความไววางใจ และการตัดสินใจกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคใน
ประเทศไทย 
 ความสำคัญของสวนประสมการตลาดออนไลน ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.35 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มากที่สุด คือ ดานการใหบริการสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.44 รองลงมา คือ ดานราคา คาเฉลี ่ยเทากับ 4.38 สวนดานการรักษาความเปนสวนตัว และ  
ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ตามลำดับ ดานความไววางใจ ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มากที่สุด คือ ดานความสามารถ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมา คือ ดานความซื่อสัตย คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และนอยที่สุด คือ  
ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ตามลำดับ ดานกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนออนไลน  
ภาพรวมอยู ในระดับมาก คาเฉลี ่ยเทากับ 4.32 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มากที ่สุด คือ  
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือและการแสวงหาขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ตามลำดับ  

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือตองการศึกษาสวนประสมการตลาดออนไลน และความไววางใจ ท่ี
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอ 

    กระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถ 

ตัวแปร อิสระ 
สวนประสมการตลาดออนไลน 

B SE Beta t p-value Tolerance VIF 
คาคงท่ี (Constant) 1.08 0.11  9.49 0.00**   
ดานผลิตภณัฑ (X1) 0.24 0.05 0.30 4.81 0.00** 0.19 5.39 
ดานราคา (X2) 0.06 0.06 0.07 1.10 0.27 0.16 6.11 
ดานชองทางการจัด
จำหนาย (X3) 

-0.02 
 

0.05 -0.02 -0.40 0.69 0.22 
 

4.62 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(X4) 

0.23 0.04 0.29 5.64 0.00** 0.28 
 

3.60 

ดานการรักษาความเปน
สวนตัว (X5) 
ดานการใหบริการสวน
บุคคล (X6) 

0.10 
 
0.14 

0.06 
 

0.06 

0.13 
 

0.16 

1.79 
 

2.55 

0.08 
 

0.01** 

0.14 
 

0.20 
 

6.96 
 

5.13 

SE = .22623, F = 168.109, Adj R2 = .723, R2 = .727 
**มีคานัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 *มีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ที่สงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.30 ดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.29 และดานการใหบริการสวนบุคคล  
มีคาสัมประสิทธิ ์การถดถอยมาตรฐาน 0.16 สามารถใชอธิบายคาความผันแปรของสวนประสม
การตลาดออนไลน ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศ
ไทย ไดรอยละ 72.70 (R2 = 0.727)   

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของความไววางใจที่สงผลตอกระบวนการ 
                         ตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถ 
 

ตัวแปร อิสระ 
ความไววางใจ  

B SE Beta T p-value Tolerance VIF 
คาคงท่ี (Constant) 1.00 0.11  8.92 0.00*   
ความปลอดภัย(X1) 0.28 0.04 0.29 5.40 0.00** 0.26 3.82 
ความซื่อสัตย (X2) 0.16 0.07 0.17 2.30 0.02* 0.14 7.24 
ความสามารถ (X3) 0.37 0.06 0.43 6.07 0.00** 0.15 6.57 
SE = .23083, F = 317.005, Adj R2 = .712, R2 = .714 

**มีคานัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 *มีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ที่สงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ประกอบดวย ดานความสามารถ มีคาสัมประสิทธิ ์การถดถอยมาตรฐาน 0.43 และ  
ดานความปลอดภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.29 และมีคานัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 คือ ดานความซื่อสัตย มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.17 สามารถใชอธิบาย 
คาความผันแปรของสวนประสมการตลาดออนไลน ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนจังหวัด
อุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย ไดรอยละ 71.40 (R2 = 0.714)  
 

อภิปรายผล 
วัตถุประสงคขอที ่ 1 เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดออนไลน  

ความไววางใจ และการตัดสินใจกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคใน
ประเทศไทย 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดออนไลน ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มากที่สุด คือ ดานการใหบริการสวนบุคคล รองลงมา คือ  
ดานราคา และดานการรักษาความเปนสวนตัว ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ ดานการ
ใหบริการสวนบุคคล โดยลูกคาแตละคนสามารถสอบถามผูขายโดยตรงเพื่อขอคำแนะนำเกี่ยวกับ
ความแตกตางของพันธุทุเรียน และระยะเวลาในการขนสง  อีกทั้งผูขายยินดีรับเปลี่ยนสินคาเมื่อเจอ
หนอนหรือเนาเสียเปนรายบุคคล ตามลักษณะของปญหาทุเรียนที่เกิดขึ้น ดานราคา มีการแสดงราคา
สินคาและคาขนสงไวอยางชัดเจน อีกท้ังมีราคาใหเลือกหลากหลายตามเกรดของทุเรียน และดานการ
รักษาความเปนสวนตัว โดยผูขายจะเก็บรักษาความลับขอมูลลูกคา เชน ชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท และ
เปดโอกาสใหลูกคาสามารถรองเรียน สอดคลองกับผลการศึกษาของ (Armstrong, Kotler & 
Opresnik, 2017) ท่ีไดอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดออนไลน วาเปนกลยุทธทาง
การตลาดที ่บริษัทหวังจะสรางมูลคาใหกับลูกคาและบรรลุความสัมพันธกับลูกคาที ่ทำกำไรได  
ซึ ่งประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก สินคาหรือบริการ คือ สิ ่งที ่ผู ขายเสนอใหแกลูกคาเพ่ือ
ตอบสนองความจำเปน ความตองการหรือแกปญหาใหแกลูกคา ราคา คือ มูลคาที ่ลูกคายินดี 
และพึงพอใจในการแลกเปลี่ยนสินคาที่ลูกคาระหวางผูซื ้อและผูขาย ชองทางการจัดจำหนาย คือ  
ชองทางการจัดจำหนายสินคาที่ลูกคาสามารถพบเจอสินคาบนตลาดทั้ง 2 ชองทาง ไดแก ชองทาง
ออนไลนและหนาราน การสงเสริมการตลาด คือ การสื่อสาร การใหขอมูลจากผู ขายไปถึงผู ซ้ือ 
เพื่อสรางการรับรูหรือดึงดูดใจใหผูซื้อเกิดความสนใจ การใหบริการแบบเจาะจง คือ การดูแลลูกคา 
ในลักษณะตอบสนองความตองการ ใหคำแนะนำแกลูกคาเปนรายบุคคล และการรักษาความเปน
สวนตัว คือ การเก็บรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาในกรณีที่มีการซื้อขายที่ลูกคาตองแจงขอมูลสวนตัว
ใหกับผูขายทราบ เชน ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท เปนตน นอกจากนี้ จากผลการศึกษาของ (วิศรุต  
รามศิริ, 2564) งานวิจัยเรื่องสวนประสมการตลาด ความไววางใจ และการรับรูคุณคาของชองทาง
ออนไลนท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสัตวเลี้ยงออนไลน ไดอธิบายเก่ียวกับหลักการตลาด 
6Ps ของ สวนประสมทางการตลาดออนไลน ซึ ่งมีรายละเอียดที ่แตกตางจาก การทำการตลาด 
แบบ Offline Marketing หรือการตลาดแบบเดิม คือ Product แบงไดเปน ผลิตภัณฑสินคาดิจิทัล 
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ควรที่จะตองใหภาพที่ชัดเจนและ รายละเอียดของสินคา เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจใหมากที่สุด 
Price การวางขายสินคาผานชองทางออนไลน ราคาใหเนนความสะดวกจากการสั่งซื ้อเขาใจงาย 
Place การนำเสนอเว็บไซต Promotion การสงเสริมการขาย Personalization การใหบริการสวน
บุคคล หรือการใหบริการแบบเจาะจง เปนการสรางความสัมพันธระหวางเว็บไซตกับ ลูกคาสรางความ
เปนกันเองและความประทับใจ และPrivacy การรักษาความเปนสวนตัว อีกทั้งจากการศึกษาของ  
(อัคริยา รณศิริ และคณะ, 2564) งานวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน (6Ps) ท่ีสงผลตอ
กระบวนการตัดส ินใจซื ้อเคร ื ่องประดับเง ินของผ ู บร ิโภคบนช องทางเฟซบุ ก (Facebook)  
ในกรุงเทพมหานคร ไดอธิบายหลักการตลาด 6Ps ของ สวนประสมทางการตลาดออนไลนวา 
ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ สินคาที่นํามาเสนอขายเพื่อตอบสนองความ
ตองการตอผูบริโภคซ่ึง ดานราคา คือ การกำหนดมูลคาสินคาในรูปแบบของเงินตรา ท่ีสามารถยอมรับ
ได ดานชองทางจําหนาย คือ ชองทางออนไลนจึงตองมีเว็บไซตที่ตองเขาถึงใชงานไดงายเขาถึงขอมูล
ไดสะดวกรวดเร็วที่ถูกตอง ดานการสงเสริมการตลาด คือ เครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารระหวาง 
ผูซื้อและ ผูขายสามารถแจงขอมูลใหกับผูซื้อเพื่อใหเกิดการรับรูถึงการบริการ ดานการใหบริการ 
แบบเจาะจง คือ นโยบายที่ผูประกอบการหรือองคกรตาง ๆ มีการคุมครองในสวนของขอมูลบุคคลไว
ในเรื่องใดบาง เพื่อสรางความนาเชื่อถือของผูขายที่จะรักษาความลับของลูกคา  และดานการรักษา
ความเปนสวนตัว คือ การแสดงการบริการที่มีการโตตอบรวมกันระหวางผูซื้อกับผูขาย เพื่อเสนอสิ่งท่ี
ดีใหกับลูกคาและเพ่ือใหเกิดความประทับใจตอผูขาย มีการแนะนําใหตรงกับความตองการของลูกคา 

สวนระดับความสำคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนออนไลนที่สงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มากที่สุด คือ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก 
และกระบวนการตัดสินใจซื้อ ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ พฤติกรรมหลังการซ้ือ  
โดยในอนาคตผูซื้อยินดีจะกลับมาซื้อทุเรียนออนไลนจังหวัดอุตรดิตถอีกครั้งและยินดีที่จะแนะนำให
ผูอื่นมาซื้อทุเรียนออนไลนจังหวัดอุตรดิตถ การประเมินทางเลือก โดยผูซื้อจะประเมินทางเลือกจาก
รานคาที ่มีช ื ่อเสียงและมีประสบการณการขายที ่ยาวนาน และมีการเปรียบเทียบขอมูลราคา  
กอนกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนออนไลนของจังหวัดอุตรดิตถ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
โดยลูกคาตัดสินใจซื้อเพราะเชื่อมั่นใจในคุณภาพของทุเรียนและการรับประกันหลังการขาย อีกท้ัง 
สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธยังทำใหลูกคาตัดสินใจซ้ือทุเรียนออนไลน สอดคลองกับแนวคิดของ 
(Kotler, 2000) ท่ีไดกลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายในประกอบดวยแรงจูงใจ
การรับรูการเรียนรูและทัศนคติ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการและตระหนักวามีสินคาใหเลือก
จำนวนมากกิจกรรมท่ีมีผูบริโภคเขามามีสวนเก่ียวของสัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยูหรือขอมูลท่ีฝายผูขายให
มาและข้ันสุดทาย คือ การประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น ซ่ึงแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ การรับรู
ถึงความตองการหรือปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก ขั้นตัดสินใจซื้อสินคา และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (ทิพวรรณ สะทาน และคณะ, 2564) 
งานวิจัยเรื่องการตัดสินใจของผูบริโภคตอการซื้อสินคาเกษตรออนไลน ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภค
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 32 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงาน
เอกชน และมีรายไดเฉลี ่ย 25,788.56 บาทตอ เดือน ผู บริโภคเลือกซื ้อผลไมแปรรูปมากที ่สุด  
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เหตุผล ที่ซื้อออนไลนเพราะความสะดวก โดยซื้อผาน Facebook ซึ่งซื้อนานๆ ครั้ง ไมไดซื้อทุกเดือน 
มีคาใชจายในการซื้อเฉลี่ย 673.35 บาทตอครั้ง และเลือกชำระเงินผาน mobile banking ผูบริโภค
เห็นดวยตอการซื้อสินคาเกษตรออนไลนระดับปานกลาง ผู บริโภคมี 5 ขั ้นตอนในการตัดสินใจ  
ซื้อสินคาเกษตรออนไลน โดยบอยครั้งที่ผูบริโภค ตระหนักถึงปญหา คนหาขอมูล ประเมินทางเลือก 
ตัดสินใจซ้ือ และมีพฤติกรรมหลังการซ้ือ   

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาสวนประสมการตลาดออนไลน และความไววางใจ ท่ีสงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย 

จากการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการทางสถิติ สามารถอภิปรายผลได โดยมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 สวนประสมทางการตลาดออนไลน มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียน
จังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ี
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการ
สวนบุคคล สามาถใชอธิบายคาความผันแปรของสวนประสมการตลาดออนไลน ที ่ส งผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื ้อทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผู บริโภคในประเทศไทย ไดร อยละ 72.7  
ซึ ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ (อรุโณทัย ปญญา, 2562) พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในมหาวิทยาลัยเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ไดใหความหมายสวนประสมการตลาดออนไลนวา 
เปนการทำการตลาดสมัยใหมบนโลกออนไลนที่มี องคประกอบตางๆ ของการตลาดแบบพาณิชย
จะตองทำความเขาใจเปนอยางดี เพื่อใหสามารถจัดกิจกรรม ทางการตลาดใหเหมาะสม และเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจำหนาย การสงเสริมการตลาด 
การใหบริการแบบเจาะจง และการรักษาความเปนสวนตัว และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
(Hoang Thi My, 2562) กลาววาสวนประสมทางการตลาดออนไลนจะเปนตัวกระตุนความตองการ
ซ้ือสินคา ทำใหผูประกอบการตองวางแผนการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคให
ไดมากที่สุด อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัญนภัส พฤกษากิจ และจาตุรันต แชมสุน (2564)  
ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนผลสดผานชองทางออนไลนของผูบรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษา พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอการ
เลือกซื้อทุเรียนออนไลนไมแตกตางกัน สวนปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน  
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนออนไลนที่แตกตางกันอยาง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
และดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนผลสดผานชองทางออนไลนของ ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการ
ใหบริการ สวนบุคคล ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานความไววางใจ ความไววางใจมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 ความไววางใจมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถของ
ผูบริโภคในประเทศไทย 
 ผลการวิจัยพบวา ความไววางใจที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถ
ของผูบริโภคในประเทศไทย โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประกอบดวย ดานความสามารถ 
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และ ดานความปลอดภัย และมีคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ดานความซื่อสัตย สามารถใช
อธิบายคาความผันแปรของสวนประสมการตลาดออนไลน ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรยีน
จังหวัดอุตรดิตถของผูบริโภคในประเทศไทย ไดรอยละ 71.4 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ตฤณ 
วัฒโนภาศ (2561) ไดกลาวเกี่ยวกับความไววางใจวา เปนความเชื่อและความคาดหวังสวนบุคคลใน
การเลือกสรรสินคา นอกจากนี้ เครื่องมือสื่อสังคมออนไลนยังตองสรางความซ่ือสัตย เชื่อม่ัน เอาใจใส 
และหลีกเลี่ยงความไมพึงพอใจของลูกคา นอกจากนี้ งานวิจัยของ ชัชชัย สุจริต และเบญจวรรณ 
สุจริต (2564) พบวา รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ ควรประกอบดวย การสรางการรับรู การสรางความเชื่อมั่นและ  
การสรางความมั่นใจ อีกทั้งรัชชานนท ชัยเจริญ และประพล เปรมทองสุข (2566) ไดกลาวเกี่ยวกับ
ระดับความปลอดภัยในการซื้อสินคาออนไลน คุณภาพของสินคา ความไววางใจ และความจงรักภกัดี
ของผูซื ้อสินคาออนไลนวา ความปลอดภัยในการซื้อสินคาออนไลน คุณภาพของสินคา มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอความไววางใจของผูซ้ือสินคาออนไลน และความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอความจงรักภักดีของผูซ้ือสินคาออนไลน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 โดยผูประกอบการท่ีขาย
สินคาออนไลนสามารถนำขอมูลจากงานวิจัยไปวางแผนพัฒนาการขายสินคาออนไลนใหตรงตามความ
ตองการผู บริโภคไดเพื ่อที ่จะทำใหผู บริโภคที ่มาซื้อสินคาออนไลนเกิดความไววางใจและความ
จงรักภักดีตอรานคาสินคาออนไลนตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
     1.1 ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับดานผลิตภัณฑ เพราะเปนปจจัยตัวแรกที่ลูกคา
ใหความสนใจและเพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของลูกคาในดานผลิตภัณฑโดยเฉพาะ
คุณภาพของทุเรียน เนื่องจากลูกคาไมมีความรูในเรื่องการเลือกทุเรียนคุณภาพ และไมไดตรวจสอบ
ทุเรียนกอนซื้อดวยตนเองจึงทำใหเกิดความไมมั่นใจ ดังนั้น ผูประกอบการจะตองตระหนักถึงการสง
มอบทุเรียนคุณภาพไปยังลูกคา และควรใหขอมูลการรับประกันคุณภาพทุเรียนภายหลังการซ้ือ  
กรณีลูกคาเจอทุเรียนออน หรือมีหนอน ทั้งนี้ เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใส ความซื่อสัตยในการ
ขายสินคา และเพ่ือการสรางความเชื่อม่ัน และความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีชื่นชอบการบริโภคทุเรียนและ
มีความตองการท่ีจะซ้ือผานรูปแบบออนไลน  
     1.2 ผูประกอบการหรือผูขายควรใหความสำคัญกับความไววางใจดานความสามารถ 
เนื่องจากผูขายจะตองมีการจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับทุเรียน ซ่ึงผูขายควรใหขอมูลกับลูกคาดวยการทำ
ใบปลิว เพ่ืออธิบายการดูระดับความสุกของทุเรียน ซ่ึงลูกคาสามารถบริโภคทุเรียนในระดับความสุกได
ตามความตองการ โดยหากเกิดปญหาลูกคาสามารถแจงไปยังผู ขายได ซึ ่งถือเปนการสราง
ความสัมพันธเชิงบวกกับลูกคา เพราะการใหขอมูลท่ีถูกตองเพ่ือประกอบการตัดสินใจจะกระตุนใหเกิด
การตัดสินใจซื้อไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและหากผูขายมีการใหบริการหลังการขายที่ดี จะทำใหลูกคา 
เกิดความประทับใจและกลับมาซ้ือสินคาในครั้งตอไป  
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2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
   สำหรับการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาตัวแปรสวนประสมการตลาดออนไลนและความไววางใจ  

ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุเรียนจังหวัดอุตรดิตถ ดังนั้น การวิจัยครั้งตอไป  
    2.1 ศึกษาเรื่องของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส หรือการกลับมาซื้อซ้ำ เพื่อนำมาใช
ในการวางแผนการดำเนินงานท่ีจะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและเกิดความประทับใจตอการซ้ือ
ทุเรียนออนไลน 
    2.2 การศึกษาวิจัยเชิงลึกในสวนของการบริโภคทุเรียนออนไลน เพื่อนำขอมูลมาใชในการ
ปรับกลยุทธการใหบริการที่จะสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงประเด็นและ
เหมาะสมมากข้ึนในอนาคต 
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วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
Management Sciences, Valaya Alongkorn Review 

 
การเตรียมต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 

 
ผลงานทางวิชาการที ่ได้ร ับพิจารณา ได้แก่ บทความทางวิชาการ และบทความวิจัย  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การตีพิมพ์ต้นฉบับใช้แบบอักษร (Font) ชนิด TH SarabunPSK  
ขนาด 16 และ 14 ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม พิมพ์หน้าเดียวขนาด A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า 
ต้นฉบับประกอบไปด้วยหัวข้อต่อไปนี้  

บทความวิจัย 
 1. ชื่อบทความวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียน พร้อมข้อมูลวุฒิการศึกษา และสถานที่ทำงาน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
    ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้า 
     ระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. ความสำคัญของปัญหา 
 6. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 8. นิยามศัพท์ 
 9. การทบทวนวรรณกรรม 
 10. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 11. ผลการวิจัย 
 12. อภิปรายผล 
 13. ข้อเสนอแนะ 
 14. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 15. เอกสารอ้างอิง 
 16. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
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บทความวิชาการ 
  1. ชื่อเรื่อง/บทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อ/ที่อยู่ผู้เขียน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยน 
     ชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้าระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. บทนำ 
 6. เนื้อหา 
 7. สรุป 
 8. เอกสารอ้างอิง 
 9. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
หมายเหตุ :  
 การกำหนดรูปแบบบทความวิจยั สำหรับตีพิมพ์ ให้ผูส้่งปฏิบัติ ดังนี้  
 1. ตั้งระยะขอบบน 3.81 เซนติเมตร (1.5น้ิว) ตั้งระยะขอบลา่ง 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 2. ตั้งระยะขอบด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร (1.5นิ้ว) ตั้งระยะขอบด้านขวา 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 3. แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และ 14 (ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม) 
 
รูปแบบและขนาดตัวอักษร 

 
ตารางท่ี 1 การกำหนดรูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [CT] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [CT] ตัวหนา/ 

ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ
สถานศึกษาหรือสถานที่ทำงาน 14 [CT] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อสำคัญ 16 [LJ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อหลักต่างๆ เช่น ความสำคัญของปัญหา 
วัตถุประสงค์การวิจัย และวิธีการดำเนินการวิจัย  

16 [LJ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หมายเหตุ : CT = Centre Text (ก่ึงกลาง), LJ = Left Justified (ชิดซ้าย) 
LRJ = Left & Right Justified (กระจายแบบไทย) 
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หมายเหตุ 
  1. คำสำคัญคือ คำท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 
  2. วิธีการดำเนินการวิจัย ได้แก่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. เอกสารอ้างอิง ให้เขียนเฉพาะที่กล่าวถึงในบทความที่ส่งเท่านั้น 
  4. จำนวนหน้าของเนื้อหาของบทความท่ีส่งไม่เกิน 15 หน้า 
  5. หมายเลข 1),2),3)  ถ้าเป็นอาจารย์ในหลักสูตรที ่นักศึกษาเรียนอยู ่ไม่ต้องใส่
หมายเลขและอาจารย์อยู่ในหลักสูตรเดียวกันให้ใช้ตัวเลขเดียวกัน ส่วนถ้าอาจารย์ไม่ได้อยู่ในหลักสูตร
เดียวกันให้ใช้ตัวเลขต่างกัน 

การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 1. การจัดรูปภาพต้องพิมพ์รูปภาพให้อยู่กึ ่งกลางหน้ากระดาษ ใต้รูปภาพให้บอกชื่อของ
รูปภาพและบอกแหล่งที่มาของรูปภาพด้วย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัดใต้คำ
บรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดวางไว้ชิดริมซ้าย โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้คำว่า ภาพที่ 
ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ ห่างจากคำว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะ
ตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดยระบุคำว่า 
ที่มา ให้ตรงกับคำว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วยเครื่องหมาย (:) แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตาม
ด้วยแหล่งอ้างอิง  
 ตัวอย่างรูปแบบภาพ 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สลค.  

ที่มา: สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 1 มีนาคม 2557   

  
  



 
 

4 

2. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะต้องมีหลายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางให้เว้น
บรรทัดเหนือชื ่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที ่มา 1 บรรทัด  
ชื่อตารางภาษาไทยใช้คำว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Table ตามด้วยหมายเลขตารางห่างจาก
คำว่าตารางที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อตารางโดย
จัดรูปแบบชิดริมซ้าย  
  
ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
ตารางที่ 1 ผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

หัวข้อในการสำรวจ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.1 ความมีระเบยีบวินัย 4.09 0.73 มาก 

1.2 ความซื่อสัตยส์ุจรติ 4.06 0.64 มาก 

1.3 ความรับผิดชอบ  3.92 0.77 มาก 

1.4 ความเสียสละ ความมีน้ำใจ จติอาสา 4.07 0.73 มาก 

1.5 ความตรงต่อเวลา 4.31 0.64 มาก 

1.6 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 .56 มากที่สุด 

รวม 4.11 .70 มาก 

 
 
 3. ตัวอย่างการจัดรูปแบบสมการ  
 - ต้องพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ  
 

 
 

X2 +3x+11 = 0 
  

ตัวอย่าง รูปแบบสมการ 
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การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิง 

การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิง โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  

1. การอ้างอิงในเนื้อหา 

 1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตี พิมพ์ ในเอกสาร 
เช่น (Dessler, 2003) กรณีมีผู้นิพนธ์ 2 คน (Byars, & Rue, 2004) กรณีมีผู้นิพนธ์ 3 คน (Mathis, 
Gordon & Jackson, 2003)  กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (Noe et al., 2008) 
 1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วย ปี พ.ศ. 
เช่น (ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2552) กรณีมีผู ้นิพนธ์ 2 คน (จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ และสุวรรธนา  
เทพจิต, 2550)  กรณีมีผู ้นิพนธ์ 3 คน (ประทุม ชัยสุก, สงวน จารุจิต และสิริ สุขอนันต์, 2559)  
กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (มุกดา ศรียงค์ และคณะ, 2556) 

1.3 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงลำดับตามตัวอักษร  
โดยคั ่นด้วยเครื ่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื ่องหมายนี้ แต่ให้เว้น 1 ตัวอักษรหลัง
เครื่องหมาย เช่น (ประทุม ชัยสุก, 2557; สงวน จารุจิต, 2559) 

1.4 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ในปี
เดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (ชูศักดิ์  
เจนประโคน ,  2552ก) หร ือ (ช ูศ ักด ิ ์  เจนประโคน ,  2552ข) และอ ักษร a, b, c, สำหรับ
ภาษาต่างประเทศ เช่น (Dessler, 2003a) หรือ (Dessler, 2003b) 

1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน 
เช่น (ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน), 2560) 

1.6 การอ้างอิงที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้คำว่า นิรนาม สำหรับเอกสารภาษาไทย และคำว่า 
Anonymous สำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื ่อผ ู ้แต่ ง เช ่น (น ิรนาม, 2559) หรือ 
(Anonymous, 2010) 

1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู ้อื ่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดย การอ้างอิงโดยระบุชื ่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นนำมาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ (สิริ สุขอนันต์, 2559) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่
พ ิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำว่า “cited in” สำหรับภาษาไทย
ต่างประเทศ แล้วระบุชื ่อผู้ที ่นำผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (Dessler, 2010 อ้างใน (สิริ สุขอนันต์, 
2559)   

1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในตำแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. 
สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (กรมป่าไม้, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับเอกสารต่างประเทศ เช่น 
(Mathis, n.d.)    
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2. เอกสารอ้างอิง 
2.1 หนังสือ 

มุกดา ศรียงค ์และคณะ. (2556). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
 รามคำแหง. 
Maslow, A. H. (1954). Motivation and Personality. New York, NY: Harper & Row  

Publishers. 
 
2.2 บทความจากวารสาร 

วโรดม แก้วโกมินทวงษ์. (2557). สมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จำเป็นต่อยุคประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียน. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 6(2), 103-115.  
Mowday, R. T., Steers, R. M. and Porter, L. W. (1979). The measurement of 

Organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247. 
 
2.3 รายงานการวิจัย 

พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนา. (2557). แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย สนับสนุน 
 เครือข่ายบริการสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสงคราม (รายงานผลการวิจัย). สมุทรสงคราม: 
 สำนักงานสาธารณสุขสมุทรสงคราม. 
Siriluck Usaha. (2000). Effectiveness; Effectiveness of Suranaree University's  
 English placement test (Research Reports). Nakhon Ratchasima: 
 Suranaree University of Technology. 

 
2.4 วิทยานิพนธ์ 

2.4.1 วิทยานิพนธ์แบบรูปเล่ม 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation 
 หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน. 
วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผัสแคดเมียมผ่านการบริโภค 
 อาหาร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 

2.4.2 วิทยานิพนธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation  
 หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน.  
 สืบค้นจาก หรือ Retrieved from http://www.xxxxxxxxx. 
พรทิพย์ ว่องไวพิทยา. (2551). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจใน 
 การมอบหมายและติดตามความก้าวหน้าของงาน กรณีศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยนเรศวร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก:  
มหาวิทยาลัยนเรศวร. สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/. 
 

http://www.xxxxxxxxx/
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2.5 เอกสารประกอบการสัมมนา 
วรัญญา แก้วสุวรรณ. (2560). ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ประชาคมอาเซียน. เอกสาร 

 ประกอบการบรรยายเรื่อง การยกระดับแรงงานไทยสู่ประชาคมอาเซียน โรงแรมบางกอก
อินเตอร:์ กรุงเทพฯ. 
 
2.6 สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  

ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./สืบค้น หรือ Retrieved/วัน เดือน ปี,/จาก หรือ  
 from/http://www.xxxxxxxxxx. 
กองวิจัยตลาดแรงงาน. (2560). สถิติผู้สำเร็จการศึกษา. สืบค้น 16 มิถุนายน 2562, จาก 
 http://lmi.doe.go.th/images/file/book/book12.2.pdf.   
Evan, B. (2018). The Good Book of Colors: The Essential Guide for Business.  

 Retrieved 29 April 2020, from https://www.designmantic.com/blog/ 
infographics/good-book-of-colors/. 
 
2.7 การประชุมทางวิชาการ 

ผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่องานประชุม./(หน้า)./สถานที่พิมพ์:/หน่วยงานที่จัด.  
ดรุณี รุจกรกานต.์ (2555). ประเด็นปัญหาการจัดการศึกษาพยาบาลเพื่อคุณภาพและการเข้าถึง 

 บริการสุขภาพ. ในการประชุมพยาบาลแห่งชาติครั้งที่ 14: เรื่อง คุณภาพและการเข้าถึง
บริการสุขภาพ: ภารกิจของพยาบาล. (105-112). กรุงเทพฯ: สมาคมพยาบาลแห่งประเทศ
ไทยฯ. 

Muelbauer, J. (2007). Housing, credit, and consumer expenditure. In Housing and  
 consumer behavior. (1-10). Kansas City, WY: Federal Reserve Bank of Kansas 
City.  
 

ประวัติแนบท้ายบทความ (กรอกเป็นภาษาอังกฤษ) 
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