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หนวยงาน 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ  

จังหวัดปทุมธานี  

กำหนดการเผยแพร 

ปละ 3 ฉบับ วารสารราย 4 เดือน 

(มกราคม – เมษายน) 

(พฤษภาคม – สิงหาคม) 

(กันยายน – ธันวาคม) 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
MANAGEMENT SCIENCES VALAYA ALONGKORN REVIEW 

วัตถุประสงค 

      วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya 

Alongkorn Review) เปนวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีวัตถุประสงค ดังน้ี  

      1.เพื่อเผยแพรบทความวิจัย และบทความวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี  

การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา    

นักวิชาการทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผู สนใจทั ่วไปทั ้งภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

      2.เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนาองคความรูใหมทางวิชาการ 

นโยบายการตีพิมพบทความ 

      1.บทความที ่นำเสนอเพื ่อขอตีพิมพตองเปนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  
ที ่มีเนื ้อหาทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ  
และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา นักวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และผูสนใจท่ัวไปท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.บทความท่ีตีพิมพตองเขียนตามรูปแบบท่ีวารสารกำหนดเทาน้ัน 
      3.บทความที่สงมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพตองเปนบทความที่ยังไมเคยเผยแพร 
ในวารสารใดมากอน หรือไมอยูระหวางการพิจารณาจากวารสารอ่ืน หากมีเน้ือหาขอมูลวิจยั
บางสวนเคยตีพิมพในรายงานการประชุมวิชาการจะตองมีสวนท่ีเพ่ิมเติม หรือขยายจากสวน
ที ่ เคยลงต ีพ ิมพ   และม ีค ุณค าทางว ิชาการท ี ่ เด นช ัด ในกรณีท ี ่ตรวจสอบพบวา 
มีการจัดพิมพซ้ำซอนถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธแตเพียงผูเดียว 
      4.บทความ ขอความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที ่ลงพิมพในวารสาร 

เปนความคิดเห็นสวนตัวของผูนิพนธ ถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธเพียงผูเดียว  

กองบรรณาธิการไมจำเปนตองเห็นตามและไมมีสวนรับผิดชอบใด ๆ 

      5.บทความที่ตีพิมพเผยแพรทุกบทความตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer 

Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตรน้ัน จำนวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ

ไมทราบช่ือผูนิพนธ และผูนิพนธไมทราบช่ือผูทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review)  

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (เดือนมกราคม – เมษายน 2567)  



 

วารสารวทิยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน  
Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

 คณะท่ีปรึกษา 
  1. รองศาสตราจารย ดร.สมบัต ิ คชสิทธิ์   อธิการบดี 

  2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนา สีดี   คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

บรรณาธิการ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ชิณพงษ  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

          ในพระบรมราชปูถัมภ 

กองบรรณาธิการภายนอก 
         1. รองศาสตราจารย ดร.ราณ ี  อิสิชัยกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   2. รองศาสตราจารย ดร.ไพฑรูย  อินตะขัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

   3. รองศาสตราจารย ดร.เสรี  วงษมณฑา  มหาวิทยาลัยพะเยา 

   4. รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน  พรหมสุวรรณ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   5. รองศาสตราจารย ดร.กนกกานต  แกวนุช   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฎฐกานต พฤกษสรนันทน  มหาวิทยาลัยบูรพา 

กองบรรณาธิการภายใน 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เจษฎา     ความคุนเคย  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

2. อาจารยกิตินันธ                       มากปรางค  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

3. อาจารยถิรนันท                       ทิวาราตรีวิทย  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

     ฝายจัดทำวารสาร 
1. ผูชวยศาสตราจารยชลยีา ยางงาม    

2. นางสาวเพชรกมล  เพชรสุนทร 

3. นางสาวณฐัวรรณ  อนอุระ 

  ติดตอกองบรรณาธิการวารสาร 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

   เลขที่ 1 หมูที่ 20 ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง  

   จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 13180 

   โทรศัพท 0-2529-3847 , 0-2909-1571-2  โทรสาร 0-2529-3847 

   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/MSVAR/index 

   E-mail : fmsjournal@vru.ac.th 

   

  



                 บทบรรณาธิการ 

 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya Alongkorn 

Review) เปนวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม

ราชูปถัมภ มุงหวังท่ีจะเปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิชาการ และบทความวิจัยทางดานบริหารธุรกิจ  

การบัญชี การทองเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา นักวิชาการ  

และผ ู สนใจทั ่วไปทั ้ งภายในและภายนอกมหาว ิทยาล ัย โดยได จ ัดทำเป นวารสารราย 4 เด ือน  

(ปละ 3 ฉบับ) ซึ่งวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน

จากฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  

สำหรับวารสารฉบับนี้เปนปที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2567 มีบทความวิจัย  

6 บทความ โดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญตามศาสตร 

ท่ีเก่ียวของ และไมสังกัดเดียวกันกับผูแตงบทความจำนวน 3 ทาน เรียบรอยแลว 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความมาเพื่อใหพิจารณาตีพิมพและขอขอบคุณ 

ผู ทรงคุณวุฒิภายนอกที่กรุณาเปนผู ประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับวารสาร และขอเชิญชวน

คณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษา เสนอบทความเพื่อเขารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ 

เผยแพรอันจะนำไปสูการใชประโยชนตอไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ หวังเปนอยางยิ่ง

วา วารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนทางวิชาการสำหรับคณาจารย นักวิชาการ นักวจิัย และนักศึกษา 

 

 

                ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ  ชิณพงษ 

                                                                                        บรรณาธิการ 

 

  



 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ  

ประจำวารสารปที่ 5 ฉบับที่ 1 (เดือนมกราคม – เมษายน 2567) 
 

รองศาสตราจารย ดร.ธำรงศักดิ ์ เศวตเลข  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

รองศาสจราจารย ดร.กัสมา  กาซอน   มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 

รองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ  มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 

รองศาสตราจารย ดร.เพชรรัตน  วิริยะสืบพงศ  มหาวิทยาลยับูรพา 

รองศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสำเร็จ  มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

รองศาสตราจารย ดร.วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ ขาราชการบำนาญ 

รองศาสตราจารย ดร.ศศิธร  วชริปญญาพงศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

รองศาสตราจารย ดร.สุทธินนัทน  พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤตชน  วงศรัตน  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุษณะ  เตชคณา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์  จินดาบถ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประวฒัน  เบญญาศรีสวสัดิ ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ  เลิศไทยตระกูล มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณณทตั  กัลยา  มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ญพักรศิณา  วิเชียรวรรณ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัชนี  ปฏิทัศน  มหาวิทยาลยันเรศวร 

ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยตรี ดร.ธนภณ  นิธิเชาวกุล มหาวิทยาลยับูรพา 

อาจารย ดร.ชิตพงษ  อัยสานนท   มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
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สารบัญ             
บทความวิจัย 

แนวทางการพัฒนาโรงแรมประเภทโฮสเทลภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ซ่ึงเปนองคประกอบการยกระดับโรงแรมประเภทโฮสเทลภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยาเพ่ือนำไปสู
แน วท างใน ก ารยกระดั บ โร งแรม ป ระ เภ ท โฮส เท ลภ าย ใน อำ เภ อพ ระน ครศรี อ ยุ ธ ย า  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 
 
คำสำคัญ 

การพัฒนาโรงแรม  ประสบการณการบริการ  โฮสเทล 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were  to 1) To survey potential of hostel 

business in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 2) To design service for hostel 
experience in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and 3) To Guideline Hostel in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province. The study was qualitative research implemented with 
the samples who were Hostel Entrepreneurs in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
The research instrument was an in-depth interview for collected data from 15 Hostel 
Entrepreneurs in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The study results show that the 
Hostel business possessed potentials were in 

 The results revealed that 1) Facilities Management, 2) Accommodation 
Management, 3) Places Management, 4) Human Resourse Management and 5) 
Reliability. The design service for hostel experience business in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya was in 1) Memory-creation Experience, 2) Local resource preservation 
Experience, 3) Relax from hotel Experience. The study findings can be guidelines for 
upgrading hostels in Phra Nakhon Si Ayutthaya. 
 
Keywords  
 Hotel Development, Service Experience, Hostel 
 
ความสำคัญของปญหา 

 ประเทศไทยนั้นเปนประเทศท่ีมีการบริการและจิตบริการดานตาง ๆ ท่ีมีความ 
โดดเดนเปนท่ีสนใจจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีผานมาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและการบริการจึงมีความโดดเดนและเติบโตอยางตอเนื่อง ปจจุบันธุรกิจทองเท่ียวและการ
บริการมีการพัฒนาไปอีกข้ันตามพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปตลอดเวลา ในขณะท่ี 
การเติบโตอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยมีแนวโนมไปในทิศทางท่ีดีข้ึนนั้น ในป พ.ศ. 2563 ไดเกิด
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีทำใหการขับเคลื่อนการเดินทาง 
ของนักทองเท่ียวหยุดชะงักลง ธุรกิจโรงแรมตองหยุดชะงักเพ่ือปองกันโรคระบาด อีกท้ังธุรกิจโรงแรม
ในหลายแหงตองปดกิจการชั่วคราวหรือปดตัวอยางถาวร ยังมีสวนผูประกอบการสวนใหญเกิดการ
ปรับตัวไมทันมีลูกคานอยลงรายไดลดลงแตมีตนทุนสูงข้ึน สงผลใหเกิดการขาดทุนอยางตอเนื่อง 
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(สาลินี ทิพยเพ็ง, 2565) ทำใหธุรกิจโรงแรมมีความจำเปนท่ีตองปรับกลยุทธในการปรับตัวในชวงท่ี
สถานการณยังไมคลี่คลายและเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจโรงแรมนั้น การเกิดโรคระบาดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ดังกลาวนั้นทำใหเกิดการ Work from Home เปนเวลานาน สงผลใหผูคนหรือ
นักทองเท่ียวตางโหยหาการพบปะสังสรรคและการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึนทำใหนักทองเท่ียวมีความ
ตองการเดินทาง ตองการผอนคลาย และหลายคนอยากท่ีจะเดินทางทองเท่ียวเปนการพักผอน 
เพ่ือเติมพลังใหกับชีวิตทำใหการเดินทางทองเท่ียวมีขอจำกัดเพ่ิมข้ึนหาก ธุรกิจโรงแรมจึงมีความ
จำเปนท่ีจะตองปรับตัวหรือหาแนวทางในการออกแบบกลยุทธเพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได 
เชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวท่ีแตกตาง
และหลากหลาย (กรมการทองเท่ียว, 2564)  

การบริการธุรกิจการบริการภายในโรงแรมเปนกิจกรรมท่ีเนนการสนับสนุนดูแลนักทองเท่ียว
และผู เขาพัก โดยมีเปาหมายในการสรางความประทับใจ ทำให เกิดความสะดวกสบายและ 
ความปลอดภัย รวมถึงการท่ีนักทองเท่ียวไดรับประสบการณการบริการท่ีพักในรูปแบบตาง ๆ มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกและบริการเสริม การบริการดานอาหารเครื่องดื่มตามความตองการของ
นักทองเท่ียว การบริการท่ีจอดรถ การบริการสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหองนอน หองน้ำสำหรับ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาพักภายในโรงแรม การบริการ Wi-Fi ความเร็วสูง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีดึงดูดใหผูบริโภค
สามารถเลือกตัดสินใจในการเขามาพักผอนและพักแรม (Dolce Valley Forge Hotel, 2017)  
จากขอมูลศูนยวิจัยดานการตลาดทองเท่ียว (2566) จะเห็นไดวาหนึ่งในเทรนดการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว ตองการความแปลกใหม มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เรียนรูประวัติศาสตรและวัฒนธรรมวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน รวมท้ังใสใจความยั่งยืนมากข้ึน กลายเปนกระแสการทองเท่ียวของ
คนยุคใหมพยายามหาเสนทางการทองเท่ียวท่ีมุงเนนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไมทำกิจกรรมหรือ
พฤติกรรมใด ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและอัตลักษณทองถ่ิน รวมท้ังการทองเท่ียวท่ีรักษ
สิ่งแวดลอม ดังนั้น การทองเท่ียวโดยชุมชนจึงเปนเปาหมายของยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ โดยมีขอสังเกตประเด็นท่ีถูกกลาวในการจัดทำแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับนี้ไดกลาวถึง บริบทของสถานการณและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียว
ไทยมีประเด็นท่ีมีนัยยะ เรื่องการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนเปาหมายในประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาท่ี 
2 3 และ4 ท่ีจำเปนตองพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูงอีกท้ังการ
ยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียวและสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

ในการศึกษาวิจัยนี้ จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญแกการทำการศึกษาธุรกิจโรงแรมประเภท 
โฮสเทล (Hostel) เปนท่ีนิยมในหมูของนักทองเท่ียวเปนจำนวนมาก (วัชรพงศ รติสุขพิมล และ 
ฐิติรัตน มีเพ่ิมพูศรี, 2562) โดยลักษณะของเปนโรงแรมประเภทโฮสเทล (Hostel) ท่ีมีนวัตกรรม
บริการท่ีตกแตงสถานท่ีใหดูหรูหราและมีความเปนอัตลักษณสวนตัว มีการผสมผสานจุดเดนของ
วัฒนธรรมทองถ่ินรวมกับการใหบริการในรูปแบบสากลท่ีสรางความเรียบงายสไตลบูทีค อีกท้ังกลยุทธ
ดานราคาแบบจายไดสบายกระเปา หรือมีราคาประหยัดท่ีนักทองเท่ียวเขาถึงไดงาย ปจจุบันธุรกิจ
โรงแรมประเภทโฮสเทล (Hostel) ในประเทศไทยไดเกิดข้ึนบางแลวตามพ้ืนท่ีทองเท่ียวตาง ๆ แตดวย
กระแสนิยมของโฮสเทลท่ีกำลังเติบโตและแพรกระจายในตางประเทศ ดวยเหตุนี้ผูประกอบการ
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โรงแรมจึงควรตระหนักถึงความจำเปนในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดและสรางสรรครูปแบบ
บริการใหมท่ีแตกตาง (พรสวรรค บุญสถิตย, 2563) 

ถึงแมวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะยังคงความเปนศูนยกลางของการทองเท่ียวในอันดับ 
ตน ๆ ของประเทศไทย แตหากธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ยังมีการจัดการการบริการท่ีหยุดนิ่ง  
ไมพัฒนาและไมออกแบบใหมีความเปนจุดเดนและไมมีอัตลักษณเปนของตัวเองนั้น อาจจะทำให
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสูญเสียตำแหนงของความเปนจังหวัดชั้นนำท่ีมีการทองเท่ียว ธุรกิจโรงแรม 
ท่ีมีอัตลักษณเฉพาะ เพ่ือใหการบริหารธุรกิจท่ีพักแรมโฮสเทล ประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนด
แนวทางในการบริหารจัดการในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนปญหาดานการแขงขันเพ่ือ
หาลูกคา การดูแลและรักษาฐานลูกคา การดูแลรักษาสถานท่ี และท่ีสําคัญคือ (จิรธิดา มีสมบัติ, 
2566) การนำไปสูการพัฒนาศักยภาพโรงแรมประเภทโฮสเทล (Hostel) จึงมีความจำเปน 
อยางยิ่งยวดเพ่ือตอบโจทยกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสมัยใหม คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความสำคัญในการบริหารการจัดการและเนนดานเอกลักษณและความโดดเดนมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิม
กลุมลูกคาท่ีตองการความเปนสวนตัวและตองการพักในโรงแรมท่ีมีความหรูหรา สิ่งอำนวยความ
สะดวกครบครันในราคาท่ีประหยัดกวาโรงแรมรูปแบบอ่ืน ๆ โดยงานวิจัยเรื่องนี้ยังสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียวเพ่ือนำมาเปนแนวคิดหลักในการพัฒนา
ธุรกิจโรงแรมและรองรับกลุมนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือสรางความเขมแข็งของ
ผูประกอบการโฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพ่ือสำรวจศักยภาพของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) เพ่ือออกแบบประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ภายในอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาโรงแรมประเภทโฮสเทลภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน ป พ.ศ. 2567 

  

 

5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
นิยามศัพท 

1. โรงแรมประเภทโฮสเทล (Hostel) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง ธุรกิจท่ีพัก
แรมโฮสเทล ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีอัตลักษณการบริการท่ีหรูหรา ความเปนกันเอง  
ความใกลชิด ดังนั้นผูใหบริการหรือพนักงานจะตองดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดีแตไมละเลย 
เรื่องความปลอดภัย  

2. ประสบการณการบริการ หมายถึง การใหบริการดวยคนหรือพนักงานการใหบริการ 
ดวยคนหรือพนักงานเปนวิธีการท่ีใหบริการท่ีมีความสำคัญกวาการใหบริการวิธีอ่ืน ๆ เนื่องจาก 
การใหบริการแบบนี้สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาในแตละรายได 
รวมท้ังเปนการออกแบบการบริการอยางใกลชิด  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดโรงแรมประเภทโฮสเทล 
โฮสเทล คือ ท่ีพักสำหรับนักเดินทางท่ีจะไดมาพักอาศัยอยูรวมกับผูอ่ืนในหองนอนรวม  

ซ่ึงผูเขาพักสามารถท่ีจะจายคาท่ีพักไดในราคาท่ีประหยัด เนื่องจากโฮสเทลจะมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกและขาวของเครื่องใชท่ีจะตองใชรวมกับผูอ่ืนและสิ่งสำคัญท่ีเปนหัวใจหลักของโฮสเทล คือ  
การเรียนรูท่ีจะอยูรวมกัน การเคารพสิทธิซ่ึงกันและกันใหเกียรติกัน การใชเวลาอยางมีความสุขกับ
เพ่ือนท่ีมาจากตางภาษาและตางวัฒนธรรม (Klaamphaiboon, & Srikasikorn, 2016) กลาวตอไดวา
ธุรกิจท่ีพักแรมโฮสเทลถือเปนธุรกิจดานบริการนักทองเท่ียวท่ีไมไดตองการการบริการท่ีหรูหรา แต
กลับตองการพบปะผูคน ความเปนกันเอง ความใกลชิด ความอบอุนจากผูใหบริการหรือพนักงาน  

ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

ประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรม 
ประเภทโฮสเทล 

 

แนวคิดโรงแรมประเภทโฮสเทล 
1.การจัดการการออกแบบ/ตกแตง 
2.เอกลักษณ/อัตลักษณ 
3.การจัดการการบริการ 
4.คุณภาพการบริการ 
5.พัฒนาทักษะบุคลากร 

แนวทางการพัฒนาโรงแรมประเภทโฮสเทล 
ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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(จิรธิดา มีสมบัติ, 2566) ซ่ึงโรงแรมประเภทโฮสเทลมีองคประกอบท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียว ประกอบดวย องคประกอบทางกายภาพ ความนาเชื่อถือและความไววางใจได  
การตอบสนองตอความตองการ การใหความเชื่อม่ันแกผูรับบริการ การเขาใจและรับรูความตองการ
ของผูใชบริการ และปจจัยสำคัญท่ีประกอบดวยความหลากหลายและคุณภาพของสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในหองพัก ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเทคโนโลยี (Zlai, & Hitchcock, 2016) 
(อติพร สังขเจริญ และอมรรัตน อมรศิริชัยรัตน, 2559) 

อยางไรก็ตามอกจากนั้น แนวคิดของ พาราซูนามาน (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 
1988) ยังไดกลาววา การบริการโรงแรมยังมีตองใหความสําคัญตอผูรับบริการ ท้ังการอํานวยความ
สะดวก การสื่อความหมายท่ีเปนเอกลักษณและการใหความบันเทิง ตลอดจนการพักผอนหยอนใจ  
อีกท้ังการจะพัฒนาการพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจโฮสเทลในยุควิถีใหม (New Normal) 
ผูบริหารธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลควรสงเสริมและใหการสนับสนุน องคประกอบตาง ๆ เพ่ิมเติม 
ดังนี้ 1) ใหมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชมากข้ึน 2) การสรางความพึงพอใจและความม่ันใจตอลูกคาโดย
มีนโยบายการปรับปรุงการสื่อสารเพ่ือแกไขปญหาใหลูกคา 3) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน 
การจัดการความเสี่ยงและการทํางานตามสถานการณเพ่ือใหธุรกิจอยูรอด และการจัดการทรัพยากร
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 4) พนักงานไดรับการพัฒนาความรูและสามารถกําหนดเปาหมาย
เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของธุรกิจ ในองคประกอบสุดทายคือ 5) การเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจโดยมี
การสรางเครือขายธุรกิจมีการรวมกลุมเพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนธุรกิจโฮสเทลไปสูการบริหารแบบมือ
อาชีพ (สุรางครัตน เพ่ิมพูนศรีศิลป, 2566) 

2. แนวคิดการบริการ  
คณะผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดการบริการและนวัตกรรมการบริการซ่ึงเพ่ือใหทราบถึง

แนวทางในการจัดการบริการภายในธุรกิจโรงแรม โดยมีผู กลาวถึงการบริการดังตอไปนี้   
(Kotler, 2553) ไดกลาวไววาการบริการมีลักษณะท่ีสำคัญ 4 ประการ ซ่ึงมีผลตอการออกแบบการ
ดําเนินงานทางการตลาด ดังตอไปนี้  

2.1 ไมสามารถจับตองได การบริการไมสามารถมองเห็นหรือรูสึกไดกอนการซ้ือ
และไมสามารถคาดเดาผลท่ีจะเกิดข้ึนได ดังนั้นผูใหบริการจะตองสรางสิ่งเหลานี้ ข้ึนมาเพ่ือเปน
หลักประกันใหกับผูซ้ือ   

2.2 ไมสามารถแบงแยกได  การใหบริการเปนการผลิตและการบริโภคใน
ขณะเดียวกันนั่นคือไมมีตัวสินคาท่ีสามารถเก็บรักษาทำการจําหนายและบริโภคทีหลังไดผูใหบริการ
หนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดเพียงหนึ่งรายทำใหเกิดปญหาเรื่องขอจํากัดดานเวลาข้ึน  

2.3 ไมแนนอน ลักษณะของการใหบริการมีความไมแนนอนสูงข้ึนอยูกับหลาย
ปจจัย เชน ตัวผูใหบริการ ชวงเวลาท่ีใหบริการ สถานท่ีท่ีใหบริการ ดังนั้นธุรกิจท่ีเปนผูใหบริการจึง
จำเปนตองควบคุมคุณภาพของการบริการ ซ่ึงสามารถทำได 3 ข้ันตอน ดังนี้    

- การคัดเลือก และการอบรมการใหบริการแกพนักงาน   
- กำหนดข้ันตอนในการใหบริการเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังระบบของธุรกิจ   
- การตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา จากการสอบถามความคิดเห็นการเปด  
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2.4 ไมสามารถเก็บไวได การใหบริการนั้นไมสามารถเก็บไดเหมือนกับสินคาอ่ืน
ซ่ึงจะเกิดปญหาข้ึนเม่ือความตองการไมแนนอน ทำใหเกิดเหตุการณการใหบริการไมทันหรือไมมีลูกคา
เกิดข้ึน ดังนั้นธุรกิจท่ีใหบริการจะตองใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือท่ีจะปรับความตองการซ้ือและการ
ใหบริการใหมีความสอดคลองกัน เพ่ือใหเกิดความตองการซ้ืออยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหสามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว 

ซ่ึงการบริการนั้นยังมีผูกลาวตอไปอีกวาการบริการถึงแมจะมีลักษณะท่ีจับตองไมไดแลวนั้น 
ยังตองมีความจำเปนในการพัฒนาการบริการใหคุณภาพมากยิ่งข้ึนโดยไดนำแนวคิดของ (Ziethaml, 
Parasuraman & Berry, 1988) ไดกลาวไววาการจะพัฒนาการบริการใหเกิดคุณภาพการบริการนั้น 
เปนสิ่งท่ีลูกคาทุกคนคาดหวังท่ีจะไดรับจากการบริการในการใหบริการโดยลูกคาท่ีไดเขามาใชในการ
บริการในธุรกิจบริการตาง ๆ นั้นจะทำการวัดคุณภาพการบริการซ่ึงเปนการวัดคุณภาพจาก 5 ดาน
ดังนี้   

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ หมายถึง งานบริการควรมีความเปนรูปธรรมท่ีสามารถ
สัมผัสจับตองไดมีลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเห็น เชน อุปกรณ และ เครื่องใช การแตงกายของ
พนักงาน แผนพับ และเอกสารตาง ๆ ปายประกาศ ความสะอาดและความเปนระเบียบ ทำเลท่ีตั้ง 
ลักษณะดังกลาวจะชวยใหลูกคารับรูวามีความตั้งใจในการใหบริการ และลูกคาสามารถเห็นภาพได
ชัดเจน 

2. ความนาเชื่อถือ หมายถึง การใหบริการตองตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวกับลูกคางานบริการ
ท่ีมอบหมายใหแกลูกคาทุกครั้งตองมีความถูกตอง เหมาะสม และมีความ สม่ำเสมอ มีการเก็บขอมูล
ของลูกคามีพนักงานเพียงพอตอการใหบริการและสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเกิดกับลูกคาดวย 
ความเต็มใจ   

3. การตอบสนองลูกคา หมายถึง ความรวดเร็วเปนความต้ังใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา  
โดยใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอคิวนานรวมท้ังตองมีความกระตือรือรน เห็นลูกคาแลวตองรีบ
ตอนรับใหการชวยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบริการอยางไมละเลย ความรวดเร็วจะตองมาจาก
พนักงาน และกระบวนการในการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การใหความม่ันใจแกลูกคา หมายถึง การบริการจากพนักงานท่ีมีความรูความสามารถใน
การใหขอมูลท่ีถูกตอง มีทักษะในการทำตอบสนองความตองการของลูกคาและมนุษยสัมพันธท่ีดี 
สามารถทำใหลูกคาเกิดความเชื่อถือ และรูสึกปลอดภัยสรางความม่ันใจวา ลูกคาไดรับบริการท่ีดี 

5. การเขาใจและรูจักลูกคา หมายถึง พนักงานท่ีใหบริการลูกคาแตไมละเลยดวยความ 
เอาใจใสและใหความเปนกันเองและดูแลลูกคาเปรียบเสมือนญาติ และแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ  
ใหรับทราบ ศึกษาความตองการของลูกคา เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (ปราณี สกุลลิ และ 
เรษสีมา, 2562) ซ่ึงจากแนวคิดของ Parasuraman สงผลและกอใหเกิดคุณภาพการบริการเกิดข้ึนมา
ได โดยขยายเพ่ิมเติมจากการท่ีผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเรื่องคุณภาพการบริการไดกลาวไววา  
การบริการ คือ การใหความสะดวกสบายผูมาใชบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการ
ใหไดรับความสุขและใหเกิดความพึงพอใจ ไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการมากจนเกินไป  
โดยการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูรับบริการมากท่ีสุดในการจัดการระบบ
บริการสมัยใหมจะเนนความตองการของลูกคา 



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 5 No. 1 (January – April 2024) 

  

8 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาหรือผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) คือ ผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมประเภทโฮสเทลหรือผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 
จํานวนท้ังสิ้น 15 แหง ใชวิธีการเลือกตัวกลุมอยางแบบเจาะจง โดยกําหนดคุณลักษณะของ
ผูประกอบการคือ ตองดําเนินธุรกิจและมีประสบการณการใหบริการนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติมาแลวไมต่ำกวา 1 ป จำนวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 15 คน ไดแก กลุมท่ี 1 ผูจัดการท่ัวไป
จำนวน 6 คน กลุมท่ี 2 ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 3 คน กลุมท่ี 3 ผูจัดการแผนก
ตอนรับสวนหนา จำนวน 3 คน และกลุมท่ี 4 ผูจัดการแผนกครัว จำนวน 3 คน สําหรับจํานวนของ
กลุมตัวอยางนั้น ในทางทฤษฎีแลวจํานวนกลุมตัวอยางของการทําสัมภาษณเชิงลึกท่ียอมรับได คือ
อยางนอย 7-21 คน ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยเลือกและพิจารณากับงบประมาณ ระยะเวลาและ
พ้ืนท่ีแลว ถือวาเปนจํานวนท่ีเหนือกวาเกณฑท่ียอมรับได (Delbecq, A. L. et al., 1975) 

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

โดยตรงกับผูใหขอมูลซ่ึงเปนการสนทนาแบบมีความชัดเจนและมีจุดมุงหมาย คำถามในการสัมภาษณ
จะเปนถาม-ตอบ เพ่ือใหคณะผูวิจัยสามารถเล็งเห็นไดวาคำตอบของผูใหสัมภาษณมีเนื้อหาเพียงพอ
ครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหาในการสอบถามคาดวาใชระยะเวลาในการสัมภาษณ 15 นาที 
ซ่ึงเปนระยะเวลาท่ีเหมาะสมไมนอยหรือมากเกินไป เหมาะแกขอบเขตดานเวลาของการวิจัย 
ซ่ึงมีหัวขอในการสัมภาษณ ดังนี้ 1. การจัดการการออบแบบและตกแตง 2. การจัดการดานอัตลักษณ 
3. การจัดการดานประสบการณการบริการ 4. การจัดการดานคุณภาพการบริการ 5. การพัฒนา
ทักษะบุคลากร 

3) การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลไดจากการนำขอมูล
ท่ีไดจากการสังเกตและสัมภาษณและนำมาเสนอพรอมอธิบายขอมูลตามวัตถุประสงค ผลการวิจัย 
เชิงคุณภาพไดจากการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แยกแยะ 
แจกแจงเนื้อหาจากการสัมภาษณ เชิงลึก ถอดเทปการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในประเด็น 
ท่ีเก่ียวของมาจัดขอมูลใหเปนระบบ เพ่ือวิเคราะหแยกแยะประเด็นหรือสวนยอยตาง ๆ จากนั้น
พิจารณาหาประเด็นหรือสวนยอยท่ีคลายคลึงกันนำมารวมกันหรือจัดเปนหมวดหมู เพ่ือวิเคราะห 
หาความเชื่อมโยงและสัมพันธของขอมูลดานศักยภาพการโรงแรมประเภทโฮสเทลและเสนอ 
แนวทางการพัฒนาโรงแรมประเภทโฮสเทล เพ่ือนำไปสูขอสรุปเพ่ือใชอธิบายศักยภาพ การออกแบบ
ป ระส บ ก ารณ ข อ งธุ ร กิ จ โร งแ รม ป ระ เภ ท โฮส เท ล ภ าย ใน อ ำ เภ อพ ระน ครศรี อ ยุ ธ ย า  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยพบวา 

1) การศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล พบวา ประเด็นของศักยภาพของ
ธุรกิจโรงแรมมี 5 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ กลุมประเด็นท่ีตองมีการพัฒนาในแตละดาน 
ประเด็นแรก คือดานการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ตูเสื้อผาใหมีความหลากหลายเฉพาะตัว
และมีความเปนสวนตัว มีพ้ืนท่ีจอดรถใหเพียงพอกับจำนวนหองท่ีรองรับลูกคา มีบริการคาเฟภายใน
โรงแรม ประเด็นท่ี 2 ดานการจัดการสถานท่ีใหมีการบริการพ้ืนท่ีสำหรับรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่ม พ้ืนท่ีสำหรับการประกอบอาหารของกลุมนักทองเท่ียวแบบครอบครัว รวมไปถึงพ้ืนท่ีท่ีใชใน
การทำงาน การประชุมกลุมยอยไมเกิน 10 คน ประเด็นท่ี 3 ดานการจัดการภายในท่ีพักแรม เชน 
นำวัตถุโบราณท่ีมีอยูแลวมาตกแตง ภาพวาดวัดในอยุธยาเชน วัดมหาธาตุ ประเด็นท่ี 4 ดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย พนักงานควรมีทักษะในดานภาษา เชน ไทย อังกฤษ จีน และอาหรับ เปนตน 
เพ่ือพัฒนาในเรื่องของการติดตอประสานงานใหมีความถูกตองและแมนยำ การตอบสนองตอลูกคา
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการมีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการบริการ การใสใจ
ลูกคา พนักงานมีการกลาวคำตอนรับและกลาวขอบคุณดวยคำสุภาพ พนักงานมีความซ่ือสัตยในการ
ใหการบริการ และประเด็นท่ี 5 ดานการสรางความนาเชื่อถือ มีใบประกอบการ ไดคะแนนรีวิว 5 ดาว 
ดานชื่อเสียงและการมีเอกลักษณจากเว็บไซต Agoda, Booking มีราคาท่ีชัดเจน การเดินทางเขาถึง
โรงแรมมีความนาเชื่อถือและมีความถูกตองในการเช็คอิน - เช็คเอาท การสำรองหองพักผาน
อินเทอรเน็ต การสำรองหองพักผานแอพพลิเคชั่น Facebook หรือ Line official ท่ีพักตรงกับ 
ท่ีโฆษณาทางเว็บไซต  

2) การออกแบบประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลภายในอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2 .1  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ส ร า ง ค ว า ม ท ร ง จ ำ  (Memory-creation Experience)  
เปนประสบการณของนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกพึงพอใจและอยากกลับมาใชบริการซ้ำอีกเกิดการ
สรางความประทับใจในการบริการ เชน ทักษะการตอนรับ ความเอาใจใสดูแลลูกคา การจดจำขอมูล
ลูกคาเปนอยางดี เชน การจำชื่อ การจำความตองการของลูกคาไดเปนการเสริมสรางประสบการณ
ใหมจนเกิดความทรงจำ อีกท้ังโรงแรมประเภทโฮสเทลท่ีจะตองแนวคิดในการสรางประสบการณ
แปลกใหมรวมกันใหกับผูเขาพักในโรงแรม โดยมีการออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยของโรงแรมเพ่ือประโยชน
ในการใชงานรวมกันระหวางผูเขาพัก ท้ังหองนอนรวมและหองน้ำรวม เพ่ือทำใหผูเขาพักไดรูจักและมี
ปฏิสัมพันธรวมกันผานการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับนักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ ในโรงแรมท่ีตางวัฒนธรรม 

2 .2  ป ระสบ การณ อนุ รั กษ ท รัพ ย าก รท อ ง ถ่ิ น  (Local resource preservation 
Experience) มีการนำทรัพยากรภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการออกแบบใหเกิดเอกลักษณเฉพาะตัว 
เชน การนำวัตถุโบราณสมัยกอนมาใชตกแตงใหเกิดคุณคา และมีการนำสินคาท่ีเปนสัญลักษณของ
อยุธยา มีท้ังอาหารคาวและอาหารหวาน โรตีสายไหม ทองหยิบทองหยอดมาจากชุมชนโฮมสเตย 
ไทรนอย และของฝากกาละแมมาจากวัดมงคลบพิตร นำมาเปนของวางใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

2.3 ประสบการณการพักผอนเสมือนอยูบาน (Relax From hotel) เปนการผอนคลายท่ี
มีอิสระจากท่ีทำงาน มีพ้ืนท่ีสวนกลางไวสำหรับทำกิจกรรมหรือพักผอน เชน หองสมุดเล็กๆ สำหรับ
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การอานหนังสือ กิจกรรมเลนโยคะ กิจกรรมวาดรูป การทำอาหารทองถ่ิน กิจกรรมการสาน 
ปลาตะเพียนซ่ึงเปนของท่ีระลึก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อีกท้ังยังมีหองประชุมขนาดเล็กการรวม
เรียนรูแลกเปลี่ยนแชรประสบการณ พูดคุย ทำใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูประกอบการกับ
นักทองเท่ียว และขอมูลจากผูจัดการท่ัวไป (ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 1 ทานท่ี 6, 4 สิงหาคม 2566) 
ไดกลาวเนนถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการ นักปรึกษาเรื่องการใชชีวิตในสังคม 
(นักจิตวิทยา) ท่ีคอยใหคำปรึกษาเรื่องตาง ๆ 

3) แนวทางในการพัฒนาโรงแรมประเภทโฮสเทลภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การประมวลผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของในการยกระดับ 
โฮสเทล จากการตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 และขอท่ี 2 ขางตนนั้นไดรับการนำมาเชื่อมโยง 
เพ่ือหาสาระสำคัญตอการพัฒนาและสรางแนวทางการยกระดับใหกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทล เพ่ือนำไปพัฒนาตอยอดในการบริการของโรงแรม ซ่ึงคณะผูวิจัยไดขอคนพบ
องคประกอบในการยกระดบัโรงแรมประเภทโฮสเทล จำนวน 5 ประการ ไดแก 

3.1 การเพ่ิมกิจกรรมสันทนาการ ซ่ึงหมายถึง การมีกิจกรรมใหกับนักทองเท่ียว เพ่ือสราง 
ความผอนคลาย ดึงดูดความสนใจและสานสัมพันธกันในกลุมนักทองเท่ียว สอดคลองกับผูใหขอมูล
สำคัญกลุมท่ี 5 กลาววา 

“แพลนวาซีซ่ันหนาจะมีกิจกรรมมากข้ึน เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว เปนกิจกรรมท่ีรวมกันมา
จัดทำ Workshop เชน คลาสทำขนมไทย ผัดไท คลาสถักปลาตะเพียน และวาดรูปสรางสรรค 
เนื่องดวยโควิดทำใหคนเปลี่ยนนิสัยการพัก” (ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 1 ทานท่ี 6, 4 สิงหาคม 2566) 

3.2 ผูประกอบการตระหนักถึงการขยายพ้ืนท่ีดานการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก ใหมี 
ความสะดวก เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา สอดคลองกับผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 1 กลาววา 

“มีคิดเอาไวจะพัฒนาใหเปนหองสวนตัว แตคงเพ่ิมหองไมได เพ่ิมความสะดวกสบาย 
ภายในหอง เชน ตูเสื้อผา โตะกินขาว มันมีโอกาสท่ีจะพัฒนาไดนะแตวา มันจำกัดดวยหลายๆอยาง
เวลาเปนตึกแถวข้ึนมาเนี่ยก็จะทำมากไมได เพราะวาพ่ีเขาใจวาการท่ีจะเปนโฮสเทลหรือพอสเทล” 
(ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 1 ทานท่ี 1, 30 สิงหาคม 2566) 

3.3 การใชเอกลักษณและวัฒนธรรมความเปนอยุธยา มาใชในการตกแตงท่ีพัก สอดคลอง
กับผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 1 กลาววา 

“ความเปนอยุธยาก็คือของเกา ใชของตกแตงอะไรพวกนี้ตู ก็ เปนของแมสมัยโบราณ 
อยางตูกับขาวท่ีบานแมผมก็เอามาตกแตงอยางนี้ ผนังขวามือ อันนั้นคือวัดมหาธาตุ เพ่ือนเขาก็เรียน
วาดรูปก็เลยใหเขาออกแบบ รานมันอยูใกลวัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ อันนี้คือมี 2 วัดเลย ก็ใหดีไซน
แลวก็วาดลงผนังเลยคะ” (ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 3 ทานท่ี 12, 7 กันยายน 2566) 

3 .4  ส ง เส ริมด านบุ คล ากร  เพ่ิ ม ทั กษ ะด านภ าษ า ค วาม ใส ใจ ใน การบ ริ ก าร  
ความกระตือรือรน สอดคลองกับผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 3 

“สวนใหญท่ีลูกคาจะรีวิว จะเปนในเรื่องของอาหารเชาท่ีลูกคาจะชอบ เหมือนกับเรา
ชวยเหลือลูกคาดี เทคแครลูกคา ลูกคาสอบถามจองตั๋วก็จะคอยชวยเหลือตลอดง้ี มีเปนพนักงาน
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ตางชาติหมดเลย แตจะมาเปนชวงๆ เม่ือไหรมีไฮทซีซ่ันก็จะมีพนักงานตางชาติหมดเลยท่ีนี่ไมมี 
คนไทย” (ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 2 ทานท่ี 9, 23 กันยายน 2566) 

3.5 การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ สงเสริมดานการประชาสัมพันธของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว สอดคลองกับผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 5 

“เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองผานและไมคอยมีการโปรโมท ไมไดรับเงินทุน
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ สวนใหญจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมมีกิจกรรมดึงดูดนักทองเท่ียว 
เชน งานเทศกาล งานประจำป และกิจกรรมมีนอยถาไมมีกิจกรรม ทำใหนักทองเท่ียวหายจากการ
ทองเท่ียวไปคอนขางมากเนื่องจากไมมีกิจกรรมใหทำ สวนใหญนักทองเท่ียวมีจุดประสงคเพ่ือ 
มาทองเท่ียววัดเพ่ือไหวพระ เพราะนักทองเท่ียวสวนมากจะมาเท่ียวแบบ 1 day trip หรือนอนคืน
เดียว จึงมีความตองการอยากใหภาครัฐเขามาสนับสนุนในเรื่องของการโปรโมทประชาสัมพันธจังหวัด
เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว” (ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 3 ทานท่ี 11, 25 กันยายน 2566) 
 
อภิปรายผล 

จากผลวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือสำรวจศักยภาพของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 
ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลวิจัยพบวาเนื่องจากโฮสเทลเปนธุรกิจท่ีกำลังเติบโตทำใหนักทองเท่ียวคนเดียวและ 
แบ็คแพ็คเกอรสวนใหญจะพักท่ีโฮสเทลเพ่ือเปนการประหยัดคาใชจายในการทองเท่ียว ดังนั้น
ผูประกอบการควรคำนึงถึงศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในแตละดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ กลุม
ประเด็นท่ีตองมีการพัฒนาในแตละดาน ประเด็นแรก คือ ดานการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 
ตูเสื้อผาใหมีความหลากหลายเฉพาะตัวและมีความเปนสวนตัว มีพ้ืนท่ีจอดรถใหเพียงพอกับจำนวน
หองท่ีรองรับลูกคา มีบริการคาเฟภายในโรงแรม ประเด็นท่ี 2 ดานการจัดการสถานท่ีใหมีการบริการ
พ้ืนท่ีสำหรับรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม พ้ืนท่ีสำหรับการประกอบอาหารของกลุมนักทองเท่ียว
แบบครอบครัว ประเด็นท่ี 3 ดานการจัดการภายในท่ีพักแรม เชน นำวัตถุโบราณท่ีมีอยูแลวมาตกแตง 
ภาพวาดวัดในอยุธยาเชน วัดมหาธาตุ ประเด็นท่ี 4 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย พนักงานควรมี
ทักษะในดานภาษา เชน ไทย อังกฤษ จีน และอาหรับ เปนตน เพ่ือพัฒนาในเรื่องของการติดตอ
ประสานงานใหมีความถูกตองและแมนยำ การใสใจลูกคา พนักงานมีการกลาวคำตอนรับและกลาว
ขอบคุณดวยคำสุภาพ พนักงานมีความซ่ือสัตยในการใหการบริการ สอดคลองกับการศึกษาของสุวิมล 
จันโททัย และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการและปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดเพ่ือยกระดับการใหบริการโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานครและประเด็นท่ี 5 
ดานการสรางความนาเชื่อถือ มีใบประกอบการ ไดคะแนนรีวิว 5 ดาว ดานชื่อเสียงและการมี
เอกลักษณจากเว็บไซต Agoda, Booking มีราคาท่ีชัดเจน การเดินทางเขาถึงโรงแรมมีความนาเชื่อถือ
และมีความถูกตองในการเช็คอิน-เช็คเอาท สอดคลองกับผลการศึกษาของพิมพพร พิมพสุวรรณ 
(2563) งานวิจัยเรื่องการพัฒนาท่ี พักแบบโฮสเทลเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดทำการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาท่ีพักแบบโฮสเทลท่ีพักควรเนนความ
สะอาด มีสิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน และในประเด็นเก่ียวกับการออกแบบและตกแตงตองมี
เอกลักษณเพ่ือดึงดูดความสนใจและควรมีมุมไวสำหรับพักผอน พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักแบบ 
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โฮสเทล ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นักทองเท่ียวตัดสินใจเขาพักจากการอานบทวิจารณจากสื่อ
โซเชียลมีเดียโดยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือพักผอน และนิยมเดินทางคนเดียว  
ดานความพึงพอใจการใชบริการท่ีพักแบบโฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นักทองเท่ียว 
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมีความพึงพอใจการใชบริการดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานราคา 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและดานท่ีพักมากท่ีสุด 
 จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือการออกแบบประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรมประเภท
โฮสเทล ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากผลวิจัยพบวา การสนับสนุนตอการนำไปพัฒนาสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา ผูวิจัย
พบ 3 ปจจัยสำคัญท่ีนำไปสูการพัฒนาตอยอดในเรื่องของการจัดการประสบการณลูกคาของโรงแรม 
ปจจัยท้ัง 3 ดาน ไดแก 1) ประสบการณสรางความทรงจำเปนประสบการณของนักทองเท่ียวเกิด
ความรูสึกพึงพอใจและอยากกลับมาใชบริการซ้ำอีก เกิดการสรางความประทับใจในการบริการ เชน 
ทักษะการตอนรับ ความเอาใจใสดูแลลูกคา ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ (Dias, Correia & Cascais 
2017) และ (McCormick, 2012) ท่ีไดกลาววาธุรกิจโรงแรมตองตระหนักถึงความความสัมพันธ
ระหวางประสบการณท่ีไมธรรมดาและสรางความทรงจำ นาจดจำใหกับนักทองเท่ียวท่ีเขามาพักา 
ประสบการณท่ีมีการจัดฉากไวจะนำไปสูความทรงจำท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ิมความผูกพักใหนักทองเท่ียวกับมา
ใชบริการซ้ำอีก 2) ประสบการณอนุรักษทรัพยากรทองถ่ิน การนำทรัพยากรภูมิปญญาทองถ่ินมาใชใน
การออกแบบใหเกิดเอกลักษณเฉพาะตัว เชน การนำวัตถุโบราณสมัยกอนมาใชตกแตงใหเกิดคุณคา 
และมีการนำสินคาท่ีเปนสัญลักษณของอยุธยานำมาเปนของวางใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ  
3) ประสบการณการพักผอนเสมือนอยูบาน เปนการผอนคลายท่ีมีอิสระจากท่ีทำงาน มีพ้ืนท่ีสวนกลาง
ไวสำหรับทำกิจกรรมหรือพักผอน ทำใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูประกอบการกับนักทองเท่ียว 
สอดคลองกับ(ดาวรุง ฟกทอง, 2565) งานวิจัยเรื่องการสรางความทรงจำดวยการจัดการภูมิทัศน
ประสบการณสำหรับธุรกิจโรงแรม พบวาแนวคิดภูมิทัศนประสบการณเปนแนวคิดท่ีสำคัญในการสราง
ความทรงจำใหกับผูเขาพักในธุรกิจโรงแรมเนื่องจากเปนความทาทายในการสรางความแตกตางใหกับ
ผลิตภัณฑของโรงแรม เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดีและเฉพาะเจาะจง  

จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือเปนแนวทางในการยกระดับโรงแรมประเภทโฮสเทล ภายใน
อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จากการวิจัยพบวา การยกระดับท่ีพักโรงแรมประเภทโฮสเทลในอำเภอ พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะเนนในเรื่องมาตรฐานการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน
สำหรับท่ีพัก การยกระดับดานบริการสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรพัฒนาการบริการดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก ความสะอาดและความเปนสวนตัวดานการดำเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัย 
ดานสุขอนามัย สอดคลองกับผลวิจัยของ (ธวัชชัย บุญมี และจิรวรรณ บุญมี, 2566) ในงานการจัดการ
ธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหมตามการทองเท่ียววิถีใหมในสถานการณโควิด-19 อีกท้ังสวนใหญ 
มีความเห็นวาดานการจัดการดานท่ีพักควรพัฒนาโดยการเพ่ิมจำนวนหองและพ้ืนท่ีสวนกลางใหมี
ความสะดวกเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ควรสงเสริมดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมี
ทักษะในการบริการและเพ่ิมจำนวนพนักงานใหเพียงพอตอการบริการ สอดคลองกับผลวิจัยของ  
(ธนภร จรูญนิมมาน, 2566) งานวิจัยเรื่องการยกระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรแผนก
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แมบานในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย พบวาบทเรียนท่ีพนักงานแผนกแมบานสามารถ
นำไปใชเพ่ือพัฒนาตอยอดหรือยกระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรแผนกแมบานในธุรกิจ
โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายแบงออกเปน 10 ดาน ไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง
ความตองการ ดานความสามารถ ดานการเขาถึง ดานความสุขภาพดานการติดตอสื่อสาร  
ดานความปลอดภัย ดานความเขาใจลูกคาและดานความสามารถจับตองและรูสึกไดแนวทางการ
ยกระดับโรงแรมประเภทโฮสเทล ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
มีความจำเปนตองเนนกิจกรรมนันทนาการ เชน มีการจัดหองออกกำลังกายประเภทกลุมสังสรรค 
เล็ก ๆ เชน โตะปงปองเล็ก ๆ สนามกีฬา เปตอง ตะกรอ วอลเลยบอล เปนตน เนื่องจากธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทลจำเปนตองมีกระบวนการบริหารจัดการอยางสรางสรรคกอใหเกิดการศึกษาและ
เรียนรูในการปรับตัวไดดีในการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนทองถ่ิน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน  

1.1 ควรนำผลจากการสัมภาษณ ตัวแทนธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลในอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีความคิดเห็นในเรื่องการยกระดับโรงแรมท่ีพัก
ประเภทโฮสเทลท่ีนำไปพัฒนาตอยอดธุรกิจท่ีพักประเภทโฮสเทลใหมีการสงเสริมในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ได 
 1.2 นำผลการวิจัยเชิงคุณภาพในการออกแบบประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทลมาเปนแนวทางในการยกระดับออกแบบภูมิทัศนการบริการเชิงสรางสรรคในโรงแรม

ประเภทโฮสเทล 

 1.3 ผูประกอบการใหบริการหองพัก ควรรักษามาตรฐานในการใหบริการท่ีครอบคลุม 

ตามความตองการของลูกคา มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีครบครันมากยิ่งข้ึนในการใหบริการ เพ่ือดึงดูด

ความสนใจในการเขามาพัก 

 1.4 ผูประกอบการควรหม่ันบำรุงรักษาท่ีพักตลอดเวลา มีการดำเนินการติดตั้งกลองวงจร

ปดในทุก ๆ ท่ีของบริเวณท่ีพักสรางบรรยากาศภายในบริเวณท่ีพักและหองพักใหมีความสงบรมรื่น

และมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีหลากหลาย 

 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
การวิจัยควรมีการประชาสัมพันธกับหนวยงานการทองเท่ียวภายในจังหวัดใหมีการ

ประชาสัมพันธในการทองเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหมากข้ึน มีการสนับสนุนสถานท่ี
ทองเท่ียวภายในจังหวัดเพ่ือใหนักทองเท่ียวหันมาสนใจทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควร
สงเสริมและพัฒนาใหแหลงทองเท่ียวเกิดความโดดเดนเปนท่ีรูจักแพรหลายมีการโปรโมทสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีใกลกับท่ีพักหรือจุดท่ีนาสนใจในจังหวัดเพ่ือเพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียว
และใชบริการท่ีพักโดยใชสื่อออนไลนและสื่อมัลติมีเดียท่ีทันสมัยเขามาชวยเผยแพรแหลงทองเท่ียว
ของจังหวัดใหมากข้ึน 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี
ของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูสอบบัญชี
สหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ จำนวน 504 ราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
โดยใชสถิติพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อนุมานโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีจำนวน 3 ปจจัย ไดแก ความรูท่ีเก่ียวของกับการสอบบัญชี การปฏิบัติงาน
สอบบัญชี และความซับซอนของธุรกิจสหกรณ สวนปจจัยดานความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวย      
ในการตรวจสอบ การควบคุมภายในของสหกรณ และความสามารถในการจัดทำบัญชีและงบการเงิน
ของสหกรณ ไมสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
ผลการศึกษานี้เปนประโยชนตอผูสอบบัญชีสหกรณไดตระหนักถึงการพัฒนาความรูเก่ียวกับการสอบ
บัญชี และเพ่ิมทักษะความชำนาญในการปฏิบัติงานสอบบัญชี เพ่ือใหคุณภาพงานสอบบัญชีเพ่ิมข้ึน 
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ABSTRACT 
 The objective of this quantitative research was to study factors affecting the 
audit quality of government cooperative auditors of the Cooperative Auditing 
Department. The data were collected using questionnaires obtained from 504 
auditors of the government cooperative, Department of Cooperative Auditing . 
Statistics used to analyze data contained descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, inferential statistics, Pearson’s correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. 
 The results of the study revealed that there were  3  factors affected the 
audit quality of the government cooperative auditors: knowledge related to 
accounting audits, audit performance, and the complexity of cooperative business. 
However, the knowledge usage for inspection assistance programs , cooperative 
internal control, and accounting ability and cooperative financial statements were 
unrelated to the audit quality of government cooperative auditors of the Cooperative 
Auditing Department. The results of this study are beneficial to the cooperative auditors 
to realize knowledge development regarding auditing and to increase skills expertise in 
performing auditing work.  
 
Keywords  
 Government Cooperative Auditor, Cooperative Auditing, Auditing Quality 
 
ความสำคัญของปญหา 
 สหกรณ คือองคการของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุมกันโดยสมัครใจในการดำเนินวิสาหกิจ    
ท่ีพวกเขาเปนเจาของรวมกัน และควบคุมตามหลักประชาธิปไตย เพ่ือสนองความตองการ (อันจำเปน) 
และความหวังรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม สหกรณตั้งข้ึนมาเพ่ือทำหนาท่ีแกปญหา   
ในดานการทำมาหากินหรือความตองการบริการท่ีเหมือนกันและเปนปญหาท่ีสมาชิกแตละคนไมสามารถ
แกเองไดตามลำพัง สหกรณจึงอยูบนพ้ืนฐานแหงคุณคาของการชวยตนเอง ความรับผิดชอบตอตนเอง
และสังคม สมาชิกทุกคนจึงเปนเจาของสหกรณ และไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ     
พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม แตทุกคนไมสามารถรวมบริหารกิจการของสหกรณได จึงตองมี         
การเลือกตั้งคณะกรรมการดำเนินการเปนผูบริหารงานแทน มีอำนาจหนาท่ีเปนผูดำเนินกิจการและ
เปนผูแทนสหกรณในกิจการท้ังปวง อาจจัดจางฝายจัดการมาดำเนินธุรกิจแทน และจัดจางเจาหนาท่ี    
เพ่ือชวยเหลือกิจการสหกรณดานตางๆ ตามความเหมาะสม โดยคำนึงถึงปริมาณธุรกิจและ 
การประหยัดเปนสำคัญ ท้ังนี้ สหกรณตองจัดทำงบการเงินใหแลวเสร็จและใหผูสอบบัญชีตรวจสอบ
แลวนำเสนอเพ่ืออนุมัติในท่ีประชุมใหญของสหกรณและกลุมเกษตรกรภายในหนึ่งรอยหาสิบวันนับแต
วันสิ้นปทางบัญชี (กรมสงเสริมสหกรณ, 2559) 
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 กรมตรวจบัญชีสหกรณ  มีภารกิจหลักในการดำเนินการตรวจสอบบัญชีสหกรณและ          
กลุมเกษตรกรตามกฎหมายวาดวยสหกรณและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูสอบบัญชีสามารถ
แสดงความเห็นตองบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรวางบการเงินนั้นไดจัดทำถูกตองตามท่ีควร
ในสาระสำคัญตามระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณกำหนดหรือไม สำหรับผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ
ตองใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยยึดถือตามมาตรฐานการสอบบัญชี ระเบียบ    
กรมตรวจบัญชีสหกรณ และแนวทางการบริหารจัดการงานสอบบัญชีสำหรับผูสอบบัญชีภาครัฐ 
ปจจุบันมีสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีภาครัฐ จำนวน 8,958 แหง           
มีผูสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกรจำนวนท้ังสิ้น 504 คน เม่ือเปรียบเทียบ พบวา จำนวน     
ผูสอบบัญชีสหกรณมีจำนวนนอยไมสัมพันธกับจำนวนสหกรณตองตรวจสอบบัญชีจำนวนมาก      
และเม่ือพิจารณาถึงการมอบหมายงานสอบบัญชีตามระดับของผูสอบบัญชีแลวยังไมสัมพันธกับระดับ
ความยากในการสอบบัญชีของสหกรณ เนื่องจากระดับความยากในการสอบบัญชีของแตละสหกรณ 
สูงกวาระดับของผูสอบบัญชีจะรับงานได อีกท้ังปสิ้นสุดทางบัญชีของสหกรณกระจุกตัว ผูสอบบัญชีตอง
ตรวจสอบบัญชีแลวนำเสนอเพ่ืออนุมัติในท่ีประชุมใหญของสหกรณภายในหนึ่งรอยหาสิบวันนับแต   
วันสิ้นปทางบัญชี ทำใหตองวางแผนการตรวจสอบบัญชีและปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยคำนึงถึง
ระยะเวลาการตรวจสอบท่ีจำกัด (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2565)  
 รายงานการสอบบัญชีเปนผลงานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี คุณภาพการสอบบัญชีจึงเปน 
สิ่งสำคัญ ผูสอบบัญชีสหกรณตองปฏิบัติงานตรวจสอบตามกระบวนการตรวจสอบและรวบรวม
หลักฐานท่ีเหมาะสมอยางเพียงพอ เปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีและระเบียบท่ีอธิบดีกรมตรวจบัญชี
สหกรณกำหนด เพ่ือใหแสดงความเห็นตองบการเงินของสหกรณไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถวัด  
ลักษณะเชิงคุณภาพท่ีดีไดจาก ความถูกตอง ความเท่ียงธรรม ความชัดเจน ความกะทัดรัด ความสรางสรรค 
ความสมบูรณ ความทันกาล (กิตติคม จีนเหรียญ, 2560) ผูวิจัยจึงสนใจทำการศึกษาถึงปจจัยท่ีสง 
ผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ เพ่ือนำ 
ผลการศึกษาท่ีไดมาวางแผนพัฒนาและแกไขปญหาการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี ผูสอบบัญชีสหกรณ
สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีและแสดงความเห็นตองบการเงินของสหกรณไดอยางมีคุณภาพ
และรวดเร็วยิ่งข้ึน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ    
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1: ความรูเก่ียวกับงานสอบบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี       
ของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

สมมติฐานท่ี 2: การปฏิบัติงานสอบบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี
สหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

สมมติฐานท่ี 3: ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวยตรวจสอบบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพ
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

สมมติฐานท่ี 4: ความซับซอนของธุรกิจสหกรณสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี     
ของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

สมมติฐานท่ี 5: การควบคุมภายในของสหกรณสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี     
ของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 สมมติฐานท่ี 6: ความสามารถในการจัดทำบัญชีและงบการเงินของสหกรณสงผลกระทบ   
ตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 
นิยามศัพท 

การสอบบัญชีสหกรณ หมายความวา กระบวนการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐาน        
การสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีและตามระเบียบท่ีอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณกำหนด 
รวมท้ังขอกำหนดดานจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสหกรณ เพ่ือใหผูสอบบัญชีสหกรณสามารถสรุปผล
การตรวจสอบเพ่ือแสดงความเห็นตองบการเงินของสหกรณวางบการเงินไดจัดทำข้ึนโดยถูกตอง     
ตามท่ีควรในสาระสำคัญตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ  

ผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ ไดแก ขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีไดรับการแตงตั้ง    
จากกรมตรวจบัญชีสหกรณใหเปนผูสอบบัญชีสหกรณ 

คุณภาพการสอบบัญชีสหกรณ หมายถึง คุณภาพของรายงานทางการเงินท่ีไดรับการตรวจสอบ
จากผูสอบบัญชีสหกรณ ซ่ึงปฏิบัติงานตรวจสอบตามกระบวนการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐาน  
การสอบบัญชีเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีและตามระเบียบท่ีอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณกำหนด  

1. ความรูเก่ียวกับงานสอบบัญชี (KAD)  
2. การปฏิบัติงานสอบบัญชี (OAD)  
3. ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวยใน 

การตรวจสอบ (KPC)  
4. ความซับซอนของธุรกิจสหกรณ (CBA)  
5. การควบคุมภายในของสหกรณ (CON) 
6. ความสามารถในการจัดทำบัญชีและ        

งบการเงินของสหกรณ (AFC) 
 

 

 

คุณภาพการสอบบัญชี 
(Audit Quality) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเก่ียวกับวิชาชีพการสอบบัญชี การสอบบัญชีหรือการตรวจสอบงบการเงิน    

ตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 200 เรื่อง วัตถุประสงคโดยรวมของผูสอบบัญชีรับอนุญาตและ   
การปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี เปนกระบวนการรวบรวมและประเมินความเพียงพอ
และเหมาะสมของหลักฐานการสอบบัญชี เพ่ือใหไดมาซ่ึงความเชื่อม่ันอยางสมเหตุสมผล งบการเงิน
โดยรวมปราศจากการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญหรือไม ไมวาจะเกิดจาก    
การทุจริตหรือขอผิดพลาด ซ่ึงชวยใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นไดวางบการเงินไดจัดทำข้ึน 
ในสาระสำคัญตามแมบทการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวของหรือไม เพ่ือรายงานตองบการเงินและ
สื่อสารตามท่ีมาตรฐานการสอบบัญชีกำหนดตามขอเท็จจริงท่ีผูสอบบัญชีตรวจพบโดยมีวัตถุประสงค
ของการตรวจสอบ คือการเพ่ิมระดับความเชื่อม่ันของผูใชงบการเงินท่ีมีตองบการเงิน การบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวเกิดข้ึนไดโดยการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชีวางบการเงินไดจัดทำข้ึน        
ในสาระสำคัญตามแมบทการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวของหรือไม (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม       
ราชูปถัมภ, 2565) กระบวนการสอบบัญชีประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก การวางแผนงานสอบบัญชี      
การปฏิบัติงานตรวจสอบ และการเสร็จสิ้นการตรวจสอบและการออกรายงานการสอบบัญชี  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชีสหกรณ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และแกไข
เพ่ิมเติม ใหกรมตรวจบัญชีสหกรณเปนผูสอบบัญชีของสหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณจึงไดกำหนด
ระเบียบกรมตรวจบัญชีสหกรณ วาดวยการสอบบัญชีสหกรณ พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดใหความหมาย       
การสอบบัญชีสหกรณ คือ กระบวนการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีและตามระเบียบท่ีอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณกำหนด รวมท้ังขอกำหนดดานจรรยาบรรณ
ของผูสอบบัญชีสหกรณ เพ่ือใหผูสอบบัญชีสหกรณสามารถสรุปผลการตรวจสอบเพ่ือแสดงความเห็น
ตองบการเงินของสหกรณวางบการเงินไดจัดทำข้ึนโดยถูกตองตามท่ีควรในสาระสำคัญตามระเบียบ
นายทะเบียนสหกรณ และผูสอบบัญชีสหกรณตองปฏิบัติงานสอบบัญชีตามแนวทางการบริหารจัดการ
งานสอบบัญชีสำหรับผูสอบบัญชีภาครัฐ ปงบประมาณ 2565 ซ่ึงเปนหลักเกณฑ วิธีการ ข้ันตอนใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชี และการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีใหผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของปฏิบัติงาน
สอบบัญชีสหกรณเปนไปในแนวทางเดียวกันตามมาตรฐานการสอบบัญชี ระเบียบกรมตรวจบัญชี
สหกรณและนโยบายกรมตรวจบญัชีสหกรณ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2565) 

3. แนวคิดการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบบัญชี สหกรณมีการใช
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลทางธุรกิจ ตลอดจนรายงานผลการดำเนินงาน 
ดานตางๆ เพ่ือใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ผลกระทบจากการ 
นำระบบคอมพิวเตอรมาใชงานดังกลาวยอมสงผลถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบขอมูลของผูสอบบัญชี  
ในการสอบทานความถูกตองของรายการขอมูลทางธุรกิจและขอมูลทางการเงินท่ีปรากฏในรายงาน 
งบการเงิน ดังนั้น โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีสามารถชวยผูสอบบัญชีในการทดสอบความถูกตองของ
ขอมูลทางการเงิน จึงเขามามีบทบาทอยางมีสาระสำคัญในปจจุบัน การตรวจสอบบัญชีโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีควรพิจารณาโปรแกรมชวยตรวจสอบ 
ใหสอดคลองกับสหกรณท่ีตรวจสอบ พัฒนาความรูความชำนาญในการใชโปรแกรมชวยในการ
ตรวจสอบอยางเพียงพอและตอเนื่อง เนื่องจากโปรแกรมชวยในการสอบบัญชีสวนใหญมีเมนู 
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เปนภาษาอังกฤษ ยากแกการเขาใจ ทำใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว ซ่ึงผูสอบบัญชีตองศึกษา
โครงสรางโปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณ จึงจะสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีและใชโปรแกรม 
ชวยตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ (วราพร เมืองโสม, 2560) 

4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชี คุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง คุณภาพ    
ของการรายงานการสอบบัญชีท่ีแสดงความคิดเห็นในงบการเงินของผูสอบบัญชีอยางมีนัยสำคัญ    
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันตอผูใชงบการเงินเพ่ือใชในการตัดสินใจของบุคคลภายนอกและเพ่ือเปนประโยชน
ตอผูใชงบการเงินท่ัวไป (ณัฏฐธิดา จินมอญ, 2559) โดยคุณภาพการสอบบัญชีสามารถวัดไดจากรายงาน
การสอบบัญชีท่ีมีลักษณะเชิงคุณภาพท่ีดี โดยการประยุกตจากมาตรฐานการตรวจสอบ ประกอบดวย
7 ดาน ไดแก 1) ความถูกตอง 2) ความเท่ียงธรรม 3) ความชัดเจน 4) ความกะทัดรัด 5) ความสรางสรรค 
6) ความสมบูรณ และ 7) ความทันกาล (กิตติคม จีนเหรียญ, 2560) 

รชรินทร จักรฤทธิพงศ (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ
ของผูสอบบัญชีภาครัฐในพ้ืนท่ีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 พบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพ
งานตรวจสอบบัญชีสหกรณของผูสอบบัญชีภาครัฐในพ้ืนท่ีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 คือ       
1) การปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีสหกรณของผูสอบบัญชี
ภาครัฐ 2) คุณลักษณะการควบคุมภายในของสหกรณท่ีไดรับบริการงานสอบบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวก
กับคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีสหกรณของผูสอบบัญชีภาครัฐ และ 3) ประสบการณของผูชวยผูสอบบัญชี
มีความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาครัฐ   

กิตติคม จีนเหรียญ (2560) ศึกษาอิทธิพลของความรูความสามารถ คุณลักษณะหลักฐาน
การสอบบัญชีท่ีดี และความสามารถทางการบริหารงานท่ีมีตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี
รับอนุญาตในประเทศไทย พบวา 1) ความรูความสามารถดานการบัญชี ดานการสอบบัญชีและ 
ดานกฎหมายมีอิทธิพลทางบวกตอคุณภาพการสอบบัญชี 2) คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีท่ีดี 
ดานความเก่ียวพันและดานความมีประโยชน มีอิทธิพลทางบวกตอคุณภาพการสอบบัญชี และ 
3) ความสามารถทางการบริหารงานดานการดำเนินงาน และดานการติดตามประเมินผลมีอิทธิพล
ทางบวกตอคุณภาพการสอบบัญชี   

ศิรินภา อันทรง, พรอมพร ภูวดิน และสมใจ บุญหม่ืนไวย (2562) ศึกษาปจจัยท่ีสง 
ผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ปจจัยดาน
ทักษะทางวิชาชีพสอบบัญชี ดานความรูความสามารถ และดานความเท่ียงธรรม สงผลกระทบเชิงบวก     
ตอคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร  

วณิชฌา ผาอำนาจ (2562) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี 
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 1) ความรูทางวิชาชีพ ประกอบดวย ความรูดานบัญชี     
ดานสอบบัญชี และดานภาษีอากรสงผลความสัมพันธเชงิบวกตอสมรรถนะของผูสอบบัญชี 2) ประสบการณ
การทำงาน ประกอบดวย ความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ จำนวนธุรกิจท่ีทำการตรวจสอบ 
ระยะเวลาในการตรวจสอบบัญชีสงผลเชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 
และ 3) ทักษะทางวิชาชีพ ประกอบดวย ทักษะทางวิชาชีพเชิงปฏิบัติงานและหนาท่ี ทักษะทางปญญา 
ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และทักษะทางองคการ
และการจัดการธุรกิจสงผลเชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร  
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ณิชกานต รัศมีจาตุรงค (2564) ศึกษาคุณภาพการสอบบัญชีของบุคลากรสำนักงาน   
การตรวจเงินแผนดิน พบวา ความสามารถในการบริหารงานดานการวางแผนสอบบัญชีและการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีมีผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของบุคลากรสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน กลาวคือ 
บุคลากรของสำนักงานตรวจเงินแผนดินยอมใหความสำคัญตอการวางแผนสอบบัญชีและการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีมีการวางแผนลวงหนากอนเขาตรวจสอบ กำหนดแนวการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ 
และระยะเวลาการตรวจสอบท่ีเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน  
  ดังนั้น ผูวิจัยจึงทำการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี
สหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยพิจารณาตัวแปร ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 6 ปจจัย 
ไดแก 1) ความรูเก่ียวกับงานสอบบัญชี 2) การปฏิบัติงานสอบบัญชี 3) ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรม
ชวยในการตรวจสอบ 4) ความซับซอนของธุรกิจสหกรณ 5) การควบคุมภายในของสหกรณ 6) ความสามารถ
ในการจัดทำบัญชีและงบการเงินของสหกรณ และตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพการสอบบัญชี ซ่ึงสรุป
เปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังภาพท่ี 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากร คือ ขาราชการท่ีไดรับการแตงตั้งเปนผูสอบบัญชี
สหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 504 คน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 
2565) ในการศึกษาไดเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด 504 คน โดยสง QR CODE แบบสอบถาม    
ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอกนิกสของสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณแตละจังหวัด 
 2. เครื่องมือการวิจัย 

  แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี
ของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ สรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสง 
ผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี กำหนดเปนการประเมินความคิดเห็นแบบ 5 ระดับ (Five-point 
Likert scale) ประกอบดวย สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ
คุณภาพการสอบบัญชี และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ (Validity and Reliability) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถาม        
ท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทานโดยเลือกใชขอคำถามท่ีมีคาคะแนนตั้งแต 0.60 
ข้ึนไป ทดสอบเครื่องมือโดยนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out) กับประชากรท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกัน ไดแก ผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐในพ้ืนท่ีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 
จำนวน 30 ชุด นำแบบสอบถามท่ีไดรับตอบกลับมาหาความเชื่อม่ันโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ตามวิธีของครอนบาช โดยกำหนดคาความเชื่อ ม่ัน ท่ี  0.70 (Cronbach, 1970) ผลการหาคา
สัมประสิทธิ์ อัลฟาตามวิธีของครอนบาชอยูระหวาง 0.74 – 0.92 โดยจำแนกเปนรายดาน ดังนี้   
ดานความรูเก่ียวกับงานสอบบัญชีมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.74 ดานการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.85 ดานความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบมีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.79 ดานความซับซอนของธุรกิจสหกรณมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.80 ดานการควบคุม
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ภายในของสหกรณมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92 ดานความสามารถในการจัดทำบัญชีและงบการเงินของ
สหกรณมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 และดานคุณภาพการสอบบัญชีมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.90 แสดงวา 
ขอคำถามมีความเหมาะสมไมตองตัดคำถามขอใดๆ ออกจากการวัดตัวแปร เนื่องจากมีคาความเชื่อม่ันสูง
กวาเกณฑท่ียอมรับได คือมากกวา 0.70  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการสำรวจ 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยจัดทำ
แบบสอบถามออนไลนในรูปแบบ Google From จัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหพรอม QR CODE 
เพ่ือขอความรวมมือจากผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐในการตอบแบบสอบถาม จำนวน 504 คน       
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ 77 จังหวัด และไดรับการตอบกลับ 
จำนวน 252 ชุด คิดเปนรอยละ 48.93 ดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของขอมูล 
จากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาทำการวิเคราะหตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัย  

 4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 ส ถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก  ความ ถ่ี รอยละ คาเฉลี่ ย         
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.2 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชสถิติอางอิง ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regressions Analysis) ในการวิเคราะหขอมูล ตามสมการดังนี้ 
                Audit Quality = β0 + β1KAD + β2OADi + β3KPC + β4CBA + β5CON +β6AFC + 

£i 

โดยกำหนดให :  
Audit Quality แทน  คุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาครัฐ 
KAD  แทน ความรูเก่ียวกับงานสอบบัญชี 
OAD  แทน การปฏิบัติงานสอบบัญชี 
KPC  แทน ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ 
CBA  แทน ความซับซอนของธุรกิจสหกรณ 
CON  แทน การควบคุมภายในของสหกรณ 
AFC  แทน ความสามารถในการจัดทำบัญชีและงบการเงินของสหกรณ  
£i  แทน  คาคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากตัวแปรอ่ืน 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ ท้ังหมด
จำนวน 252 คน พบวา ผูสอบบัญชีสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 235 คน มีอายุระหวาง 41-50 ป 
จำนวน 112 คน ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบบัญชีชำนาญการ ระดับสูง จำนวน 129 คน มีระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีสาขาบัญชี จำนวน 157 คน มีประสบการณในการทำงานสอบบัญชี 
15 ปข้ึนไป จำนวน 129 คน เขารับการฝกอบรมและพัฒนาความรูเก่ียวกับการสอบบัญชี 5–10 ครั้ง 
จำนวน 163 คน มีปริมาณจำนวนงานท่ีตองตรวจสอบมากท่ีสุด คือ 7- 8 สหกรณ และมากกวา 10 
สหกรณ เทากัน จำนวน 70 คน ผูสอบบัญชีสหกรณจำนวน 151 คนท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีมากกวา 2 คน 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ 
โดยวิเคราะหขอมูลของตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ผลการวิเคราะหขอมูล แสดงดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบ  
             ตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 

ตัวแปร Mean S.D. ระดับ
ความเห็น 

1. ความรูเก่ียวกับงานสอบบัญชี (KAD) 4.17 0.567 มาก 
2. การปฏิบัติงานสอบบัญชี (OAD) 4.55 0.460 มากท่ีสุด 
3. ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ (KPC) 3.88 0.573 มาก 
4. ความซับซอนของธุรกิจสหกรณ (CBA) 3.63 0.708 มาก 
5. การควบคุมภายในของสหกรณ (CON) 3.54 0.552 มาก 
6. ความสามารถในการจัดทำบัญชีและงบการเงิน 
   ของสหกรณ (AFC) 

3.46 0.627 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.431 มาก 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี          

ในภาพรวมอยูระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เม่ือพิจารณาตามปจจัยรายดาน พบวา     
อยูระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ดานการปฏิบัติงานสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 4.55 รองลงมา
อยูระดับเห็นดวยมาก คือ ดานความรูเก่ียวกับการสอบบัญชี ดานความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวย
ตรวจสอบบัญชี ดานความซับซอนของธุรกิจสหกรณ และดานการควบคุมภายในของสหกรณ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.17, 3.88, 3.63, 3.54 ตามลำดับ และระดับเห็นดวยปานกลาง คือ ดานความสามารถในการจัดทำ
บัญชีและงบการเงินของสหกรณ คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 โดยผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแสดง
ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของ 
                 ผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 

  
Audit 

Quality 
KAD OAD KPC CBA CON AFC 

Audit Quality 1       

KAD .414** 1      

OAD .458** .613** 1     

KPC .173** .476** .370** 1    

CBA .442** .392** .399** .324** 1   

CON .287** .501** .362** .427** .528** 1  

AFC .302** .485** .342** .389** .512** .778** 1 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 

 จากตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชมีคาอยูระหวาง 0.173 - 
0.778 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพบวา ดานความสามารถในการจัดทำบัญชีและ   
งบการเงินของสหกรณ (AFC) มีคาเทากับ 0.778 ซ่ึงมีคาสูงกวา 0.70 (Hinkle D.E,1998) ผูวิจัย     
จึ ง พิ จ ารณ าค าส ถิ ติ  คื อ  Tolerance และค า  Variance Inflation Factor (VIF) พ บ ว า  ค า 
Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคามากกวา 0.10 และ คา Variance Inflation Factor (VIF) 
ของตัวแปรอิสระทุกตัวไมเกิน 10 (Hair et al., 1998) ดังท่ีไดแสดงไวตามตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา
ไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) สามารถนำตัวแปรไปวิเคราะหสมการถดถอย
เชิงพหุคูณ Multiple Regression Analysis ได 
 
ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ 
               คุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 

ตัวแปร 
คุณภาพการสอบบัญช ี

คาสัมประสิทธิ ์ คาสถิติ t Tolerance VIF 
(Constant) 2.517 10.335   

KAD .143 2.499* .494 2.023 
OAD .248 3.842** .590 1.695 
KPC -.081 -1.720 .590 1.397 
CBA .183 4.583** .651 1.537 
CON -.044 -.628 .353 2.834 
AFC .035 .592 .372 2.691 

R2                                    0.313          
Adjusted R2                       0.296 
Sig.                                  0.000 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพ
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความรูเก่ียวกับงานสอบบัญชี 
ดานการปฏิบัติงานสอบบัญชี ดานความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ ดานความซับซอน
ของธุรกิจสหกรณ ดานการควบคุมภายในของสหกรณ และดานความสามารถในการจัดทำบัญชีและ  
งบการเงินของสหกรณ สามารถอธิบายคุณภาพการสอบบัญชีไดรอยละ 29.60 (Adjusted 𝑅𝑅2=0.296) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig = 0.00)  
 ผลการทดสอบปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี พบวา ดานความรูเก่ียวกับ
งานสอบบัญชี (KAD) มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.143 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ดานการปฏิบัติงานสอบบัญชี (OAD)              
มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.248           
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความซับซอนของธุรกิจสหกรณ (CBA) มีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.183 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 4 
 สำหรับปจจัยดานความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ (KPC) การควบคุม
ภายในของสหกรณ (CON) และความสามารถในการจัดทำบัญชีและงบการเงินของสหกรณ (AFC)    
ไมมีความสัมพันธตอคุณภาพการสอบบัญชี แสดงใหเห็นวาความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวย        
ในการตรวจสอบ การควบคุมภายในของสหกรณ และความสามารถในการจัดทำบัญชีและงบการเงิน  
ของสหกรณไมสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 
สมมติฐานท่ี 5 และสมมติฐานท่ี 6 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ พบวา ปจจัยจำนวน 3 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบ
บัญชี ไดแก  
 1. ดานความรูเก่ียวกับงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีท่ีจะสามารถตรวจสอบบัญชีของสหกรณไดนั้น
ตองท่ีมีความรู ความเขาใจท้ังในเรื่องกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการบัญชีสหกรณ การตรวจสอบ
บัญชีสหกรณ รวมท้ังการดำเนินธุรกิจของสหกรณ เนื่องจากความรูในเรื่องดังกลาวจะเปนตัวชวย     
ท่ีสำคัญยิ่งในการวางแผนการปฏิบัติงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีท่ีมีความรูยอมมีความเขาใจ เกิดทักษะ
และความชำนาญในการพิจารณาหลักฐานการสอบบัญชีใหเพียงพอตอการแสดงความเห็นตองบการเงิน 
ไดอยางถูกตองและมีคุณภาพยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ (กิตติคม จีนเหรียญ, 2560) ทำการศึกษา
อิทธิพลของความรูความสามารถ คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีท่ีดี และความสามารถ     
ทางการบริหารงานท่ีมีตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบวา 
ความรูความสามารถ ดานการบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานกฎหมายและคุณลักษณะหลักฐาน     
การสอบบัญชีท่ีดีมีอิทธิพลทางบวกตอคุณภาพการสอบบัญชี หากผูสอบบัญชีรับอนุญาตยึดหลัก    
การบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีเก่ียวกับกระบวนการและวิธีการบัญชี มีความรูเก่ียวกับ      
การบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี เขาใจเก่ียวกับคุณลักษณะของหลักฐานการสอบบัญชี
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ดานตาง ๆ เพ่ือจะทำใหระบบการตรวจสอบมีประสิทธิภาพท่ีจะชวยใหผูสอบบัญชีมีรายงาน          
การตรวจสอบท่ีมีคุณภาพและมีความถูกตอง เชื่อถือไดตามมาตรฐานบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และนำไป
ปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงพัฒนาวิธีการสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพตอไป และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ   
(ศิรินภา อันทรง, พรอมพร ภูวดิน และสมใจ บุญหม่ืนไวย, 2562) ทำการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
คุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพ
สอบบัญชี ดานความรูความสามารถ และดานความเท่ียงธรรมสงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ
งานสอบบัญชีภาษีอากร เนื่องจากผูสอบบัญชีภาษีอากรจำตองมีการพัฒนาความรูความสามารถ   
ดานการปฏิบัติงานสอบบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี ประมวลรัษฎากร และความรูดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดทักษะในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีและทำใหรายงาน
ของผูสอบบัญชีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน จึงควรฝกฝนทักษะวิชาชีพดานงานสอบบัญชีอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือใหเกิดความชำนาญและเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี  
 2. ดานการปฏิบัติงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีท่ีปฏิบัติงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐาน
ท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณกำหนด ซ่ึงไดแกการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีโดยใชขอมูล      
จากการวิเคราะหโครงสรางเงินลงทุนและการสแกนธุรกรรมเชิงลึก จัดทำแผนการสอบบัญชีโดยรวม     
และแนวการสอบบัญชีท่ีชัดเจนและปฏิบัตงิานสอบบัญชีตามวิธีการตรวจสอบท่ีกำหนดในแนวการสอบบัญชี
ดวยความระมัดระวังรอบคอบ ตลอดจนสรุปผลการตรวจสอบท่ีไดจากกระดาษทำการ วามีความเหมาะสม
อยางเพียงพอเพ่ือแสดงความเห็นตองบการเงินของสหกรณ รวมท้ังไดเสนอรางรายงานการสอบบัญชี
งบการเงินและกระดาษทำการเพ่ือสอบทานกอนท่ีจะแสดงความเห็นตองบการเงินทุกครั้ง จะสงผลให
คุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ(กิตติคม จีนเหรียญ, 2560) 
ทำการศึกษาอิทธิพลของความรูความสามารถ คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีท่ีดี และความสามารถ
ทางการบริหารงานท่ีมีตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบวา 
ความรูความสามารถดานการบัญชี ดานการปฏิบัติงานสอบบัญชี และดานกฎหมายมีอิทธิพลทางบวก
ตอคุณภาพการสอบบัญชี หากผูสอบบัญชีรับอนุญาตยึดหลักการบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี
เก่ียวกับหลักการ แนวคิด กระบวนการ และวิธีการบัญชี มีความรูเก่ียวกับการสอบบัญชีจะสามารถ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีและจัดทำรายงานการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพและถูกตอง และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ(ณิชกานต รัศมีจาตุรงค, 2564) ทำการศึกษาคุณภาพการสอบบัญชีของบุคลากรสำนักงาน
การตรวจเงินแผนดิน พบวา ความสามารถในการบริหารงานดานการวางแผนสอบบัญชีและการปฏิบัติ 
งานสอบบัญชีมีผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของบุคลากรสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน กลาวคือ 
บุคลากรของสำนักงานตรวจเงินแผนดินใหความสำคัญตอการวางแผนการสอบบัญชีและการปฏิบัติ 
งานสอบบัญชี มีการวางแผนลวงหนากอนเขาตรวจสอบ กำหนดแนวการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ 
และระยะเวลาการตรวจสอบท่ีเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน  
 3. ความซับซอนของธุรกิจสหกรณ สหกรณท่ีมีการดำเนินธุรกิจซับซอนมักมีระบบบัญชี 
ระเบียบ และคำแนะนำในการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ียุงยากสงผลใหผูสอบบัญชีตองวางแผน     
การปฏิบัติงานสอบบัญชีและระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานอยางระมัดระวัง
มากยิ่งข้ึนสงผลใหคุณภาพการสอบบัญชีดีข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ(วณิชฌา ผาอำนาจ, 2562) 
ทำการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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พบวา ดานความหลากหลายของธุรกิจและดานระยะเวลาในการตรวจสอบสงผลเชิงบวกตอคุณภาพ
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงวาผูสอบบัญชีภาษีอากร
สามารถวางแผน กำหนดแนวทางในการตรวจสอบ รวมท้ังกำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไดดี
สงผลใหคุณภาพการสอบบัญชีเพ่ิมข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ(รัตติยา สวัสดี , 2563) 
ทำการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตรวจสอบบัญชีสหกรณเคหสถาน/บานม่ันคง กลาววา สหกรณ
ท่ีมีการดำเนินธุรกิจยุงยากซับซอน ระบบบัญชีจึงมีความยุงยากตางกันไป ผูสอบบัญชีจึงจำเปนตอง  
มีความรู ทักษะและประสบการณในการตรวจสอบบัญชีของสหกรณท่ีมีความซับซอนแตกตางกัน
เพ่ือใหงานตรวจสอบบัญชีเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนดไวและมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
 สรุปไดวา ผูสอบบัญชีสหกรณท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับงานสอบบัญชียอมมีทักษะและ
ความชำนาญในการตรวจสอบสหกรณท่ีมีความซับซอนในการดำเนินธุรกิจท่ีแตกตางกันออกไป และ
สามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีและระเบียบท่ีกรมตรวจบัญชี
สหกรณกำหนด นำมาซ่ึงการตรวจสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังพบวา มีจำนวน 3 
ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบไมสงผลกระทบตอคุณภาพ
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ อาจเนื่องจากสหกรณสวนใหญมีขนาดเล็ก อีกท้ังขอจำกัด   
ดานงบประมาณ จึงจัดทำบัญชีดวยมือไมไดนำโปรแกรมบัญชีเขามาชวยในการจัดทำบัญชีและงบการเงิน 
สงผลใหผูสอบบัญชีไมสามารถนำโปรแกรมเขามาชวยในการตรวจสอบ จึงไมสามารถบงชี้ไดวาการมีความรู
เก่ียวกับการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบของผูสอบบัญชีท่ีแตกตางกัน จะสงผลกระทบตอคุณภาพ
การสอบบัญชี สอดคลองกับงานวิจัยของ(รชรินทร จักรฤทธิพงศ, 2559) พบวา ความรูเก่ียวกับการใช
โปรแกรมชวยในการตรวจสอบท่ีตางกัน คุณภาพงานตรวจสอบบัญชีสหกรณของผูสอบบัญชีภาครัฐ 
ไมตางกัน เนื่องจากสหกรณสวนใหญเปนสหกรณขนาดเล็ก การดำเนินงานไมซับซอนยุงยาก ไมไดนำ
โปรแกรมบัญชีมาใชในการจัดทำบัญชี ผูสอบบัญชีจึงไมไดนำโปรแกรมมาชวยในการตรวจสอบและ 
ไมสามารถบงบอกถึงคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีได อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะห     
ความคิดเห็นของผูสอบบัญชีสหกรณ การมีความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบทำให
ผูสอบบัญชีตรวจสอบบัญชีไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ประหยัดเวลาและคาใชจาย สอดคลองกับงานวิจัยของ    
(วราพร เมืองโสม, 2560) กลาวไววา ปญหาและอุปสรรคของผูสอบบัญชีจากการใชโปรแกรมชวย 
สอบบัญชี คือโปรแกรมชวยในการสอบบัญชีมีเมนู เปนภาษาอังกฤษท้ังหมด ยากแกการเขาใจ  
ทำใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว ผูสอบบัญชีตองศึกษาและทราบโครงสรางของโปรแกรมระบบบัญชี 
ท่ีสหกรณใชจึงจะสามารถใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ปจจัยดานการควบคุมภายในของสหกรณไมสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี   
ของผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ อาจเกิดจากในการวางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบผูสอบบัญชีสหกรณ    
ตองมีการศึกษาสภาพแวดลอม ประเมินความเสี่ยง และประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในของสหกรณ ดังนั้นไมวาสหกรณจะมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีหรือไม ผูสอบบัญชียังคง     
ใหความสำคัญกับการวางแผนการตรวจสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีและระเบียบ 
ท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณกำหนดเพ่ือใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพ หรืออาจกลาวไดวาการควบคุมภายใน
ของสหกรณเปนขอมูลเพ่ือประกอบการวางแผนการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีเทานั้น แตไมสงผลตอ
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คุณภาพการสอบบัญชี ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ(รชรินทร จักรฤทธิพงศ, 2559) กลาววา การควบคุม
ภายในของสหกรณท่ีไดรับบริการงานสอบบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพงานตรวจสอบบัญชี
สหกรณของผูสอบบัญชีภาครัฐ กลาวคือ สหกรณท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ยอมสงผลใหมี 
ความเสี่ยงในการสอบบัญชีต่ำผูสอบบัญชีจะสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีลงได
สงผลใหคุณภาพงานสอบบัญชีสหกรณของผูสอบบัญชีภาครัฐเพ่ิมข้ึน  
 3. ปจจัยดานความสามารถในการจัดทำบัญชีและงบการเงินของสหกรณไมสงผลกระทบ 
ตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ อาจเนื่องจากสหกรณจะไดรับความชวยเหลือ    
จากหนวยงานราชการในการสงเสริม แนะนำการจัดทำบัญชี และอบรมพัฒนาความรูทางดานการจัดทำ
บัญชีใหแกสหกรณ นอกจากนี้ ในระหวางปผูสอบบัญชีจะเขาทำการตรวจแนะนำการจัดทำบัญชี 
แกสหกรณ ซ่ึงจะทำใหทราบปญหาการจัดทำบัญชีของสหกรณและดำเนินการประสานงานกับเจาหนาท่ี
ของสหกรณจังหวัดซ่ึงเปนหนวยงานสอนแนะการจัดทำบัญชีแกสหกรณ เพ่ือใหสหกรณสามารถจัดทำ
บัญชีและงบการเงินได สอดคลองกับงานวิจัยของ(รชรินทร จักรฤทธิพงศ, 2559) พบวา ความสามารถใน
การจัดทำบัญชีและงบการเงินของสหกรณไมมีความสัมพันธกับคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี
ภาครัฐ อาจเนื่องจากผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ และสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณมีการประเมินและ
พิจารณาถึงระดับความยุงยากในการสอบบัญชี รวมท้ังไดมอบหมายงานใหแกผูสอบบัญชีสหกรณอยาง
เหมาะสมตามแนวทางการปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณกำหนด สำหรับความสามารถ
ในการจัดทำบัญชีและงบการเงินของสหกรณจึงเปนเพียงสวนประกอบในการแบงกลุมลูกคาของผูสอบ
บัญชี เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนงานสอบบัญชีใหสอดคลองกับกลุมลูกคากอนการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี ความสามารถในการจัดทำบัญชีและงบการเงินของสหกรณจึงสงผลตอคุณภาพงานสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณในภาพรวมเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

1) จากผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีจะสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี
สหกรณ คือ การมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบการบัญชีสหกรณ การตรวจสอบบัญชี
สหกรณ และการดำเนินธุรกิจของสหกรณ ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดใหมีการอบรมเพ่ือ
พัฒนาความรูแกผูสอบบัญชีอยางสม่ำเสมอ ควรมีการหมุนเวียนสหกรณและผูสอบบัญชีอยาง
เหมาะสม เพ่ือใหผูสอบบัญชีไดมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางกัน และเกิดทักษะ
การตรวจสอบบัญชีของสหกรณ ท่ีมีลักษณะการดำเนินธุรกิจท่ีมีความซับซอนแตกตางกันไป รวมถึง
จัดทำและรวบรวมคูมือและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการบัญชีและการตรวจสอบบัญชีสหกรณเพ่ือให
งายตอการสืบคนและนำไปใช 

2) การปฏิบัติงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีควรใหความสำคัญกับกระบวนการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีทุกข้ันตอน ศึกษาสภาพแวดลอม การควบคุมภายในและความซับซอนของสหกรณ เพ่ือใช
ประกอบวางแผนการสอบบัญชี ประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีอยางรอบคอบ กำหนดวิธีการ
ตรวจสอบและกลุมตัวอยางใหชัดเจนและตองปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบท่ีไดกำหนดไวอยาง
เครงครัดเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีและตามระเบียบท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณกำหนด โดยใช
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วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพใหไดมาซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีท่ี
เหมาะสมอยางเพียงพอตอการแสดงความเห็นตองบการเงินของผูสอบบัญชี  

 
2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 งานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูสอบบัญชีสหกรณภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ
เทานั้น การวิจัยครั้งตอไปในอนาคตสามารถทำการศึกษาจากประชากรอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ผูสอบบัญชี
สหกรณภาคเอกชน เพ่ือนำขอมูลมาเปรียบเทียบและวิเคราะหผลท่ีหลากหลายมากข้ึน หรือ
ทำการศึกษาเชิงคุณภาพซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงลึก
เพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีแทจริงและหลากหลายซ่ึงจะสามารถนำมาเปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพ   
การสอบบัญชีไดดียิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการบริการ การรับรูคุณคาการบริการ 
ความภักดี และการตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ 2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูใชบริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ท่ีผานการหา IOC เทากับ 0.93 

และท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี α = 0.5 เทากับ 0.947 และใชสถิติบรรยายเชิงพรรณนา และการวิเคราะหเสนทาง
อิทธิพลของตัวแปร ผลการศึกษาพบวา 1) คุณภาพการใหบริการ การรับรูคุณคา การบริการ ความภักดี และ
การตัดสินใจใชบริการ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกรายการ 2) คุณภาพการใหบริการ การรับรู
คุณคาการบริการ และความภักดี สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ คือคุณภาพการ
ใหบริการสงผลทางบวกท้ังทางตรงและทางออมผานการรับรูคุณคาการบริการและความภักดี มีคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยเทากับ 0.722 และ 0.368 ตามลำดับ อิทธิพลทางบวกโดยตรงของคุณภาพการใหบริการกับการรับรู
คุณคาการบริการ การตัดสินใจใชบริการ และความภักดี เทากับ 0.598 0.772 และ 0.764 ตามลำดับ การรับรู
คุณคาการบริการมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงกับความภักดี และการตัดสินใจใชบริการ เทากับ 0.556 และ 0.616 
ตามลำดับ ความภักดีมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงกับการตัดสินใจใชบริการ เทากับ 0.777 อยางมีนัยสำคัญ     
ทางสถิติท่ี 0.01 นั่นแสดงวา ผูใชบริการจะตดัสินใจเลือกใชบริการโดยพิจารณาจากคุณภาพการใหบริการและ
การรับรูคุณคาของการบริการและความภักดี 
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คำสำคัญ 
 คุณภาพการใหบริการ การรับรูคุณคาการบริการ ความภักดี การตัดสินใจใชบริการ 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to study 1) The level of Service Quality, Perceived 
Value, Loyalty, 2) The Decision Making Logistic Company Services. including the influence of 
causal factors that affecting to the decision making services. The sample were the users who 
using Logistic Company Services in Muang Chiang Rai District, Chiang Rai Province, The sample 
size was 400 people. The research instrument was a questionnaire that had been checked 
for IOC with score of 0.93 and taken to finding the Cronbach's Alpha Coefficient at a 

confidence level of α = 0.5. The reliability is equal to 0.947 and the statistics used in the 
study include descriptive statistics and Path Analysis of influence of variables. The results of 
this research found 1) Service Quality, Perceived Value, Loyalty, and the decision making in 
the overall and each part at a high level. 2) Service Quality, Perceived Value and Loyalty 
affect the decision making had a Statistically Significant. When considering each factor, it was 
found that Service Quality had a positive influence both directly and indirectly through 
Perceived Value and Loyalty had regression coefficients at 0.722 and 0.368 respectively. 
There was a direct positive influence of Service Quality and Perceived Value, the decision 
making and Loyalty have regression coefficients at 0.598, 0.772, and 0.764 respectively. 
Perceived Value had a direct positive influence to Loyalty and the decision making had 
regression coefficients at 0.556 and 0.616 respectively. Loyalty had a directed positive 
influence to the decision to use services. There was a regression coefficient at 0.777 with a 
statistical significance at the level of 0.01 This means that service users will have the decision 
making based on the quality of the service and the perceived value of the service and 
loyalty.  
 
Keywords  
 Service Quality, Perception Value, Loyalty, The Decision Making. 
 
ความสำคัญของปญหา 
 ในรอบ 5 ป (2562 - 2566) คนไทยสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตถึง 61.2 ลานคน และใชงาน 
Social Media 52.3 ลานคน สงผลใหผูบริโภคมีการปรับพฤติกรรมหันมาซ้ือของออนไลน (E-Commerce) 
มากขึ้น  ซึ่งจำเปนตองอาศัยการบริการขนสงเปนองคประกอบหลักจึงเปนแรงผลักดันที่สงผลใหธุรกิจ
ขนสงพัสดุเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง มีจำนวนคนใชบริการสงพัสดุเพ่ิมมากข้ึนเม่ือเทียบกับในอดีต 
ทำใหธุรกิจขนสงพัสดุมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน ถึงแมจะมีรายไดท่ีเติบโตตอเนื่อง แตมีความสามารถในการทำ
กำไรที่นากังวล เนื่องจากธุรกิจตองพึ่งพาผูใชบริการเปนหลัก ที่ผานมาผูใหบริการแตละรายมีการนำ      
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กลยุทธตาง ๆ มาใชเพื่อดึงดูดผูใชบริการ ไมวาจะเปนการนำเทคโนโลยีมาใชบริหารคลังสินคาและ       
การจัดสง (Fulfillment) การขยายพ้ืนท่ีการใหบริการ การขายแฟรนไชส และการลดราคาคาบริการจัดสง
พัสดุ ทั้งนี้ ผูประกอบการอาจไมสามารถนำกลยุทธดานราคามาใชในการแขงขันไดอยางยั่งยืน เนื่องจาก
ไดรับแรงกดดันจากตนทุนการขนสงสินคา โดยเฉพาะราคาน้ำมันที่ปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งมีสัดสวนราวรอยละ 
40 ของตนทุนคาขนสงทั้งหมด สงผลใหในชวงป 2561 - 2565 ผูใหบริการขนสงพัสดุหลายราย ยังคงมี
อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) ที่ลดลงหรือขาดทุนตอเนื่อง (SPOTLIGHT, 2566) ในพื้นที่จังหวัด
เชียงรายเองก็เชนกัน ผูใหบริการขนสงพัสดุหลายรายตองใหบริการภายใตแรงกดดันจากการแขงขันท่ี
สูงขึ้นจึงจำเปนตองเรงปรับตัวเพื่อรักษาตลาดในเชิงคุณภาพมากขึ้น ไมวาจะเปนการรักษามาตรฐานการ
บริการและการจัดสง ระยะเวลาการจัดสง และการจัดการการสงคืนสินคาใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสราง
ความประทับใจใหผูใชบริการกลับมาใชบริการอีกครั้งและเกิดการบอกตอ (ttb, 2566) 
 จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการตัดสินใจใช
บริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของบริษัทขนสงพัสดุใหตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการนำไปสูการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการ
ใหบริการท่ีดีข้ึนในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการ การรับรู ค ุณคาการบริการ ความภักดี และ          
การตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที ่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการผูใหบริการ
บริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

คุณภาพการ
ใหบริการ 

การรับรูคุณคา
การบริการ 

ความภักดี 

การตัดสินใจ 
ใชบริการ 
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สมมติฐานของการศึกษา 
H1: คุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาการบริการ 
H2: คุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอความภักดี 
H3: การรับรูคุณคาการบริการ มีอิทธิพลตอความภักดี 
H4: การรับรูคุณคาการบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 
H5: ความภักดี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 
H6: คุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 
 
นิยามศัพท 
 คุณภาพการใหบริการ การท่ีผูใหบริการสงมอบบริการใหกับผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ      
โดยเสนอคุณภาพการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการตามท่ีผูใชบริการคาดหวังไว ในดานตาง ๆ 
 การรับรูคุณคาการบริการ หมายถึง การเปรียบเทียบความคุมคาท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ท่ีเกิดข้ึนกับจำนวนคาใชจายท่ีเสียไปในการใชบริการ 
 ความภักดี พฤติกรรมที่ผูใชบริการกลับมาใชบริการซ้ำ และยังมีการแนะนำใหผูอื่นมาใช
บริการเชนเดียวกับตนดวย 
 การตัดสินใจใชบริการ หมายถึง การเลือกปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งจากสองทางขึ้นไป
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งใจไว โดยอาศัยหลักเกณฑท่ีผูใชบริการเปนผูกำหนดข้ึน  
 บริษัทขนสงพัสดุ หมายถึง บริษัทที่ใหบริการขนสงพัสดุ ในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย โดยท่ีผูวิจัยเลือกทำการศึกษา จำนวน 6 บริษัท ไดแก ไปรษณียไทย เคอรี่ เอ็กซเพรส แฟลช 
เอ็กซเพรส เจแอนดที เอ็กซเพรส เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส และ นิ่มเอ็กซเพรส 
 ผูใชบริการ หมายถึง ผูใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ ในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยไดประมวลสาระสำคัญเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยสรุปดังนี้ 
 Johnston (1995) Lloyd-Walker & Cheung (1998) ไดกลาววา คุณภาพการบริการ 
(Service Quality) หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ (Excellent Service) ตรงกับความตองการ หรือเกิน
ความตองการของผูรับบริการ จะทำใหเกิดความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และเกิดความ
จงรักภักดี (Customer Royalty) 
 ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการบริการ 
 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990) ไดพัฒนาขั ้นตอนการประเมินคุณภาพการ
บริการ ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ในป 1988 โดยจำแนกออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 
 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะดานกายภาพที่ปรากฏใหเห็น        
ในรูปแบบของสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ เชน สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารท่ีใชใน
การติดตอสื่อสาร และตราสัญลักษณ รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีทำใหผูรับบริการรูสึกวาตนเองไดรับการดูแล    
ความหวงใย ไปจนถึงความตั้งใจจากผูใหบริการท่ีผูรับบริการจะไดรับจะมีความเปนรูปธรรมท่ีจะทำให
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ผูรับบริการสามารถรับรูคุณภาพของการบริการ (Perceived Service Quality) ของการบริการนั้น ๆ 
ไดอยางชัดเจน 
  2. ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถของผูใหบริการในดานของ          
การใหบริการที่ตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ โดยมีความถูกตองเหมาะสมในการบริการทุกครั้ง
และทำใหผลที่ไดออกมาในรูปแบบเดิมในทุกครั้งที่ใหบริการ หรือมีความเสมอตนเสมอปลายในการ
ใหบริการในทุก ๆ ครั้ง ซึ ่งความสม่ำเสมอนี้จะทำใหผู รับบริการเกิดความรู สึกในบริการนั้นวามี      
ความนาเชื่อถือและสามารถไววางใจในบริการนั้น ๆ ได 
  3. การตอบสนองตอผูใชบริการ (Responsiveness) หมายถึง การมีความพรอมและความตั้งใจ        
ในการใหบริการแกลูกคา โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได โดยครอบคลุม           
คาดหวังในดานความตองการและมีการดำเนินการอยางรวดเร็ว 
 4. การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ (Assurance) หมายถึง การมีความสามารถในการสราง     
ความมั่นใจหรือความเชื่อมั่นในการบริการใหกับผูรับบริการหรือลูกคา โดยผูใหบริการจะตองมี
ความสามารถที่ดีในดานของทักษะ ความรู ความสามารถในการบริการที่มี ความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพนุมนวล มีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม รวมไปถึง
การมีความสามารถในการสื่อสารกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือ เพื่อสรางความ
ม่ันใจใหกับผูรับบริการวาจะไดรับการบริการท่ีดีจากผูใหบริการไดอยางดีท่ีสุด  
 5. การเอาใจใสผู ใช บริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส
ผูรับบริการหรือลูกคาเปนอยางดี โดยที่คำนึงถึงความแตกตางในดานของความตองการในบริการของ
ผูรับบริการหรือลูกคาไดเปนอยางดี 
 Zeithaml (1988) กลาววา การรับรูคุณคา คือ การประเมินภาพรวมของลูกคาที่มีตอ
คุณประโยชนของสินคาบนพื้นฐานของการรับรูในสิ่งที่ไดรับและสิ่งที่เสียไป โดยสิ่งที่ไดรับอาจมีความ
หลากหลายในมุมมองของลูกคา อาทิ ปริมาณ คุณภาพที่ดี และความสะดวก เปนตน และสิ่งที่เสียไป
อาจมีความหลากหลายในมุมของลูกคา อาทิ จำนวนเงินท่ีจายไป เวลาท่ีสูญเสียไป และความพยายาม
ในการซ้ือ เปนตน 
 Orel & Kara (2014) กลาววา ความภักดีของลูกคา มีลักษณะเปนความคิดของลูกคาที่มี
ทัศนคติที่ดีตอบริษัท พฤติกรรมที่มุงมั่นในความตองการที่จะซื้อสินคาหรือใชบริการของบริษัทนั้นซ้ำ 
รวมถึงการมีพฤติกรรมการแนะนำสินคาหรือบริการของบริษัทนั้นตอผูอ่ืนอีกดวย 

Patterson John (1980) กลาวถึงการตัดสินใจวา หมายถึง การที่บุคคลเขาไปสูการเสี่ยง
โดยมีการรวบรวม และประเมินขอมูลที่มีทางเลือกหลายทาง และมีสิ่งประกอบอื่น ๆ ที่สำคัญอัน
นำไปสูการตัดสินใจ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
ซึ่งมีขนาดใหญและไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชวิธีการคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง 
กรณีไมทราบจำนวนประชากรตามสูตรของ Cochran (Cochran, 1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 
95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดท่ียอมรับไดท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 (Cochran, 1953) 
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จากการคำนวณได 384 คน เปนจำนวนตัวอยางขั้นต่ำ แตเพื่อความสมบูรณของขอมูลผูวิจัยทำการ
เก็บขอมูลจำนวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งผูวิจัยและ
ผูชวยผูวิจัยทำการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางและขอความรวมมือในการกรอกขอมูล        
ในแบบสอบถาม 
 เครื ่องมือที ่ใช ในการเก็บขอมูล ผู ว ิจ ัยไดทำการสรางเครื ่องมือเปนแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม ที่ผานการปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จากนั้นพิจารณา
ตรวจสอบดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวาแตละขอคำถามมีคาระหวาง 0.67  
ถึง 1.00 คะแนน และมีคาคะแนนโดยรวมเทากับ 0.93 ซึ่งมากกวา 0.5 แสดงวา ขอคำถามเหลานี้มี
ความสอดคลองกับนิยามของตัวแปรและวัตถุประสงคการวิจัยสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลงานวิจัยได จึงนำไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้ แตมีคุณสมบัติ ลักษณะใกลเคียงกัน จำนวน 30 ชุด โดยผูวิจัยเลือกศึกษาผูใชบริการ
บริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย เพื่อทำการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับความ

เชื่อม่ันท่ี α = 0.5 โดยคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.935 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล และอธิบายผลการศึกษาในรูปแบบตาราง โดยใช
คาสถิติบรรยายเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห
ความสัมพันธเสนทางอิทธิพลของตัวแปร (Path Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย สถิติท่ีใช ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะหพบวา ระดับความ

คิดเห็นของผู ใช บร ิการเกี ่ยวกับคุณภาพการบริการในภาพรวมอยู ในระดับมาก (X̅ = 3.96,  
S.D. = 0.72) โดยปจจัยคุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

(X̅ = 4.10, S.D. = 0.75) รองลงมาคือดานการใหความเชื่อมั่นตอผูใชบริการ (X̅ = 3.98, S.D. = 0.87)  

การตอบสนองตอผู ใชบริการ (X̅ = 3.92, S.D. = 0.86) ดานการเอาใจใสผู ใชบริการ (X̅ = 3.92,  

S.D. = 0.91) และดานความเชื่อถือไววางใจได (X̅ = 3.90, S.D. = 0.86) ตามลำดับ ระดับความ

คิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการรับรูคุณคาการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก (X̅ = 4.14, 

S.D. = 0.75) โดยความเหมาะสมของอัตราคาบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.19, S.D. = 0.77) 

รองลงมาคือ ความคุมคาของการบริการ (X̅ = 4.10, S.D. = 0.81) ตามลำดับ ระดับความคิดเห็นของ

ผูใชบริการเกี่ยวกับความภักดีในภาพรวม อยูในระดับมาก (X̅ = 3.97, S.D. = 0.77) โดยดานความ

ตั้งใจกลับมาใชบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.02, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ พฤติกรรมการ 

บอกตอ (X̅ = 3.92, S.D. = 0.87) ตามลำดับ ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ใชบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.87) โดยความสามารถในการตอบสนอง
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ความตองการของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.00, S.D. = 0.87) รองลงมาคือ การทำให

ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ (X̅ = 3.91, S.D. = 0.99) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแบบเพียรสัน 
 
รายการ คุณภาพการ

ใหบริการ 
การรับรูคุณคา
การใหบริการ 

ความภักด ี การตัดสินใจ 

คุณภาพการใหบริการ 1.000    
การรับรูคุณคาการบริการ 0.598** 1.000   
ความภักด ี 0.764** 0.556** 1.000  
การตัดสินใจ 0.772** 0.616** 0.777** 1.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว พบวา         

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทั้งหมดมีคาเปนบวก แสดงถึงความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน จำนวน 6 คู            
มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคูใด
ท่ีมีคาเกินเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว 
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการบริษัท 
      ขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ตัวแปรตน    b   SE Beta  t-value p-value 
คุณภาพการใหบริการ 0.435 0.055 0.354 7.868 0.000 
การรับรูคุณคาการบริการ 0.208 0.041 0.178 5.094 0.000 
ความภักด ี 0.462 0.049 0.408 9.381 0.000 
คาคงท่ี 0.460 0.153  3.011 0.000 
R = 0.737, R2 = 0.500, F = 208.305, p-value <0.001 

 
 จากตารางที่ 2 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการบริษัทขนสง
พัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการ การรับรูคุณคา    
การบริการและความภักดีที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value <0.001) ซ่ึงปจจัยท้ังสามสงผลตอ
การตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย         
ไดรอยละ 50.00 (R2 = 0.500) 
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ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหอิทธิพลรวมของตัวแปรคุณภาพการใหบริการ การรับรูคุณคาการบริการ ความภักดี  
     และการตัดสินใจใชบริการของผู ใชบริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย  
       จังหวัดเชียงราย 
 

ตัวแปร 

คุณภาพการ
ใหบริการ - 
การตัดสินใจ
ใชบริการ 

คุณภาพการ
ใหบริการ  -  
ความภักดี -
การตัดสินใจ
ใชบริการ 

คุณภาพการ
ใหบริการ - 

การรับรูคุณคา
การบริการ -
ความภักดี -
การตัดสินใจ
ใชบริการ 

คุณภาพการ
ใหบริการ -   

การรับรูคุณคา
การบริการ -

การตัดสินใจใช
บริการ 

การรับรู
คุณคาการ
บริการ -   

การตัดสินใจ
ใชบริการ 

อิทธิพล
ทางตรง 

0.772** 0 0 0 0.556** 

อิทธิพล
ทางออม 

0 0.594 0.258 0.368 0 

อิทธิพลรวม  0.772** 0.594 0.258 0.368 0.556** 

R = .737, R2 = 0.500, F = 208.305, p-value <0.001 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการและการรับรูคุณคาการบริการ มีอิทธิพล
ทางตรงตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางที่ 0.772 และ 0.556 
คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ผานความภักดี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.594 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ    
ใชบริการ ผานการรับรูคุณคาการบริการและความภักดี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เสนทางเทากับ 0.258 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ผานปจจัย  
การรับรูคุณคาการบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.368       
ดังขอมูล ภาพท่ี 1 
  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน ป พ.ศ. 2567 
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ภาพท่ี 1 โมเดลอิทธิพลเชิงเสนของตัวแปรในการวิจัย 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1: คุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาการบริการ ยอมรับสมมติฐาน 
H2: คุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอความภักด ี ยอมรับสมมติฐาน 
H3: การรับรูคุณคาการบริการ มีอิทธิพลตอความภักด ี ยอมรับสมมติฐาน 
H4: การรับรูคุณคาการบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ยอมรับสมมติฐาน 
H5: ความภักดี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ยอมรับสมมติฐาน 
H6: คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ ในอำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดนำผลการศึกษามาสรุป และวิเคราะหเชื่อมโยงกับแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ อภิปรายผลไดดังนี้ 
 วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาระดับคุณภาพการบริการ การรับรูคุณคาการบริการ ความภักดี 
และการตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 คุณภาพการใหบริการของบริษัทขนสงพัสดุ ในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย      
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานความเปนรูปธรรมของการบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากจำนวนพนักงาน รวมถึงพาหนะในการใหบริการมีเพียงพอตอการใหบริการและความสุภาพ
เรียบรอยในการแตงกายของพนักงานจึงทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ รวมถึงสถานที่ใหบริการ  
มีความสะดวกและเพียงพอตอผูใชบริการ อีกท้ังยังมีวัสดุ อุปกรณ ท่ีใชในการใหบริการมีความทันสมัย 
มีสิ่งอำนวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ เชน อุปกรณที่ใชในการบรรจุหีบหอ บรรจุภัณฑ ปากกา 
และเชือก ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) ที ่กลาววา     

คุณภาพการ
ใหบริการ 

การรับรูคุณคา
การบริการ 

ความภักด ี

การตัดสินใจใช
บริการ 

0.598** 0.616** 

0.556** 

0.772** 

0.764** 
0.777** 
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ความเปนรูปธรรมของการบริการ คือ ลักษณะดานกายภาพที่ปรากฏใหเห็นในรูปแบบของสิ่งอำนวย
ความสะดวกตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอมที่จะทำใหผูรับบริการสามารถรับรูคุณภาพของการบริการ
นั้น ๆ ไดอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับสอดคลองกับผลการวิจัยของ (ศิริรัตน ญาณปรีชา, 2563)        
ที่ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของลูกคาบริษัท แฟลช 
เอ็กซเพรส จำกัด ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาคุณภาพการใหบริการในทุกดานเปนปจจัยท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ ตอมาในดานการใหความเชื่อมั่นตอผูใชบริการ 
บริษัทขนสงพัสดุมีพนักงานท่ีมีความรูความชำนาญในการใหบริการจะสามารถสรางความมั่นใจใหแก
ผูใชบริการ ท้ังทางดานมาตรฐานและความถูกตองของระบบการคิดคาบริการรวมไปถึงการรับประกัน
และชดใชคาเสียหายในกรณีที่พัสดุเกิดความเสียหายหรือสูญหาย เพื่อสรางความมั่นใจวาจะไดรับ   
การบร ิการที ่ดีท ี ่ส ุด ซึ ่งสอดคลองกับ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) ท ี ่กล าววา              
ผูใหบริการจะตองมีความสามารถที่ดีในดานของทักษะ ความรู ความสามารถในการบริการที ่มี
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ รวมไปถึงการมีความสามารถในการ
สื่อสารกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการวา
จะไดรับการบริการอยางดีที่สุด รวมไปถึงดานการเอาใจใสผู ใชบริการ โดยการที่ผู ใหบริการใสใจ
ผูใชบริการ สอบถามความตองการของผูใชบริการแตละรายและสามารถตอบสนองตอความตองการ
นั้น ๆ โดยมีความตั้งใจที่จะใหบริการอยางดีที่สุดและตระหนักถึงผลประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ 
ดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน นั่นจะทำใหผู ใชบริการเกิดความประทับใจและรับรู ไดถึง     
ความใสใจจากผูใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990)  ที่กลาววา 
การเอาใจใสผูใชบริการ คือ ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูรับบริการหรือลูกคาเปนอยางดี โดยท่ี
คำนึงถึงความแตกตางในดานความตองการในบริการของผูใชบริการ ในสวนของการตอบสนอง       
ตอผู ใชบริการ ผู ใหบริการมีความพรอมและความตั ้งใจในการใหบริการแกลูกคา โดยสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดโดยครอบคลุมคาดหวังในดานความตองการและมีการ
ดำเนินการอยางรวดเร็ว ทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการขนสงพัสดุที่มีความสะดวกและ
รวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถติดตามสถานะของการขนสงพัสดุไดและผูใหบริการมีความสามารถในการ
แกไขปญหาใหตรงตามความตองการของผูใชบริการได โดยที่พนักงานมีความพรอมและเอาใจใส     
ในการใหบริการเพื่อใหการขนสงพัสดุของผูใชบริการบรรลุตามวัตถุประสงคอยางเต็มประสิทธิภาพ   
ซ่ึงสอดคลองกับ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) ท่ีกลาววา การตอบสนองตอผูใชบริการ
จะตองมีความพรอมและความตั้งใจในการใหบริการแกลูกคา โดยสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการไดโดยครอบคลุมคาดหวังในดานความตองการและมีการดำเนินการอยางรวดเร็ว และ
ในสวนของความเชื่อถือไววางใจไดนั้น บริษัทขนสงพัสดุสามารถใหบริการไดตรงกับสัญญาที่ใหไวกับ
ผูใชบริการ โดยมีการใหคำแนะนำในการใชบริการ อีกท้ังมีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ
ไวเปนความลับและปลอดภัยยิ่งสรางความนาเชื่อถือใหแกผูใชบริการ รวมถึงการท่ีผูใหบริการสามารถ
จัดสงพัสดุไดตามกำหนดระยะเวลาโดยไมเกิดความผิดพลาด เสียหาย ยิ่งเปนการตอกย้ำความนาเชื่อถือ
ของบริษัทซึ ่งจะทำใหผู ใชบริการเกิดความไววางใจในการที่จะใชบริการตอไป ซึ่งสอดคลองกับ 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) ที่กลาววา ความสามารถของผูใหบริการในดานของการ
ใหบริการที่ตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ โดยมีความถูกตองเหมาะสมในการบริการทุกครั้งและ
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ทำใหผลที่ไดออกมาในรูปแบบเดิมในทุกครั้งที่ใหบริการ หรือมีความเสมอตนเสมอปลายในการ
ใหบริการในทุก ๆ ครั้ง จะกอใหเกิดความนาเชื่อถือและสามารถไววางใจในบริการนั้น ๆ ได ในดานการ
รับรูคุณคาการใหบริการของบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ดานความเหมาะสมของอัตราคาบริการ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยผูใชบริการใหความเห็นวา
การคิดอัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เหมาะสมกับคุณภาพการ
ใหบริการ และเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูใชบริการสามารถ
ประเมินไดวาคาใชจายที ่เสียไปในการใชบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการที ่ไดรับ         
ซึ่งสอดคลองกับ (Zeithaml, 1988) ที่กลาววา ลูกคาจะสามารถรับรูคุณคาไดผานการประเมินใน
ภาพรวมของคุณประโยชนของสินคาบนพื้นฐานของการรับรูในสิ่งที่ไดรับและสิ่งที่เสียไป สวนดาน
ความคุมคาของการบริการ ผูใชบริการรับรูไดถึงความคุมคาของการใหบริการเมื่อเปรียบเทียบกับ
อัตราคาบริการโดยมีความพึงพอใจที่บริษัทขนสงพัสดุที่เลือกใชบริการมีกระบวนการในการขนสงที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการได จึงสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการและทำ
ใหผูใชบริการมีโอกาสที่จะกลับมาใชบริการซ้ำ สอดคลองกับ (Ittner, & Larcker, 1996) ที่กลาววา 
สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพเมื่อเทียบกับราคาที่เสียไปหากมีความเหมาะสมหรือมีความคุมคากับ
คาใชจายที่เสียไป จะสงผลโดยตรงกับความพึงพอใจของผูบริโภคและจะทำใหผูบริโภคมีโอกาสที่จะ
กลับมาใชบริการซ้ำ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ปยาภรณ ชินวงคพรหม, 2563) ที่ทำการศึกษา
เรื่องความคาดหวังในคุณภาพและการรับรูคุณคาบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ที่มีตอการใชบริการรถตูโดยสาร พบวา คุณคาของบริการที่ผูโดยสารไดรับจาก
การใชบริการรถตูโดยสารนั้นอยูในระดับมาก โดยคาใชจายจากการใชบริการรถตู มีความเหมาะสม 
และเปนไปตามสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการในดานความ
ภักดีของผูใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ ในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยดานความตั้งใจกลับมาใชบริการมีคาเฉลี ่ยมากที ่สุด เพราะในการใชบริการครั ้งตอไป
ผูใชบริการจะนึกถึงบริษัทท่ีเลือกใชบริการเปนอันดับแรกเสมอ เนื่องจากมีความม่ันใจในการใหบริการ
และมีแนวโนมที่จะใชบริการในดานอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงจะเกิดพฤติกรรมการบอกตอโดยการ
แนะนำบุคคลรอบขางใหมาใชบริการและแจงขาวสารหรือบริการใหม ๆ ใหผูอ่ืนทราบ อีกท้ังยังเลาถึง
ประสบการณที่ดีและสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับบริษัทใหแกผูอื่นดวย ซึ่งสอดคลองกับ (Orel, 
& Kara, 2014) ที่กลาววา ความภักดีของลูกคา มีลักษณะเปนความคิดของลูกคาที่มีทัศนคติที่ดีตอ
บริษัท พฤติกรรมที่มุงมั่นในความตองการที่จะซื้อสินคาหรือใชบริการของบริษัทนั้นซ้ำ รวมถึงการมี
พฤติกรรมการแนะนำสินคาหรือบริการของบริษัทนั้นตอผูอื่นอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
(ศิวานนท จันทรประวัติ, 2562) ที่ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขนสงพัสดุ
ของไปรษณียไทยที่สงผลตอความภักดีดานพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจสินคาออนไลนในเขต 
ภาคกลาง พบวาความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขนสงพัสดุของไปรษณียไทย สงผลตอความภักดี
ดานพฤติกรรมโดยแสดงออกมาในรูปแบบของการมีระดับความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำในระดับสูง 
และมีระดับความตั้งใจบอกตอในเชิงบวกในดานการตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงพัสดุในอำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูใชบริการตัดสินใจจากความสามารถ 
ในดานการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งผูใหบริการมีรูปแบบการ
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ใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากที่สุด และสามารถไววางใจไดวาจะ
สามารถขนสงพัสดุไปยังจุดหมายปลายทางไดรวดเร็วและปลอดภัย อีกทั้งยังสรางความพึงพอใจ 
ในดานคุณภาพการบริการทำใหผูใชบริการยินดีที่จะใชบริการตอไป เนื่องจากผูใชบริการจะมีการ
รวบรวม และประเมินขอมูลที่มีทางเลือกหลายทาง และมีสิ่งประกอบอื่น ๆ ที่สำคัญ อันนำไปสูการ
ตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Schiffman, & Kanuk, 1994) ที่วากระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกจากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผูบริโภคมีการพิจารณาใน
สวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ (วราภรณ หลุมเจริญภักดี, 2562) ท่ีทำการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทผูประกอบการขนสงพัสดุของผูขายสินคาออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพ
การใหบริการลูกคาและการตอบสนองความตองการของลูกคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทผูประกอบการขนสง 
 วัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที ่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ        
ผูใหบริการขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 อิทธิพลของปจจัยคุณภาพการใหบริการและการรับรูคุณคาการบริการมีอิทธิพลทางตรงตอ
การตัดสินใจใชบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเปนอิทธิพลทางบวก คุณภาพการใหบริการ       
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ผานความภักดี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางบวก 
คุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการผานการรับรู ค ุณคาการบริการและ        
ความภักดี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางบวก และคุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการผานปจจัยการรับรูคุณคาการบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเปนอิทธิพล
ทางบวก 
 จะเห็นไดวาปจจัยคุณภาพการใหบริการ การรับรูคุณคาการบริการ และความภักดี สงผล
ตอการตัดสินใจใชบริการผูใหบริการขนสงพัสดุในอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย บริการ        
ทั้งทางตรงและทางออม เพราะเมื่อผูใชบริการไดรับการใหบริการที่มีคุณภาพ ในรูปของสิ่งอำนวย
ความสะดวกตาง ๆ สภาพแวดลอมที่ทำใหผู ใชบริการสามารถรับรูไดถึงคุณภาพของการบริการ    
อยางชัดเจน ผูใหบริการมีความสามารถในการสรางความมั่นใจหรือความเชื่อมั่นในการบริการและ     
มีความพรอม ความตั้งใจในการใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยาง
รวดเร็ว มีการดูแลเอาใจใสผูใชบริการไดเปนอยางดี โดยคำนึงถึงความแตกตางในดานความตองการ
ของผูใชบริการ อีกทั้งยังสามารถใหบริการไดอยางถูกตองเหมาะสมและออกมาในรูปแบบเดิมทุกครั้ง 
ก็จะทำใหผูใชบริการเกิดความรูสึกเชื่อถือและไววางใจในการใหบริการ จากนั้นผูใชบริการจะทำการ
ประเมินคุณภาพของการบริการเมื่อเทียบกับอัตราคาบริการและสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน หากมี
ความเหมาะสมหรือมีความคุมคากับคาใชจายที่เสียไปจะสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและ    
มีโอกาสที่จะกลับมาใชบริการอีก รวมถึงมีการแนะนำบริการตอไปยังบุคคลอื่นอีกดวย ซึ่งมีความ
สอดคลองกับแนวคิดของ (Lolyd – Walkwe, & Cheung, 1998) ที่กลาวไววา คุณภาพการบริการ 
(Service Quality) หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ (Excellent Servoce) ตรงความตองการ หรือเกิด
ความตองการของผูรับบริการ จะทำใหเกิดความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และเกิดความ
จงรักภักดี (Customer Royalty) ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ (ศิริรัตน ญาณปรีชา, 2563) ที่พบวา
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คุณภาพการใหบริการในทุกดานเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ 
และผลการศึกษาของ (มินตรา จริยาภรณ, 2559) ท่ีการรับรูคุณคากับความภักดีของการใหบริการ
ธุรกิจอาหาร Inter Brand กับ Local Brand : กรณีศึกษาเปรียบเทียบราน Greyhound café และ
ราน The Chocolate Factory พบวาผูบริโภคสามารถรับรูถึงคุณคาของการบริการจากความคุมคา
ของเงินที่จายใหกับการบริการ รวมถึงผลการศึกษาของ (สุรคุณ คณุสัตยานนท, 2556) ท่ีปจจัย 
ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัย
ดานความจงรักภักดีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
 1.1 บริษัทขนสงพัสดุควรมีการรักษาและพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่องเพื่อให
เหนือกวาคูแขงและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการท่ีมีมากข้ึน  
 1.2 บริษัทขนสงพัสดุควรมีการสำรวจและปรับปรุงอัตราคาบริการใหมีความเหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมถึงเนนการสรางคุณคาใหแกการบริการ การสรางความแตกตาง และ
ความนาเชื่อถือเพ่ือใหผูใชบริการรูสึกถึงความคุมคา 
 1.4 บริษัทขนสงพัสดุควรปรับกลยุทธเพื ่อมุ งสร างความภักดี โดยอาศัยการมอบ
ประสบการณหรือสรางความประทับใจโดยการใหความสำคัญกับสิ่งตาง ๆ แกผูใชบริการเพื่อสราง
ความรูสึกหรือประสบการณดี ๆ ใหเกิดความประทับใจมากกวาการใชบริการท่ัวไป เพ่ือใหผูใชบริการ
กลับมาใชบริการซ้ำอีกในครั้งตอไป 
 1.5 บริษัทขนสงพัสดุควรเนนการบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการเพื่อให
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจใชบริการในครั้งตอไป 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การศึกษาครั้งนี้เปนการมุงเนนเฉพาะผูใชบริการบริษัทขนสงในอำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย เทานั้น ดังนั้น การทำวิจัยในครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมในขอบเขตของพื้นที่อื่น ๆ 
เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปปรับใชใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีนั้น ๆ 
 2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหขอมูลของงานวิจัยที่ไดมีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึน 
 2.3 ควรศึกษามิติของแตละตัวแปรเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน 
 
เอกสารอางอิง 
ปยาภรณ ชินวงคพรหม. (2563). ความคาดหวังในคุณภาพและการรับรูคุณคาบริการของนักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีมีตอการใชบริการรถตูโดยสาร. 
 วารสาร มจร หริภุญชัยปริทรรศน, 4(1), 50-62. 
  



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 5 No. 1 (January – April 2024) 

  

48 

มินตรา จริยาภรณ. (2559). การรับรูคุณคากับความภักดีของการใหบริการธุรกิจรานอาหาร Inter   
  Brand กับ Local Brand : กรณีศึกษาเปรียบเทียบราน Greyhound Cafe และราน  
  The Chocolate factory (การศึกษาคนควาอิสระ). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
  ราชมงคลรัตนโกสินทร 
วราภรณ หลุมเจริญภักดี. (2562). ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทผูประกอบการขนสงพัสดุ 

ของผู ขายสินคาออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร. (การคนควาอิสระ). กรุงเทพฯ. 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

ศิริรัตน ญาณปรีชา. (2563). ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของลูกคา 
 บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จำกัด ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. (การคนควาอิสระ).  

กรุงเทพฯ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร.ี 
ศิวานนท จันทรประวัติ (2562). ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขนสงพัสดุของไปรษณียไทย 
 ท่ีสงผลตอความภักดีดานพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจสินคาออนไลนในเขตภาคกลาง.  
 วารสารการบริหารและการจัดการ, 9(1), 60-79. 
สุรคุณ คณุสัตยานนท (2556) ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครของผูบริโภค 
  ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต) กรุงเทพมหานคร:  
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. สืบคนจาก  
  http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/1166/3/Surakhun.Khan.pdf.  
SPOTLIGHT (2566). สำรวจตลาด E-Commerce ไทยโตแรง อีก 2 ป มูลคาตลาดเฉียด 7 แสนลานบาท.  

สืบคน 23 มีนาคม 2567 จาก https://www.amarintv.com/spotlight/business- 
marketing/detail/48706. 

ttb (2566). ttb analytics คาดธุรกิจขนสงพัสดุป 2566 โตตอเนื่อง. สืบคน 23 มีนาคม 2567  
จาก https://www.ttbbank.com/th/newsroom/detail/e-commerce-delivery-2566 

Cochran, W.G. (1953). Sampling Techiques. New York : John Wiley & Sons. Inc, 1 – 330. 
Johnston, R. (1995). The Determinants of Service Quality: satisfiers and dissatisfiers. 
 International Journal of Service Industry Management, 6(5), 53–71. 
Lloyd-Walker, B. and Cheung. Y.P. (1998). IT to Support Service Quality Excellence  

in Australia Banking Industry. Managing Service Quality. 8 (November), 350-358. 
Orel, F. D., & Kara, A. (2014). Supermarket self-checkout service quality, customer  
 satisfaction and loyalty: Empirical evidence from an emerging market.  
 Journal of Retailing and Consumer Services, 21(2), pages 118-129. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. & Berry, L.L. (1990). Delivery quality service: balancing  

customer perception and expectations. New York: A Division of Macmillan, Inc, 
1 – 226. 

Patterson, John. (1980). Teaching Personalized Decision Making. Santa Clara Country  
  K-12 Career Education Consortium Son Jose. 
  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน ป พ.ศ. 2567 

  

 

49 

Schiffman, Leon G; & Kanuk, Leslie Lazar. (1994) Consumer Behavior. (5th ed.).            
New Jersey: Prentic-Hall. 

Zeithaml, V. A. (1988). Consumer perceptions of price, quality, and value:  
  A means–end model and synthesis of evidence. Journal of Marketing, 52(3), 2–22. 
 
ประวัติแนบทายบทความ 

 
 
 

 
 
 

 

Name and Surname: Worawan  Tipprasert 
Highest Education:  Bachelor's degree 
University or Agency: Mae Fah Luang University 
Field of Expertise: Information and Communication 
Engineering 
Address: 224/16 Moo 8, Rop Wiang, Muang Chiang Rai 
District, Chiang Rai 57000 

 Name and Surname: Peeraya Chuenwong 
Highest Education: Doctor of Management  
University or Agency: Sripatum University 
Field of Expertise: Business Management 
Address: 139/33 Moo. 5 Muang Chiang Rai District, 
Chiang Rai 57100 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน ป พ.ศ. 2567 

  
 

 

ปจจัยการออมและรูปแบบการออมท่ีมีอิทธิพลตอความอยูดีมีสุขทางการเงินของครู 

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 

THE SAVING FACTORS AND SAVING PATTERNS INFLUENCE FINANCIAL WELL-BEING 
OF TEACHER IN THE SCHOOL UNDER CHIANG RAI PRIMARY                                

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 
 

ชิดชนก ขยันอาจ1 พีรญา ช่ืนวงศ2 กษิดิศ ใจผาวัง3 
Chidchanok Khayanart1 Peeraya Chuenwong2 Kasidit Chaiphawang3 

 
 1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

2,3 อาจารยประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
1 Master of Business Administration, Department of Business Administration,  

Chiang Rai Rajabhat University 
2,3 Lecturer, Master of Business Administration, Department of Business Administration,  

Chiang Rai Rajabhat University 
E-mail 1chid5cha@gmail.com  2Peeraya.chu@crru.ac.th  3Kasidit.cha@crru.ac.th 

 
 

 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยการออม รูปแบบการออม ความอยูดีมีสุข
ทางการเงินของครูโรงเรียน และ 2) ศึกษาปจจัยการออม และรูปแบบการออมที่มีอิทธิพลตอความ 
อยูดีมีสุขทางการเงินของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
กลุมตัวอยางท่ีใชในครั้งนี้ ไดแก ครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 จำนวน 400 คน เครื ่องมือที ่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
เชิงพรรณนา และวิเคราะหเส นทางอิทธิพลของตัวแปร (Path Analysis) ผลการศึกษาพบวา  
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ในภาพรวมเกี ่ยวกับปจจัยการออม อยู ในระดับมากที ่ส ุด รูปแบบการออมและความอยู ดีม ีสุข 
ทางการเงิน อยูในระดับมาก โดยปจจัยการออมและรูปแบบการออมสงผลตอความอยูดีมีสุขทาง 
การเงินของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงปจจัยท้ังสองสงผลตอความอยูดีมีสุขทางการเงินไดรอยละ 69.10 (R2 = 0.691) 
เมื่อพิจารณารายปจจัย พบวา ปจจัยการออมสงอิทธิพลทางบวกทัง้ทางตรงและทางออมผานรูปแบบ
การออมสู ความอยู ดีมีสุขทางการเงินคาสัมประสิทธิ ์การถดถอยรวมเทากับ 0.312 โดยอิทธิพล
ทางบวกโดยทางตรงกับความอยูดีมีสุขทางการเงิน และรูปแบบการออม มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
เทากับ 0.751 และ 0.468 ตามลำดับ สวนรูปแบบการออมมีอิทธิพลทางบวกตอความอยู ดีมีสุข
ทางการเงิน มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.667 อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01   
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คำสำคัญ 

 ปจจัยการออม รูปแบบการออม ความอยูดีมีสุข 
 

ABSTRACT 
 The aim of this research were 1) to study the saving factors, saving patterns and 
financial well-being of teachers in the school and 2) to study the saving factors, saving 
patterns influence financial well-being of teachers in the school under Chiang Rai 
Primary Educational Service Area Office 2. The sample in this research were 400 
teachers in the school under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 2. The 
research instrument was a questionnaire. The data were analyzed by Descriptive 
Statistics and Path Analysis of variables. The results of this research found that the 
opinions of teachers in the school under Chiang Rai Primary Educational Service Area 
Office 2, in the overall concerning to the saving factors at the highest level. The saving 
pattern and financial well-being at a high level. The saving factors and saving patterns 
affecting to financial well-being of them with a statistically significant. Which both 
factors affecting to financial well-being at 69.10 percent (R2 = 0.691). When considering 
each factor, the results showed that saving factors had a positive influence both 
directly and indirectly through saving patterns to financial well-being had a regression 
coefficient at 0.312. There was a direct positive influence to financial well-being and 
saving patterns had a regression coefficient at 0.751 and 0.667 respectively. And a 
positive influence of saving patterns to financial well-being had a regression coefficient 
at 0.667 with a statistical significance at the level of 0.01 . 

 
Keywords  

Savings factors, Savings patterns, Well-being 
 
ความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันนี้การออมเปนสิ่งสำคัญในการดำรงชีวิตประจำวันและอนาคต เพราะวางแผน
การเงินท่ีดีตองมีการแบงรายไดมาใชจายและออมเงิน รวมถึงการสรางหนี้สินตาง ๆ ตองมีการบริหาร

จัดการท่ีดี ซ่ึงการออมเปนสวนสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและเปนปจจัยท่ีกำหนดการ
ลงทุนใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต สรางเสถียรภาพ และลดความผันผวนทางเศรษฐกิจได 
การพัฒนาประเทศเพื ่อใหบรรลุเปาหมายทางเศรษฐกิจนั้น ควรสงเสริมใหประชาชนมีการออม 

สวนบุคคลเพิ ่มขึ ้น เพื ่อเปนการสะสมเง ินไวใชจ ายในยามที ่ม ีป ญหาเกี ่ยวกับรายไดเกิดข้ึน  
หรือมีรายจายฉุกเฉินเกิดขึ ้น การออมทำใหมีความมั ่นคงในชีว ิตทรัพยสิน สรางความมั ่นคง 
ทางครอบครัว ทรัพยสินเพื่อการบริโภคในอนาคต อีกทั้งจะทำใหการออมภายในประเทศเพิ่มสูงข้ึน 

ซึ่งมีความสำคัญในฐานะที่เปนแหลงเงินทุนในตลาดเงิน ซึ่งเปนแหลงเงินกูใหภาครัฐบาล และเปน
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แหลงเงินกูใหภาคธุรกิจนำไปใชจายเพื่อการลงทุน อันจะมีผลตอเนื่องไปถึงการผลิตและการจางงาน 
รวมถึงการทำใหรายไดประชาชาติเพิ ่มขึ ้น สงผลตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาว  

ซึ่งยุทธศาสตรการบริหารเศรษฐกิจสวนรวมของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 
พ.ศ. 2566 - 2570 ไดมีแนวทางในการสงเสริมระบบการออมของประเทศ โดยใหความสำคัญกับการ
ปฏิรูประบบประกันสังคมและระบบบำเหน็จบำนาญ เพื่อใหฐานะที่มั่นคงระยะยาวเมื่อประเทศไทย

เขาสูสังคมผูสูงอายุ สงเสริมการออมเพื่อเตรียมความพรอมสำหรับวัยเกษียณอายุดวยการจูงใจให
แรงงานเขารวมระบบการออมภาคสมัครใจ ปรับปรุง เงื่อนไขดานการออมและสิทธิประโยชนเพ่ือ 
เปดโอกาสใหผูเขารวมสามารถออม และไดผลประโยชนในอัตราที่เพิ่มขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบบริการ

ขอมูลทางการเงินเพื่อการเกษียณ เพื่อชวยใหผูออมสามารถวางแผนการออมของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนปรับปรุงหรือจัดทำกฎหมายเพ่ือพัฒนาระบบการคุมครองสวัสดิการแรงงานให
ครอบคลุมการจางงานรูปแบบใหม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565) 

 ปจจุบันปญหาหนี้ครัวเรือนของประเทศไทยมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้น และอยูในระดับสูงสะสม   
มาจากหลายปจจัย โดยเฉพาะในชวงวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 ที่ทำให
ประชาชนมีรายไดลดลงแตมีคงมีรายจายเทาเดิมหรือเพิ่มมากขึ้น และมีระดับหนี้ครัวเรือนสูงถึง       

14 ลานลานบาท ซึ่งนับเปนจุดสูงสุดใหมในรอบ 18 ปตามสถิติที่มีการเก็บรวบรวมของธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) โดยหนี้ครัวเรือนดังกลาวคิดเปนสัดสวนรอยละ 89.3 เมื่อเทียบกับจีดีพีในป  
พ.ศ. 2563 ปญหาหนี้สินของบุคลากรทางการศึกษา หรือ ครูทั่วประเทศ นับเปนเรื่องที่ทุกรัฐบาลท่ี

เขามาบริหารประเทศใหความสนใจมาโดยตลอด การที ่ครูมีหนี ้จำนวนมากทำใหผู ว ิจ ัยสนใจ
ทำการศึกษาเรื่องการออม นอกจากนี้เงินออมยังใชสำหรับแกไขปญหาความเดือดรอนทางการเงิน     
ที่อาจเกิดขึ้นอยางคาดไมถึง (ศิริรัตน ศรีพนม, 2559) โดยความตองการถือเงินหรือเก็บเงินไวเพ่ือ

วัตถุประสงค 3 ประเภทคือ 1) ความตองการถือเงินไวเพื่อจับจายใชสอย 2) ความตองการถือเงินไว
เพื่อยามฉุกเฉิน ทั้งนี้เพราะความไมแนนอนเกี่ยวกับรายได รายจายในอนาคตที่ไมสามารถคาดคะเนได 
และ 3) ความตองการถือเงินไวเพื่อเก็งกำไร (นเรศ หนองใหญ, 2560) จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาตั้งแต

สถานการณวิกฤตโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 จนถึงปจจุบัน สะทอนใหเห็นวา 
สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบไมทันตั้งตัวนั้นเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ดังนั้นการบริหารจัดการการ
ออมที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีวินัยในการออม สงผลใหลดการเกิดหนี้สินทั้งระยะสั้นและระยะยาวได  

และทำใหการวางแผนการดำเนินชีวิตท้ังในปจจุบันและอนาคตไดดีและมีศักยภาพในการดำรงชีวิตในแงมุมตาง  ๆ 
จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาปจจัยการออม รูปแบบการออมที่สงผลตอความอยูดี     
มีสุข เพ่ือชวยใหการดำรงชีวิตของครูดำเนินไปอยางมีความสุข การออมเปนปจจัยสำคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศเปนปจจัยที ่กำหนดการลงทุนให เศรษฐกิจของประเทศเจริญเต ิบโต 
สรางเสถียรภาพ และลดความผันผวนทางเศรษฐกิจได  
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาปจจัยการออม รูปแบบการออม ความอยูดีมีสุขทางการเงินของครูโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
 2) เพ่ือศึกษาปจจัยการออม และรูปแบบการออม ท่ีมีอิทธิพลตอความอยูดีมีสุขทางการเงิน   

ของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพท 

 ปจจัยการออม (Saving Factors) หมายถึง เงื่อนไขหรือสภาวะอยางใดอยางหนึ่งที่เอ้ือ 
เกื้อหนุน หรือการเปดโอกาส และเปนเหตุผลท่ีทำใหครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เกิดการนำสวนหนึ่งของรายไดกอนหักคาใชจายแบงเก็บไวในรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อเปนคาใชจายในอนาคตอยางตอเนื่อง โดยจะประกอบไปดวยปจจัยดานการบริหารจัด
การเงิน ความรูความเขาใจทางการเงิน ทักษะดานเทคโนโลยี และผลตอบแทนจากการออม 

 รูปแบบการออม (Saving Type) หมายถึง ประเภทหรือลักษณะของการออมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซ่ึงรูปแบบจะแตกตางกันไป
ตามปจจัยตาง ๆ โดยรูปแบบการออม ไดแก เงินฝาก ตราสารทุน อสังหาริมทรัพย และสกุลเงิน

ดิจิตอล  
 ความอยูดีมีสุขทางการเงิน (Financial Well-being) หมายถึง การรับรูหรือสภาวะ
สภาพทางการเงินของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2     

ที ่ทำใหมีคุณภาพชีว ิตและการดำเนินชีว ิตที ่ ดีมีความสุขอยางมีดุลยภาพทั ้งจิต กาย ปญญา             
ซ่ึงประกอบไปดวย สภาพคลอง เงินออม และหนี้สิน 
 ครู (Teachers) หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ไดแก ครูผูชวย และขาราชการครู   

ปจจัยการออม 

รูปแบบการออม 

ความอยูดีมีสุข
ทางการเงิน H3 

 

H1 

H2 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ดังตอไปนี้  

1. แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยการออม 

การออม หมายถึง รายไดที่เหลือจากการใชจายเพื่ออุปโภคบริโภคและนำไปเก็บไวเปนเงิน
ออมเพ่ือใชจายในวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันในอนาคต (ซานียะฮ ชางวัฒนกุล, 2559) การออมมีประโยชน
และความสำคัญในแงของปจจัยที่จะทำใหเปาหมาย ซึ่งบุคคลไดกำหนดไวในอนาคตบรรลุจุดประสงค  

อีกทั้งเงินออมยังมีความสำคัญในเรื่องของการแกไขปญหาความเดือดรอนทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นอยาง
คาดไมถึงของบุคคลอีกดวย (ศิริรัตน ศรีพนม, 2559) ปจจัยการออม (Saving Factors) ขึ้นอยูกับเหตุผล
ของแตละบุคคล แตเหตุผลหลักคือ เก็บไวใชจายในอนาคตและ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยที่เราจะมีเงิน

ออมมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับการบริหารจัดการเงินของเราเพื่อชวยเตรียมความพรอมและนำชีวิตไปสู
ความอยูดีมีสุขทางการเงิน โดยมีองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการเงิน (Financial 
Management) เปนการจัดระเบียบการเงินใหมีประสิทธิภาพดวยการรูจักหาเงินเขามาและจายออกไป

อยางถูกตองกอใหเกิดผลดีจนบรรลุเปาหมายที่ตั ้งไว ซึ่งจะตองอาศัยความรูความเขาใจทางการเงิน 
(Financial Literacy) ใหสามารถใชวิจารณญาณอยางมีองคความรูและสามารถตัดสินใจในการใชเงินและ
จัดการทางการเงินไดอยาง มีประสิทธิภาพ และทักษะดานเทคโนโลยี (Technology Literacy) ในการ

ติดตามขาวสาร ใหเขาถึงและใชในการสื่อสาร การจัดการวิเคราะห ประเมินผลสารสนเทศ เพ่ือนำไปสูการ
สรางความรูใหม และสื่อสารไปยังผู อื ่นได เพื่อใหไดผลตอบแทนจากการออม (Return on Savings)  
ซึ่งเปนผลกำไร หรือดอกเบี้ยสูงสุด ซึ่งองคประกอบเหลานี้สงผลตอการออม เพื่อไวใชในยามฉุกเฉิน ทั้งนี้

เพราะความไมแนนอนเกี่ยวกับรายได รายจายในอนาคตที่ไมสามารถคาดคะเนได (Keynes, 1989 อางใน 
(นเรศ หนองใหญ, 2560) ท้ังนี้ (Paul Langley, 2008) ไดกลาวไววา การออมอาจมีเอกลักษณและมุงเนน
ภาพลักษณของการออม ประกอบไปดวย วัฒนธรรมการเงิน หมายถึง การเรียนรูเกี ่ยวกับวัฒนธรรม

การเงินในสังคมและวงการธุรกิจ ซึ่งอาจมีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลในชุมชน ความเชื่อและ
มุมมองในการเงิน หมายถึง การวิเคราะหความเชื่อและมุมมองที่มีผลตอการตัดสินใจในการออม ซึ่งอาจมี
ผลจากประสบการณทางสังคมและวัฒนธรรมของบุคคล บทบาทของการออมในองคกร หมายถึง 

การสังเกตและวิเคราะหวาในองคกรการออมมีบทบาทอยางไรในการสรางพฤติกรรมการเงินและวัฒนธรรม
การเงิน และความสัมพันธระหวางการออมและการกูยืม หมายถึง การสำรวจวาการออมและการกูยืมมี
ความสัมพันธกันอยางไรในสังคมและองคกรตาง ๆ และวิเคราะหการแลกเปลี่ยนระหวางการออมและการ

กูยืมในชุมชน 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการออม 

รูปแบบการออม (Saving Type) คือการออมเงินในรูปแบบตาง ๆ เมื่อเวลาผานไปโดยมี

องคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก เงินฝาก (Deposit) ซึ่งสามารถนำเงินไปฝากที่สถาบันทางการเงิน   
ตาง ๆ ซ่ึงเปนวิธีการท่ีมีความสะดวกและงาย และมีความม่ันคงสูง ตราสารทุน (Equity Instruments) คือ
การลงทุนราคาหุนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยโดยมีสวนไดเสียหรือมีสิทธิในทรัพยสินและรายไดของ



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน ป พ.ศ. 2567 

  

 

55 

กิจการ และมีโอกาสจะไดรับผลตอบแทนเปนเงินปนผล (Dividend) อสังหาริมทรัพย (Property) เปนการ
ลงทุนในที่ดินและสิ่งปลูกสราง โดยมีจุดเดนในเรื่องของราคาที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่ถือครอง

และสกุลเงินดิจิตอล (Cryptocurrency) หรือคริปโทเคอรเรนซี เปนสกุลเงินที่สรางขึ้นจากกลไกทาง
คณิตศาสตรที่กำหนดจำนวนไวจำกัด โดยใชระบบคอมพิวเตอรถอดรหัส เพื่อนำเงินออกมาจากกลไก     
เพื่อใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาบริการ (ขจรเกียรติ เพียรสราง, 2560) นอกจากนี้รูปแบบการ

ออมเปนรูปแบบที่ทำใหไดรับความพอใจสูงสุดจากการนำเอารายไดในปจจุบัน และในอนาคตมาเปนตัว
แปรสำคัญในการจำแนกรูปแบบการออม (Franco Modigliani & Albert Ando, 1963 อางใน (ณิชากร 
ชัยศิริ, 2562) ทั้งนี้ (Dong-Hyeon Kim, Peiyao Liu, & Shu-Chin Lin, 2024) ไดกลาววา ความสัมพันธ

ระหวางการออมและการเฉลี่ยอายุของประชากร หมายถึง การวิเคราะหถึงวาการออมมีความสัมพันธ
อยางไรกับการเฉลี่ยอายุของประชากร โดยพิจารณาถึงปจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจมีผลตอความสัมพันธนี้ เชน 
ประสบการณการลงทุน การสรางเงินทรัพยในวัยทำงานหรือแมกระท่ังเงินบำนาญ 

 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความอยูดีมีสุขทางการเงิน 
ความอยูดีมีสุขทางการเงิน (Financial Well-being) หมายถึง การมีสถานะทางการเงินท่ี

เหมาะสมกับตนเองคือการไมมีหนี้และไมใชจายเกินความจำเปน มีการจัดการสภาพทางการเงินอยางชาญ

ฉลาด เพ่ือปองกันผลกระทบจากเหตุการณท่ีไมคาดฝน และมีอิสระทางการเงินท่ีจะใชจายในแตละครั้ง (ศิ
ริรัตน ศรีพนม, 2559) ความอยูดีมีสุขทางการเงินนั้นเกิดขึ้นจากปจจัยการออมและรูปแบบการออมที่ดี
โดยจะสงผลตอการมีสุขภาพท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ รวมถึงการมีรายไดเพียงพอตอการดำรงชีวิต และยัง

มีครอบครัวท่ีอบอุนม่ันคงอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี และอาศัยอยูภายใตระบบบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ 
(Ian Gough & J. Allister McGregor, 2007) โดยมีองคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก สภาพคลอง  
เงินออม หนี้สิน (กรณิกา วาระวิชะน,ี 2560) ท้ังนี้ (Tom Rath, & Jim Harter, 2010) กลาววา ความอยูดี

มีสุข มีองคประกอบที่สำคัญ 5 องคประกอบ อาทิ ความเปนอยูในการทำงาน หมายถึงประสบการณและ
ความพึงพอใจในการทำงาน การพัฒนาอาชีพและความรูสึกวาการงานของตนเปนสวนหนึ่งของเปาหมาย
ในชีวิต ความเปนอยูในสังคม หมายถึง ความสัมพันธและความรูสึกวามีคนรักและใสใจตนเอง การสราง

ความสัมพันธที ่ดีและความรู สึกวาเชื ่อมโยงกับชุมชนหรือกลุ ม ความเปนอยู ทางการเงิน หมายถึง  
การบริหารจัดการการเงินและความมั่งคั ่ง การรับรูและเรียนรูเกี ่ยวกับการเงินที่ดี ความเปนอยู ทาง
กายภาพ หมายถึง สุขภาพรางกายและการดูแลรักษาสุขภาพที่ดี การออกกำลังกายและการรักษาสุขภาพ

ที่ดี และความเปนอยูในชุมชน หมายถึง ความเปนอยูในชุมชนและความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของชุมชน 
การมีสวนรวมและการชวยเหลือผูอ่ืนในชุมชน 
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยการสำรวจ โดยใชแบบสอบถามมีรายละเอียด
วิธีการวิจัยดังนี้ 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 จำนวน 1,800 คน (โรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรา เขต 2, 2564) 
โดยคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยการใช สูตรของ Taro Yamane (1973)  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
รอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดท่ียอมรับได รอยละ 5 หรือท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

สามารถหาจำนวนของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดเทากับ 327 ตัวอยาง เพ่ือใหการวิเคราะหไมเกิดความ
คลาดเคลื่อนในการวิจัยครั้งนี้ จึงไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปน จำนวน 400 ตัวอยาง และใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบบังเอิญเปนการเลือกกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดจำนวนตามตองการโดย 

ไมมีหลักเกณฑ กลุมตัวอยางจะเปนใครก็ไดที่สามารถใหขอมูลไดในกลุมครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง และผูชวยนักวิจัย จำนวน 2 ทาน (Tabachnick, & Fidell, 

1996)  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน 

ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 คำถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพของครอบครัว  จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

 ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับปจจัยการออมของครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เชียงราย เขต 2 
 ตอนท่ี 3 คำถามเกี ่ยวกับรูปแบบการออมของครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 2 
 ตอนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับความอยูดีมีสุขทางการเงินของครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 2 

 โดยตอนท่ี 2 - 4 เปนตัวเลือกแบบมาตราสวนประมาณ 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก   
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ท้ังนี้ คะแนนท่ีไดจะนำมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และแปลคาความหมาย
ของคาเฉลี่ยตามระดับ โดยยึดหลักเกณฑการแปลคาความหมาย ดังนี้  

  4.51 - 5.00   หมายถึง    เห็นดวยมากท่ีสุด    
  3.51 - 4.50    หมายถึง    เห็นดวยมาก   
  2.51 - 3.50    หมายถึง    เห็นดวยปานกลาง 

  1.51 - 2.50    หมายถึง    เห็นดวยนอย 
  1.00 - 1.50    หมายถึง    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทานและการนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองเก็บขอมูล 
(Try Out) กับครูโรงเรียนนอกสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ท่ีไมใช    
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กลุ มตัวอยาง จำนวน 30 คน วิเคราะหหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ดวยการหา 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach มีคาเทากับ 0.954 จึงมีความเหมาะสม

ในการนำไปใชกับกลุมตัวอยางได 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บขอมูลดวยตัวเองรวมกับผูชวยนักวิจัย จำนวน 2 ทาน รวมกับการเก็บขอมูล     

แบบออนไลน โดยขอความรวมมือครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 ตอบแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลในชวงเวลาเดือนกันยายน ถึงตุลาคม 2566 
เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดครบสมบูรณแลว จึงดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล และอธิบายผลการศึกษาในรูปแบบตาราง โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนหนึ่งในมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธเสนทางอิทธิพลของ
ตัวแปร (Path analysis) 
 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหปจจัยการออมในมุมมองของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธ
เสนทางอิทธิพลของตัวแปรผลการวิเคราะหปรากฏในตารางและคำอธิบายตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง อายุระหวาง 25 - 34 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี วิทยฐานะ ค.ศ. 1 สถานภาพของครอบครัว
โสด ประสบการณการทำงาน 6 - 10 ป 
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ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการออม รูปแบบการออม และความอยูดีมีสุขของคร ู

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวม 
 

ปจจัย X̅ S.D การแปลผล 
การออม 4.51 0.53 มากท่ีสุด 
การบริหารจัดการเงิน 4.59 0.55 มากท่ีสุด 
ความรูความเขาใจทางการเงิน 4.57 0.51 มากท่ีสุด 
ทักษะดานเทคโนโลย ี 4.57 0.50 มากท่ีสุด 
ผลตอบแทนจากการออม 4.40 0.51 มาก 

รูปแบบการออม 4.32 0.48 มาก 
เงินฝาก 4.40 0.51 มาก 
ตราสารทุน 4.25 0.43 มาก 
อสังหาริมทรัพย 4.31 0.48 มาก 
สกุลเงินดจิิตอล 4.34 0.49 มาก 

ความอยูดีมีสุขทางการเงิน 4.36 0.49 มาก 
สภาพคลอง 4.40 0.49 มาก 
การออม 4.28 0.48 มาก 
หน้ีสิน 4.39 0.50 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยการออมในมุมมองของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามตอ       

ปจจัยการออมอยูในระดับมากที่สุด โดยความคิดเห็นตอปจจัยการออมดานการบริหารจัดการเงิน          
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความรูความเขาใจทางการเงิน  ทักษะดานเทคโนโลยี และผลตอบแทน    
จากการออมตามลำดับ รูปแบบการออมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเงินฝาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ                                     
สกุลเงินดิจิตอล อสังหาริมทรัพย และตราสารทุน ตามลำดับ สวนระดับความอยูดีมีสุขทางการเงิน
ของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับ                            

มาก โดยสภาพคลอง มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ หนี้สิน และการออม ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแบบเพียรสัน 

 
รายการ ปจจัยการออม รูปแบบการออม ความอยูดีมีสุขทางการเงิน 

ปจจัยการออม 1.000   
รูปแบบการออม 0.468** 1.000  
ความอยูดีมสีุขทางการเงิน 0.751** 0.667** 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 2 เมื ่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั ้ง 3 ตัว พบวา               
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท้ังหมดมีคาเปนบวก แสดงถึงความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน จำนวน 3 คู              มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคูใดที่มีคาเกิน
เกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว 

 

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอความอยูดีมีสุขทางการเงินของครูโรงเรียนสังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 
ตัวแปรตน b SE Beta t-value p-value 

ปจจัยการออม 0.593 0.033 0.561 17.787 0.000** 
รูปแบบการออม  0.291 0.023 0.404 12.803 0.000** 
คาคงท่ี 5.782 0.214  26.979 0.000** 
R = .831, R2 = 0.691, F = 444.205, **p-value <0.001 

 
 จากตารางท่ี 3 การศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความอยูดีมีสุขทางการเงินของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา ปจจัยการออมและรูปแบบการออมสงผล

ตอความอยูดีมีสุขทางการเงินของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value <0.001) ซ่ึงปจจัยท้ังสองสงผลตอความอยูดีมีสุขทางการเงินของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ไดรอยละ 69.10 (R2 = 0.691) 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลรวมของตัวแปรปจจัยการออม รูปแบบการออมที่สงผลตอความอยูดีมสีุข

ทางการเงินของครูโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

ตัวแปร 
ปจจัยการออม- 
ความอยูดีมีสุข
ทางการเงิน 

รูปแบบการออม-    
ความอยูดีมีสุข
ทางการเงิน 

ปจจัยการออม- 
รูปแบบการ

ออม 

ปจจัยการออม -
รูปแบบการออม 
-       ความอยูดี

มีสุขทางการเงิน 

อิทธิพลทางตรง 0.751** 0.667** 0.468** 0 

อิทธิพลทางออม 0 0  0.312 

อิทธิพลรวม  0.751** 0.667** 0.468** 0.312 

R = .831, R2 = 0.691, F = 444.205, **p-value <0.001 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ตัวแปรปจจัยการออม รูปแบบการออมที่สงผลตอความอยูดีมีสุขทางการเงินครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางท่ี 0.751 และ 0.667 โดยปจจัยการออม สงผลทั้งทางตรงและทางออมผานรูปแบบการ
ออมสู ความอยู ดีมีสุขทางการเงินอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยเปนอิทธิพลทางบวก และมี 
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยรวมเทากับ  0.312 และมีอิทธิพลทางตรงกับรูปแบบการออมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 โดยเปนอิทธิพลเปนบวกและมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.468 ดังขอมูลภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2 แสดงอิทธิพลเชิงเสนของปจจัยการออม รูปแบบการออมท่ีสงผลตอความอยูดีมีสุขทางการเงิน 
 
อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยการออมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัยดาน

การบริหารจัดการเงิน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการวาง
แผนการออมเงินและการลงทุนสำหรับชีวิตหลังการเกษียณอายุมีความสำคัญ การจัดสรรรายไดไวเพ่ือ
กิจกรรมตาง ๆ  เชน คารักษาพยาบาล การศึกษาบุตร การทองเที่ยว การใชจายประจำเดือน การจัดทำบัญชี

เกี่ยวกับรายรับ - รายจายไวลวงหนาเปนประจำ การวางแผนในอนาคตเกี่ยวกับการซื้อสินทรัพย การบริหาร
จัดการเงิน หมายถึง โปรแกรมการพัฒนาและการดำเนินงานในการบริหารจัดการเงินเพื่อตอบสนองตาม
วัตถุประสงคที ่บุคคลนั ้นตองการ (Richard J. Stillman, 1988 อางใน (สยานนท สหุนันต, 2560) โดย  

(ปยพร อำมสุทธิ์, 2557) ไดแบงการบริหารจัดการ เงินออกเปน 4 ประการ ไดแก การบริหารจัดการเงินเพ่ือ
ปองกันผลกระทบจากเหตุการณที่ไมคาดฝน การบริหารจัดการเงินเพื่อความมั่นคงของชีวิต การบริหารจัด
การเงินเพ่ือสรางความม่ังค่ัง และปองกันและบริหารความม่ังค่ัง  

สวนปจจัยการออมดานความรูความเขาในทางการเงิน สามารถชวยใหตัดสินใจในการออมมากข้ึน 
การลงทุนท่ีใหผลตอบแทนสูงจะมีความเสี่ยงสูง ทำใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาไตรตรองกอนท่ีใชจายเงิน 
การมีความรูเกี่ยวกับการจัดการปญหาหนี้สิน มีความรูเกี่ยวกับการคำนวณเรื่องดอกเบี้ยตนทุน เมื่อผูตอบ

แบบสอบถามมีความไมเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนธนาคารสามารถใหขอมูลคำปรึกษาเกี่ยวกับการลงทุน        

ปจจัยการออม 

รูปแบบการออม 

ความอยูดีมีสุขทางการเงิน 0.468 

0.667 

0.751 
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ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ (Maarten van Rooij, Annamaria Lusardi & Rob Alessie, 2011) 
ไดกลาววา ผูที่มีความรูความเขาใจทางการเงินที่ดีและทักษะการจัดการเงินที่ดีจะมีการวางแผนเพิ่มความ 

มั่งคั่ง เพื่อการเกษียณอยางมีประสิทธิภาพ โดยออกแบบวิธีการตรวจสอบความรูความเขาใจทางการเงิน  
อีกทั้งการรูดิจิทัลเปนทักษะของบุคคลในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเขาถึงและการสื่อสารกันใชในจดัการ 
วิเคราะห ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อนำไปสูการสรางความรูใหม และสื่อสารไปยังผูอื่นได (วิไล เอื้อปยฉัตร, 

2556; โสมรัศม์ิ พิบูลยมณี, 2560 อางใน (นิตยา วงศใหญ, 2560) โดย (เดนพงษ สุดภักดี, 2557) ไดกลาววา 
ทักษะของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพนั้นควรประกอบไปดวยทักษะในการใชความหลากหลาย
ของการใชงานเทคโนโลยีไมวาจะเปนทักษะดานการทำงานของเทคโนโลยีที่ตองรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะการคิดเชิงวิเคราะหและประเมินสารสนเทศดิจิทัล คือการเรียนรูสื่อ
เทคโนโลยีหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 3 ลักษณะ ไดแก การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning 
About Technology) การเรียนรู ในเรื ่อง ของเทคโนโลยี การเรียนรู ไปกับเทคโนโลยี (Learning With 

Technology) และการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning By Technology) และนอกจากนั้นปจจัยการออม
ดานผลตอบแทนจากการออม อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีเปาหมายหลักของการ
ลงทุนคือมุงหวังผลกำไรสูงสุด สนใจการลงทุนที่ไดผลตอบแทนอยางสม่ำเสมอ จึงเลือกรูปแบบการออมที่ให

ผลตอบแทนสูง ทั้งนี้กำไรจากการลงทุนที่สูงมีผลตอการตัดสินใจลงทุน อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเพิ่มขึ้น ทำให
เกิดความสนใจในการออมเงินมากขึ้น เชน ครูโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
เชียงราย เขต 2 ฝากเงินออมกับสหกรณออมทรัพยครู เพราะไดดอกเบี้ยมากกวา ซึ่งสอดคลองกับผลการ

ศึกษาวิจัยของ (ปยพร อำมสุทธิ์, 2557) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจออมเงินผานการลงทุนกองทุนรวมหุนระยะ
ยาวของพนักงานเงินเดือนประจำในกรุงเทพมหานคร ไดอธิบายถึงผลตอบแทนจากการลงทุนวา จุดมุงหมาย
หลักของผูลงทุนคือ เพื่อใหไดอัตราผลตอบแทนสูงสุด ไดแก เงินตนหรือเงินลงทุนจะตองไมเกิดการสญูหาย 

เงินตนหรือเงินลงทุนควรมีคาเพ่ิมข้ึน ไมลดลงเนื่องจากผลกระทบของภาวะเงินเฟอ ตราสารท่ีลงทุนนั้นควรมี
สภาพคลองซื้อขายไดงาย หรือเปนที่ตองการของตลาด และสามารถเปลี่ยนตราสารที่ลงทุนเปนเงินสดไดใน
เวลาท่ีรวดเร็ว อีกท้ังผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีจุดมุงหมายหลักของผูลงทุนคือ เพ่ือใหไดอัตราผลตอบแทน

สูงสุด ซ่ึงอาจแยกแยะเปนรายละเอียดของวัตถุประสงคการลงทุนได อาทิ เงินตนหรือเงินลงทุนจะตองไมเกิด
การสูญหาย เงินตนหรือเงินลงทุนควรมีคาเพิ่มขึ้น ตราสารที่ลงทุนนั้นควรมีสภาพคลองซื้อขายไดงาย หรือ
เปนที่ตองการของตลาด (มี Marketability) (จิรัตน สังขแกว, 2544 อางใน (ปยพร อำมสุทธิ์, 2557) และ

สามารถเปลี่ยนตราสารที่ลงทุนเปนเงินสดไดในเวลาที่รวดเร็ว โดยไมขาดทุน (มี Liquidity) ความหมายของ
ผลตอบแทนจากการออมคือ การถือเงินไวโดยมีวัตถุประสงคในการมุงหวังผลกำไร ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนของอัตราดอกเบี้ยในตลาด (วเรศ อุปปาติก, 2535 อางใน (ปยพร อำมสุทธิ์, 2557)) 

รูปแบบการออมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2    
ในภาพรวม อยู ในระดับมาก โดยรูปแบบการออมดานเงินฝากมีคาเฉลี ่ยมาก ทั ้งนี ้อาจเพราะผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาเงินฝากเปนรูปแบบการออมซึ ่งเปนรูปแบบที ่มีความเสี ่ยงต่ำ               

ในขณะเดียวกันก็ใหอัตราผลตอบแทนจากเงินฝากคอนขางต่ำ อีกทั้งรูปแบบการออมมีระยะเวลาสั้น ๆ  เชน    
3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป ทำใหนิยมฝากเงินมากกวา และยังสามารถนำออกมาเปนเงินสดไดรวดเร็วการดาน
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อื่น สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ (อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ, 2562) ศึกษาเรื่อง ตลาดเงินและตลาดตราสาร
ทุน ไดกลาววา ตราสารทุน คือ ตราสารที่กิจการออกใหแกผูลงทุน เพื่อระดมเงินทุนไปใชในกิจการ โดยผูถือ 

ตราสารทุนจะมีฐานะเปน “เจาของกิจการ” รวมท้ังมีสวนไดเสียหรือมีสิทธิในทรัพยสินและรายไดของกิจการ 
และมีโอกาสจะไดรับผลตอบแทนเปนเงินปนผล สวนรูปแบบการออมดานสกุลเงินดิจิตอลอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนในสกุลเงินดิจิตอล เชน  

การแลกเปลี ่ยนซื ้อขายสกุลเงิน มูลคาของสกุลเง ินดิจิตอลขึ ้นอยู กับอุปสงค อุปทานของผู ลงทุน  
การแลกเปลี่ยนซื้อขายสกุลเงินดิจิตอล สามารถแลกเปลี่ยนไดโดยไมตองมีคนกลาง การลงทุนในสกุลเงิน
ดิจิตอลสามารถจัดการดวยเทคโนโลยีบนเครือขายเทคโนโลยีแบบถาวรที่สามารถทำการเลือกไดตลอดเวลา 

แมวามูลคาของสกุลเงินดิจิตอลจะมีความผันผวนสูง การชวยเหลือจากรัฐบาลไมมีการรับประกันขั้นต่ำ 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ (จิรายุทธ ธราธรรุงเรือง และพัฒน พัฒนรังสรรค, 2563) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิตอลของธนาคารแหงประเทศไทย ไดกลาววา สกุลเงินดิจิทัลนั้น

เกิดจากแนวคิดความเปนเสรีในการทำธุรกรรมซ่ึงทุกคนสามารถทำธุรกรรมระหวางกันไดโดยท่ีไมมีตัวกลางใน
การจัดการ การตรวจสอบจะถูกทำโดยสมาชิกดวยกันเองโดยเม่ือมีการสั่งโอนเงินเกิดข้ึนภายในระบบ สมาชิก
ที่อยูในระบบจะเห็นคำสั่งดังกลาวดวยกันหมด และสามารถชวยกันตรวจสอบได นอกจากนี้รูปแบบการออม

ดานอสังหาริมทรัพย ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนในอสังหาริมทรัพย เชน     
การปลอยเชา การเก็งกำไร ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีการลงทุนในอสังหาริมทรัพยเชน บานเชา หองเชา ที่ดิน 
และมีความรูวาการลงทุนในอสังหาริมทรัพยมีผลตอบแทนคอนขางสูง สามารถใชสิทธิ์ในการลดหยอนภาษีได

ตามเง่ือนไขท่ีรัฐบาลกำหนด ความผันผวนคอนขางต่ำ เม่ือเทียบกับการลงทุนประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาวิจัยของ (เอกจิต เพียรพิทักษ, 2558) ศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการลงทุน
รูปแบบตาง ๆ ในอสังหาริมทรัพย ประเภทอุตสาหกรรม ที่ไดกลาววา อสังหาริมทรัพย คือ ธุรกิจที่เนนการ

พัฒนาสินทรัพยประเภทเคลื่อนท่ีไมได เชน ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง นอกจากจะเปนสิ่งจำเปนในการดำรงชีวิต
ในแงที่อยูอาศัยและใชเปนปจจัยการผลิต ในอีกดานหนึ่งธุรกิจอสังหาริมทรัพยยังมีความเหมาะสมที่จะ
นำมาใชลงทุนไดดีไมแพสินทรัพยเพื่อการลงทุนชนิดอื่นและยังมีจุดเดนเรื่องของราคาอสังหาริมทรัพยที่มี

แนวโนมเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่ถือครองเนื่องจากเปนสินทรัพยที่มีอยูอยางจำกัด ขณะที่ความตองการของ
ผูบริโภคและนักลงทุนสูง ซ่ึงแตกตางจากการลงทุนในธุรกิจรูปแบบอ่ืน 

ความอยูดีมีสุขทางการเงินของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยความอยูดีมีสุขดานสภาพคลอง มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามมีเงินสดฝากไวในธนาคารเพียงพอท่ีจะสามารถดำรงชีวิตพ้ืนฐานตามปกติไดนานถึง 3 - 6 
เดือน มีเงินสดหรือเงินฝากธนาคารเพียงพอตอการชำระหนี้ระยะสั้นที่ครบกำหนดภายใน 1 ป ทำใหมี

อิสรภาพทางการเงินสูงสามารถใชจาย ตามความตองการของผูตอบแบบสอบถามได มีการวางแผนสำหรับเงิน
สำรองไวใชในยามฉุกเฉิน มีชองทางการเพ่ิมรายไดของผูตอบแบบสอบถามในแตละเดือน รองลงมาคือ หนี้สิน 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีสินทรัพยมากกวาภาระหนี้สินผูกพันที่ตองชำระในอนาคต มีการวาง

แผนการจัดการเงินสำหรับการชำระหนี้ในแตละเดือน มีสินทรัพยท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงเปนเงินสดไดเร็วเพ่ือ
ชำระหนี้ มีความสามารถสรางหนี้สินเพื่อที่อยูอาศัย และมีภาระหนี้สินผูกพันนอยกวา 10 เปอรเซ็นตของ
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รายไดตอเดือน นอกจากนี ้ยังพบวาการออม ในภาพรวมอยู ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเนื ่องจากผู ตอบ
แบบสอบถามมีการวางแผนการออมในแตละเดือนเปนประจำตอเนื ่อง มีการออมเงินไมนอยกวา            

10 เปอรเซ็นตของรายไดอยางตอเนื ่องสม่ำเสมอ มีการวางแผนการออมเพื ่อวัยเกษียณ สามารถนำ
ผลตอบแทนจากการออมไปตอยอดในการลงทุน ถาเลือกออมหรือลงทุนในสินทรัพยที่มีผลตอบแทนสูง     
ซ่ึงสอดคลองกับ (Tom Rath, & Jim Harter, 2010) กลาววา ความอยูดีมีสุขทางการเงิน หมายถึง การท่ีมี

สถานะทางการเงินที่เหมาะสมกับตนเองหรือตามสภาพความเปนอยู โดยมีการจัดการสถานภาพทางการ
เงินอยางมีประสิทธิภาพและมีความอิสระทางการเงินที่จะใชจายในแตละครั้ง และ (กรณิกา วาระวิชะนี, 
2560) ศึกษาเรื ่องความรูทางการเงินและความอยู ดีมีสุขทางการเงินของพนักงานในสถาบันการเงิน

กรณีศึกษาจากพนักงานธนาคารไทยพาณิชย พบวา ความอยู ดีมีสุขทางการเงินสามารถวัดไดจาก
อัตราสวนทางการเงินสวนบุคคล คือสภาพหรือเหตุการณท่ีบุคคลตองการใหเกิดข้ึนในชีวิตในอนาคต เชน
อยากเกษียณอยางมีความสุข มีเงินใชพอเพียง มีสุขภาพกายสุขภาพใจที่ดี ลูกๆ จบการศึกษาดี มีงานทำ  

มีครอบครัวท่ีดี มีทรัพยสมบัติตกทอดใหลูกหลาน เปนตน  
ปจจัยการออม และรูปแบบการออม ท่ีมีอิทธิพลตอความอยูดีมีสุขทางการเงินของครูโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 2 โดยปจจัยการออมสงผลทั้งทางตรงและทางออม

ผานรูปแบบการออมสูความอยูดีมีสุขทางการเงินอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเปนอิทธิพลทางบวก มีความ
สอดคลองกับการศึกษาของ กรณิกา วาระวิชะนี (2560) ศึกษาเรื่อง ความรูทางการเงินและความอยูดีมีสุข
ทางการเงินของพนักงานในสถาบันการเงินกรณีศึกษาจากพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ที่ผลการศึกษา

พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนความรูทางการเงิน และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความอยูดีมีสุขทางการเงิน
ดานหนี้สิน และดานเงินออมเหมาะสม ตามลำดับ ในขณะท่ีมีกลุมตัวอยางบางสวนท่ีมีความอยูดีมีสุขทางการ
เงินดานสภาพคลองเหมาะสม นอกจากนี้ยังพบวาความรูทางการเงินมีความสัมพันธกับความอยูดีมีสุข

ทางการเงินดานหนี้สินและดานเงินออมเหมาะสมในดานปจจัยการออม และรูปแบบการออม 
โดย (Alba Lugilde, Roberto Bande, & Dolores Riveiro, 2019) พบวา การออมอยางระมัดระวัง 

จากการวิจัยมีแนวโนมท่ีจะใหภาพรวมของขอมูลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิถีการดำเนินการท่ี

เกี่ยวของกับการออม โดยปจจัยที่มีผลตอการดำเนินการออม และผลกระทบของมันในการออมเพื่อดูแล
บุคคลหรือครัวเรือน อีกทั้ง Dan Goldhaber & Cyrus Grout (2016) พบวา การตั้งบำนาญมีผลกระทบตอ
แนวโนมในการออมของครู ซึ่งความรวมมือกับหนวยงานการศึกษาในเรื่องนี้มีผลกระทบที่มีนัยสำคัญตอการ

เลือกตั้งบำนาญและแบบแผนการออมของครูในระยะยาว ซึ่งการวิจัยนี้เนนความสำคัญของการเลือกตั้ง
บำนาญและแบบแผนการออมของครูสาธารณะในการแกไขปญหาทางการเงินในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

     1.1 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยการออมเพียงเฉพาะดานคุณลักษณะการบริหาร

จัดการเงิน ความรูความเขาใจทางการเงิน ทักษะดานเทคโนโลยี ของกลุมตัวอยางที่เปนครูในพื้นท่ี
ตางจังหวัด และครูผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครูผูชวย ดังนั้นอาจจะมีความแตกตางในเรื่อง
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ของบริบทเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมของกลุ มตัวอยางที ่อาจมีความแตกกัน การนำ
ผลการวิจัยไปใชอาจตองเพ่ิมเติมขอเสนอแนะหรือพิจารณาในปจจัยตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 

     1.2 ผลการศึกษาในครั ้งนี ้ศึกษาปจจัยการออมซึ่งไมไดมองในมิติดานปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ ปจจัยดานผลกระทบทางสังคม และวัดความอยูดีมีสุขทางการเงินเทานั้น ซึ่งปจจุบันเริ่มมี
การศึกษาและเกิดแนวคิดเกี ่ยวกับดัชนีชี ้วัดความอยู ดีมีสุขในมิติอื ่น ๆ เพิ ่มขึ ้น เชน มิติสังคม 

ความสัมพันธในครอบครัว สุขภาพ อายุยืนยาว เปนตน ดังนั้น การนำผลการวิจัยนี้ไปใชก็ควรนำเสนอ
ในสวนขอจำกัดของการนำผลงานไปใชดวย 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาปจจัยการออมดานการบริหารจัดการเงิน ความรูความเขาใจ
ทางการเงิน ทักษะดานเทคโนโลยี และผลตอบแทนจากการออม ซ่ึงไมไดมองในมิติดานปจจัยทางดาน

เศรษฐกิจ เชน ปจจัยดาน รายไดครัวเรือน รายไดจากทรัพยสิน และคาใชจายในการบริโภคภาค
ครัวเรือน ซึ่งอาจเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการออมภาคครัวเรือนไทย และอาจสามารถอธิบายถึง
การเปลี่ยนแปลงการออมของภาคครัวเรือนของครูไทยไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.2 การศึกษาครั้งตอไป อาจขยายผลการศึกษากลุมประชากรในสวนของกลุมขาราชการ
อื่น ๆ เชน ขาราชการทองถ่ิน ขาราชการทหาร ขาราชการตำรวจ เพื่อเปนการเปรียบเทียบในบริบท
สังคม เศรษฐกิจและสภาพแวดลอมวามีปจจัยการออมท่ีแตกตางหรือคลายคลึงกันอยางไร ซ่ึงจะทำให
เห็นสถานการณ และอธิบายสภาวการณการออมภาคครัวเรือนไทยของสังคมไทยไดดียิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป 2) ระดับความคิดเห็นคุณลักษณะ
และความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ และ3) ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยกลุ มตัวอยางที ่ใช ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร จำนวน 356 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหพหุถดถอย (Multiple regression) โดยใชวิธีการ
แบบ Enter  
 ผลการศึกษาพบวา 1) ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญศึกษาอยูในสาขาการ
บัญชี อายุระหวาง 21-23 ป เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 สวนใหญมีประสบการณในการทำงานระหวาง
เรียน และครอบครัวไมไดเปนผูประกอบการหรือประกอบธุรกิจสวนตัว 2) นักศึกษาใหความคิดเห็น

ตอคุณลักษณะในการเปนผูประกอบการ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̅= 3.704) และความตั้งใจในการ

เปนผูประกอบการ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̅= 3.875) และ3) ปจจัยที่มีผลเชิงบวกตอความตั้งใจ
เปนผูประกอบการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจำนวน 4 ตัวแปร ไดแก ดานความมุงม่ัน
ในความสำเร็จ ดานความกลาเผชิญความเสี่ยง ดานความอดทนตอความคลุมเครือ และดานความคิด
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สรางสรรค ในขณะเดียวกันปจจัยที ่มีผลเชิงลบ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ไดแก 
ประสบการณในการทำงานระหวางเรียน และครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตัว 
 
คำสำคัญ 
 คุณลักษณะ ความตั้งใจ การเปนผูประกอบการ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study about broad fundamental 
features, 2) degrees of opinions, traits, and aspirations to become an entrepreneur, and 
3) variables influencing undergraduate students' ambitions to become entrepreneurs. 
The sample was 356 undergraduate students from the Faculty of Business 
Administration and Liberal Arts , derived using questionnaires. The descriptive statistics 
and enter multiple regression analysis were used to analyze data. 
 The study findings revealed that 1) the majority of informants were the first-
year female students, age ranged from 21 to 23 who mostly had worked and studied 
at the same time and grown up from non-business owner or entrepreneur families; 2) 

the informants showed their entrepreneurship characteristics at a high level (X̅= 3.704) 

and their intentions on being an entrepreneur at a high level (X̅= 3.875); and 3) positive 
factors statistically influenced an entrepreneurial intention at 0.05 contained 4 
variables including success determination, risk taking, tolerance for ambiguity, and 
creativity. Meanwhile, negative factors statistically affected at 0.01 included work 
experience during study and business ownership of the families.   
 
Keywords  
 Characteristics, Intention, Entrepreneurship 
 
ความสำคัญของปญหา 

ในศตวรรษที่ 21 ในโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว มีการนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาชวยในการประกอบธุรกิจหลากหลายรูปแบบ เพื่อชวยในการอำนวย
ความสะดวกและทันตอการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ ซึ ่งประเทศไทยนั ้นมีแนวคิดการจัดทำ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ 2560 - 2579) ดวยคำกลาวที่วา ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจ ประเทศไทย 4.0 เปนความมุงม่ัน
ที ่ต องการเปลี ่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจไปสู  “Value – Based Economy” หรือเศรษฐกิจ 
ที่ขับเคลื ่อนดวยนวัตกรรม โดยไดมีการสนับสนุนการสรางธุรกิจใหมหรือที ่เรานิยมเรียกกันวา  
ธุรกิจสตารทอัพ (Startup) ซึ ่งหนวยงานที ่สนับสนุนไดตระหนักถึงการตอบสนองของผู บริโภค 
ที่แตกตางกันและสามารถคนพบตลาดใหมเฉพาะกลุมที่สามารถทำใหกำไรเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยไมตอง
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ลงทุนมากซ่ึงเปนการเริ่มตนสูนวัตกรรมผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ท่ีขับเคลื่อนโดยการใชเทคโนโลยี
ใหม ๆ เพ่ือสงเสริมรูปลักษณและคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการไดทันที (Moroni, Arruda, & Araujo, 2015) 
 คนรุนใหมใหความสนใจและตองการเปนผูประกอบการธุรกิจ โดยผูประกอบการมีบทบาท
สำคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทุกภาคสวน มีสวนรวมในการขับเคลื ่อนใหเกิดข้ึน  
ซึ่งคนรุนใหมใหความสำคัญกับผลลัพธความสำเร็จมากกวาวิธีการที่เนนระเบียบแบบแผน เนนการ
ทำงานเปนอิสระยืดหยุ นได ไมปดกั ้นหรือยึดติดกับการทำงานในสำนักงาน และตองการความ 
เทาเทียมไมจำกัดสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น (ธนาคารกรุงเทพ จำกัด มหาชน, 2562) ถือเปน
จุดเริ่มตนสำหรับคนรุนใหมที่มีความสนใจในดานการประกอบธุรกิจไดศึกษาความรูดานการบริหาร
จัดการธุรกิจ และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการเปนผูประกอบการยอมจะตองมีความมุงม่ัน
ตั้งใจท้ังพลังกายและพลังใจในการดำเนินธุรกิจของตนเองนำไปสูเปาหมายหรือผลลัพธตามท่ีคาดหวัง 
 การสงเสริมการเปนผู ประกอบการในหลากหลายรูปแบบ โดยการศึกษาในยุคปจจุบัน 
มีความสำคัญอยางมาก เพราะทำใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาการทางความคิด ซึ่งการเรียนรูทำให
ผูเรียน มีการปรับปรุงใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการแขงขัน อีกทั้งมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การศึกษาใหสอดคลองกับสภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ
ปรับเปลี ่ยนตลอดเวลา ดังนั ้นการเขาใจในปจจัยที ่ส งผลใหน ักศึกษารุ นใหมที ่ม ีความตั ้งใจ 
เปนผู ประกอบการอยางแทจร ิง จึงมีความสำคัญอยางยิ ่งในการพัฒนาคุณสมบัต ิภายในตัว
ผูประกอบการท่ีจะประสบความสำเร็จไดในอนาคต 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาตาก   
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
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ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาตาก   

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรตน                                                           ตัวแปรตาม                               
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษามีผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
2. คุณลักษณะในการเปนผูประกอบการมีผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ 

 
นิยามศัพท 

คุณลักษณะของผูประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมองเห็นโอกาสในการทำสิ่งใหมโดยยอมรับ
ความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นในการดำเนินการหรือเปนผู กระตุ นในการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
มีเปาหมายในการคนหา มีการวางแผนอยางรอบคอบ และตัดสินตามกระบวนการเพ่ือผลักดันธุรกิจให
เกิดการพัฒนา นำไปสู ความสำเร็จตามที ่คาดหวังไดอยางเหมาะสมกับสิ ่งแวดลอมและสังคม  
ซึ่งคุณลักษณะของผู ประกอบการประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานความมุงมั ่นในความสำเร็จ  
2) ดานความเชื่ออำนาจในตน 3) ดานการกลาเผชิญความเสี่ยง 4) ดานความอดทนตอความคลุมเครือ 
และ 5) ดานความคิดสรางสรรค 

ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สาขาท่ีกำลังศึกษา 
4. ระดับชั้นการศึกษา 
5. ประสบการณในการทำงานเพ่ือหา
รายไดดวยตนเองระหวางเรียน 
6. การประกอบธุรกิจของครอบครัว 

ความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneurial Intention) 

คุณลักษณะในการเปนผูประกอบการ 
Yonca (2006) 

1. ดานความมุงม่ันในความสำเร็จ 
2. ดานความเชื่ออำนาจในตน 
3. ดานการกลาเผชิญความเสี่ยง 
4. ดานความอดทนตอความคลุมเครือ 
5. ดานความคิดสรางสรรค 
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 ความตั้งใจเปนผูประกอบการ หมายถึง ความตระหนัก ความมีเปาหมาย และความมุงม่ัน
ของบุคคลวามีแนวโนมท่ีจะสรางกิจการและมีแผนท่ีจะทํากิจการนั้นในอนาคต ถือเปนข้ันแรกของการ
เริ่มตนสรางธุรกิจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงนั้นได ซ่ึงความตั้งใจเปนผูประกอบการ
ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การเปนผูประกอบการหลังจากสำเร็จการศึกษา 2) ความตั้งใจท่ีจะเปน
ผูประกอบการ 3) ความสามารถในการทำธุรกิจและเปนผูประกอบการ 4) ความรูความสามารถใน
การวิเคราะหงบการเงินธุรกิจ 5) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายการประกอบธุรกิจ 6) คานิยม
ของคนรุนใหมมีความสนใจในการเปนผูประกอบการ 7) สภาพแวดลอมทางสังคม ณ ปจจุบัน และ8) 
Connection ท่ีมีอยู ณ ปจจุบัน เชน พอแม ญาติพ่ีนอง อาจารย และเพ่ือน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 
ความหมายของคุณลักษณะของผูประกอบการ                                                                   
Mary (2003) ไดสรุปความหมายของคุณลักษณะของผูประกอบการไววา การดำเนิน

กิจการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพื่อหวังผลกำไร มุงมั่นตอความสำเร็จ การวางแผน การ
บริหารจัดการบุคคล องคการและทรัพยากรตาง ๆ มีการกำหนดวิสัยทัศน นโยบาย กลยุทธตาง ๆ 
เพ่ือผลักดันธุรกิจใหเกิดการพัฒนา นำไปสูความสำเร็จตามท่ีคาดหวังไดอยางเหมาะสมกับสิ่งแวดลอม 
และสังคม 

Hatten (2006) ไดสรุปความหมายของคุณลักษณะของผูประกอบการไววา บุคคลที่มี
โอกาส และเห็นผลประโยชนเปนผูมีความรู และความรูความเขาใจในเรื่องการเงิน การจัดการวัตถุดิบ 
และกลาเผชิญกับความเสี่ยงในการคิดริเริ่ม 
 2. คุณลักษณะการเปนผูประกอบการ 

Yonca Gurol (2006) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ ประกอบดวย  
5 ดาน ดังนี้ 1) ความมุงมั ่นในความสำเร็จ (Need for achievement) 2) ความเชื่ออำนาจในตน 
(Internal locus of control) 3) การกลาเผชิญความเสี่ยง (Risk taking) 4) ความอดทนตอความ
คลุมเครือ (Tolerance of ambiguity) และ5) ความคิดสรางสรรค (Creativity)  

Ferreira and Azevedo (2007) ได  เสนอว าค ุณล ักษณะการเป นผ ู ประกอบการ 
ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 1) การสรางนวัตกรรม (Innovativeness) 2) การเผชิญกับความเสี่ยง 
(Risk taking) และ3) การทำงานเชิงรุก (Proactiveness) 

Dolinger (2008) ไดเสนอวาคุณลักษณะการเปนผูประกอบการ ประกอบดวย 3 ดาน 
ดังตอไปนี้ 1) ตองการที่ประสบความสำเร็จ (The need for achievement) คือ ความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะแกปญหาเกี่ยวกับงานที่เปนเจาของ มีความสนุกกับการตั้งเปาหมาย มีความ
พยายามไปถึงเปาหมายดวยตนเอง และชอบรับคำแนะนำติชมวาจากคนอื ่นวาเขาเปนอยางไร  
2) มีความสามารถในการควบคุม (The locus of control) มีความเชื่อวาอนาคตสวนใหญอนาคต
สามารถควบคุมดวยความพยายามของตนเอง และ3) การเผชิญกับความเสี ่ยง (Risk taking 
propensity) มีความกลาเสี ่ยงกลาตัดสินใจเนื ่องจากงานของการสรางธุรกิจใหมจะเต็มไปดวย 
ความเสี่ยง และการจัดหาเงินทุนของกิจการ 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน ป พ.ศ. 2567 

  

 

73 

Bleeker (2011) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ ประกอบดวย 5 ดาน 
ดังตอไปนี้ 1) การสรางนวัตกรรม (Innovativeness) บุคคลมีความคิดสรางสรรคในการทดลองเพ่ือ
แนะนำสิ่งใหม ผลิตภัณฑ หรือบริการ การวิจัยและพัฒนาใหมกระบวนการใหม 2) การเผชิญกับความ
เสี่ยง (Risk taking) บุคคลมีแนวโนมที่จะการดำเนินการอยางกลาหาญ เชน การเขาสูตลาดใหม  
มีการลงทุนจำนวนมากเพ่ือเสี่ยงกับผลลัพธท่ีไมแนนอน 3) การทำงานเชิงรุก (Proactiveness) บุคคล
ใชประโยชนจากโอกาสที่มีทางการตลาดซึ่งจะเปนผูที่เริ่มตนคนแรกกอนคูแขง 4) ความสามารถที่จะ
แขงขัน (Competitive aggressiveness) บุคคลมีความมีทะเยอทะยานในการตอสูแขงขัน มีความ
มุงมั่นและใชความพยายามที่จะมีประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขง และ5) มีความเปนตัวอิสระแหงตน 
(Autonomy) มีจิตวิญญาณท่ีเปนอิสระซ่ึงเปนสิ่งสำคัญในการทำกิจกรรมใหม ๆ ไมอยูภายใตขอจำกัด
บริบทขององคกร 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจเปนผูประกอบการ 

ความหมายของความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
Ajzen (1991) ไดสรุปความหมายของความตั้งใจเปนผูประกอบการไววา ความตั้งใจเปน

ตัวบงชี ้ของบุคคลที่มีความเต็มใจที่จะพยายามอยางหนักหนวงในการวางแผนและลงมือทำโดย
แสดงออกใหเห็นเปนพฤติกรรม ยิ่งมีความตั้งใจมาก พฤติกรรมก็จะมีความชัดเจนมาก ซึ่งสามารถ
ใชไดจริงกับการศึกษาดานความตั้งใจ เพราะการวัดพฤติกรรมเปนสิ่งท่ียากตองานวิจัย  

Altinay (2012) ไดสรุปความหมายของความตั้งใจเปนผูประกอบการไววา ความตั้งใจเปน
ผูประกอบการ เปนสภาวะทางจิตใจของบุคคลที่บงชี้ใหเห็นวาบุคคลมีแนวโนมที่จะตัดสินใจเริ ่มตน
ธุรกิจของตนเอง และมีแผนท่ีจะเริ่มตนธุรกิจนั้นในอนาคต  

Karabulut (2016) ไดสรุปความหมายของความตั้งใจเปนผูประกอบการไววา ความตั้งใจ
เปนผูประกอบการ จะแสดงใหเห็นถึงเจตนาของบุคคลในการเลือกประกอบอาชีพผูประกอบการ  
โดยบุคคลที่มีความตั้งใจเปนผูประกอบการมักจะชอบวิเคราะหความเสี่ยงทางธุรกิจ และรวบรวม
ทรัพยากรท่ีจำเปนในการประกอบธุรกิจเพ่ือเริ่มตนธุรกิจของตนเอง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาตาก ใชวิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับ
ดังตอไปนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที ่ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและ 
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก โดยกำหนดใหมีการคัดเลือกนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ประกอบดวย สาขาการจัดการ สาขาการตลาด สาขา
การบัญชี สาขาการทองเที่ยวและการบริการ สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ที่ลงทะเบียน
เรียนประจำปการศึกษา 2566 จำนวน 557 คน (กองการศึกษาตาก, 2566) จากนั้นกำหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และยอมรับใหเกิดความ
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คลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 ไดจำนวนตัวอยางที่มีความสมบูรณทั้งสิ้น 356 ฉบับ คิดเปนรอยละ 63.91 
ของจำนวนประชากร Aaker (2013) เก่ียวกับการตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่รวบรวมเพื่อใชในการวิจัยสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1) ขอมูล
ทุติยภูมิซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร สิ่งพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำมาเปนขอมูล
พ้ืนฐาน ในการวิจัย 2) ขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัย สามารถแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 คุณลักษณะในการเปนผูประกอบการ  
 ตอนท่ี 3 ความตั้งใจเปนผูประกอบการ  
 ตอนที่ 4 ขอมูลปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก 
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการ
วิจ ัย โดยตรวจสอบความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหา (Content Validity) ไดร ับคา Index of Item-
Objective Congruence (IOC) (อารยา องคเอี่ยม และพงศธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) ระหวาง 
0.667-1.000 จำนวน 33 ขอคำถาม และนำไปทดสอบกับกลุ มผู ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับตัวอยาง จำนวน 30 คน จากนั้นวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ภัทราพร เกษสังข, 2559) 
โดยขอคำถามคุณลักษณะในการเปนผูประกอบการ จำนวน 25 ขอ และขอคำถามความตั้งใจเปน
ผูประกอบการ จำนวน 8 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.930 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร วิเคราะหขอมูล 
ทางสถิติ ไดดังนี้ 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อธิบายโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 2. ขอมูลระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะในการเปนผูประกอบการ อธิบายโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) กำหนดการใหคะแนนการตอบแบบสอบถามดังนี ้
 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  5 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอย   หมายถึง  2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  หมายถึง  1 คะแนน 
 นำคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยกำหนด
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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 คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 3. ขอมูลระดับความคิดเห็นของความตั้งใจเปนผูประกอบการ อธิบายโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) กำหนดการใหคะแนนการตอบแบบสอบถามดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  5 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอย   หมายถึง  2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  หมายถึง  1 คะแนน 
 นำคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยกำหนด
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 4. การวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก อธิบายโดยใช
สถิติอนุมาน คือ การวิเคราะหพหุถดถอย (Multiple Regression) โดยใชวิธีการแบบ Enter 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก  
ไดวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป 
ผลการศึกษาพบวา รอยละ 84.30 ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาอยู

ในสาขาการบัญชี มีอายุระหวาง 21-23 ป เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 สวนใหญมีประสบการณในการ
ทำงานระหวางเรียน และครอบครัวไมไดเปนผูประกอบการหรือประกอบธุรกิจสวนตัว 

2. ขอมูลระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะในการเปนผูประกอบการ 
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ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะความเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก 

 
คุณลักษณะความเปนผูประกอบการ 𝐱𝐱� S.D. แปลความ 

ดานความมุงม่ันในความสำเร็จ 4.189 0.509 มาก 
ดานความเชื่ออำนาจในตน 3.174 0.938 ปานกลาง 
ดานการกลาเผชิญความเสี่ยง 3.971 0.547 มาก 
ดานความอดทนตอความคลุมเครือ 3.497 0.788 ปานกลาง 
ดานความคิดสรางสรรค 3.689 0.698 มาก 

รวม 3.704 0.696 มาก 
 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะความเปนผูประกอบการของ
นักศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.704 คะแนน) โดยมีรายละเอียดแตละ
ดานดังนี้ 1) ดานความมุงมั่นในความสำเร็จ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.189 คะแนน) 2) ดานการ
กลาเผชิญความเสี่ยง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.971 คะแนน) 3) ดานความคิดสรางสรรค อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.689 คะแนน) 4) ดานความอดทนตอความคลุมเครือ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.497 คะแนน) และ5) ดานความเชื่ออำนาจในตน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.174 คะแนน) 

 
3. ขอมูลระดับความคิดเห็นของความตั้งใจเปนผูประกอบการ 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของความตั้งใจเปนผู ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก 

 
แบบวัดความตั้งใจเปนผูประกอบการ 𝐱𝐱� S.D. แปลความ 

1. ทานคิดวาตนเองจะเปนผูประกอบการหลังจากสำเร็จ
การศึกษา 

3.899 0.853 มาก 

2. ทานมีความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ หากแมวาทาน
ไดรับเลือกใหเขาทำงานในหนวยงาน 

3.941 0.891 มาก 

3. ทานคิดวาตนเองมีความสามารถในการทำธุรกิจและเปน
ผูประกอบการ 

3.865 0.884 มาก 

4. ทานคิดวาตนเองมีความรูความสามารถในการวิเคราะห
งบการเงินธุรกิจ 

3.688 0.892 มาก 

5. ทานคิดวาตนเองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย
การประกอบธุรกิจ 

3.607 0.880 มาก 

6. ทานคิดวาคานิยมของคนรุนใหมมีความสนใจในการเปน
ผูประกอบการ 

4.124 0.857 มาก 

7. ทานคิดวาสภาพแวดลอมทางสังคม ณ ปจจุบัน สามารถ
เปนโอกาสทำใหทานเปนผูประกอบการได 

3.919 0.863 มาก 
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก 
(ตอ) 

 
แบบวัดความตั้งใจเปนผูประกอบการ 𝐱𝐱� S.D. แปลความ 

8. ทานคิดวา Connection ท่ีมีอยู ณ ปจจุบัน เชน พอแม 
ญาติพ่ีนอง อาจารย และเพ่ือน มีสวนสงเสริมใหทานเปน
ผูประกอบการ 

3.961 0.897 มาก 

รวม 3.875 0.877 มาก 
 จากตารางที ่ 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของความตั ้งใจเปนผู ประกอบการของ
นักศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.875 คะแนน) โดยมีรายละเอียดแตละ
ดานดังนี้ 1) คานิยมของคนรุนใหมมีความสนใจในการเปนผูประกอบการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.124 คะแนน) 2) Connection ที่มีอยู ณ ปจจุบัน เชน พอแม ญาติพี่นอง อาจารย และเพื่อน มี
สวนสงเสริมใหทานเปนผูประกอบการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.961 คะแนน) และ3) ความตั้งใจท่ี
จะเปนผูประกอบการ หากแมวาไดรับเลือกใหเขาทำงานในหนวยงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.941 คะแนน) 
 

4 ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
ตารางที ่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเปนผู ประกอบการของนักศึกษาระดับ 

 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
 ตาก   

 

ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป 
ความตั้งใจเปนผูประกอบการ 
B t Sig. 

เพศ 0.015 0.175 0.861 
หลักสูตรท่ีกำลังศึกษา 0.008 0.233 0.816 
อายุ 0.065 0.789 0.431 
ระดับชั้นการศึกษา 0.013 0.376 0.707 
ประสบการณในการทำงานระหวางเรียน -0.309 -4.406 0.000** 
ครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตัว -0.233 -3.010 0.003** 

รวม -0.073 -0.974 0.469 
R2 = 0.093 = 9.30%, Adjusted R2 = 0.077, F = 5.960, Sig. of F = 0.000*  

** statistically significant at the 0.01 level 
 จากตารางที่ 3 ระบุการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษา
พบวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวแปร ท่ีมีผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 5.960, Sig. of F <0.000) โดยจากการศึกษาไดเผยใหเห็นวา 
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มีตัวแปรอิสระจำนวน 2 ตัวแปรท่ีมีผลเชิงลบตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการนัยสำคัญท่ีระดับ 
0.01 ไดแก ประสบการณในการทำงานระหวางเร ียน และครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตัว  
โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้ ถานักศึกษามีประสบการณในการทำงานระหวางเรียนเพิ ่มขึ ้น 1 ป  
จะสงผลใหมีความตั้งใจในการเปนผูประกอบการลดลง 0.309 คะแนน ท้ังนี้ถาครอบครัวของนักศึกษา
ประกอบธุรกิจสวนตัว จะสงผลใหนักศึกษาใหความคิดเห็นตอความตั้งใจเปนผูประกอบการลดลง 
0.233 คะแนน ทั้งนี้ตัวแปรอิสระทั้งหมด 6 ตัวแปรสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามคือ 
การใหความคิดเห็นตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาไดรอยละ 9.30 
 
ตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเปนผู ประกอบการของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
ตาก   

 

คุณลักษณะความเปนผูประกอบการ 
ความตั้งใจเปนผูประกอบการ 

B t Sig. 
ดานความมุงม่ันในความสำเร็จ 0.261 3.713 0.000* 
ดานความเชื่ออำนาจในตน -0.047 -1.299 0.195 
ดานการกลาเผชิญความเสี่ยง 0.184 2.583 0.010* 
ดานความอดทนตอความคลุมเครือ 0.265 5.350 0.000* 
ดานความคิดสรางสรรค 0.120 2.107 0.036* 

รวม 0.157 2.491 0.048* 
R2 = 0.377, Adjusted R2 = 0.368, F = 4.230, Sig. of F = 0.000* 

* statistically significant at the 0.05 level 
 จากตารางที่ 4 ระบุการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษา
พบวา มีตัวแปรอิสระจำนวน 4 ตัวแปรที่มีผลเชิงบวกตอความตั้งใจเปนผูประกอบการนัยสำคัญท่ี
ระดับ 0.05(F = 4.230, Sig. of F <0.000)  ไดแก ดานความมุงม่ันในความสำเร็จ ดานการกลาเผชิญ
ความเสี่ยง ดานความอดทนตอความคลุมเครือ และดานความคิดสรางสรรค โดยสามารถอธิบายได
ดังนี ้ ถานักศึกษาใหความคิดเห็นในดานความมุ งมั ่นในความสำเร็จตอความตั ้งใจในการเปน
ผู ประกอบการเพิ ่มขึ ้น 0.261 คะแนน ดานการกลาเผชิญความเสี ่ยงตอความตั ้งใจในการเปน
ผูประกอบการเพ่ิมขึ้น 0.184 คะแนน ดานความอดทนตอความคลุมเครือ ตอความตั้งใจในการเปน
ผู ประกอบการเพิ ่มขึ ้น 0.265 คะแนน และดานความคิดสรางสรรค ตอความตั ้งใจในการเปน
ผูประกอบการเพิ่มขึ้น 0.120 คะแนน ขณะท่ีดานความเชื่ออำนาจในตน ตอความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการลดลง -0.047 คะแนน ท้ังนี้ตัวแปรอิสระท้ังหมด 5 ตัวแปรสามารถอธิบายความผันแปร
ของตัวแปรตามคือ การใหความคิดเห็นตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาไดรอยละ 
37.70 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาคุณลักษณะท่ีสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษา ระดับปริญญา

ตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก พบวา ขอมูล
พื้นฐานทั่วไปดานประสบการณในการทำงานเพื่อหารายไดดวยตนเองระหวางเรียนและการประกอบ
ธ ุรก ิจของครอบคร ัวม ีผลตอความตั ้งใจเป นผู ประกอบการของนักศึกษาระดับปร ิญญาตรี  
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตากอยางมีนัยสำคัญ  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Prabandari, & Sholihah, 2014) และ(Fawwaaz, 2017) ที่กลาววา
คุณลักษณะความเปนผูประกอบการในดานความมุงมั่นในความสำเร็จเปนคุณลักษณะสำคัญของ
ผูประกอบการ เนื่องจากยิ่งนักศึกษามีความตองการที่จะประสบความสำเร็จ ยิ่งมีแนวโนมในการเปน
ผูประกอบการสูง 

ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก พบวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว
แปร ที่มีผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
(F = 4.230, Sig. of F <0.000) โดยจากการศึกษาไดเผยใหเห็นวามีตัวแปรอิสระจำนวน 4 ตัวแปร 
ที่มีผลเชิงบวกตอความตั้งใจเปนผูประกอบการนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานความมุงมั่นใน
ความสำเร็จ ดานการกลาเผชิญความเสี่ยง ดานความอดทนตอความคลุมเครือ และดานความคิด
สรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ (ภัทรานิษฐ สรเสริมสมบัติ, 2563) เรื่องคุณลักษณะท่ี
สงผลตอความตั ้งใจเปนผู ประกอบการ: กรณีศึกษานักศึกษาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม พบวา คุณลักษณะทั้ง 5 มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจเปนผูประกอบการ ซึ่งสามารถ
รวมกันพยากรณความตั้งใจเปนผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 36.20 (R2=0.362) และยังสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ (อำพล นววงศเสถียร และคณะ, 2564) เรื่องการศึกษา ความเชื่อ แรงจูงใจ และ
ความคิดสรางสรรคท่ีมีผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัดเครือขายภาคกลางตอนบนในประเทศไทย พบวา ความเชื่อ แรงจูงใจ และความคิดสรางสรรคท่ี
มีผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเครือขาย 
ภาคกลางตอนบนในประเทศไทย อีกทั ้งยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ(อมินดารา อริยธาดา,  
อังศินันท อินทรกำแหง และกฤตติพัฒน ชื่นพิทยาวุฒิ, 2565) เรื่องรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ดานคุณลักษณะทางจิตและสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่สงผลตอพฤติกรรมการมุงเนนการเปน
ผูประกอบการ โดยสงผานความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการของนักศึกษา สาขาผูประกอบการ พบวา 
ความตั้งใจเปนผูประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการมุงเนนการเปนผูประกอบการ  
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับแนวคิดของ (Dzisi, & Odoom, 2017) 
และ (Fawwaaz, 2017) ดานการกลาเผชิญความเสี่ยงเปนคุณลักษณะสำคัญของผูประกอบการ 
เนื่องจากยิ่งนักศึกษามีความกลาท่ีจะเสี่ยง ยิ่งมีแนวโนมในการเปนผูประกอบการสูง สอดคลองกับ
แนวคิดของ (Karabuluta, 2016) ดานความอดทนตอความคลุมเครือเปนคุณลักษณะสำคัญของ
ผู ประกอบการ เนื ่องจากยิ ่งนักศึกษามีอดทนตอความคลุมเครือไดดี ยิ ่งมีแนวโนมในการเปน
ผูประกอบการในการรับมือตอสถานการณที่กดดันได ดานความคิดสรางสรรคเปนคุณลักษณะสำคัญ
ของผูประกอบการ เนื่องจากยิ่งนักศึกษามีทัศนคติท่ีดีตอความแปลกใหมและการปรับตัวในยุคปจจุบัน
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ไดดี ยิ่งมีแนวโนมในการเปนผูประกอบการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ (Guojin, 2011) 
และ (Sanchez, 2011) ที่กลาววาเมื่อนักศึกษามีการเตรียมความพรอมในทุกดานจะชวยนำทาง
นักศึกษาใหเปนผูประกอบการได ขณะที่ ดานความเชื่ออำนาจในตนมีผลเชิงลบตอความตั้งใจเปน
ผูประกอบการ กลาวคือ หากคะแนนความเชื่ออำนาจในตนต่ำ แปลวา มีความเชื่ออำนาจในตนสูง 
ดังนั ้น นักศึกษาที ่มีความเชื ่ออำนาจในตนสูง มีผลตอความตั ้งใจเปนผู ประกอบการสูงไปดวย 
สอดคลองกับทฤษฎีของ (Rotter, 1982) ที่กลาววา อำนาจในตนเกิดขึ้นจากพฤติกรรมอันใหมท่ีมี
สภาพคลายกับสภาพเดิม และถาหากเปนไปตามท่ีคาดการณไว ความคาดหวังของเขาจะเพ่ิมข้ึน 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

คุณลักษณะที่สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก ผลที่ไดนั้นบงชี้วา
ขอมูลพื้นฐานทั่วไปดานประสบการณในการทำงานระหวางเรียนและครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตัว
มีผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษา ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาตาก ควรมีการจัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี ่ยวของกับการประกอบธุรกิจ เชน เชิญวิทยากรที่มี
ประสบการณในการประกอบธุรกิจที ่สำเร็จและเปนที่ร ู จ ักและตรงกับความสนใจของนักศึกษา 
นอกจากนั ้นในสวนของคุณลักษณะความเปนผู ประกอบการทั ้ง 4 ดานที ่ส งผลตอการเปน
ผู ประกอบการ ภายใตบริบทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก ไดแก ความมุ งมั ่นในความสำเร็จ การกลาเผชิญ 
ความเสี่ยง ความอดทนตอความคลุมเครือ และความคิดสรางสรรค 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
ในการวิจ ัยครั ้งต อไปควรศึกษาคุณลักษณะดานอื ่นที ่ส งผลตอความตั ้งใจเปน

ผูประกอบการ เชน ประเภทของแรงบันดาลใจในการประกอบธุรกิจ ทัศนคติเชิงบวกที่มีตอความ
ลมเหลว อาจทำใหผลการวิจัยมีความชัดเจนเพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมถึงควรเพิ่มปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยดานทุนมนุษย อีกทั้งควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยาง 
จากนักศึกษาคณะอื ่น มหาวิทยาลัยอื ่น ทั ้งในประเทศและตางประเทศ เพื ่อยืนยันผลการวิจัย 
วามีความเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการฐานขอมูลลูกคากับ

การบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจในจังหวัดลพบุรี และศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธจากการจัดการ
ฐานขอมูลลูกคาที่สงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจในจังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก พนักงานระดับหัวหนางานหรือผูบริหารของธุรกิจในจังหวัดลพบุรี จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการฐานขอมูลลูกคากับการ
บริหารลูกคาสัมพันธ พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง โดยการจัดการฐานขอมูลลูกคา
มีความสัมพันธกับการบริหารลูกคาสัมพันธสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ขอมูลการใชจาย ขอมูลพฤติกรรม
การซ้ือ และขอมูลปฏิสัมพันธ ผลการวิเคราะหการบริหารลูกคาสัมพันธจากการจัดการฐานขอมูลลูกคา
ท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธสงผลเชิงบวกตอผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจ โดยรวมกันพยากรณผลการดำเนินงานไดรอยละ 78.9 
 
คำสำคัญ 

การจัดการฐานขอมูลลูกคา การบริหารลูกคาสัมพันธ ธุรกิจในจังหวัดลพบุรี 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the relationship between customer 

database management and customer relationship management of businesses in 
Lopburi Province. And study customer relationship management from customer 
database management that affects business performance in Lopburi Province. The 
samples used in the research consisted of 400 employees at the supervisory or 
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executive level of business in Lopburi Province. The research instrument was a 5-point 
rating scale questionnaire. Statistics used in data analysis included percentages, means, 
standard deviation, Pearson correlation coefficient analysis and multiple regression 
analysis. 

The research results found that the results of the analysis of the relationship 
between customer database management and customer relationship management 
found that there was a positive relationship at a moderate level. The customer 
database management has the highest 3 relationships with customer relationship 
management, spending information, purchasing behavior information, and interaction 
information. The results of the analysis of customer relationship management from 
customer database management that influence organizational performance found that 
customer relationship management has a positive impact on organizational 
performance. Together they predicted operating results at 78.9 percent. 

 
Keywords  

Customer Database Management, Customer Relationship Management, 
Business Sector in Lopburi Province 
 
ความสำคัญของปญหา 

ในยุคท่ีเต็มไปดวยความเปลี่ยนแปลงและความทาทาย ขอมูลมีบทบาทสำคัญอยางไมสามารถ
หลีกเลี่ยงไดในการดำเนินธุรกิจในทุกภาคสวน การเขาใจและการนำขอมูลไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
เปนสิ่งจำเปนในการสรางความสำเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจ ขอมูลจึงมีความสำคัญกับการดำเนนิ
ธุรกิจในหลายมิติ อาทิ การตัดสินใจโดยมีพ้ืนฐานจากขอมูล เปนพ้ืนฐานในการวิเคราะหและตัดสินใจ
ชวยธุรกิจในการปรับกลยุทธท่ีสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของตลาด หลายองคกรไดผลิตผลงานท่ี
ประสบความสำเร็จดวยการตัดสินใจท่ีมีรูปแบบท่ีเชื่อถือไดมาจากการวิเคราะหขอมูล (Davenport, & 
Harris, 2017) การเขาใจลูกคาและพฤติกรรมการซื ้อ ชวยใหธุรกิจเขาใจลูกคาอยางลึกซึ ้ง การ
วิเคราะหขอมูลลูกคาชวยในการทำนายและตอบสนองตอความตองการของลูกคา การใชขอมูลลูกคา
ทำใหธุรกิจสามารถปรับกลยุทธการตลาดและบริการใหตรงกับความตองการและความคาดหวังของ
ลูกคา (Li& et al., 2020) การทำนายแนวโนมตลาด เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการทำนาย
แนวโนมตลาด การวิเคราะหขอมูลทำใหธุรกิจสามารถทำนายการเปลี่ยนแปลงในตลาดและปรับ 
กลยุทธตามทิศทางของตลาด การมีขอมูลแนวโนมทำใหธุรกิจสามารถปองกันการสูญเสียและรับมือ
กับความทาทายในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ (Chen & Zhang, 2019) การปรับตัวตอสถานการณ
ดานการตลาดที่ไมคงท่ี การวิเคราะหขอมูลทำใหธุรกิจสามารถตอบสนองไดอยางทันทวงทีตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ความคลองตัวนี้ชวยธุรกิจในการรักษาความยั่งยืนและปรับตัวตอปญหาทาง
ธุรกิจ (West & Bogers, 2017) การปองกันความเสี่ยงและความปลอดภัย ขอมูลมีบทบาทสำคัญใน
การปองกันความเสี่ยงและความปลอดภัย การบริหารความเสี่ยงจากชุดขอมูลชวยธุรกิจในการรักษา
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ความปลอดภัยของขอมูล ความรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยทำใหธุรกิจสามารถมีความ
ยืดหยุนตอการถูกโจมตีและความเสี่ยง (PwC, 2021) การสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม ขอมูลเปน
ตัวชวยสำคัญในการสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม การวิเคราะหขอมูลชวยธุรกิจคนพบโอกาสใหม
และสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑและบริการ ความคลองตัวที่มาจากขอมูลทำใหธุรกิจสามารถสราง
ความเปนเลิศและเขาสูตลาดใหมได (West & Bogers, 2017) 

จากความสำคัญของขอมูลดังกลาวขางตน ประกอบกับสภาพการณดำเนินธุรกิจในปจจบุันท่ี
มีการแขงขันอยางรุนแรง องคกรจึงตองใชขอมูลในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการนำขอมูลมาใชใน
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา องคกรตองทราบขอมูลเกี่ยวกับลูกคาเปนอยางดี โดยเขาใจ 
ความตองการและความชอบของลูกคาเพ่ือออกแบบบริการอยางเหมาะสม การสรางความสัมพันธท่ีดี
กับลูกคาเปนสิ่งสำคัญตอการดำเนินธุรกิจ โดยองคกรตองปรับเปลี่ยนมุมมองการบริหารความสัมพันธ
กับลูกคาใหม จากการมุงเนนการสรางเม็ดเงินจากลูกคาเปนการสรางคุณคาดานจิตใจใหแกลูกคา 
ดังนั้น แนวคิดการบริหารความสัมพันธกับลูกคา จึงปรับเปลี่ยนไปสูการมองลูกคาเปนพันธมิตรหรือ 
ผูรวมธุรกิจโดยใชฐานขอมูลเปนหลัก (Sheth, 2017) องคกรอาจไมสามารถใหบริการท่ีดีกวาแกลูกคา
และอาจไมสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาไดหากไมทราบถึงความคาดหวังของลูกคา และเพ่ือ
ใหบริการท่ีดีกวาแกลูกคา องคกรตองเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของและอัปเดตขอมูลเก่ียวกับลูกคาใหทันสมัย 
โดยเก็บรักษาในฐานขอมูลที่สามารถดึงขอมูลไดเมื ่อตองการเพื่อดำเนินการดานการตลาด ขอมูล
เหลานี้จะชวยองคกรในการพัฒนาและรักษาความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว การพัฒนาและ
บำรุงรักษาฐานขอมูลลูกคา การตลาดฐานขอมูล เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน (Micheaux & 
Bosio, 2019) 

ฐานขอมูลลูกคา คือการรวบรวมขอมูลที่ถูกจัดเรียงอยางเปนระบบ ทั้งขอมูลลูกคาหรือผูที่มี
โอกาสเปนลูกคา โดยขอมูลตองมีความเปนปจจุบัน สามารถเขาถึงได และพรอมใชสำหรับการทำ
การตลาดตางๆ เชน การสรางหรือการคัดเลือกโอกาสทางธุรกิจ การขายผลิตภัณฑหรือบริการ หรือ
การรักษาความสมัพันธกับลูกคา ในอดีตองคกรมักมีความเขาใจผิดคิดวาฐานขอมูลลูกคามีไวเพียงเพ่ือ
ใชสงจดหมายถึงลูกคา แตแทจริงแลวฐานขอมูลลูกคามีความหมายมากกวานั้น นอกจากรายชื่อ ท่ีอยู 
และหมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการสงจดหมาย ฐานขอมูลลูกคายังประกอบดวยขอมูลที่ล ึกซ้ึง
มากมายท่ีจะชวยใหองคกรเขาใจเก่ียวกับความตองการ ความชอบ พฤติกรรมการซ้ือ และรูปแบบของ
ลูกคา (Micheaux & Bosio, 2019) 

ฐานขอมูลลูกคาจะประกอบดวยขอมูลทุกชนิดที่ชวยองคกรในการระบุลูกคาที่เฉพาะเจาะจง
และเขาใจทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อของลูกคา (Micheaux & Bosio, 2019) ภายในฐานขอมูล
ลูกคาอาจประกอบดวยขอมูลมากมายเกี่ยวกับลูกคา เชน ประวัติการซื้อ ขอมูลดานประชากรศาสตร 
(อายุ รายได สมาชิกในครอบครัว วันเกิด) ขอมูลดานจิตว ิทยา (กิจกรรม ความสนใจ และ 
ความคิดเห็น) ขอมูลดานสื่อ (สื ่อที่ชอบ) และขอมูลที่เปนประโยชนอื ่นๆ (Akhteret al., 2019) 
นอกจากนี้ ยังรวมถึงพฤติกรรมการซื้อของลูกคาและขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ เชน ปริมาณการซื้อที่ผาน
มา ราคา กำไร ชื่อสมาชิกทีมผูซ้ือ สถานะของสัญญาปจจุบัน ประมาณการของสวนแบงของธุรกิจของ
ลูกคา ผูจัดจำหนายที่เปนคูแขง การประเมินจุดแข็งและจุดออนในการขายและบริการ บัญชีและ



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 5 No. 1 (January – April 2024) 

  

 

87 

กรรมวิธี รูปแบบ และนโยบายการซื้อที่เกี่ยวของ ขอมูลทั้งหมดนี้จะชวยใหองคกรเขาใจลูกคาไดดข้ึีน
และชวยในการเลือกลูกคาตามเกณฑท่ีองคกรกำหนด (Micheaux & Bosio, 2019)  

สำหรับแนวคิดในการบริหารผลการดำเนินงานขององคกรท่ีมีความเชื่อมโยงวัตถุประสงคการ
ดำเนินงานเขากับกลยุทธการดำเนินงาน และมีการวัดผลการดำเนินงานท่ีเปนรูปธรรม คือ การบริหาร
องคกรตามหลัก Balanced Scorecard ท่ีถูกพัฒนาโดย Kaplan & Norton (2004) ซ่ึงเปนเครื่องมือ
ที่ชวยในการวัดและบริหารผลการดำเนินงานของธุรกิจใน 4 มิติ คือ 1. ดานการเงิน เนนการวัดผล 
การดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ เชน กำไรสุทธิ รายได การลงทุน ตัวชี้วัดทางการเงินทำใหธุรกิจรู
วากิจกรรมใดที่สงผลตอผลกำไรและสรางมูลคาใหกับธุรกิจ 2. ดานลูกคา มุมมองนี้เนนการใหบริการ
แกลูกคา การพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา และการสรางความภักดีของลูกคา ตัวชี้วัดในมุมมองนี้
มุงเนนเกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคาและพฤติกรรมซื้อของลูกคา 3. ดานกระบวนการภายใน 
มิตินี้เนนการวัดและปรับปรุงกระบวนการภายในธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเสีย 
ตัวชี้วัดในมุมมองนี้เก่ียวของกับกระบวนการหลักของธุรกิจ เชน ระยะเวลาท่ีใชในการผลิต การบริการ 
หรือการทำธุรกรรม และ 4. ดานการเรียนรูและพัฒนา มิตินี ้เนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
กระบวนการเรียนรูภายในองคกร ตัวชี้วัดในมุมมองนี้เก่ียวของกับการพัฒนาทักษะและความสามารถ
ของพนักงาน การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรม การใชแนวคิด Balanced Scorecard สามารถ
ใชไดกับทุกธุรกิจและทุกระดับขององคกร การมองมุมมองทั้งสี่มิติชวยใหธุรกิจมีวิธีการตรวจสอบผล
การดำเนินงานของธุรกิจท่ีครอบคลุมและครบถวน 

ดังนั้น การนำแนวคิดการบริหารองคกรตามหลัก Balanced Scorecard มาใชในการวาง 
กลยุทธในการบริหารลูกคาสัมพันธ จะชวยใหองคกรกำหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการกำหนด
เปาหมายในดานตางๆ ที่ครอบคลุมทุกมิติที่สำคัญ รวมถึงชวยในการออกแบบกระบวนการภายในท่ี
ตอบโจทยความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนา 
องคความรูของบุคลากรรวมถึงวัฒนธรรมที่ชวยสงเสริมการสรางความสัมพันธที่ดีใหกับลูกคา ซึ่งจะ
นำไปสูการสรางความพึงพอใจของลูกคา สงผลโดยตรงตอรายไดอันเกิดจากการใชบริการของลูกคา
อยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยที ่พบวามีความสัมพันธที ่แข็งแกรงในเชิงบวกระหวาง 
ความพึงพอใจของลูกคาและกำไร (Drosos et al., 2019) 

สำหรับสถานการณของภาคธุรกิจในจังหวัดลพบุรี พบวาภาคอุตสาหกรรมมีอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจแบบผันผวนตลอด 10 ป ซึ ่งมีอัตราการเติบโตที่เพิ ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง และเริ ่มมี
แนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง (อัตราเฉลี่ยรอยละ 0.37) และมีผลิตภาพแรงงานลดลงเนื่องจากมูลคา
ทางเศรษฐกิจลดลง ดานการคา พบวารายไดจากการจำหนายสินคา OTOP ขยายตัวในอัตรานอยลง
อยางมาก โดยในป 2565 อัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการจำหนายสินคาเพิ่มเพียงรอยละ 6.51 
จากปที่ผานมาซึ่งต่ำกวาคาเฉลี่ยของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ, 
2565) 

ทั้งนี้ การที่ภาคธุรกิจไมทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการจัดการฐานขอมูล
ลูกคาและการบริหารลูกคาสัมพันธ และการบริหารลูกคาสัมพันธจากการจัดการฐานขอมูลลูกคาท่ี
สงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจทำใหภาคธุรกิจประสบปญหาในหลาย ๆ ดาน อาทิ การเห็นถึง
ความจำเปนของการใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมและบริหารจัดการฐานขอมูลลูกคา การจัดทำ
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แผนกลยุทธการตลาดที่ใชขอมูลลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ การสรางระบบการบริหารจัดการลูกคาท่ี
เนนการสรางความพึงพอใจและการติดตอสื่อสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลกับการบริหารลูกคาสัมพันธ รวมถึงการศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธ
จากการจัดการฐานขอมูลลูกคาที่สงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจจะชวยใหธุรกิจสามารถแกไข
ปญหาและปรับปรุงการดำเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและสภาพแวดลอมธุรกิจ
ในปจจุบันไดดียิ่งขึ้น ดังนั้น จึงมีความจำเปนตองทำการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผลการวิจัยจะชวยให
องคกรธุรกิจเห็นประโยชนถึงการนำฐานขอมูลลูกคาไปใชในการบริหารลูกคาสัมพันธ และทราบถึงผล
ของการบริหารลูกคาสัมพันธที่มีตอประสิทธิผลหรือผลการดำเนินงานของธุรกิจในภาพรวม เพื่อสราง
ความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจไดอยางยั่งยืนในระยะตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการฐานขอมูลลูกคากับการบริหารลูกคาสัมพันธ
ของภาคธุรกิจในจังหวัดลพบุรี 

2. เพื่อศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธจากการจัดการฐานขอมูลลูกคาที่สงผลตอผลการ
ดำเนินงานของภาคธุรกิจในจังหวัดลพบุรี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

การจัดการฐานขอมูลลูกคา 

• ขอมูลสวนบุคคล  

• ขอมูลการใชจาย  

• พฤติกรรมการซื้อ  

• ขอมูลการติดตอ  

• ขอมูลปฏสิัมพันธ 

• บันทึกการรองเรียน 

การบริหารลูกคาสัมพันธ 

• การติดตามลูกคา  

• การสรางความสมัพันธกับลูกคา  

• การบริหารการสื่อสารระหวาง
กัน  

• การเขาใจความคาดหวัง  

• การใหอำนาจแกพนักงาน  

• การเปนหุนสวน  

• การทำใหเฉพาะเจาะจงบุคคล 

ผลการดำเนินงานของธุรกจิ 

• ดานการเงิน  

• ดานลูกคา  

• ดานกระบวนการภายใน  

• ดานการเรียนรูและพัฒนา 

สัมพันธ 
H1 

สงผล H2 
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นิยามศัพท 
1. การจัดการฐานขอมูลลูกคา หมายถึง การบริหารจัดการชุดขอมูลลูกคาท้ังอดีตและปจจุบัน

ท่ีรวบรวมจากแหลงตางๆ โดยมีการจัดระเบียบเพื่อใชในการวิเคราะห ตัดสินใจ หรือกำหนดกลยุทธ
ทางการตลาดที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑหรือบริการ โดยแบงเปน 6 สวน คือ ขอมูลสวนบุคคล 
ขอมูลการใชจาย พฤติกรรมการซ้ือ ขอมูลการติดตอ ขอมูลปฏิสัมพันธ และบันทึกการรองเรียน 

2. การบริหารลูกคาสัมพันธ หมายถึง การบริหารจัดการความสัมพันธระหวางลูกคากับ
องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความพึงพอใจ และความจงรักภักดี ดวยการสรางความสัมพันธ 
เชิงลึกในระยะยาว ผานกลยุทธตางๆ โดยแบงเปน 7 สวน คือ การติดตามลูกคา การสรางสัมพันธภาพ
กับลูกคา การบริหารการสื่อสารระหวางกัน การเขาใจความคาดหวัง การใหอำนาจแกพนักงาน  
การเปนหุนสวน และการทำใหเฉพาะเจาะจงบุคคล 

3. ผลการดำเนินงานของภาคธุรกิจ หมายถึง ผลลัพธท่ีไดจากการปฏิบัติงานขององคกรธุรกิจ 
ซึ่งมีการวัดหรือประเมินผลเทียบกับเปาหมายที่กำหนด โดยแบงเปน 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดาน
ลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการฐานขอมูลลูกคา 
    ฐานขอมูลลูกคา (Customer Database) เปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาธุรกิจในยุคดิจิทัล 

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากลูกคามีความหลากหลายและทรงพลังทำใหธุรกิจสามารถทำความเขาใจลูกคา 
ปรับปรุงบริการ และสรางประสบการณที่ดีขึ้น ฐานขอมูลลูกคาที่จัดเก็บประกอบดวย 6 ดาน คือ  
1. ขอมูลสวนบุคคล อาทิ ชื่อ น้ำหนัก สวนสูง และขอมูลอื่นๆ ท่ีแสดงความเปนตัวตนของลูกคา ชวย
ใหธุรกิจสรางประสบการณที่นาสนใจและเขาใจลูกคาในทุกๆ ดาน 2. ขอมูลการใชจาย เปนขอมูล
เก่ียวกับรูปแบบการใชจายและปริมาณการซ้ือสินคาหรือบริการ ชวยในการปรับกลยุทธการตลาดและ
สรางขอเสนอที่เหมาะสมตามการใชจายของลูกคาแตละราย 3. พฤติกรรมการซื้อ เปนขอมูลเกี่ยวกับ
แนวโนมและพฤติกรรมการซื้อของลูกคา ชวยในการวิเคราะหและทำนายความตองการของลูกคาใน
อนาคต 4. ขอมูลการติดตอ เปนขอมูลเกี่ยวกับชองทางการติดตอที่ลูกคาใช เชน ที่อยู อีเมล เบอร
โทรศัพท ชวยในการสรางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
5. ขอมูลปฏิสัมพันธ เปนขอมูลที่บันทึกประวัติการติดตอและปฏิสัมพันธของลูกคากับธุรกิจ ชวยใน
การติดตามและเขาใจเหตุผลที่ลูกคามีการติดตอ ทำใหธุรกิจสามารถสรางการตอบสนองที่ตรงตาม
ความตองการและติดตามผลกระทบของการปฏิสัมพันธได และ 6. บันทึกการรองเรียน เปนขอมูล
เกี่ยวกับการรองเรียนของลูกคา ชวยในการพัฒนาและปรับปรุงบริการเพื่อลดการรองเรียนในอนาคต 
(Mandal, 2022) การจัดการฐานขอมูลลูกคาชวยใหองคกรเขาใจความตองการ ความชอบ พฤติกรรม
การซื้อ รูปแบบของลูกคา รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมสวนบุคคล  สามารถเชื่อมโยงสูการกำหนด 
กลยุทธการตลาดและการสรางสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงนำไปสูการพัฒนาองคกรใหเติบโตไดอยางตอเนื่อง
และยั่งยืน (Akhter et al., 2019, Micheaux and Bosio, 2019, Sheth, 2017)   
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2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 
    การบริหารลูกคาสัมพันธเปนกลยุทธทางธุรกิจที่เนนการกำหนดและบริหารความสัมพันธ

กับลูกคาเพื่อสรางประสบการณที่ดีและยั่งยืน ดวยการนำเทคโนโลยีและกระบวนการทางธุรกิจมา
ผสมผสานเขาดวยกัน การบริหารลูกคาสัมพันธชวยใหธุรกิจสามารถทำความเขาใจลูกคา ปรับปรุง
บริการ และเพิ่มมูลคาในระยะยาว องคประกอบของการบริหารลูกคาสัมพันธแบงเปน 7 สวน คือ  
1. การติดตามลูกคา เปนการทำความเขาใจและติดตามพฤติกรรมและประวัติการทำธุรกรรมของ
ลูกคา ชวยใหธุรกิจเขาใจลูกคามากข้ึน ทำใหสามารถปรับการตลาดและการบริการตามความตองการ
ของลูกคาไดอยางทันทวงที 2. การสรางความสัมพันธกับลูกคา เปนการสรางความสัมพันธที ่ดีกับ
ลูกคาในระยะยาว ชวยสรางความพึงพอใจและความเชื่อถือของลูกคาที่มีตอธุรกิจ 3. การบริหาร 
การสื่อสารระหวางกัน เปนการควบคุมและปรับปรุงการสื่อสารระหวางลูกคาและธุรกิจ การสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพชวยใหธุรกิจเขาใจความตองการและปญหาของลูกคาไดเปนอยางดี 4. การเขาใจ 
ความคาดหวัง เปนการทำความเขาใจตอความคาดหวังของลูกคาในทุกระดับ ชวยในการปรับปรุง
บริการและสรางประสบการณที่นาพอใจใหกับลูกคา 5. การใหอำนาจแกพนักงาน เปนการทำให
พนักงานมีความสามารถในการตัดสินใจและทำสิ่งที่เหมาะสมตอลูกคา ทำใหสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 6. การเปนหุนสวน เปนการทำใหลูกคารูสึกวาธุรกิจ
เปนหุนสวนในความสำเร็จของพวกเขา ชวยสรางความเชื่อถือและความผูกพันของลูกคากับธุรกิจ และ 
7. การทำใหเฉพาะเจาะจงบุคคล เปนการปรับการบริการและสื่อสารเพื่อตอบสนองตอความตองการ
แตละบุคคล ชวยสรางประสบการณที่นาจดจำและนาพอใจสำหรับลูกคาแตละราย (Lawson-Body 
& Limayem, 2004, อางอิงใน ธีระ กุลวรวิทย, 2565) ดังนั้นจากสภาพการดำเนินธุรกิจในปจจุบนัท่ี
มีการแขงขันอยางรุนแรง องคกรจึงตองบริหารความสัมพันธกับลูกคาโดยใชการจัดการฐานขอมูล
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีตอลูกคาจากผูซื้อเปนพันธมิตรหรือผูรวมธุรกิจ 
(Sheth, 2017)   

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
    ผลการดำเนินงานของธุรกิจ คือความสามารถขององคกรในการบรรลุเปาหมายทาง

เศรษฐกิจโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังในลักษณะท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชมาตรการตางๆ 
เชน ความสามารถในการทำกำไร ผลตอบแทนจากสินทรัพยและตราสารทุน สวนแบงการตลาด และ
การเติบโตของยอดขาย รวมถึงการบรรลุเปาหมายที่ไมใชทางการเงิน และความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งจะนำไปสูการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (Gutterman, 
2023)  ทั ้งนี ้  องคประกอบของผลการดำเน ินงานขององคกรสามารถแบงออกเปน 2 มิต ิ 5 
องคประกอบ คือ มิติท่ี 1 ผลการดำเนินงานดานการเงินและการตลาด (Finance and Marketing) มี 
3 องคประกอบยอย คือ 1) ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) 2) การเติบโต (Growth) 
และ 3) ประสิทธิภาพขององคกร (Efficiency) มิติที ่ 2 ผลการดำเนินงานดานการปฏิบัต ิการ 
(Operation) มี 2 องคประกอบยอย คือ 1) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer Satisfaction) 
และ 2) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) (Yildiz & Karaka, 2012) 

    แนวคิดเก่ียวกับการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard ท่ีถูก
พัฒนาโดย Kaplan & Norton (2004) เปนเครื่องมือที่ชวยในการวัดและบริหารผลการดำเนินงาน
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ของธุรกิจใน 4 มิติ คือ 1. ดานการเงิน เนนการวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ เชน กำไร
สุทธิ รายได การลงทุน ตัวชี้วัดทางการเงินทำใหธุรกิจรูวากิจกรรมใดที่สงผลตอผลกำไรและสราง
มูลคาใหกับธุรกิจ 2. ดานลูกคา มุมมองนี้เนนการใหบริการแกลูกคา การพัฒนาความพึงพอใจของ
ลูกคา และการสรางความภักดีของลูกคา ตัวชี้วัดในมุมมองนี้มุงเนนเกี่ยวของกับความพึงพอใจของ
ลูกคาและพฤติกรรมซื ้อของลูกคา 3. ดานกระบวนการภายใน มิตินี ้เนนการวัดและปรับปรุง
กระบวนการภายในธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเสีย ตัวชี้วัดในมุมมองนี้เกี่ยวของกับ
กระบวนการหลักของธุรกิจ เชน ระยะเวลาที่ใชในการผลิตหรือการบริการ หรือการทำธุรกรรม และ 
4. ดานการเรียนรูและพัฒนา มิตินี้เนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและกระบวนการเรียนรูภายใน
องคกร ตัวชี้วัดในมุมมองนี้เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงาน การพัฒนา
เทคโนโลยี และนวัตกรรม การใชแนวคิด Balanced Scorecard สามารถใชไดกับทุกธุรกิจและทุก
ระดับขององคกร การมองมุมมองทั้งสี่มิติชวยใหธุรกิจมีวิธีการตรวจสอบผลการดำเนินงานของทาง
ธุรกิจที ่ครอบคลุมและครบถวน ดังนั ้น การนำแนวคิดการบริหารองคกรตามหลัก Balanced 
Scorecard มาใชในการวางกลยุทธในการบริหารลูกคาสัมพันธ จะชวยใหองคกรกำหนดวัตถุประสงค
ท่ีชัดเจนในการกำหนดเปาหมายในดานตางๆ ท่ีครอบคลุมทุกมิติท่ีสำคัญ และตอบโจทยความตองการ
และความคาดหวังของลูกคา ซึ่งจะนำไปสูการสรางความพึงพอใจของลูกคาซึ่งมีสวนสำคัญตอกำไร
และการเติบโต (Drososet al., 2019)  

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    ธีระ กุลวรวิทย (2564) พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช

บริการขนสงพัสดุ สามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการใชบริการซ้ำ และการบอกตอ  
    หทัยชนก วองเจริญพร (2565) พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธโดยใชฐานขอมูลและสื่อ

ดิจิทัลกอใหเกิดลูกคาใหมและสรางรายไดเพ่ิมข้ึนจากการท่ีลูกคาสามารถเขาถึงการตัดสินใจซ้ือ ทำให
ผูบริโภคซ้ือสินคาซ้ำหรือเกิดการบอกตอ 

    Cavaliere et al. (2021) พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีแนวโนมที่จะสงผลตอความ 
พึงพอใจของลูกคา 

    Pham (2021) พบวา การทำความเขาใจลูกคาและการสรางวัฒนธรรมการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญของลูกคาจะชวยใหองคกรรวบรวมขอมูลท่ีมีคุณภาพในการปรับปรุงการบริหารลูกคา
สัมพันธ 

    Mandal (2022) พบวา การพัฒนาฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหองคกร
สามารถสรางฐานขอมูลลูกคา ทำการตลาดดวยฐานขอมูล และบริหารลูกคาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

    Rane et al. (2023) พบวา ระบบ CRM ท่ีถูกออกแบบใหมีชองทางการติดตอท่ีเหมาะสม
กับลูกคาเฉพาะราย และการปรับเนื้อหาเพื่อการโตตอบกับลูกคาไดอยางทันทวงทีจะชวยใหลูกคา
ไดรับประสบการณที่ราบรื่น ซึ่งการปรับเปลี่ยนเฉพาะบุคคลแบบเจาะจง โดยบูรณาการจุดสัมผัส
ตางๆ เขาดวยกันจะชวยใหการเดินทางของลูกคามีความสอดคลองกับความตองการและเปนสวนตัว
ซ่ึงจะกอใหเกิดการปลูกฝงความสัมพันธท่ียั่งยืนกับลูกคาได และทายท่ีสุดจะขับเคลื่อนความภักดีและ
ความพึงพอใจท่ีเพ่ิมข้ึน  
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    Thuong &Singh (2023) พบวา ธุรกิจควรแบงองคประกอบของการวัดผลการดำเนินงาน
ท้ังดานการเงิน และไมใชการเงิน ตามหลัก Balanced Scorecard 

    Al-Ayed & Al-Tit (2024) พบวา การติดตามพฤติกรรมการซ้ือของลูกคามีบทบาทสำคัญ
ตอผลการดำเนินงานขององคกร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย  
1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
    ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับหัวหนางานหรือผูบริหารของธุรกิจใน

จังหวัดลพบุรี แบงตามหมวดอุตสาหกรรม 19 กลุม จำนวน 7,714 คน โดยคิดจากสัดสวน 1:10 
(Gallup cited in Zipdo, 2023) ของจำนวนพนักงานของธุรกิจในจังหวัดลพบุรี 77,136 คน โดย
สัดสวนระหวางหัวหนางานหรือผูบริหารตอพนักงานดังกลาวเปนสัดสวนโดยเฉลี่ยที่เหมาะสมสำหรับ
ธุรกิจในการเพ่ิมการมีสวนรวมของพนักงานและผลิตภาพ 
     กลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับหัวหนางานหรือผูบริหารของภาคธุรกิจในจังหวัดลพบุรี 
จากการคำนวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรทาโร ยามาเน อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ 
(2563) ไดกลุมตัวอยาง คือ   

n = 
        N           

1+N(e)2
 

 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N แทน ขนาดของประชากร 
     e แทน คาความคลาดเคลื่อนท่ีใชในงานวิจัย ซ่ึงเทากับ 0.05 
แทนคาสูตร  

n = 
7,714

1+7,714(0.0025)
 

 

           = 380.28 
 

จากการคำนวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 380.28 ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของ
ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย และชวยใหมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหสถิติและการนำเสนอขอมูล 
ผูวิจัยจึงปรับกลุมตัวอยางเปน 400 คน จากนั้นใชวิธีการแบงธุรกิจตามหมวดอุตสาหกรรมออกเปน 
19 กลุม ไดแก 1. เกษตรกรรม การปาไม และการประมง (7,464 คน) 2. การทำเหมืองแร และเหมือง
หิน (598 คน) 3. การผลิต (39,471 คน) 4. ไฟฟา กาซ ไอน้ำ และระบบการปรับอากาศ (741 คน) 5. 
การจัดหาน้ำ การจัดการน้ำเสียและของเสีย รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของ (190 คน) 6. การกอสราง 
(3,600 คน) 7. การขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนต (11,483 คน) 8. การ
ขนสงและสถานที่เก็บสินคา (1,569 คน) 9. ที่พักแรมและบริการดานอาหาร (1,814 คน) 10. ขอมูล
ขาวสารและการสื ่อสาร (762 คน) 11. กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย (1,598 คน) 12. 



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 5 No. 1 (January – April 2024) 

  

 

93 

กิจกรรมเกี ่ยวกับอสังหาริมทรัพย (107 คน) 13. กิจกรรมวิชาชีพวิทยาศาสตรและกิจกรรมทาง
วิชาการ (350 คน) 14. กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน (6,344 คน) 15. การศึกษา (254 
คน) 16. กิจกรรมดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห (296 คน) 17. ศิลปะ ความบันเทิงและ
นันทนาการ (32 คน) 18. กิจกรรมการบริการดานอื ่นๆ (442 คน) 19. กิจกรรมการจางงานใน
ครัวเรือน กิจกรรมการผลิตสินคาและบริการท่ีทำข้ึนเองเพ่ือใชในครัวเรือน (21 คน) โดยอางอิงขอมูล
จากระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (Government Data Catalog, 2023) และพิจารณาวาแตละกลุมมี
สถานประกอบการจำนวนกี่แหง จากนั้นแบงชั้นกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากร รวมจำนวนสถาน
ประกอบการท่ีจัดเก็บขอมูล 200 แหง ดำเนินการสุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) โดยจับ
ฉลากจากรายชื ่อสถานประกอบการในแตละหมวดตามจำนวนที ่กำหนดไว แลวส งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไปยังนิติบุคคลแตละแหงเพื่อขอความรวมมือจากพนักงานระดับหัวหนางานหรือ
ผูบริหาร ในการตอบแบบสอบถาม แหงละ 2-3 คน และคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความครบถวน
สมบูรณ เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีจะนำมาวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสมบูรณรวบรวมไดจำนวน 
400 ชุด  

 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
    ผูวิจัยใชแบบสอบในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงเปน  
    แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคำถาม 

จำนวน 5 ขอ มีลักษณะเปนแบบสำรวจรายการ (Checklist) ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ตำแหนงงาน ประสบการณการทำงาน 

    แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลลูกคา ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ 
โดยนำประเด็นคำถามมาจากการศึกษาของ Mandal (2022) มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scales) 5 ระดับ คือ 1 (เห็นดวยนอยท่ีสุด) จนถึง 5 (เห็นดวยมากท่ีสุด) 

    แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 21 ขอ 
โดยนำประเด็นคำถามมาจากการศึกษาของ Lawson-Body & Limayem (2004) อางอิงใน ธีระ กุล 
วรวิทย (2565) มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ คือ 1 (เห็นดวยนอย
ท่ีสุด) จนถึง 5 (เห็นดวยมากท่ีสุด)  

    แบบสอบถามเก่ียวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 12 ขอ 
โดยนำประเด็นคำถามมาจากการศึกษาของ Kaplan & Norton (2004) มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ คือ 1 (เห็นดวยนอยท่ีสุด) จนถึง 5 (เห็นดวยมากท่ีสุด) 

    พัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ โดยใหมีความครอบคลุม
วัตถุประสงคและตัวแปรตามกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    ผูวิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
    1. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยใหมีความ

ครอบคลุมวัตถุประสงคและตัวแปรตามกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
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    2. เสนอแบบสอบถามฉบับรางตอผู เชี ่ยวชาญเพื ่อตรวจสอบความถูกตองและความ

ครอบคลุมของเนื้อหาท่ีตองการวัด 

    3. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ แลวนำไปใหผูเชี่ยวชาญ 

จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงของเนื้อหา ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางคำถามและวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) (ธานินทร ศิลป

จารุ, 2563) ผลการวิเคราะหคา IOC ของแบบสอบถามแตละขอคำถามอยูระหวาง 0.5 – 1.0 เปนไป

ตามมาตรฐานคุณภาพ จึงไดนำไปเก็บขอมูล 

    4. ปรับปรุงขอคำถามตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ และคัดเลือกขอคำถามที่มีคาดัชนี
ความสอดคลองตั้งแต 0.5-1.00 แลวนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล (Try Out) กับพนักงาน
ระดับหัวหนางานหรือผูบริหารของธุรกิจในจังหวัดลพบุรีท่ีมีคุณสมบัติตรงกับกลุมตัวอยางของการวิจัย
แตไมนำมานับซ้ำ จำนวน 30 คน แลวนำมาหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
คำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2560) ไดคาเทากับ 0.964 โดยหัวขอคำถามดานฐานขอมูลลูกคาที่มีการรวบรวมและจัดเก็บ มีคา 
0.951 การบริหารลูกคาสัมพันธ มีคา 0.959 และผลการดำเนินงานของธุรกิจ มีคา 0.972 ซึ่งไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคที่ไดมีคาอยูระหวาง 0.951-0.972 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อ 
จึงสามารถนำไปเก็บขอมูลได เนื่องจากมีคาไมนอยกวา 0.7 (Cronbach, 1990) 

    5. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผูวิจัยไดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังธุรกิจแตละแหงในจังหวัดลพบุรี ซึ่งเปนกลุม

ตัวอยาง จำนวน 200 แหง เพื่อขอความรวมมือจากพนักงานระดับหัวหนางานหรือผูบริหาร ในการ
ตอบแบบสอบถาม แหงละ 2-3 คน โดยในแบบสอบถามแสดงคำอธิบายเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
พิจารณาตกลงเปนอาสาสมัครเขารวมโครงการวิจัย และใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ “ตกลง/ไม
ตกลง” เพื่อแสดงความยินยอมเขารวมโครงการวิจัย และดำเนินการตอบแบบสอบถามตามลิ ้งค
แบบสอบถามที่แนบไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยขอมูลการตอบแบบสอบถามจะจัดเก็บใน 
Google Drive ซึ่งเปนพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลในระบบคลาวด โดยมีผูตอบแบบสอบถามกลับมารวม 400 
คน 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
    สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการแจกแจงของตัวแปร ประกอบดวย 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    สถ ิต ิ เช ิ งอ  างอ ิ ง  ( Inferential Statistics) ใช  ในการทดสอบสมมต ิฐานการว ิ จั ย 

ประกอบดวย  
    1. การวิเคราะหคาส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ แบบเพียร ส ัน (Pearson Correlation 

Coefficient) ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดการฐานขอมูลลูกคากับการบริหารลูกคา
สัมพันธของธุรกิจในจังหวัดลพบุรี     
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    2. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช การ
ทดสอบผลของการบริหารลูกคาสัมพันธจากการจัดการฐานขอมูลลูกคาที่สงผลตอผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจในจังหวัดลพบุรี โดยมีการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรโดยใช Mean Square 
 
ผลการวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
ตารางท่ี 1 ความถ่ีและรอยละของขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ความถ่ี รอยละ 
เพศ (n=400)   

- ชาย 88 22.0 

- หญิง 312 78.0 

อายุ (n=400)   

- 21-30 ป 113 28.3 

- 31-40 ป 234 58.5 

- 41-50 ป 48 12.0 

- 51-60 ป 5 1.3 

ระดับการศึกษา (n=400)   

- ปริญญาตรี 354 88.5 

- ปริญญาโท 34 8.5 

- ปริญญาเอก 12 3.0 

ตำแหนงงาน (n=400)   

- หัวหนางาน 327 81.8 

- ผูบริหาร 73 18.3 

ประสบการณทำงาน (n=400)   

- นอยกวา 10 ป 168 42.0 

- 10-20 ป 206 51.5 

- 21-30 ป 20 5.0 

- 31 ป ข้ึนไป 6 1.5 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีตำแหนงเปนหัวหนางาน และมีประสบการณทำงาน 10-20 ป  
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ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานขอมูลลูกคา   
ตารางท่ี 2 ระดับของการใหความสำคัญในการจัดการฐานขอมูลลูกคา 
 

การจัดการฐานขอมูลลูกคาท่ีมีการรวบรวมและจัดเก็บ (X̅) S.D. ระดับการให
ความสำคัญ 

1. ขอมูลสวนบุคคล อาทิ ช่ือ น้ำหนัก สวนสูง และขอมลู
อ่ืนๆ ท่ีแสดงความเปนตัวตนของลกูคา 

4.22 .736 มากท่ีสุด 

2. ขอมูลการใชจาย เปนขอมลูเก่ียวกับรูปแบบการใช
จายและปริมาณการซื้อสินคาหรือบริการ 

4.19 .740 มาก 

3. ขอมูลพฤติกรรมการซื้อ เปนขอมลูเก่ียวกับแนวโนม
และพฤติกรรมการซื้อของลูกคา 

4.29 .705 มากท่ีสุด 

4. ขอมูลการติดตอ เปนขอมลูเก่ียวกับชองทางการติดตอ
ท่ีลูกคาใช เชน ท่ีอยู อีเมล เบอรโทรศัพท 

4.29 .717 มากท่ีสุด 

5. ขอมูลปฏสิัมพันธ เปนขอมลูท่ีบันทึกประวัติการติดตอ
และปฏสิัมพันธของลูกคากับธุรกิจ 

4.31 .746 มากท่ีสุด 

6. บันทึกการรองเรียน เปนขอมูลเก่ียวกับการรองเรยีน
ของลูกคา 

4.29 .754 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ธุรกิจใหความสำคัญกับการรวบรวมและจัดเก็บฐานขอมูลลูกคาทั้ง 6 
ดานในระดับมากที ่สุด และระดับมาก โดยขอมูลที่มีการรวบรวมและจัดเก็บมากที่สุดคือขอมูล

ปฏิสัมพันธ (X̅ = 4.31, S.D. = .746) รองลงมาคือพฤติกรรมการซื้อ (X̅ = 4.29, S.D. = .705) การ

ติดตอ (X̅ = 4.29, S.D. = .717) บันทึกการรองเรียน (X̅ = 4.29, S.D. = .754) ขอมูลสวนบุคคล (X̅ 

= 4.22, S.D. = .736) และขอมูลการใชจาย (X̅ = 4.19, S.D. = .740) 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 
ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 

การบริหารลูกคาสัมพันธ (X̅) S.D. ระดับ 

การติดตามลูกคา 4.42 .572 เห็นดวยมากท่ีสุด 
1. ธุรกิจของทานมีการนำเทคโนโลยมีาใชในการติดตาม

ลูกคา 
4.44 .626 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2. ธุรกิจของทานมีระบบการติดตามลูกคาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.38 .671 เห็นดวยมากท่ีสุด 

3. ธุรกิจของทานมีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา
หลังการขายหรือรับบริการ 

4.43 .661 เห็นดวยมากท่ีสุด 

การสรางความสัมพันธกับลูกคา 4.33 .621 เห็นดวยมากท่ีสุด 
4. ธุรกิจของทานมีกลยุทธในการสรางความสัมพันธกับ

ลูกคา 
4.34 .693 เห็นดวยมากท่ีสุด 
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การบริหารลูกคาสัมพันธ (X̅) S.D. ระดับ 

5. ธุรกิจของทานมีการวัดความสำเรจ็ของกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับลูกคา 

4.31 .700 เห็นดวยมากท่ีสุด 

6. ธุรกิจของทานมีวิธีการในการปรับปรุงการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาใหดยีิ่งข้ึนอยางตอเน่ือง 

4.33 .695 เห็นดวยมากท่ีสุด 

การบริหารการสื่อสารระหวางกัน 4.41 .573 เห็นดวยมากท่ีสุด 
7. ธุรกิจของทานมีการตดิตอสื่อสารกับลูกคาผานชองทาง

ท่ีหลากหลาย 
4.41 .655 เห็นดวยมากท่ีสุด 

8. ธุรกิจของทานมีการใหขอมูลและคำแนะนำท่ีชัดเจนใน
การสื่อสารกับลูกคา 

4.39 .644 เห็นดวยมากท่ีสุด 

9. ธุรกิจของทานมีการนำเทคโนโลยดีานการสื่อสารมาใช
ในการจัดการขอมลูลูกคา 

4.42 .647 เห็นดวยมากท่ีสุด 

การเขาใจความคาดหวัง 4.39 .552 เห็นดวยมากท่ีสุด 
10. ธุรกิจของทานมีกระบวนการในการทำความเขาใจและ

ประมวลผลความคาดหวังของลูกคา 
4.35 .662 เห็นดวยมากท่ีสุด 

11. ธุรกิจของทานนำขอมูลความคาดหวังของลูกคาไป
ปรับปรุงสินคาหรือการใหบริการ 

4.37 .633 เห็นดวยมากท่ีสุด 

12. ธุรกิจของทานมีแผนท่ีจะตอบสนองตอความคาดหวัง
ของลูกคาในอนาคต 

4.44 .614 เห็นดวยมากท่ีสุด 

การใหอำนาจแกพนักงาน 4.34 .575 เห็นดวยมากท่ีสุด 
13. ธุรกิจของทานมีวัฒนธรรมท่ีสงเสรมิใหพนักงานมี

อำนาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการใหบริการของลูกคา 
4.28 .692 เห็นดวยมากท่ีสุด 

14. ธุรกิจของทานมีการสงเสรมิและพัฒนาทักษะของ
พนักงานในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

4.36 .626 เห็นดวยมากท่ีสุด 

15. ธุรกิจของทานมีมีการสงเสริมการทำงานรวมกันของ
ทีมเพ่ือใหบริการแกลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

4.38 .653 เห็นดวยมากท่ีสุด 

การเปนหุนสวน 4.27 .654 เห็นดวยมากท่ีสุด 
16. ธุรกิจของทานมีนโยบายเก่ียวกับการสงเสริมความ

รวมมือของลูกคาในการพัฒนาธุรกิจ 
4.27 .712 เห็นดวยมากท่ีสุด 

17. ธุรกิจของทานมีการจัดกิจกรรมสรางความรวมมือ
ระหวางลูกคาและธุรกิจ 

4.28 .742 เห็นดวยมากท่ีสุด 

18. ธุรกิจของทานเปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจตอการดำเนินงานของธุรกิจ 

4.27 .724 เห็นดวยมากท่ีสุด 

การทำใหเฉพาะเจาะจงบุคคล 4.34 .591 เห็นดวยมากท่ีสุด 
19. ธุรกิจของทานมีการออกแบบสินคาหรือบริการท่ี

เฉพาะเจาะจงสำหรับลูกคาแตละราย 
4.31 .648 เห็นดวยมากท่ีสุด 

20. ธุรกิจของทานมีกิจกรรมท่ีสรางประสบการณท่ีนา
จดจำและนาพอใจสำหรับลูกคาแตละราย 

4.37 .662 เห็นดวยมากท่ีสุด 

21. ธุรกิจของทานมีการปรับปรุงตามความตองการของ
ลูกคาแตละราย 

4.35 .663 เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ธุรกิจมีการบริหารลูกคาสัมพันธในระดับมากท่ีสุดในทุกหัวขอ ท้ังใน

รายดานและรายประเด็นยอย โดยดานที่มีการดำเนินงานมากที่สุดคือการติดตามลูกคา (X̅ = 4.42, 

S.D. = .572) รองลงมาคือการบริหารการสื ่อสารระหวางกัน (X̅ = 4.41, S.D. = .573) การเขา

ใจความคาดหวัง (X̅ = 4.39, S.D. = .552) การใหอำนาจแกพนักงาน (X̅ = 4.34, S.D. = .575)  

การทำใหเฉพาะเจาะจงบุคคล (X̅ = 4.34, S.D. = .591) การสรางความสัมพันธกับลูกคา (X̅ = 4.33, 

S.D. = .621) และการเปนหุนสวน (X̅ = 4.27, S.D. = .654) 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
ตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
 

ผลการดำเนินงานของธุรกจิ (X̅) S.D. ระดับ 

ดานการเงิน 4.34 .603 เห็นดวยมากท่ีสุด 
1. ธุรกิจของทานมีการเตบิโตทางการเงินอยางตอเน่ือง 4.30 .702 เห็นดวยมากท่ีสุด 
2. ธุรกิจของทานมีโอกาสเพ่ิมกำไรหรือลดคาใชจายใน

อนาคต 
4.33 .679 เห็นดวยมากท่ีสุด 

3. ธุรกิจของทานมีแผนงานการดำเนินงานเพ่ือบรรลุ
เปาหมายทางการเงิน 

4.39 .678 เห็นดวยมากท่ีสุด 

ดานลูกคา 4.39 .579 เห็นดวยมากท่ีสุด 
4. ลูกคามีความพึงพอใจตอผลติภณัฑหรือบริการของ

ธุรกิจ 
4.38 .649 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5. ธุรกิจมีมาตรการหรือแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมความ 
พึงพอใจของลูกคา 

4.39 .663 เห็นดวยมากท่ีสุด 

6. ธุรกิจใหความสำคัญกับขอมลูความคิดเห็นของลูกคา 4.39 .632 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ดานกระบวนการภายใน 4.38 .568 เห็นดวยมากท่ีสุด 
7. ธุรกิจมีการวัดและติดตามกระบวนการหลักของการ

ดำเนินงาน 
4.39 .611 เห็นดวยมากท่ีสุด 

8. ธุรกิจมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีชวยลดความ
สูญเสียหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

4.40 .672 เห็นดวยมากท่ีสุด 

9. ธุรกิจมีแผนการพัฒนากระบวนการภายในเพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของลกูคา 

4.34 .652 เห็นดวยมากท่ีสุด 

ดานการเรียนรูและพัฒนา 4.37 .592 เห็นดวยมากท่ีสุด 
10. ธุรกิจมีการลงทุนในการพัฒนาทรพัยากรบุคคลใน

องคกร 
4.33 .679 เห็นดวยมากท่ีสุด 

11. ธุรกิจมีการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการพัฒนา
สินคาหรือบริการ 

4.42 .659 เห็นดวยมากท่ีสุด 

12. ธุรกิจมีแผนการฝกอบรมพนักงานเพ่ือพัฒนาทักษะ
และความสามารถ 

4.37 .641 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ธุรกิจมีผลการดำเนินงานในระดับมากที่สุดในทุกหัวขอ ทั้งในราย

ดานและรายประเด็นยอย โดยดานที ่มีผลการดำเนินงานมากที ่ส ุดคือดานลูกคา (X̅ = 4.39,  
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S.D. = .579) รองลงมาคือดานกระบวนการภายใน (X̅ = 4.38, S.D. = .568) ดานการเรียนรูและ

พัฒนา (X̅ = 4.37, S.D. = .592) และดานการเงิน (X̅ = 4.34, S.D. = .603) 
 

ความสัมพันธระหวางการจัดการฐานขอมูลลูกคาและการบริหารลูกคาสัมพันธ 
ตารางท่ี 5 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการจัดการฐานขอมูลลูกคาและการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 

ฐานขอมูล/ 
การบริหารลูกคา

สัมพันธ 

บุคคล 
X1 

ใชจาย 
X2 

การซื้อ 
X3 

ติดตอ 
X4 

ปฏิสัมพันธ 

X5 
รองเรียน 

X6 
ติดตาม 

Y1 
สัมพันธ 

Y2 
สื่อสาร 
Y3 

คาดหวัง 
Y4 

อำนาจ 
Y5 

หุนสวน 
Y6 

เจาะจง 
Y7 

CRM 
Y 

ติดตาม (Y1) .501** .583** .659** .655** .589** .575** 1        
สัมพันธ (Y2) .533** .619** .599** .621** .590** .571** .779** 1       
สื่อสาร (Y3) .528** .610** .625** .632** .610** .567** .782** .848** 1      
คาดหวัง (Y4) .492** .582** .581** .577** .612** .541** .720** .797** .807** 1     
อำนาจ (Y5) .567** .602** .599** .509** .577** .525** .670** .693** .700** .748** 1    
หุนสวน (Y6) .585** .596** .566** .568** .567** .538** .702** .737** .696** .777** .807** 1   

เจาะจง (Y7) .537** .594** .553** .535** .596** .569** .720** .729** .711** .716** .748** .815** 1  
CRM (Y) .605** .676** .674** .661** .668** .627** .865** .902** .892** .896** .866** .897** .879** 1 

หมายเหตุ  ** p<0.01 

จากตารางที่ 5 พบวา การจัดการฐานขอมูลลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารลูกคา
สัมพันธของธุรกิจในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .492 - .676 อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยการจัดการฐานขอมูลลูกคามีความสัมพันธกับการบริหารลูกคา
สัมพันธสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ขอมูลการใชจาย (X2) ขอมูลพฤติกรรมการซื ้อ (X3) และขอมูล
ปฏิสัมพันธ (X5) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .676, .674 และ .668  

 

การบริหารลูกคาสัมพันธจากการจัดการฐานขอมูลท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
กอนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทำการทดสอบเงื ่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) ใน 5 มิต ิ ค ือ การตรวจสอบความผิดปกติของข อมูล 
(Outliner) ตัวแปรตามและคาความคลาดเคลื่อนเปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) คา
ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงท่ี (Homoscedasticity) คาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
จากกัน (Autocorrelation) และตัวแปรอิสระไมสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) 
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ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของแบบจำลอง 
 
ความเหมาะสมของแบบจำลอง คามาตรฐานท่ีใชเปรียบเทียบ ผลการวิเคราะห 
การตรวจสอบความผิดปกติของ
ขอมูล (Outliner) 

Cook’s Distance </=1 คา Cook’s Distance อยู
ระหวาง 0.0004 – 0.254 
สะทอนวาแบบจำลองไมมี
ปญหา Outlier 

ตัวแปรตามและคาความ
คลาดเคลื่อนเปนตัวแปรท่ีมีการ
แจกแจงแบบปกติ (Normality) 

คาความคลาดเคลื่อน
เปลี่ยนแปลงใกลศูนย หรือมี
การเปลี่ยนแปลงในชวงแคบ 

Scatter Plot แสดงคาความ
คลาดเคลื่อนเปลี่ยนแปลงใกล
ศูนยหรือมีการเปลี่ยนแปลง
ในชวงแคบ 

คาความแปรปรวนของความ
คลาดเคลื่อนเปนคาคงท่ี 
(Homoscedasticity) 

คาความคลาดเคลื่อนมีการ
กระจายตัวในลักษณะคาคงท่ี 

แผนภาพ Histogram แสดงให
เห็นวาคาความคลาดเคลื่อน
กระจายตัวในลักษณะคาคงท่ี 
(Normal Distribution) 

คาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
จากกัน (Autocorrelation) 

Durbin-Watson มีคาเขาใกล 
2 โดยมีคาอยูในชวง 1.5-2.5 
แสดงใหเห็นวาคาความ
คลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน 

Durbin-Watson มีคาเทากับ 
2.043 ซ่ึงไมอยูในชวง 1.5-2.5 
แสดงใหเห็นวาขอมูลไมมี
ปญหา Autocorrelation 

ตัวแปรอิสระไมสัมพันธกันเอง 
(Multicollinearity) 

คา Tolerance ของตัวแปร 
- เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปร
เปนอิสระจากกัน 
- เขาใกลศูนยแสดงวามีปญหา 
Multicollinearity 
คา Variance Inflation Factor 
(VIF) มีคาเขาใกล 10 แสดงวามี
ปญหา Multicollinearity 

คา Tolerance ของตัวแปร
อิสระทุกตัวมีคาไมใกลศูนย (> 
0.5) และคา VIF ของตัวแปร
อิสระทุกตัวมีคานอยกวา 10 
จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัว
ไมมีความสัมพันธกัน จึงไมมี
ปญหา Multicollinearity 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของตัวแปรการบริหารลูกคาสัมพนัธจาก 
     การจัดการฐานขอมูล ตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
 

ตัวแปร B SEb β t Sig. 
การติดตามลูกคา (X1) .127 .040 .134 3.193 .002 
การสรางความสมัพันธกับ
ลูกคา (X2) 

.066 .044 .076 1.514 .131 

การบริหารการสื่อสาร
ระหวางกัน (X3) 

.088 .048 .093 1.828 .068 

การเขาใจความคาดหวัง 
(X4) 

.119 .047 .121 2.550 .011 

การใหอำนาจแกพนักงาน 
(X5) 

.111 .040 .117 2.736 .006 

การเปนหุนสวน (X6) .239 .041 .288 5.764 .000 
การทำใหเฉพาะเจาะจง
บุคคล (X7) 

.155 .041 .169 3.815 .000 

R = .888    R2 = .789   F = 209.191* 
SEest = .251   R2

adj = .785   a = .441 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 
การบริหารลูกคาสัมพันธจากการจัดการฐานขอมูลท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 5 ตัวแปร คือ การติดตามลูกคา (X1) การเขาใจความคาดหวัง 
(X4) การใหอำนาจแกพนักงาน (X5) การเปนหุนสวน (X6) และการทำใหเฉพาะเจาะจงบุคคล (X7) 
ซึ่งสงผลเชิงบวก โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 78.9 โดยสามารถสรางเปนสมการพยากรณในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
^
Y = .441 + .127(X1) + .119(X4) + .111(X5) + .239(X6) + .155(X7) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 
^
Z = .134(Z1) + .121(Z4) + .117(Z5) + .288(Z6) + .169(Z7) 

สรุปผล 
ธุรกิจใหความสำคัญกับการรวบรวมและจัดเก็บฐานขอมูลลูกคาทั้ง 6 ดานในระดับมากที่สุด 

และระดับมาก 
ธุรกิจมีการบริหารลูกคาสัมพันธในระดับมากท่ีสุดในทุกหัวขอ ท้ังในรายดานและรายประเด็น

ยอย  
ธุรกิจมีผลการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุดในทุกหัวขอ ท้ังในรายดานและรายประเด็นยอย  
การจัดการฐานขอมูลลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจใน

ระดับปานกลาง  
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การบริหารลูกคาสัมพันธจากการจัดการฐานขอมูลลูกคาที่สงผลตอผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติใน 5 ตัวแปร คือ การติดตามลูกคา การเขาใจความคาดหวัง การให
อำนาจแกพนักงาน การเปนหุนสวน และการทำใหเฉพาะเจาะจงบุคคล 
 
อภิปรายผล 

ธุรกิจมีการจัดการฐานขอมูลลูกคาโดยรวบรวมและจัดเก็บฐานขอมูลลูกคาซ่ึงมุงเนน 3 อันดับ
แรก คือ ขอมูลปฏิสัมพันธ พฤติกรรมการซื้อ และการติดตอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับปฏิสัมพันธของลูกคากับธุรกิจชวยใหธุรกิจเขาใจถึงความพึงพอใจและความไมพอใจของลูกคา 
ซึ่งจะชวยในการปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การเก็บขอมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมการซื ้อของลูกคาชวยใหธ ุรกิจสามารถทำการ
คาดการณและวิเคราะหพฤติกรรมซื้อของลูกคาไดอยางแมนยำ เชน การวางแผนการผลิตและการ
จัดเก็บสินคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา การเก็บขอมูลเกี่ยวกับการติดตอของลูกคา เชน 
ขอมูลการติดตอทางอีเมล โทรศัพท หรือสื่อสังคมออนไลนชวยใหธุรกิจสามารถติดตอสื่อสารกับลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพและทันที เพื่อใหไดขอมูล คำถาม หรือการชวยเหลือที่ลูกคาตองการ ขอมูล
เหลานี้จะชวยใหธุรกิจมีความเขาใจลึกซึ้งเกี่ยวกับลูกคาและสามารถปรับปรุงบริการและผลิตภัณฑ
ของตนใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Rane et al. (2023) ซึ่งพบวา ระบบ CRM ที่ถูกออกแบบใหมีชองทางการติดตอท่ี
เหมาะสมกับลูกคาเฉพาะราย และการปรับเนื้อหาเพ่ือการโตตอบกับลูกคาไดอยางทันทวงทีจะชวยให
ลูกคาไดรับประสบการณที่ราบรื่น ซึ่งการปรับเปลี่ยนเฉพาะบุคคลแบบเจาะจง โดยบูรณาการจุด
สัมผัสตางๆ เขาดวยกันจะชวยใหการเดินทางของลูกคามีความสอดคลองกับความตองการและเปน
สวนตัว ซึ่งจะกอใหเกิดการปลูกฝงความสัมพันธที่ยั่งยืนกับลูกคาได และทายที่สุดจะขับเคลื่อนความ
ภักดีและความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น และงานวิจัยของ Al-Ayed & Al-Tit (2024) ซึ่งพบวา การติดตาม
พฤติกรรมการซ้ือของลูกคามีบทบาทสำคัญตอผลการดำเนินงานขององคกร  

ธุรกิจมีการบริหารลูกคาสัมพันธซ่ึงมุงเนน 3 อันดับแรก คือ การติดตามลูกคา การบริหารการ
สื่อสารระหวางกัน และการเขาใจความคาดหวัง ทั้งนี้อาจเปนเพราะการติดตามลูกคาชวยใหธุรกิจ
สามารถเขาใจความตองการและพฤติกรรมการซื้อของลูกคาไดอยางลึกซึ้ง ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถ
ปรับปรุงบริการและสินคาของตนใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม การ
สื่อสารระหวางธุรกิจกับลูกคาเปนสิ่งสำคัญในการสรางความเขาใจและความไววางใจ การใหขอมูลท่ี
ชัดเจนและตรงประเด็นชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและชวยสรางความพึงพอใจ การเขา
ใจความคาดหวังของลูกคาชวยใหธุรกิจสามารถปรับปรุงบริการและสินคาของตนใหตรงกับความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะชวยสรางความพึงพอใจและความ 
พึงพอใจในธุรกิจไดในระยะยาว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Rane et al. (2023) ซ่ึงพบวา การสราง
ความจงรักภักดีของลูกคาเปนสิ่งจำเปนตอความสำเร็จของธุรกิจ ซึ่งทำไดโดยการสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคา การสงมอบบริการที่มีคุณภาพ การสรางประสบการณใหแกลูกคา และการบริหารลูกคา
สัมพันธ โดยเฉพาะการติดตามลูกคา เพ่ือใหเขาใจพฤติกรรมและความตองการ การบริหารการสื่อสาร
ระหวางลูกคาและธุรกิจโดยการสรางจุดเชื่อมตอที่สะดวก เขาถึงงาย รวมถึงการทำความเขาใจความ
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คาดหวังของลูกคา แลวนำขอมูลท้ังหมดมาประมวลเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือสงมอบ
บริการท่ีตรงใจใหแกลูกคา 

ธุรกิจมีผลการดำเนินงานซึ่งมุงเนน 3 อันดับแรก คือ ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน 
และดานการเรียนรูและพัฒนา ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสรางความพึงพอใจและความสุขของลูกคาทำ
ใหธุรกิจมีโอกาสเพิ่มยอดขายและรักษาลูกคาที่มีอยูไดดีกวา ซึ่งจะสงผลใหธุรกิจมีรายไดและกำไรท่ี
สูงขึ้น การปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในองคกรชวยลดความสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพของ
การผลิตหรือการบริการ ทำใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันในตลาดไดดียิ่งขึ้น การพัฒนา
ทักษะและความรู ของพนักงานชวยเสริมสรางองคกรที ่มีความยืดหยุ นและสามารถปรับตัวตอ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได เพื่อใหธุรกิจขยายตัวและเจริญเติบโตไปอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Thuong & Singh (2023) ซึ ่งพบวา ธุรกิจควรแบงองคประกอบของการวัดผลการ
ดำเนินงานทั้งดานการเงิน และไมใชการเงิน ตามหลัก Balanced Scorecard โดยมิติที ่ไมใชดาน
การเงินประกอบดวยมิติดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งทั้ง 3 
มิติจะเปนตัวผลักดันใหองคกรมีการเติบโตดานการเงินอยางยั่งยืนในมิติท่ี 4 

การจัดการฐานขอมูลลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจใน
ระดับปานกลาง โดยการจัดการฐานขอมูลลูกคาที่มีความสัมพันธกับการบริหารลูกคาสัมพันธสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ขอมูลการใชจาย ขอมูลพฤติกรรมการซื้อ และขอมูลปฏิสัมพันธ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและปริมาณการใชจายของลูกคาชวยใหธุรกิจเขาใจถึงความสำคัญและความ
คุมคาของลูกคาแตละราย ซึ่งสามารถชวยในการพัฒนาแผนการขายและโปรโมชั่นที่เหมาะสม เชน 
การสงเสริมการขายสินคาหรือบริการที่เปนไปตามความตองการของกลุมลูกคาที่มีการใชจายมาก 
ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมและพฤติกรรมการซื้อของลูกคาชวยใหธุรกิจสามารถคาดการณและวิเคราะห
พฤติกรรมการซื้อของลูกคาไดอยางแมนยำ ซึ่งสามารถชวยในการวางแผนการผลิตและการจัดเก็บ
สินคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอและปฏิสัมพันธระหวางลูกคา
กับธุรกิจชวยใหธุรกิจเขาใจถึงความพึงพอใจและความไมพอใจของลูกคา และสามารถปรับปรุงบริการ
หรือผลิตภัณฑของตนไดอยางเหมาะสม เชน การเรียกรองบริการหลังการขาย หรือการพัฒนาบริการ
ลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนั้น การนำเอาขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหและใชในการ
บริหารลูกคาสัมพันธจะชวยใหธุรกิจสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา และเพิ่มโอกาสในการ
สรางรายไดและการเติบโตของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Mandal (2022) ซ่ึงพบวา การพัฒนาฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหองคกรสามารถสราง
ฐานขอมูลลูกคา ทำการตลาดดวยฐานขอมูล และบริหารลูกคาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
งานวิจัยของ Pham (2021) ซึ่งพบวา การทำความเขาใจลูกคาและการสรางวัฒนธรรมการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญของลูกคาจะชวยใหองคกรรวบรวมขอมูลท่ีมีคุณภาพในการปรับปรุงการบริหารลูกคา
สัมพันธ  

การบริหารลูกคาสัมพันธจากการจัดการฐานขอมูลสงผลเชิงบวกตอการดำเนินงานของธรุกิจ 
มี 5 ตัวแปร คือ การติดตามลูกคา การเขาใจความคาดหวัง การใหอำนาจแกพนักงาน การเปนหุนสวน 
และการทำใหเฉพาะเจาะจงบุคคล ทั้งนี้อาจเปนเพราะการติดตามและวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา
ชวยใหธุรกิจสามารถปรับปรุงบริการและผลิตภัณฑของตนใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
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อยางแมนยำ ซึ่งจะสงผลใหธุรกิจออกแบบสินคาและบริการที่เหมาะสมกับลูกคา การทำความเขา
ใจความตองการและความคาดหวังของลูกคาชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑและบริการให
เหมาะสมกับตลาดไดอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยเพิ่มยอดขายและรายไดใหกับธุรกิจ การใหอำนาจแก
พนักงานในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาโดยไมตองรอคำสั่งชวยสรางบรรยากาศความ
เปนเจาของ สงผลใหพนักงานมีความรับผิดชอบและมีความกระตือรือรนในการใหบริการลูกคา การ
เปดโอกาสใหลูกคาเปนหุนสวนของธุรกิจชวยสรางความเชื่อม่ันและความผูกพันของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ 
สงเสริมใหเกิดการแบงปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับธุรกิจใหกับผูบริโภครายอื่นๆ ที่จะขยายไปเปนลูกคาของ
ธุรกิจในอนาคต การใหบริการที่เฉพาะเจาะจงและปรับแตงตามความตองการและความตองการของ
ลูกคาชวยสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในธุรกิจ ดังนั้น การบริหารลูกคาสัมพันธที่ดีสามารถ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจในหลายดาน ไมวาจะเปนการเพิ่มยอดขาย รายได ความเชื่อมั่นจาก
ลูกคา หรือการเพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธีระ กุลวรวิทย 
(2564) ซึ่งพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการขนสงพัสดุ สามารถ
รวมกันทำนายพฤติกรรมการใชบริการซ้ำ และการบอกตอ งานวิจัยของหทัยชนก วองเจริญพร 
(2565) ซ่ึงพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธโดยใชฐานขอมูลและสื่อดิจิทัลกอใหเกิดลูกคาใหมและสราง
รายไดเพิ่มขึ้นจากการที่ลูกคาสามารถเขาถึงการตัดสินใจซื้อ ทำใหผูบริโภคซื้อสินคาซ้ำหรือเกิดการ
บอกตอ นอกจากนี้การบริหารลูกคาสัมพันธยังสงผลตอความภักดีของลูกคาผานตัวแปรความพึงพอใจ
ของลูกคา และงานวิจัยของ Cavaliereet al. (2021) ซึ่งพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีแนวโนมท่ี
จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา โดยพบความเชื่อมโยงระหวางการนำเทคโนโลยีดานการบริหาร
ลูกคาสัมพันธไปใชและความสุขของลูกคา โดยอัตราความพึงพอใจของลูกคาท่ีเพิ่มขึ้นมีความสัมพันธ
กับการนำเทคโนโลยีลูกคาสัมพันธไปใชมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
1.1 จากผลการวิจัยพบวาธุรกิจมีการบริหารลูกคาสัมพันธซึ่งมุงเนน 3 อันดับแรก คือ การ

ติดตามลูกคา การบริหารการสื่อสารระหวางกัน และการเขาใจความคาดหวัง โดยวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อ การรับขอมูลความตองการและสื่อสารทำความเขาใจกับลูกคา 
และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา นอกจากนี้ยังพบวา
การบริหารลูกคาสัมพันธจากการจัดการฐานขอมูลท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ ไดแก การ
ติดตามลูกคา การเขาใจความคาดหวัง การใหอำนาจแกพนักงาน การเปนหุนสวน และการทำให
เฉพาะเจาะจงบุคคล ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงควรมุงเนนกลยุทธการดำเนินงานในเรื่องดังกลาว โดยสราง
ระบบการติดตามลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัย สรางการเขาใจความ
คาดหวังของลูกคาอยางลึกซึ้งโดยใชขอมูลจากการวิเคราะหและการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา 
เพื ่อปรับปรุงบริการหรือสินคาใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม สราง
บรรยากาศที่กระตุนใหพนักงานมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการใหบริการลูกคาอยางเต็มท่ี 
โดยใหพนักงานมีอำนาจในการตัดสินใจและแกไขปญหาของลูกคาตามสมควร สรางความเชื่อมั่นและ
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาโดยใหพิจารณาวาลูกคาเปนหุนสวนที่สำคัญในการพัฒนาธุรกิจ ใชขอมูล
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ลูกคาในการสรางโปรโมชั่นหรือบริการที่เฉพาะเจาะจงตามความตองการและความสนใจของกลุม
ลูกคาแตละราย เพ่ือสรางความพึงพอใจและความผูกพันท่ีแนนแฟนและยั่งยืนกับธุรกิจ 

   1.2 หนวยงานภาคธุรกิจ/องคกรธุรกิจ ควรสนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ใหมี
ทักษะในการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการปรับตัว
ตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งสนับสนุนใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการบริหาร
ลูกคาสัมพันธของธุรกิจ 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรม ีการศ ึกษาการใช  เทคโนโลย ีก าวหน า (Advanced Technology) เชน 

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT) ใน
การจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และการบริหารลูกคาสัมพันธ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันของภาคธุรกิจ 

    2.2 ควรมีการศึกษาและวิเคราะหเชิงลึกองคกรธุรกิจที่ประสบความสำเร็จในการบริหาร
ลูกคาสัมพันธ เพ่ือถอดบทเรียนและนำไปปรบัใชในองคกรธุรกิจอ่ืนในวงกวาง 

    2.3 การวิจัยในอนาคตท่ีสามารถตอยอดจากการวิจัยในครั้งนี้ เชน การพัฒนาและทดสอบ
เครื่องมือหรือแอปพลิเคชันท่ีชวยในการบริหารลูกคาสัมพันธ การศึกษาแนวทางการใชงานเทคโนโลยี
ในการบริหารลูกคาสัมพันธ การวิจัยดังกลาวจะชวยในการพัฒนาวิธีการและเครื่องมือที่ชวยใหภาค
ธุรกิจมีความสามารถในการบริหารลูกคาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 
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การเตรียมต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 

 
ผลงานทางวิชาการที ่ได้ร ับพิจารณา ได้แก่ บทความทางวิชาการ และบทความวิจัย  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การตีพิมพ์ต้นฉบับใช้แบบอักษร (Font) ชนิด TH SarabunPSK  
ขนาด 16 และ 14 ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม พิมพ์หน้าเดียวขนาด A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า 
ต้นฉบับประกอบไปด้วยหัวข้อต่อไปนี้  

บทความวิจัย 
 1. ชื่อบทความวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียน พร้อมข้อมูลวุฒิการศึกษา และสถานที่ทำงาน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
    ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้า 
     ระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. ความสำคัญของปัญหา 
 6. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 8. นิยามศัพท์ 
 9. การทบทวนวรรณกรรม 
 10. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 11. ผลการวิจัย 
 12. อภิปรายผล 
 13. ข้อเสนอแนะ 
 14. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 15. เอกสารอ้างอิง 
 16. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
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บทความวิชาการ 
  1. ชื่อเรื่อง/บทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อ/ที่อยู่ผู้เขียน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยน 
     ชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้าระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. บทนำ 
 6. เนื้อหา 
 7. สรุป 
 8. เอกสารอ้างอิง 
 9. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
หมายเหตุ :  
 การกำหนดรูปแบบบทความวิจยั สำหรับตีพิมพ์ ให้ผูส้่งปฏิบัติ ดังนี้  
 1. ตั้งระยะขอบบน 3.81 เซนติเมตร (1.5น้ิว) ตั้งระยะขอบลา่ง 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 2. ตั้งระยะขอบด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร (1.5นิ้ว) ตั้งระยะขอบด้านขวา 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 3. แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และ 14 (ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม) 
 
รูปแบบและขนาดตัวอักษร 

 
ตารางท่ี 1 การกำหนดรูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [CT] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [CT] ตัวหนา/ 

ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ
สถานศึกษาหรือสถานที่ทำงาน 14 [CT] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อสำคัญ 16 [LJ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อหลักต่างๆ เช่น ความสำคัญของปัญหา 
วัตถุประสงค์การวิจัย และวิธีการดำเนินการวิจัย  

16 [LJ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หมายเหตุ : CT = Centre Text (ก่ึงกลาง), LJ = Left Justified (ชิดซ้าย) 
LRJ = Left & Right Justified (กระจายแบบไทย) 
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หมายเหตุ 
  1. คำสำคัญคือ คำท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 
  2. วิธีการดำเนินการวิจัย ได้แก่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. เอกสารอ้างอิง ให้เขียนเฉพาะที่กล่าวถึงในบทความที่ส่งเท่านั้น 
  4. จำนวนหน้าของเนื้อหาของบทความท่ีส่งไม่เกิน 15 หน้า 
  5. หมายเลข 1),2),3)  ถ้าเป็นอาจารย์ในหลักสูตรที ่นักศึกษาเรียนอยู ่ไม่ต้องใส่
หมายเลขและอาจารย์อยู่ในหลักสูตรเดียวกันให้ใช้ตัวเลขเดียวกัน ส่วนถ้าอาจารย์ไม่ได้อยู่ในหลักสูตร
เดียวกันให้ใช้ตัวเลขต่างกัน 

การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 1. การจัดรูปภาพต้องพิมพ์รูปภาพให้อยู่กึ ่งกลางหน้ากระดาษ ใต้รูปภาพให้บอกชื่อของ
รูปภาพและบอกแหล่งที่มาของรูปภาพด้วย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัดใต้คำ
บรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดวางไว้ชิดริมซ้าย โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้คำว่า ภาพที่ 
ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ ห่างจากคำว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะ
ตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดยระบุคำว่า 
ที่มา ให้ตรงกับคำว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วยเครื่องหมาย (:) แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตาม
ด้วยแหล่งอ้างอิง  
 ตัวอย่างรูปแบบภาพ 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สลค.  

ที่มา: สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 1 มีนาคม 2557   
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2. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะต้องมีหลายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางให้เว้น
บรรทัดเหนือชื ่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที ่มา 1 บรรทัด  
ชื่อตารางภาษาไทยใช้คำว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Table ตามด้วยหมายเลขตารางห่างจาก
คำว่าตารางที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อตารางโดย
จัดรูปแบบชิดริมซ้าย  
  
ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
ตารางที่ 1 ผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

หัวข้อในการสำรวจ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.1 ความมีระเบยีบวินัย 4.09 0.73 มาก 

1.2 ความซื่อสัตยส์ุจรติ 4.06 0.64 มาก 

1.3 ความรับผิดชอบ  3.92 0.77 มาก 

1.4 ความเสียสละ ความมีน้ำใจ จติอาสา 4.07 0.73 มาก 

1.5 ความตรงต่อเวลา 4.31 0.64 มาก 

1.6 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 .56 มากที่สุด 

รวม 4.11 .70 มาก 

 
 
 3. ตัวอย่างการจัดรูปแบบสมการ  
 - ต้องพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ  
 

 
 

X2 +3x+11 = 0 
  

ตัวอย่าง รูปแบบสมการ 
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การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิง 

การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิง โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  

1. การอ้างอิงในเนื้อหา 

 1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตี พิมพ์ ในเอกสาร 
เช่น (Dessler, 2003) กรณีมีผู้นิพนธ์ 2 คน (Byars, & Rue, 2004) กรณีมีผู้นิพนธ์ 3 คน (Mathis, 
Gordon & Jackson, 2003)  กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (Noe et al., 2008) 
 1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วย ปี พ.ศ. 
เช่น (ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2552) กรณีมีผู ้นิพนธ์ 2 คน (จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ และสุวรรธนา  
เทพจิต, 2550)  กรณีมีผู ้นิพนธ์ 3 คน (ประทุม ชัยสุก, สงวน จารุจิต และสิริ สุขอนันต์, 2559)  
กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (มุกดา ศรียงค์ และคณะ, 2556) 

1.3 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงลำดับตามตัวอักษร  
โดยคั ่นด้วยเครื ่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื ่องหมายนี้ แต่ให้เว้น 1 ตัวอักษรหลัง
เครื่องหมาย เช่น (ประทุม ชัยสุก, 2557; สงวน จารุจิต, 2559) 

1.4 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ในปี
เดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (ชูศักดิ์  
เจนประโคน ,  2552ก) หร ือ (ช ูศ ักด ิ ์  เจนประโคน ,  2552ข) และอ ักษร a, b, c, สำหรับ
ภาษาต่างประเทศ เช่น (Dessler, 2003a) หรือ (Dessler, 2003b) 

1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน 
เช่น (ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน), 2560) 

1.6 การอ้างอิงที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้คำว่า นิรนาม สำหรับเอกสารภาษาไทย และคำว่า 
Anonymous สำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื ่อผ ู ้แต่ ง เช ่น (น ิรนาม, 2559) หรือ 
(Anonymous, 2010) 

1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู ้อื ่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดย การอ้างอิงโดยระบุชื ่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นนำมาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ (สิริ สุขอนันต์, 2559) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่
พ ิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำว่า “cited in” สำหรับภาษาไทย
ต่างประเทศ แล้วระบุชื ่อผู้ที ่นำผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (Dessler, 2010 อ้างใน (สิริ สุขอนันต์, 
2559)   

1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในตำแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. 
สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (กรมป่าไม้, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับเอกสารต่างประเทศ เช่น 
(Mathis, n.d.)    
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2. เอกสารอ้างอิง 
2.1 หนังสือ 

มุกดา ศรียงค ์และคณะ. (2556). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
 รามคำแหง. 
Maslow, A. H. (1954). Motivation and Personality. New York, NY: Harper & Row  

Publishers. 
 
2.2 บทความจากวารสาร 

วโรดม แก้วโกมินทวงษ์. (2557). สมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จำเป็นต่อยุคประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียน. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 6(2), 103-115.  
Mowday, R. T., Steers, R. M. and Porter, L. W. (1979). The measurement of 

Organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247. 
 
2.3 รายงานการวิจัย 

พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนา. (2557). แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย สนับสนุน 
 เครือข่ายบริการสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสงคราม (รายงานผลการวิจัย). สมุทรสงคราม: 
 สำนักงานสาธารณสุขสมุทรสงคราม. 
Siriluck Usaha. (2000). Effectiveness; Effectiveness of Suranaree University's  
 English placement test (Research Reports). Nakhon Ratchasima: 
 Suranaree University of Technology. 

 
2.4 วิทยานิพนธ์ 

2.4.1 วิทยานิพนธ์แบบรูปเล่ม 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation 
 หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน. 
วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผัสแคดเมียมผ่านการบริโภค 
 อาหาร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 

2.4.2 วิทยานิพนธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation  
 หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน.  
 สืบค้นจาก หรือ Retrieved from http://www.xxxxxxxxx. 
พรทิพย์ ว่องไวพิทยา. (2551). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจใน 
 การมอบหมายและติดตามความก้าวหน้าของงาน กรณีศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยนเรศวร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก:  
มหาวิทยาลัยนเรศวร. สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/. 
 

http://www.xxxxxxxxx/
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2.5 เอกสารประกอบการสัมมนา 
วรัญญา แก้วสุวรรณ. (2560). ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ประชาคมอาเซียน. เอกสาร 

 ประกอบการบรรยายเรื่อง การยกระดับแรงงานไทยสู่ประชาคมอาเซียน โรงแรมบางกอก
อินเตอร:์ กรุงเทพฯ. 
 
2.6 สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  

ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./สืบค้น หรือ Retrieved/วัน เดือน ปี,/จาก หรือ  
 from/http://www.xxxxxxxxxx. 
กองวิจัยตลาดแรงงาน. (2560). สถิติผู้สำเร็จการศึกษา. สืบค้น 16 มิถุนายน 2562, จาก 
 http://lmi.doe.go.th/images/file/book/book12.2.pdf.   
Evan, B. (2018). The Good Book of Colors: The Essential Guide for Business.  

 Retrieved 29 April 2020, from https://www.designmantic.com/blog/ 
infographics/good-book-of-colors/. 
 
2.7 การประชุมทางวิชาการ 

ผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่องานประชุม./(หน้า)./สถานที่พิมพ์:/หน่วยงานที่จัด.  
ดรุณี รุจกรกานต.์ (2555). ประเด็นปัญหาการจัดการศึกษาพยาบาลเพื่อคุณภาพและการเข้าถึง 

 บริการสุขภาพ. ในการประชุมพยาบาลแห่งชาติครั้งที่ 14: เรื่อง คุณภาพและการเข้าถึง
บริการสุขภาพ: ภารกิจของพยาบาล. (105-112). กรุงเทพฯ: สมาคมพยาบาลแห่งประเทศ
ไทยฯ. 

Muelbauer, J. (2007). Housing, credit, and consumer expenditure. In Housing and  
 consumer behavior. (1-10). Kansas City, WY: Federal Reserve Bank of Kansas 
City.  
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