


 

 

หนวยงาน 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ  

จังหวัดปทุมธานี  

กำหนดการเผยแพร 

ปละ 3 ฉบับ วารสารราย 4 เดือน 

(มกราคม – เมษายน) 

(พฤษภาคม – สิงหาคม) 

(กันยายน – ธันวาคม) 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
MANAGEMENT SCIENCES VALAYA ALONGKORN REVIEW 

วัตถุประสงค 

      วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya 

Alongkorn Review) เปนวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีวัตถุประสงค ดังน้ี  

      1.เพื่อเผยแพรบทความวิจัย และบทความวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี  

การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา    

นักวิชาการทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผู สนใจทั ่วไปทั ้งภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

      2.เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนาองคความรูใหมทางวิชาการ 

นโยบายการตีพิมพบทความ 

      1.บทความที ่นำเสนอเพื ่อขอตีพิมพตองเปนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  
ที ่มีเนื ้อหาทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ  
และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา นักวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และผูสนใจท่ัวไปท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.บทความท่ีตีพิมพตองเขียนตามรูปแบบท่ีวารสารกำหนดเทาน้ัน 
      3.บทความที่สงมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพตองเปนบทความที่ยังไมเคยเผยแพร 
ในวารสารใดมากอน หรือไมอยูระหวางการพิจารณาจากวารสารอ่ืน หากมีเน้ือหาขอมูลวิจยั
บางสวนเคยตีพิมพในรายงานการประชุมวิชาการจะตองมีสวนท่ีเพ่ิมเติม หรือขยายจากสวน
ที ่ เคยลงต ีพ ิมพ   และม ีค ุณค าทางว ิชาการท ี ่ เด นช ัด ในกรณีท ี ่ตรวจสอบพบวา 
มีการจัดพิมพซ้ำซอนถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธแตเพียงผูเดียว 
      4.บทความ ขอความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที ่ลงพิมพในวารสาร 

เปนความคิดเห็นสวนตัวของผูนิพนธ ถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธเพียงผูเดียว  

กองบรรณาธิการไมจำเปนตองเห็นตามและไมมีสวนรับผิดชอบใด ๆ 

      5.บทความที่ตีพิมพเผยแพรทุกบทความตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer 

Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตรน้ัน จำนวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ

ไมทราบช่ือผูนิพนธ และผูนิพนธไมทราบช่ือผูทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review)  

ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (เดือนกันยายน – ธันวาคม 2566)  



 

วารสารวทิยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน  
Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

 คณะท่ีปรึกษา 

  1. รองศาสตราจารย ดร.สมบัติ คชสิทธิ์   อธิการบดี 

  2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนา สีดี   คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

บรรณาธิการ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ชิณพงษ  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

          ในพระบรมราชปูถัมภ 

กองบรรณาธิการภายนอก 
         1. รองศาสตราจารย ดร.ราณ ี  อิสิชัยกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   2. รองศาสตราจารย ดร.ไพฑรูย  อินตะขัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

   3. รองศาสตราจารย ดร.เสรี  วงษมณฑา  มหาวิทยาลัยพะเยา 

   4. รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน  พรหมสุวรรณ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   5. รองศาสตราจารย ดร.กนกกานต  แกวนุช   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฎฐกานต พฤกษสรนันทน  มหาวิทยาลัยบูรพา 

กองบรรณาธิการภายใน 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เจษฎา     ความคุนเคย  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

2. อาจารยกิตินันธ                       มากปรางค  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

3. อาจารยถิรนันท                       ทิวาราตรีวิทย  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

  ในพระบรมราชปูถัมภ 

     ฝายจัดทำวารสาร 
1. ผูชวยศาสตราจารยชลยีา ยางงาม 

2. นางสาวเพชรกมล  เพชรสุนทร 

3. นางสาวณฐัวรรณ  อนอุระ 

  ติดตอกองบรรณาธิการวารสาร 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

   เลขที่ 1 หมูที่ 20 ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง  

   จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 13180 

   โทรศัพท 0-2529-3847 , 0-2909-1571-2  โทรสาร 0-2529-3847 

   https://so03.tci-thaijo.org/index.php/MSVAR/index 

   E-mail : fmsjournal@vru.ac.th 

   

  



                 บทบรรณาธิการ 

 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya Alongkorn 

Review) เปนวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม

ราชูปถัมภ มุงหวังท่ีจะเปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิชาการ และบทความวิจัยทางดานบริหารธุรกิจ  

การบัญชี การทองเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา นักวิชาการ  

และผ ู สนใจทั ่วไปทั ้ งภายในและภายนอกมหาว ิทยาล ัย โดยได จ ัดทำเป นวารสารราย 4 เด ือน  

(ปละ 3 ฉบับ) ซึ่งวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน

จากฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  

สำหรับวารสารฉบับนี้เปนปที่ 4 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2566 มีบทความวิจัย  

8 บทความ โดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญตามศาสตร 

ท่ีเก่ียวของ และไมสังกัดเดียวกันกับผูแตงบทความจำนวน 3 ทาน เรียบรอยแลว 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความมาเพื่อใหพิจารณาตีพิมพและขอขอบคุณ 

ผู ทรงคุณวุฒิภายนอกที่กรุณาเปนผู ประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับวารสาร และขอเชิญชวน

คณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษา เสนอบทความเพื่อเขารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ 

เผยแพรอันจะนำไปสูการใชประโยชนตอไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ หวังเปนอยางยิ่ง

วา วารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนทางวิชาการสำหรับคณาจารย นักวิชาการ นักวจิัย และนักศึกษา 

 

 

                ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ  ชิณพงษ 

                                                                                        บรรณาธิการ 

 

  



 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ  

ประจำวารสารปที่ 4 ฉบับที่ 3 (เดือนกันยายน – ธันวาคม 2566) 
 

รองศาสตราจารย ดร.กนกกานต  แกวนุช  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  มหาวิทยาลยันเรศวร 

รองศาสตราจารย ดร.ชชัพล  ทรงสุนทรวงศ  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ดร.ฐิติมา  พฒุิทานันท  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ  มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 

รองศาสตราจารย ดร.พิมพระวี  รุงโรจนสัตย  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

รองศาสตราจารย ดร.รชพร  จนัทรสวาง  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ดร.ราณี  อิสชิัยกุล   มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ดร.ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป  มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 

รองศาสตราจารย ดร.อัศวิน  แสงพิกุล  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิต 

รองศาสตราจารยชื่นจิตต  แจงเจนกิจ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฎฐกานต  พฤกษสรนนัทน มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์  จินดาบถ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณณทตั  กัลยา  มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพลภัส  พงศกรรังศิลป มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  เจตธำรงชัย  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุทธศักดิ์  ฉัตรแกวนภานนท มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระชานนท  ทวีผล  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สอาด  บรรเจิดฤทธิ์  มหาวิทยาลยัแสตมฟอรด 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรวรรณ  บุญพัฒน  มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 

ผูชวยศาสตราจารยเรวดี  พานชิ   มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

อาจารย ดร.นิพล  เชื้อเมืองพาน   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 

อาจารย ดร.สัญชัย  เกียรติทรงชัย   มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 

อาจารย ดร.อภิวีร  อันตรเสน   มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

 

 

 



สารบัญ 
 

                  หนา 
บรรณาธิการ            
สารบัญ             
บทความวิจัย 

พฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 
อภิไทย แกวจรัส ชวลีย ณ ถลาง และเสรี วงษมณฑา............................................................ 1 

ความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56 – 1 ONE REPORT  
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม และ 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัด
เชียงใหม โดยเก็บกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาใชบริการรานอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 405 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชสถิติ Chi – Square ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจเดินทางมาทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญ มีความชื่นชอบในอาหารทองถ่ินภาคเหนือ รับประทาน 1 – 2 ครั้ง 
ตอสัปดาห ประเภทแกง ในชวงม้ืออาหารกลางวัน มีการสืบคนขอมูลผานแอพพลิเคชั่นจัดสงอาหาร 
สวนใหญรับประทานกับครอบครัว หรือญาติ รับประทานในรานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ มีคาใชจาย 
201 – 300 บาทตอครั้ง โดยใชรถจักรยานยนตในการเดินทางไปรับประทานอาหารทองถิ่น 
ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยเลือกจากรูปลักษณของอาหาร   
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ในภาพรวมลักษณะทางประชากรศาสตร   
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิตท่ีระดับ 0.05  
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คำสำคัญ 
 พฤติกรรมและความตองการ อาหารทองถ่ินภาคเหนือ การทองเท่ียวเชิงอาหาร   
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1)  study the behavior and needs 
that affect northern food of Chiang Mai province and 2) study the correlation analysis 
revealed a statistically significant relationship between tourist behavior and 
demographic. The sample was 405 consumers. The instruments used in this research 
were questionnaires. Statistics used to analyze data were frequency, percentage, and 
hypothesis testing by Chi-Square. 
 The results revealed that the majority of Thai tourists who are interested in 
visiting Chiang Mai are passionate about the region's cuisine and eat it once or twice a 
week. Most of the foods were curry type during lunch. They searched for information 
through food delivery applications with the family/ relatives by the cost 201 – 300 
baht per time.  Most of them used motorcycles when they travelled to the local 
restaurant. Tourists had the highest level of opinions towards the needs of tourists in 
northern local food consumption, namely food appearance.  
 The correlation study showed that a statistically significant relationship 
between tourist behavior and demographic was statistically significant at 0.05 level. 
 
Keywords  
 Behavior and Needs, Northern Local food, Gastronomy Tourism 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การทองเท่ียวเชิงอาหารเปนการเดินทางไปเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงผลิตอาหาร 
เทศกาลอาหาร รานอาหาร และเปนการเรียนรูประสบการณทางดานอาหารกับการชิมอาหาร 
ในทองถ่ินนั้น ๆ โดยมีความสำคัญเปนตัวแทนในการนำเสนอสังคมและวัฒนธรรม ผานการใชอาหาร
เปนสื่อในการชักจูงใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวมาลิ้มลองอาหารพ้ืนถ่ิน สงผลใหเกิดการกระจาย
รายไดท้ังทางตรงและทางออม (เบญจมาภรณ ชำนาญฉา, 2561) ซ่ึงการทองเท่ียวเชิงอาหารมีการ
สรางรายไดมูลคาสูงถึง 150,000 ลานเหรียญสหรัฐ โดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีนิยมรูปแบบ
การทองเท่ียวเชิงอาหารมากท่ีสุด 4 อันดับแรก ไดแก สเปน ฝรั่งเศส อิตาลี และอังกฤษ โดยพิจารณา
จากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีการใชจายดานอาหารมากท่ีสุด (พรรณี สวนเพลง และพรเทพ  
ลี่ทองอิน, 2559)  
 อาหารไทยจัดเปนหนึ่งใน Soft Power ท่ีชวยสรางจุดขายทางดานการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยในหลังสถานการณ โควิด 19 เปนการสรางโอกาสให กับขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค   
อันเนื่องมาจาก ความเปนท่ีนิยมของชาวตางชาติ ดังนั้นภาครัฐจึงการผลักดัน อาหารไทยซ่ึงเปน  
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Soft Power ผานการผลักดันโครงการ 5F คือ Food (อาหาร) ภาพยนตรและวีดีทัศน (Flim) ผาไทย
และการออกแบบแฟชั่น (Fashion) มวยไทย (Fighting) และการอนุรักษและขับเคลื่อนเทศกาลและ
ประเพณีสูระดับโลก (Festival) (ไทยแลนดพลัส, 2566) ซ่ึงอาหารไทยเปนเอกลักษณของทองถ่ิน
เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสรสชาติอาหาร รวมท้ังการเชื่อมโยงการทองเท่ียวเปนการฟนฟูเศรษฐกิจ
ไทย (ไทยโพสตออนไลน, 2566) 
 ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือ อาหารลานนา หรืออาหารพ้ืนเมือง เปนวัฒนธรรมอาหาร 
ท่ีควรอนุรักษ เนื่องจากอาหารทองถ่ินของแตละทองถ่ินจะมีเอกลักษณตามแบบฉบับของแตละ
วัฒนธรรม อาหารเหลานี้ไดรับการถูกปรุงแตงและถายทอดสูตรอาหารแบบรุนตอรุน ตำรับอาหาร
พ้ืนบานจึงเปนความผสมผสานท่ีลงตัวระหวางชนิดของอาหาร ปริมาณของผัก เนื้ อสัตว   
และเครื่องปรุง มีเสนหของความเปนไทยในตัวของมันเอง มีรสชาติกลมกลอมและหลากหลายรสชาติ
ในอาหารชนิดเดียวกัน นอกจากนี้อาหารพ้ืนบานไทยยังแสดงออกถึงภูมิปญญาหลักแหลมของ 
บรรพบุรุษไทย ท่ีคิดคนปรุงแตงใหเปนอาหารแหงความมีคุณคาทางโภชนาการ เปนอาหารแหง
สุขภาพโดยแทจริง (อรอนงค ทองมี, 2558) อาหารทองถ่ินของภาคเหนือมีอัตลักษณท่ีโดดเดน  
ท้ังในเรื่องของการใชวัตถุดิบในทองถ่ิน กระบวนการผลิต ตำรับอาหารท่ีมีความแตกตางจากจังหวัด
อ่ืน ๆ ทางภาคเหนือ รสชาติท่ีคงความเปนเอกลักษณ  
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงทางดานการทองเท่ียว เนื่องดวยการแพรระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 19 สงผลทำใหจำนวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติลดลง จากสถิติของนักทองเท่ียวทำให
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมลดลง โดยสถิติ 
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยสะสมระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม  
ป พ.ศ. 2563 มีจำนวน 6.7 ลานคน ลดลงจากชวงเดียวกันของป 2562 ซ่ึงอยู ท่ีประมาณ 39.9  
ลานคน นอกจากนี้ การแพรระบาดของโควิด-19 ยังสงผลใหประเทศไทยสรางรายไดจากนักทองเท่ียว
ตางชาติลดลงเปนอยางมาก โดยในชวงเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2563 รายไดจากนักทองเท่ียว
ตางชาติอยู ท่ี  332,013 ลานบาท ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 ซ่ึงอยู ท่ี  1,911,808  
ลานบาท (ลดลงรอยละ 82.6) (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
2565) โดยภาครัฐไดมีนโยบายของในการสงเสริมดานการทองเท่ียวภายในประเทศหลายโครงการ
พยายามกระตุนเศรษฐกิจการทองเท่ียวภายในประเทศ ทดแทนการสูญเสียรายไดจากนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ โดยการผลักดันเรื่องของอาหารทองถ่ินตามแผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม เพ่ือสราง 
อัตลักษณทางการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม (สำนักงาน
จังหวัดเชียงใหม, 2565) 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและ 
ความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม  
เพ่ือนำผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการจัดการการทองเท่ียวเชิงอาหารของจังหวัดเชียงใหมในอนาคต 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัด
เชียงใหม 
 2) เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม 
 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรม
นักทองเท่ียวชาวไทยในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
นิยามศัพท 

 1. พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ หมายถึง นักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงอาหารยังจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย เหตุผลในการ
รับประทาน ความถ่ี ประเภทอาหารทองถ่ิน ชวงม้ืออาหาร ชองทางในการสืบคนขอมูล บุคคลท่ีรวม
รับประทานอาหารทองถ่ิน สถานท่ี คาใชจาย และพาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว 

2. ความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ หมายถึง สิ่งท่ี
แสดงออกถึงความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ โดยคำนึงถึง 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภค 
อาหารทองถิ่นภาคเหนือ 

1. เหตุผลในการรับประทาน 
2. ความถี ่
3. ประเภทอาหารทองถิ่น 
4. ชวงมื้ออาหาร 
5. ชองทางในการสืบคนขอมูล 
6. บุคคลที่รวมรับประทานอาหารทองถิน่ 
7. สถานที่ 
8.คาใชจาย 
9.พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

ความตองการของนักทองเท่ียวใน 
การบริโภคอาหารทองถิ่นภาคเหนือ 

1. รูปลักษณของอาหาร 
2. รสชาติอาหาร 
3. กล่ิน 
4. การบอกตอ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 
7. ภูมิลำเนา 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม ป พ.ศ. 2566 
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รูปลักษณของอาหาร รสชาติ กลิ่น และมีการบอกตอเรื่องราวอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัด
เชียงใหมได  

3. อาหารทองถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม หมายถึง อาหารท่ีประชาชนบริโภคอยูใน
ชีวิตประจำวันและบริโภคในโอกาสตาง ๆ ของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณของแหลง
ผลิตวัตถุดิบ พืชผัก สมุนไพรตาง ๆ โดยมีประเภทและกระบวนการผลิต และรสชาติท่ีเปนเอกลักษณ
เฉพาะถ่ิน สะทอนถึงความเปนตัวตนของจังหวัดเชียงใหม 

4. การทองเท่ียวเชิงอาหาร หมายถึง การเดินทางไปเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวเปนแหลงผลิต
อาหาร เทศกาลอาหาร รานอาหาร และการเรียนรูประสบการณทางดานอาหารในการชิมอาหาร  
ในทองถ่ินนั้น ๆ 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 พฤติกรรมนักทองเท่ียวคือการกระทำทุกอยางของนักทองเท่ียวท้ังท่ีรูตัวและไมรูตัวท่ี
ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง หรือพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียว 
(Tourist’s Over Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกตได สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเท่ียว 
(Tourist’s Covert Behavior) ไดแก ความรูสึกนึกคิด อารมณ ทัศนคติ คานิยม ซ่ึงเปนตัวกำหนด
พฤติกรรมภายนอก สงผลตอพฤติกรรมตาง ๆ ทำใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ บริโภคสินคา และบริการ
ทางการทองเท่ียว (วชิราภรณ โลหะชาละ, 2562) พฤติกรรมนักทองเท่ียว เปนความรูสึกนึกคิดของ
นักทองเท่ียวท่ีแสดงออกมาในลักษณะตาง ๆ ท้ังกอนการเดินทางทองเท่ียว ระหวางการทองเท่ียว  
และภายหลังการทองเท่ียว ท้ังนี้อาจมีปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกในชีวิตและสงผลตอการ
แสดงออกนั้น (รวีวรรณ โปรยรุงโรจน, 2558) นอกจากนั้นพิบูล ทีปะปาล (2543) ไดกลาวถึง 
กระบวนการของพฤติกรรม (Process of Behavior) 3 ประการดังนี้ 1) พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมี
สาเหตุใหเกิด (Behavior is Caused) ซ่ึงหมายความวาการท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่ง 
อยางใดออกมานั้น จะตองมีสาเหตุทำใหเกิดและสิ่งท่ีเปนสาเหตุก็คือความตองการท่ีเกิดข้ึนในตัวคน
นั่นเอง 2) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is Motivated)  
คือ เม่ือคนเรามีความตองการเกิดข้ึนแลว คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตองการนั้นจนกลายเปน
แรงกระตุนหรือแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการท่ี เกิด ข้ึน  
และ 3) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior is Goal-Directed) หมายถึง การท่ีคน
แสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดกระทำไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุงหมายหรือไรทิศทาง 
ตรงขามกลับมุงไปสูเปาหมายท่ีแนนอนเพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จแหงความตองการของตน 
 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนำแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว มาปรับใช 
ซ่ึงประกอบดวย 1) เหตุผลในการรับประทาน 2) ความถ่ี 3) ประเภทอาหารทองถ่ิน 4) ชวงม้ืออาหาร 
5) ชองทางในการสืบคนขอมูล 6) บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารทองถ่ิน 7) สถานท่ี 8) คาใชจาย 
และ 9) พาหนะท่ีใชในการเดินทาง 
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2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ   
เมธา หริมเทพาธิป (2565) ไดกลาวถึง ทฤษฎีความตองการ ประกอบดวย ความตองการมี

ชีวิตอยู ความตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนและความตองการความเจริญกาวหนา ความตองการ
ท้ัง 3 นี้ ไมจำเปนตองเกิดเรียงเปนลำดับ 1) การดำรงชีพ (Existence) เปนความตองการท่ีเก่ียวของ
กับปจจัยในการดำรงชีวิตของมนุษย เปรียบไดกับความตองการตาง ๆ ในข้ันท่ี 1 (ความตองการทาง
รางกายหรือสรีระ) และข้ันท่ี 2 (ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย) ของมาสโลว 2) สัมพันธภาพ 
(Relatedness) เปนความตองการท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลหรือการมีความสัมพันธท่ี
ดีกับผูอ่ืน อันไดแก ความตองการความรักและความผูกพัน (Love and Belonging Needs) และ
ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว และ 3) การงอกงาม (Growth) 
เปนความตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพในตนเอง ซ่ึงถาเปรียบเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว ไดแก  
ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) และความตองการรูจักตนเองอยางแทจริงและพัฒนา
ตนเองใหสมบูรณ (Need for Self - Actualization) นอกจากนั้นในงานวิจัยของเลิศพร ภาระสกุล 
(2553) ไดสรุปถึงปจจัยกำหนดพฤติกรรมความตองการของนักทองเท่ียว 13 ประการ ดังนี้ 1) ความ
เจริญทางเศรษฐกิจ 2) การเพ่ิมข้ึนของรายไดท่ีใชจาย 3) คาใชจายในการเดินทาง 4) รสนิยมของ
ประชาชน 5) ลัทธิเอาอยาง 6) การกระจายตัวของประชากร 7) เวลาวาง 8) การพัฒนาหรือสราง
แหลงทองเท่ียว 9) ฤดูกาล 10) การศึกษา 11) สื่อมวลชน 12) การตลาดทองเท่ียว และ 13) นโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนำแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ มาปรับใช  
ซ่ึงประกอบดวย 1) รูปลักษณของอาหาร 2) รสชาติอาหาร 3) กลิ่น และ 4) การบอกตอ  
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอาหาร  

Ellis, Park, Kim and Yeoman (2018) กลาววา การทองเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy 
Tourism) กลาวคือ การเดินทางไปในพ้ืนท่ีเพ่ือการพักผอนรวมถึงการไปชมอาหาร งานเทศกาล
อาหาร งานแสดงสินคาดานอาหาร การสาธิตการทำอาหาร รวมถึงการชิมผลิตภัณฑอาหารท่ีมี
คุณภาพในพ้ืนท่ีนั้น ๆ โดยนักทองเท่ียวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมของประเทศหรือวัฒนธรรมทองถ่ินท่ี
แปลกใหมผานการชิมอาหาร ซ่ึงรสชาติของอาหารจะสะทอนถึงวัฒนธรรมของประเทศ การทองเท่ียว
เชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) จึงเปนการทองเท่ียวท่ีใชประสาทสัมผัสทุกความรูสึกและ 
สงผลใหอาหารเปนศูนยกลางสำคัญในประสบการณทองเท่ียว 

Tsai and Wang (2017) กลาววา การทองเท่ียวเชิงอาหาร (Food Tourism) ถือเปนหนึ่งใน
รูปแบบการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนควบคูกันมากับการทองเท่ียว เพราะการรับประทานอาหารถือเปนหนึ่ง
ในกิจกรรมหลักท่ีนักทองเท่ียวมีการใชจายเงินและมีเวลามากท่ีสุด ประมาณ 1 ใน 3 ของคาใชจาย
ท้ังหมดสำหรับการเดินทาง 

จากแนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอาหารมาใชเปนแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิด 
การวิจัยดานความตองการการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม  
 กลุมตัวอยาง 
 การกำหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จำนวนท้ังหมด 3,703,008 คน (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2565) จึงไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโร  
ยามาเน (Yamane, 1973) ซ่ึงกำหนดระดับคาความเชื่อม่ัน เทากับรอยละ 95 และระดับคาความ
คลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดเทากับ 399.98 คน ท้ังนี้กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในงานวิจัยเทากับ 400 คน  
 การสุมกลุมตัวอยาง  
 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ในพ้ืนท่ี 5 อำเภอของจังหวัดเชียงใหม คือ อำเภอเมือง อำเภอสารภี อำเภอหางดง 
อำเภอสันปาตอง และอำเภอจอมทอง อำเภอละ 3 รานอาหาร รานอาหารละ 27 คน รวมจำนวน
ท้ังสิ้น 405 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกรานอาหารจากการรีวิวของสื่อออนไลน มีชื่อเสียงเปนท่ี
นิยมสำหรับนักทองเท่ียว และคัดเลือกอำเภอท่ีเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีคำตอบใหเปนตัวเลือก ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัด
เชียงใหม และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหาร
ทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม  
 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา ความสอดคลองของขอคำถามกับนิยามศัพทเฉพาะ ความเหมาะสมของปริมาณ 
ขอคำถาม ความชัดเจนของภาษารูปแบบของแบบสอบถาม เม่ือไดขอเสนอแนะ ผูวิจัยจึงไดปรับปรุง
แบบตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา เม่ือแกไขแบบสอบถามเรียบรอย จึงนำแบบสอบถามเสนอ
ตอผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญทางดานการทองเท่ียว 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองดานเนื้อหา 
โดยกำหนดเกณฑความสอดคลอง (IOC) แลวนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยการทดสอบความเชื่อม่ันจากกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ตัวอยาง ซ่ึงแบบสอบถามมี
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ใชวิธีการทางสถิติท่ีใชขอมูลเชิงปริมาณทางดานประชากรศาสตร
พฤติกรรมและระดับความตองการดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ไดแก 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) คาเบี่ ยงเบน
ม าต รฐ าน  (Standard Deviation) แ ล ะส ถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน  (Inferential Statistics Analysis)  
การทดสอบสมมติฐานดวยไคสแควร(Chi-Square Test) มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำดับ 

 
ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญ เปนเพศหญิง (คิดเปนรอยละ 54.07) อยู ในชวงอายุ   
36 – 50 ป (คิดเปนรอยละ 41.73) มีสถานภาพโสด (คิดเปนรอยละ 54.32) มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (คิดเปนรอยละ 56.54) มีอาชีพหลักธุรกิจสวนตัว (คิดเปนรอยละ 28.64)  
มีรายไดตอเดือน 15,000 บาท หรือนอยกวา (คิดเปนรอยละ 41.73) และภูมิลำเนาอยูในภาคกลาง 
(คิดเปนรอยละ 34.32)  

 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถิ่นภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม 
 พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีสนใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มีเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือ สวนใหญมีความชื่นชอบในอาหารทองถ่ินภาคเหนือ (คิดเปนรอยละ 64.90) มีความถ่ีใน
การรับประทาน 1-2 ครั้งตอสัปดาห (คิดเปนรอยละ 48.89) โดยประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ี
เลือกรับประทานทุกครั้งเปนอาหารประเภทแกง เชน ขนมจีนน้ำเง้ียว, ขาวซอยไก, แกงแค, แกงโฮะ, 
แกงฮังเล เปนตน (คิดเปนรอยละ 61.70) สวนใหญเปนชวงม้ืออาหารกลางวัน (คิดเปนรอยละ 50.12) 
สวนใหญสืบคนขอมูลผานแอพพลิเคชั่นจัดสงอาหาร เชน Grab Food, Food panda (คิดเปน 
รอยละ 54.80) รับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ กับครอบครัว หรือญาติ (คิดเปนรอยละ 51.11) 
ในรานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ (คิดเปนรอยละ 30.86) มีคาใชจาย 201 – 300 บาทตอครั้ง โดยมี 
การใชรถจักรยานยนต/จักรยานเปนพาหนะในการเดินทาง (คิดเปนรอยละ 55.08)  
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหารทองถิ่น
ภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาวิจัยดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 

 

ความตองการของนักทองเท่ียว Χ  S.D. ความหมาย 

1. ดานรูปลักษณของอาหาร 4.37 0.36 มากท่ีสุด 

2. ดานรสชาติของอาหาร 4.09 0.36 มาก 

3. ดานกลิ่น 4.20 0.43 มาก 

4. ดานการบอกตอ 4.28 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.25 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอความตองการ
ของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ พบวา ในภาพรวมนักทองเท่ียวมีระดับ 

ความคิดเห็นตอความตองการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 (X �= 4.23, S.D. = 0.25) 
เม่ือพิจารณารายดาน เรียงจากมากไปนอย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอความตองการ

ของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือมากท่ีสุด คือ ดานรูปลักษณของอาหาร (X �= 4.37, 

S.D. = 0.36) รองลงมา คือ ดานการบอกตอ (X �= 4.28, S.D. = 0.38) ดานกลิ่น (X �= 4.20, S.D. = 0.43) 
และดานท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหาร

ทองถ่ินภาคเหนือนอยท่ีสุด คือ ดานรสชาติของอาหาร (X �= 4.09, S.D. = 0.36) 
 

สวน ท่ี  4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการบริโภคอาหารทองถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม    
นักทองเท่ียวชาวไทยในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 

 

พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 ลักษณะประชากรศาสตร 
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1.  เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถิ่น
ภาคเหนอื 

χ2 12.710 85.814 28.855 47.416 67.991 57.231 75.016 

Sig. 0.048* 0.000* 0.004* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

2.  ความถี่ในการรับประทานอาหารทองถิ่น
ภาคเหนอื 

χ2 9.719 22.223 10.281 38.151 34.862 32.551 23.171 

Sig. 0.008 0.001 0.036 0.000* 0.000* 0.000* 0.010 

3.  ประเภทอาหารทองถิ่นภาคเหนอืที่เลือก χ2 34.060 62.879 20.427 50.417 72.047 57.363 51.513 
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พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 ลักษณะประชากรศาสตร 

 

เพ
ศ 
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ยุ 
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พ 
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รศึ
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สด

 

อา
ชีพ

 

รา
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ดต
อ

เด
ือน

 

ภูม
ิลำ

เน
าข

อง
นัก

ทอ
งเ

ที่ย
ว 

รับประทานทกุคร้ัง Sig. 0.000* 0.000* 0.117 0.000* 0.000* 0.000* 0.036 

4.  ชวงมื้ออาหารที่เลือกรับประทานอาหาร
ทองถิ่นภาคเหนอืบอยที่สุด 

χ2 1.594 30.576 5.696 13.513 15.727 21.609 7.843 

Sig. 0.451 0.000* 0.223 0.019 0.046 0.001* 0.644 

5.  ชองทางสำหรับสืบคนขอมลูของอาหาร
ทองถิ่นภาคเหนอื 

χ2 17.941 46.244 40.652 86.544 55.812 96.142 73.947 

Sig. 0.003* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

6.  บุคคลที่รวมรับประทานอาหารทองถิ่น
ภาคเหนอื 

χ2 2.609 6.210 9.340 18.897 25.913 17.493 15.878 

Sig. 0.456 0.719 0.155 0.004* 0.011 0.042 0.535 

7.  สถานที่ที่เลือกรับประทานอาหารทองถิน่
ภาคเหนอื 

χ2 11.637 55.705 18.606 39.139 46.407 40.688 34.576 

Sig. 0.040 0.000* 0.046 0.000* 0.001 0.000* 0.096 

8.  คาใชจายในการเลือกซ้ืออาหารทองถิน่
ภาคเหนอืตอคร้ัง 

χ2 4.481 33.854 9.341 20.215 33.224 26.285 22.596 

Sig. 0.214 0.000* 0.155 0.003* 0.001* 0.002* 0.093 

9.  พาหนะที่ใชในการเดินทางไปรับประทาน
อาหารทองถิ่นภาคเหนอื 

χ2 5.147 13.668 6.156 16.637 13.000 34.595 7.280 

Sig. 0.929 0.034 0.188 0.002* 0.112 0.000* 0.699 

ภาพรวม  สัมพันธ สัมพันธ ไม
สัมพันธ 

สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ ไม
สัมพันธ 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
นักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม สรุปผลวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

ลักษณะประชากรศาสตร ในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน 
กับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวม 
มีความสัมพันธกัน สามารถอธิบายเปนรายดาน ดังนี้ 

เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ความถ่ีใน 
การรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือกรับประทานทุกครั้ง 
ชองทางสำหรับสืบคนขอมูลของอาหารทองถ่ินภาคเหนือ และสถานท่ีท่ีเลือกรับประทานอาหาร
ทองถ่ิน 

อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ความถ่ีใน 
การรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือกรับประทานทุกครั้ง  
ชวงม้ืออาหารท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือบอยท่ีสุด ชองทางสำหรับสืบคนขอมูลของ
อาหารทองถ่ินภาคเหนือ สถานท่ีท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ิน คาใชจายในการเลือกซ้ืออาหาร
ทองถ่ินภาคเหนือตอครั้ง และพาหนะท่ีใชในการเดินทางไปรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
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สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ
ของจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ความถ่ีใน 
การรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ชองทางสำหรับสืบคนขอมูลของอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
และสถานท่ีท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ิน  

ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือก
รับประทานทุกครั้ง ชวงม้ืออาหารท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือบอยท่ีสุด ชองทาง
สำหรับสืบคนขอมูลของอาหารทองถ่ินภาคเหนือ บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
สถานท่ีท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ิน คาใชจายในการเลือกซ้ืออาหารทองถ่ินภาคเหนือตอครั้ง 
และพาหนะท่ีใชในการเดินทางไปรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 

อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ความถ่ีใน 
การรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือกรับประทานทุกครั้ง 
ชวงม้ืออาหารท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือบอยท่ีสุด ชองทางสำหรับสืบคนขอมูลของ
อาหารทองถ่ินภาคเหนือ บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ สถานท่ีท่ีเลือกรับประทาน
อาหารทองถ่ิน และคาใชจายในการเลือกซ้ืออาหารทองถ่ินภาคเหนือตอครั้ง 

รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือก
รับประทานทุกครั้ง ชวงม้ืออาหารท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือบอยท่ีสุด ชองทาง
สำหรับสืบคนขอมูลของอาหารทองถ่ินภาคเหนือ บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
สถานท่ีท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ิน คาใชจายในการเลือกซ้ืออาหารทองถ่ินภาคเหนือตอครั้ง 
และพาหนะท่ีใชในการเดินทางไปรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 

ภูมิลำเนาของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหาร
ทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือก
รับประทานทุกครั้ง และชองทางสำหรับสืบคนขอมูลของอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหาร
ทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 1. พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือ ในภาพรวม 
พบวา พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ สวนใหญ มีความชื่นชอบใน
อาหารทองถ่ินภาคเหนือ รับประทาน 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห โดยเลือกรับประทานอาหารประเภทแกง 
เชน ขนมจีนน้ำเง้ียว, ขาวซอยไก, แกงแค, แกงโฮะ, แกงฮังเล เปนตน สวนใหญรับประทานอาหาร
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เปนชวงม้ืออาหารกลางวัน มีการสืบคนขอมูลผานแอพพลิเคชั่นจัดสงอาหาร เชน Grab Food, Food 
panda โดยรับประทานรวมกับครอบครัว หรือญาติ และรับประทานอาหารในรานอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือ ซ่ึงมีคาใชจาย 201 – 300 บาทตอครั้ง โดยใชรถจักรยานยนต หรือจักรยานเปนพาหนะใน
การเดินทาง สอดคลองกับงานวิจัยของพิชญสินี บุญญานุพงศ และปยะลักษณ พุทธวงศ (2564) 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงอาหารและความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมีวัตถุประสงค
เพ่ือการพักผอนมากท่ีสุด มีความนิยมรับประทานอาหารสูงสุดคือ อาหารพ้ืนเมืองในชุมชน เหตุผลท่ี
ชอบสูงสุดคือ มีรสชาติอรอย โดยมีคาใชจายเก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่มโดยเฉลี่ยต่ำกวา 300 บาท 
และชอบทำกิจกรรมอาหารสูงถึง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนันทิยา ตันตราสืบ และวารัชต 
มัธยมบุรุษ (2561) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมอาหารพ้ืนถ่ินสูรูปแบบการทองเท่ียวอาหารในจังหวัด
เชียงใหม ภายใตแนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค พบวา นักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
ใหความเห็นวา เปนเรื่องท่ีดีท่ีควรรับประทานอาหาร จากแหลงผลิตด้ังเดิม มีรสชาติหลากหลาย 
อาหารยอดนิยม คือ ขาวซอย ปจจัยดานกระบวนการเปนปจจัย ดานการตลาดท่ีสงผลตอการบริโภค
อาหารพ้ืนถ่ินมากท่ีสุด โดยรวมแลวมีทัศนคติท่ีดีตออาหารพ้ืนถ่ินและคนพ้ืนถ่ินสงผลตอการอนุรักษ
วัฒนธรรมอาหารพ้ืนถ่ินเปนอยางมาก 
 2. ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 
พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือมากท่ีสุด คือ ดานรูปลักษณของอาหาร รองลงมา ดานการบอกตอ ดานกลิ่น และดานรสชาติ
ของอาหาร มีความสอดคลองกับงานวิจัยของชิษณุพงศ ศิริโชตินิศากร (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมอาหารพ้ืนถ่ินเชิงสรางสรรคเพ่ือการเปนสินคาทางการทองเท่ียวในเขตจังหวัด
เพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตออาหารพ้ืนถ่ินอยูท่ี
ระดับมากท่ีสุดในแตละดาน คือ 1) ดานเครื่องปรุงและวัตถุดิบท่ีแสดงออกถึงอาชีพของคนในพ้ืนท่ี  
2) ดานอาหารพ้ืนถ่ินมีคุณคาแกการสืบทอด ดวยการสรางเปนสินคาทางการทองเท่ียว 3) ข้ันตอน 
การประกอบอาหารเปนปจจัยดึงดูดใจในการรับประทานอาหารของนักทองเท่ียว 4) รสชาติของ
อาหารพ้ืนถ่ินทำใหเกิดการกระตุนความตองการเดินทางของนักทองเท่ียว และ 5)รูปแบบอาหารท่ี
ทันสมัยสงผลตอการเลือกบริโภคของนักทองเท่ียวในอาหารพ้ืนถ่ิน สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี 
สมใจ และพันธุรวี ณ ลำพูน (2563) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพลี  จั งหวัดสมุทรปราการ พบวา  
ความตองการของนักทองเท่ียวในดานสิ่งอำนวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียวอยูในระดับมาก  
โดยนักทองเท่ียวใหความสำคัญในเรื่องของความหลากหลาย คุณภาพอาหารในรานอาหาร  
ความสะอาดถูกสุขลักษณะของรานอาหาร ณ แหลงทองเท่ียว 
 3. ขอมูลทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
ในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือในจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ในภาพรวมทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ทองถ่ินภาคเหนือในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธัญลักษณ ถาวรจิต (2564) ศึกษา
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเทศบาลหาดใหญ พบวา เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน  

1.1 นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมในเรื่องของการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ
ของจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากมีเหตุผลความชื่นชอบในอาหารทองถ่ินภาคเหนือ มีการสืบคนขอมูล
ของอาหารทองถ่ินภาคเหนือผานแอพพลิเคชั่นจัดสงอาหาร เชน Grab Food และ Food Panda 
ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของ สงเสริมการตลาดออนไลนการทองเท่ียวเชิงอาหารภายในประเทศได
เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมวิถีชีวิตของนักทองเท่ียวยุคหลังสถานการณโควิด 19 
 1.2 นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัด

เชียงใหม คือ ดานรูปลักษณของอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องของอาหาร

ทองถ่ินภาคเหนือมีการตกแตงของอาหารท่ีมีสีสันสวยงามนาดึงดูดใจ อาหารทองถ่ินภาคเหนือมี 

การวางอยูในภาชนะท่ีสวยงาม ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการสงเสริมสนับสนุนในเรื่องของ 

การยกระดับรูปลักษณอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหมเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอาหารของ

จังหวัดเชียงใหม 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ
ของจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปตองมีการศึกษาในกลุมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ดวย 
 
เอกสารอางอิง 
กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. (2565). สถิติของ
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการ
ขอมูลประจำป 56-1 One Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม 
เอ ไอ ระหวางป พ.ศ. 2562 – 2565 จำนวนขอมูลท้ังหมด 458 ตัวอยาง ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใช
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา การเปดเผย
แบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report ความสามารถในการทำกำไร และขนาดของ
บริษัท มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะท่ี
โครงสรางหนี้สินมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับราคาหลักทรัพยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
แสดงวาการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report ความสามารถในการทำกำไร 
ขนาดของบริษัท และโครงสรางหนี้สิน เปนขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักลงทุน ผลการศึกษานี้
ยอมเปนประโยชนตอบริษัทและหนวยงานกำกับดูแล ไดตระหนักถึงคุณคาของการเปดเผยแบบแสดง
รายการขอมูลประจำป 56-1 One Report และลักษณะของบริษัทท่ีแตกตางกันมากยิ่งข้ึน 
 
คำสำคัญ 
 การเปดเผยขอมูล 56-1 One Report ราคาหลักทรัพย 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to examine the relationship between annual 
registration statements of the Form 56-1 One Report disclosure and the stock price 
of listed companies on the Market for Alternative Investment during 2019 – 2022, 
totaling a sample of 458 observations. The multiple regression analysis was used to 
analyze the data. The result showed that annual registration statements of Form 56-
1 One Report disclosure, profitability and company size had significantly positive 
correlation with the stock price; while debt structure leverage had significantly 
negative correlation with the stock price. Therefore, it could be summarized that 
disclosure of annual registration statements Form 56-1 One Report, profitability, 
company size and the leverage affected investors' decisions. The findings are 
beneficial to companies and regulators to recognize the value of annual registration 
statements Form 56-1 One Report disclosure and the increasing differences in 
companies’ characteristics. 
 
Keywords  
 Information Disclosure of Form 56-1, One Report, Stock Price 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การดำเนินธุรกิจในอดีตมักมุงเนนเพ่ือสรางความม่ังค่ังใหกับผูเปนเจาของ (Maximize 
Shareholder Wealth) ซ่ึงคำนึงถึงผลตอบแทนและผลกำไรของบริษัทเพียงอยางเดียวเทานั้น  
แตในปจจุบันธุรกิจและนักลงทุนตางใหความสนใจในเรื่องของสังคมและสิ่งแวดลอมมากข้ึน  
ซ่ึงกลยุทธในการสรางความสามารถในการแขงขันและความยั่งยืนท่ีหลายธุรกิจนิยมใช คือ  
ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ควบคูกับการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของบริษัท (กัลยสุดา แหวนทองคำ, 2563) 
 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment – MAI) ไดถูกจัดตั้ง
ข้ึนเพ่ือเปนตลาดทางเลือกในการระดมทุนระยะยาวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือสงเสริม
ใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเติบโตไปกับกระแสเศรษฐกิจในอนาคตอยางยั่งยืน ดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือเพ่ิมความพรอมในการแขงขัน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย, 2566ก) 
 หนวยงานกำกับดูแลสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 
จึงมีการกำหนดหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของบริษัท เพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ ไดแก  
แบบแสดงรายการขอมูลประจำป (56-1) และรายงานประจำป (Annual Report) เพ่ือเปดเผยขอมูล
เก่ียวกับผลการดำเนินงาน ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ท้ังนี้นับตั้งแตป พ.ศ. 2565 
เปนตนไป ก.ล.ต. ไดเปลี่ยนแปลงเกณฑการเปดเผยขอมูลของบริษัทแบบแยกเลมในรูปแบบเดิม คือ 
แบบแสดงรายการขอมูลประจำป (56-1) และรายงานประจำป (Annual Report) จะถูกรวมกัน 
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แบบเลมเดียวในรูปแบบใหม คือ แบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report ซ่ึงนอกจาก
จะมีขอมูลพ้ืนฐานของบริษัทแลว ยังยกระดับการรายงานขอมูลการพัฒนาของบริษัทอยางยั่งยืนท่ี
คำนึ งถึงความรับผิดชอบ 3 ดานหลัก คือ  สิ่ งแวดลอม สั งคม และการกำกับดูแล กิจการ 
(Environment, Social and Governance: ESG) (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย, 2566) โดยกำหนดเริ่มใชบังคับกับบริษัทรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
2564 ซ่ึงเผยแพรในป พ.ศ. 2565 (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2566ข) เพ่ือชวยใหผูลงทุน
เขาถึงขอมูลไดรวดเร็วข้ึนจากรายงานเพียงเลมเดียว 
 ปจจุบัน ESG ไดรับความนิยมจากนักลงทุน เนื่องจากเปนแนวคิดท่ีนักลงทุนใชประกอบ 
การพิจารณาลงทุน โดยจะใหความสำคัญกับการทำธุรกิจท่ีคำนึงถึงความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และการกำกับดูแลกิจการ ไดอยางครบถวน (Suttipun & Yordudom, 2022) การเปดเผย
ขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report จึงเปนการสงสัญญาณเพ่ือแสดงถึง
การใหความสำคัญเก่ียวกับ ESG ตามความคาดหวังของนักลงทุน (ศุกันยา หวยผัด, 2562; สุวพร  
พรชัย และวรรณรพี บานชื่นวิจิตร, 2556) ราคาหลักทรัพยจึงอาจไดรับผลกระทบเม่ือขอมูล ESG 
ไปสูนักลงทุน ดังนั้นจึงเปนท่ีนาสนใจในการศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการ
ขอมูลประจำป 56-1 One Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
เอ็ม เอ ไอ เพ่ือเปนประโยชนตอนักลงทุน ตลอดจนบริษัทและหนวยงานกำกับดูแลในการเปดเผย
ขอมูลท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีตอผูมีสวนไดเสีย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1  
One Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

ตัวแปรตาม 
ราคาหลักทรัพย 

ตัวแปรอิสระ 
การเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report 

ตัวแปรควบคุม 
• ขนาดของบริษัท 

• โครงสรางหนี้สิน 

• ความสามารถในการทำกำไร 

• อายุของบริษัท 

• อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 
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นิยามศัพท 
 แบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report หมายถึง เลมรายงานขอมูลผลการ
ดำเนินงานของบริษัทรูปแบบใหม โดยแสดงขอมูลพ้ืนฐานของบริษัท รวมถึงขอมูลการพัฒนาของ
องคกรอยางยั่งยืนท่ีคำนึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดานหลัก คือ สิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล
กิจการ (ESG)  
 ราคาหลักทรัพย หมายถึง ราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
เอ็ม เอ ไอ ซ่ึงใชราคาปดของหุนสามัญ ณ วันท่ี 31 มีนาคม ของปถัดไป 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ หมายถึง บริษัทท่ีเขาจดทะเบียนเปน 
“บริษัทมหาชนจำกัด” ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) เปนทฤษฎีท่ีนักลงทุนใชศึกษาพฤติกรรมท่ีบริษัท
สงสัญญาณใหผูถือหุน ซ่ึงจะเปนประโยชนสำหรับการอธิบายพฤติกรรมเม่ือท้ังสองฝายมีการเขาถึง
ขอมูลท่ีแตกตางกัน ดังนั้นทฤษฎีการสงสัญญาณถือเปนการจัดการเชิงกลยุทธเพ่ือนำไปใชแกปญหา
ภายใตความไมสมดุลของขอมูลขององคกร (Connelly et al., 2011) โดยทฤษฎีการสงสัญญาณ
แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดเสียใชประเด็นตาง ๆ ของบริษัทในสวนของการเปดเผยขอมูลเพ่ือสรุปผล
เก่ียวกับความตั้งใจหรือการกระทำของบริษัท (Srivastava & Lurie, 2001) เชน การใชทฤษฎีการสง
สัญญาณโดยการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report เพ่ือสงสัญญาณท่ีดี 
แกนักลงทุนในการลดความไมสมดุลของขอมูล และแสดงถึงการใหความสำคัญเก่ียวกับประเด็นดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ เนื่องจากนักลงทุนในปจจุบันใหความสำคัญในการเลือก
ซ้ือหุนของบริษัทท่ีดำเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียมากข้ึน การเปดเผยรายงานท่ี
ไมใชเฉพาะรายงานขอมูลทางการเงินจึงมีอิทธิพลตอราคาหลักทรัพย (Suttipun & Yordudom, 
2022) ตามสมมติฐานตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis) ราคาซ้ือขายหลักทรัพย 
ณ ขณะใดขณะหนึ่งนั้นสะทอนถึงมูลคาท่ีแทจริงตามปจจัยพ้ืนฐาน ท้ังนี้ราคาหลักทรัพยยังสามารถ
สะทอนถึงความคาดหวังจากผูลงทุนในอนาคตจากขอมูลตาง ๆ ท่ีผูลงทุนไดรับ ดังนั้นราคาหลักทรัพย
จะไดรับผลกระทบทันทีเม่ือมีขาวสารหรือขอมูลตาง ๆ ไปสูผูลงทุน (ศุกันยา หวยผัด, 2562; สุวพร 
พรชัย และวรรณรพี บานชื่นวิจิตร, 2556) 
 การศึกษางานวิจัยตางประเทศพบวาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ในรายงานประจำปและรายงานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล
กิจการ มีผลทำใหราคาหุนเพ่ิมมากข้ึน (Almeyda & Darmansya, 2019; Jizi, Nehme, & Salama, 
2016) สำหรับประเทศไทย จากงานวิจัยในอดีตท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ ในแบบแสดงรายการประจำป (56-1) และ
รายงานประจำป กับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาการ
เปดเผยขอมูลดังกลาวมีผลทำใหราคาหุนเพ่ิมมากข้ึน (Suttipun & Yordudom, 2022; Van Brecht 
et al., 2018; ทักษพร อินทรเทศ และดารณี เอ้ือชนะจิต, 2562; นพพร แพทยรัตน, 2564; นัฏพร 
มโนรถพานิช, 2564) ในขณะท่ีบางงานวิจัยพบวาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบดานสังคมในแบบ
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แสดงรายการประจำป (56-1) และรายงานประจำป มีผลทำใหราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยลดลง (ศุกันยา หวยผัด, 2562) และการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมในแบบแสดงรายการประจำป (56-1) รายงานประจำป และรายงานความยั่งยืน 
ไมมีความสัมพันธกับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (กัลยสุดา แหวน
ทองคำ, 2563) อยางไรก็ตามผลการศึกษาขางตนไมสอดคลองกัน อีกท้ังสภาพแวดลอม ชวงเวลา
การศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ตลอดจนลักษณะของบริษัทท่ีแตกตางกัน เชน ขนาดของบริษัท 
โครงสรางหนี้สิน ความสามารถในการทำกำไร อายุของบริษัท และอัตราผลตอบแทนตอสวนของ            
ผูถือหุน จึงอาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย (Jizi, Nehme, & Salama, 2016; 
Suttipun & Yordudom, 2022; มัทนชัย สุทธิพันธุ และนฤมล สิทธิเดช, 2559; ศุกันยา หวยผัด, 
2562) นอกจากนี้ขอบเขตของการศึกษาการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล
กิจการ ยังคงเปนการศึกษาเฉพาะการเปดเผยจากแบบแสดงรายการประจำป (56-1) หรือรายงาน
ประจำป ซ่ึงยังไมพบการศึกษาการเปดเผยจากแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report 
ในประเทศไทย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรในการวิจัยนี้ คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ และผูศึกษา
ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรระหวางป พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 ท้ังนี้ไมรวมถึงบริษัทจดทะเบียน
ท่ีแกไขการดำเนินงานไมไดตามกำหนดหรือบริษัทจะทะเบียนท่ีอยูระหวางฟนฟูการดำเนินงาน เนื่องจาก  
มีแนวปฏิบัติท่ีแตกตางกัน ตลอดจนบริษัทจดทะเบียนท่ีมีขอมูลของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาไมครบถวน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จึงทำใหเหลือจำนวนตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้จำนวน 458 ตัวอยาง ดังตารางท่ี 1 โดยเก็บรวบรวมขอมูลการเปดเผยแบบแสดงรายการ
ขอมูลประจำป 56-1 One Report ป พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 จากเว็บไซดของบริษัท สวนราคา
หลักทรัพย และตัวแปรควบคุม เก็บขอมูลจากฐานขอมูล Setsmart 
 
ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 

รายการ 2562 2563 2564 2565 รวม 
จำนวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 150 161 177 196 684 
หัก จำนวนบริษัทจดทะเบียนท่ีแกไขการดำเนินงาน

ไมไดตามกำหนดหรือบริษัทจดทะเบียนท่ีอยู
ระหวางฟนฟูการดำเนินงาน 

(1) (1) (1) (1) (4) 

หัก จำนวนบริษัทจดทะเบียนท่ีมีขอมูลของตัวแปรท่ีใช                
ในการศึกษาไมครบถวน 

(46) (44) (57) (75) (222) 

รวมจำนวนขอมูลท่ีใชในการศึกษานี้ 103 116 119 120 458 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

สำหรับการทดสอบความความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 
One Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยตัวแบบท่ี
ใชในการวิจัย แสดงดังนี้ 

Pi,t    =  β0 + β1ONEREPORTi,t  + β2SIZEi,t  + β3LEVi,t + β4PROFITi,t + β5AGEi,t + β6ROEi,t  + εi,t          
 

โดยท่ี   
P  = ราคาหลักทรัพย ณ วันท่ี 31 มีนาคม ของปถัดไป  
ONEREPORT = การเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report โดยวัดคาเปน

ตัวแปรหุน หากบริษัทมีการเปดเผยใหมีคาเทากับ 1 หากไมมีการเปดเผยใหมีคา
เทากับ 0 

ตัวแปรควบคุม 
SIZE = ขนาดของบริษัท วัดคาจากลอการิทึมฐาน 10 ของสินทรัพยรวม 
LEV = โครงสรางหนี้สิน วัดคาจากอัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม 
PROFIT = ความสามารถในการทำกำไร วัดคาจากอัตราสวนกำไรสุทธิกอนดอกเบี้ยและภาษี

ตอสินทรัพยรวม 
AGE =  อายุของบริษัท วัดคาจากปปจจุบันลบปท่ีกอตั้งบริษัท 
ROE =  อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน วัดคาจากอัตราสวนกำไรสุทธิกอนดอกเบี้ย

และภาษีตอสวนของผูถือหุน 

ε = คาความคลาดเคลื่อน 
i = บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ บริษัทท่ี i 
t = ปท่ีตองการศึกษา โดย t = 2562, 2563, 2564 และ 2565 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการ
ขอมูลประจำป 56-1 One Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
เอ็ม เอ ไอ ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย คาเฉลี่ย  
คามัธยฐาน คาสูงสุด คาต่ำสุด และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดังตารางท่ี 2 พบวาขอมูลตัวอยาง
จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ มีราคาหลักทรัพย (P) เฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.03 บาท 
เม่ือวิเคราะหแยกตามปพบวา ราคาหลักทรัพย (P) ป 2562, 2563, 2564 และ 2565 เฉลี่ยอยูท่ี 1.98, 
4.30, 5.27, 4.27 บาท ตามลำดับ สวนขนาดของบริษัท (SIZE) พบวามีคาเฉลี่ยของขอมูลเทากับ 
3.07 โครงสรางหนี้สิน (LEV) พบวามีคาเฉลี่ยของขอมูลเทากับ 0.42 เทา ความสามารถในการทำ
กำไร (PROFIT) พบวามีคาเฉลี่ยของขอมูลเทากับ 0.04 อายุของบริษัท (AGE) พบวามีคาเฉลี่ยของขอมูล
เทากับ 26.02 ป และอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) พบวามีคาเฉลี่ยของขอมูลเทากับ -
0.34 



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 3 (September – December 2023) 

  

22 

ตารางท่ี 2 สถิติพรรณนา 
 

ตัวแปร Mean Median Minimum Maximum S.D 
P 4.03 2.00 0.01 63.00 6.36 
P2562 1.98 0.87 0.01 29.00 3.46 
P2563 4.30 2.02 0.02 36.50 6.08 
P2564 5.27 2.64 0.04 63.00 7.90 
P2565 4.27 2.11 0.03 39.75 6.32 
SIZE 3.07 3.04 2.37 4.01 0.33 
LEV 0.42 0.40 0.03 0.99 0.22 
PROFIT 0.04 0.05 -1.02 0.71 0.12 
AGE 26.02 26.00 3 64 11.18 
ROE -0.34 5.61 -1223.82 173.72 68.49 
 
ตารางท่ี 3 การแจกแจงความถ่ีและรอยละ 
 

 
Dummy variable = 1 Dummy variable = 0 รวม 
ความถี่ รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ONEREPORT 239 52.20 219 47.80 458 100 

จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report 
(ONEREPORT) พบวามีบริษัทท่ีเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report จำนวน 
239 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 52.20 และมีบริษัทท่ีไมไดเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 
One Report จำนวน 219 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47.80 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ Pearson Product-Moment Correlation Coefficient 
 

 P  ONEREPORT  SIZE  LEV  PROFIT  AGE ROE 
P 1.000       
ONEREPORT 0.123** 1.000      
SIZE 0.105* 0.094* 1.000     
LEV -0.147** 0.000 0.336** 1.000    
PROFIT 0.284** 0.069 0.074 -0.253** 1.000   
AGE -0.051 0.068 -0.134* -0.077* -0.095* 1.000  
ROE 0.121* -0.028 0.019 -0.277** 0.422** 0.005 1.000 
หมายเหตุ : * ระดบันัยสำคัญท่ี 0.05, ** ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 
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 จากตารางท่ี 4 เปนการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวอยางท่ีใชในการวิจัย               
โดยจะพิจารณาวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเองอยูในระดับสูงหรือไม หากมีความสัมพันธกันเอง
สูงจะสงผลใหเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงสงผลใหการตีความหมายในการวิเคราะหการถดถอย
ไมถูกตอง จากผลการทดสอบดังกลาวพบวาไมมีตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกันเองอยูในระดับสูง 
(มากกวา 0.8 หรือนอยกวา -0.8) (Stevens, 1992) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความเปนอิสระของตัวแปร 
 

ตัวแปร VIF Tolerance  ตัวแปร VIF Tolerance 
ONEREPORT 1.026 0.975  PROFIT 1.296 0.772 
SIZE 1.191 0.839  AGE 1.040 0.962 
LEV 1.293 0.773  ROE 1.278 0.782 

 จากตารางท่ี 5 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใชคา Variance 
Inflation Factor (VIF) หรือคา Tolerance พบวาคา VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรนั้นมีคาไมเกิน 
10 และคา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปร มีคาไมเขาใกล 0 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาตัว
แปรอิสระทุกตัวมีความเปนอิสระตอกัน ทำใหสามารถสรุปไดวา ไมเกิดปญหา Multicollinearity 
(Gujarati, 2004) 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 

ตัวแปร Coefficients P-value  ตัวแปร Coefficients P-value 
(Constant) -2.1215 0.4706  AGE -0.0165 0.5733 
ONEREPORT 1.2277* 0.0310  ROE -0.0016 0.3064 
SIZE 2.2861* 0.0225  Adjusted R2 0.0994 
LEV -3.9360** 0.0058  F-statistic 9.4095** 
PROFIT 12.3495** 0.0004    
หมายเหตุ :  * ระดบันัยสำคัญท่ี 0.05, ** ระดบันัยสำคัญท่ี 0.01 

 จากตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุพบวามีคา F-statistic อยูท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 แสดงวาตัวแบบท่ีใชในการวิจัยมีความเหมาะสม โดยตัวแปรอิสระ
รวมกันอธิบายราคาหลักทรัพยไดรอยละ 9.94 ใกลเคียงกับงานวิจัยในอดีตท่ีศึกษาขอมูลในลักษณะ
ใกลเคียงกัน (Zhou & Zhou, 2021; สุธีรา ใจสัตยาบรรณ และจิราวัฒน เมธาสุทธิรัตน, 2562) 
ผลการวิจัยพบวาการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report (ONEREPORT) มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย (P) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
อยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 
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 นอกจากนี้ตัวแปรควบคุม ไดแก ความสามารถในการทำกำไร (PROFIT) มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย (P) อยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 และขนาดของบริษัท 
(SIZE) มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย (P) อยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 
ในทางตรงกันขามโครงสรางหนี้สิน (LEV) มีความสัมพันธ เชิงลบกับราคาหลักทรัพย (P) อยางมี
นัยสำคัญ ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One 
Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ระหวางป   
พ.ศ. 2562 - 2565 ผลการศึกษาพบวาการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป  56-1  
One Report  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย สอดคลองกับงานวิจัยในอดีต 
ซ่ึงพบวาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ สงผลให
ราคาหลั กท รัพย เพ่ิ ม ข้ึ น  (Almeyda & Darmansya, 2019; Jizi, Nehme, & Salama, 2016; 
Suttipun & Yordudom, 2022; 
Van Brecht et al., 2018; ทักษพร อินทรเทศ และดารณี เอ้ือชนะจิต, 2562; นพพร แพทยรัตน, 
2564; นัฏพร มโนรถพานิช, 2564) เนื่องจากปจจุบันนักลงทุนใหความสำคัญเก่ียวกับการลงทุนในหุน
ของบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการมากข้ึน การเปดเผย
ขอมูลท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอผู มีสวนไดเสียในแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1  
One Report จึงชวยใหภาพลักษณของบริษัทดีข้ึน และสรางความม่ันใจใหแกนักลงทุน เพ่ือนำขอมูล
ไปใชประโยชนในการตัดสินใจลงทุน (นพพร แพทยรัตน, 2564) 
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาความสามารถในการทำกำไรและขนาดของบริษัท 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับกับราคาหลักทรัพย สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตซ่ึงพบวาบริษัท
ท่ีมีความสามารถในการทำกำไรสูงและบริษัทท่ีมีขนาดใหญ  สงผลใหราคาหลักทรัพยเพ่ิมข้ึน 
(Suttipun & Yordudom, 2022) เนื่องจากบริษัทขนาดใหญจะไดรับความสนใจจากสาธารณชน 
จึงมีแรงกดดันใหมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ 
เพ่ือชวยเสริมสรางภาพลักษณของบริษัท สงผลใหราคาหลักทรัพยเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีโครงสราง
หนี้สินมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับราคาหลักทรัพย สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตซ่ึงพบวา
บริษัทท่ีมีโครงสรางหนี้สินมาก สงผลใหราคาหลักทรัพยลดลง (Jizi, Nehme, & Salama, 2016) 
เนื่องจากบริษัทท่ีมีโครงสรางหนี้สินมากแสดงถึงความเสี่ยงของบริษัท ซ่ึงสงผลกระทบตอการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุนและราคาหลักทรัพย 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report 
เปนขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักลงทุน แสดงวานักลงทุนใหความสนใจในขอมูลผลการดำเนินงาน
ของบริษัท ตลอดจนขอมูลความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ ดังนั้นผล
การศึกษานี้ยอมเปนประโยชนตอหนวยงานกำกับดูแลในการพัฒนาเกณฑในการเปดเผยขอมูลให
สอดคลองตอความตองการของผูลงทุน อีกท้ังบริษัทไดตระหนักถึงคุณคาของการเปดเผยแบบแสดง
รายการขอมูลประจำป 56-1 One Report มากยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1) อาจทำการปรับปรุงการวัดการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1  
One Report เปนแบบอ่ืนนอกเหนือจากการวัดคาเปนตัวแปรหุน เชน ดัชนีการเปดเผยขอมูล 
(Index) ลักษณะการใชคำของขอมูล (Tone) ความสามารถในการอาน (Readability) การนับบรรทัด 
(Length) และขอมูลตัวเลข (Numerical Content) เปนตน 
 2) อาจเพ่ิมกลุมตัวอยางในการศึกษา เชน เพ่ิมกลุมตัวอยางท่ีเปนบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) เปนตน เพ่ือใหไดผลการศึกษาในภาพรวมของตลาด
หลักทรัพยท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน หรืออาจนำผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางในแตกลุมมาเปรียบเทียบกัน 
เชน นำผลการศึกษาของกลุมตัวอยางบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 
และกลุมตัวอยางบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) มาเปรียบเทียบกัน  
ท้ังนี้เพ่ือพิจารณาวาผลการศึกษาในแตละกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันอยางไร 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

และพัฒนาแผนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง หมู 4 บานโพนสูง ตำบล
หมื่นไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีผูใหขอมูลหลักจากภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยว รวม 
40 คน ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม และการประชุมกลุมยอย มาวิเคราะห
สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) และสังเคราะห TOWS Matrix  

ผลการศึกษา พบวา 1) ศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงของบานโพนสูง คือ มีแหลงเกษตรกรรมที่หลากหลาย เปนชุมชนทองเที่ยวโอทอป 
นวัตวิถีและไดรับการพัฒนาเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนรวมมือในการจัดการทองเที่ยวและ
สรางกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสรางประสบการณและความพึงพอใจแกนักทองเท่ียว 2) แผนพัฒนาการ
ทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง คือ บานโพนสูงจะพัฒนาเปนจุดหมาย
ปลายทางท่ีมีแบรนด 4 ดาน พรอมทั้งวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ ของแตละแบรนด คือ 
แบรนดทองเที่ยวเชิงสรางสรรค แบรนดทองเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ แบรนดทองเที่ยวเชิงสังคม แบรนด 
ทองเท่ียววัฒนธรรมและการพัฒนาจิตใจ  
 
คำสำคัญ 
 การพัฒนา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เศรษฐกิจพอเพียง 
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ABSTRACT 
This research aimed to study the potential of creative tourism development 

and creative tourism development plan on the basis of sufficiency economy in Village 
No. 4 , Ban Phon Sung, Muen Wai Sub-district, Mueang Nakhon Ratchasima District, 
Nakhon Ratchasima Province. This study was a qualitative research in the form of  
Participatory Action Research (PAR) with 40 key informants belong to the public sector, 
private sector, people and tourists by using in-depth interview, participatory 
observation and focus group to analyze SWOT Analysis & TOWS Matrix.   
  The results found that: 1) The potential of creative tourism development on 
the basis of sufficiency economy in Ban Phon Sung was a diverse agricultural resource. 
It was an OTOP Nawatwithi Community and had been developed into a sufficiency 
economy village. The people in the community had cooperated in tourism 
management and created activities for the tourist experiences and satisfaction: and  2) 
A creative tourism development plan on the basis of sufficiency economy resulted in 
the community development into a four-brand tourist destination with visions, 
strategies, tactics and projects of each brand including creative tourism brand, 
economic tourism brand, community tourism brand, and cultural tourism and mental 
development brand. 
 
Keywords  
 Development, Creative Tourism, Sufficiency Economy 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมมีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เกิดการจางงาน 
เกิดผูประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวของ กระจายรายไดสูทองถิ่น ดังนั้นรัฐบาลจึงตองวางกลยุทธทาง
การตลาดและกำหนดยุทธศาสตรชาติเพื ่อกระตุ นใหนักทองเที ่ยวเดินทางมายังประเทศไทย  
ซึ่งจะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจในประเทศ โดยจากรายงาน UNWTO World Tourism Barometer 
and Statistical Annex ขององคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations World 
Tourism Organization: UNWTO) พบวา ป ค.ศ. 2022 มีจำนวนนักทองเที่ยวโลก 900 ลานคน  
คิดเปนรอยละ 63 ของนักทองเที่ยวกอนเกิดโรคระบาด และคาดการณวาในป ค.ศ. 2023 จำนวน
นักทองเที่ยวโลกจะเพิ่มเปนรอยละ 80 – 95 ของนักทองเที่ยวกอนเกิดโรคระบาด (UNWTO, 2023, 
Online) ในทางกลับกันจำนวนนักทองเที ่ยวที ่เพิ ่มขึ ้น ก็สงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ท่ีอาจถูกทำลายไดหากไมมีการวางแผนที่ดีพอในการใช
ประโยชนจากทรัพยากรเหลานี้ และการที่สิ ่งแวดลอมถูกทำลายเพิ่มขึ้นจากการพัฒนาสิ่งตาง ๆ  
ทำใหองคการสหประชาชาติไดเรียกรองใหทั ่วโลกตระหนักถึงผลกระทบเหลานี้ จึงไดมีการจัด 
“ประชุมสุดยอดของโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา” (UN Conference on Environment 
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and Development: UNCED) ณ กรุงรีโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือ ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535)  
ซึ ่งเป นที ่มาของแผนแมบทโลกที ่ ใช  เป นกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศไปสู ความยั ่ งยืน  
โดยมีแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เปนแผนแมบทในการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2563) 
  ประเทศไทยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรกเมื่อป พ.ศ. 2504 ซึ่งเนน
การเติบโตทางเศรษฐกิจดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564 และ 2565) ไดวิเคราะหสถานการณประเทศในขณะนั้น  
พบปญหาทรัพยากรธรรมชาติรอยหรอ สภาพแวดลอมเสื่อมโทรมอยางรวดเร็ว เกิดภาวะขยะลนเมือง 
และปจจุบันประเทศไทยไดใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ซ่ึงไดนอมนำหลัก “เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่องจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9-12 เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทย
สามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคง สงผลใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน ซึ่งการจัดทำ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13 ไดจัดทำบนพื้นฐานยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศ
ไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศเพื่อมุงสู “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” (สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) 
 จังหวัดนครราชสีมาเปนประตูสู ภาคอีสานที ่มีทรัพยากรการทองเที ่ยวหลากหลาย  
ทั้งอุทยานแหงชาติ อุทยานธรณีวิทยา แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับอารยธรรมขอม
โบราณ การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงชุมชนหลายแหงนักทองเท่ียวสามารถ
เรียนรูศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชนไดจากการลงมือทำ สามารถบูรณาการ
ทรัพยากร ธรรมชาติในทองถิ่นกับปราชญชุมชนเพื่อใหความรู ซึ ่งจะเปนประสบการณตรงใหแก
นักทองเท่ียวดานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคได อีกท้ังการเดินทางมายังจังหวัดนครราชสีมาจะมีความ
สะดวกสบายมากขึ ้นในอนาคต ทั ้งรถไฟรางคู  รถไฟความเร ็วส ูง และทางดวนมอเตอรเวย  
(บางปะอิน - โคราช) จะสงผลใหม ีน ักทองเที ่ยวเดินทางมายังจ ังหวัดนครราชสีมาเพิ ่มข้ึน  
และแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดบรรจุประเด็นดานการทองเที่ยวของ
จังหวัดเพื่อยกระดับระบบนิเวศทางการทองเที่ยวใหโดดเดน เปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ ยกระดับ
ชุมชนใหมีศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและศิลปวัฒนธรรม ยกระดับความเชื่อมั่นในการ
จัดงานในโคราชเมืองไมซซิตี้ที่มีความปลอดภัยจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา, 2566) 
 เห็นไดวาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค สามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนไดเปนอยางดี 
โดยชุมชนตาง ๆ ในจังหวัดนครราชสีมา ควรจะตองมีการพัฒนาการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค 
ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเปนการบูรณาการสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการพัฒนาจิตใจเขาดวยกัน ดังเชนตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา เปนชุมชน
ที่ตั ้งอยู ในเขตอำเภอเมือง มีวัดที ่มีโบสถกลางน้ำเกาแกอายุกวา 300 ป มีชุมชนทำการเกษตร 
ท่ีแตกตางและหลากหลายในพ้ืนท่ี เชน ทำนา สวนฝรั่ง สวนหมอน ปลูกผักไฮโดรโปนิกส เลี้ยงจิ้งหรีด 

http://plan.bru.ac.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2561-2580/
http://plan.bru.ac.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2561-2580/
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หนึ่งในเสนทางทองเท่ียวอุทยานธรณีโคราช และยังเปนแหลงศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริท่ียึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดำรงชีวิต โดยเฉพาะหมู 4 บานโพนสูง หรือท่ีรูจัก
กันในชื่อ “โพนสูงนิเวศ เกษตรขอบเมือง” เปนชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่มีนักทองเที่ยวเขามา
เยี่ยมชมและศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง แตเนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) สงผลใหการเดินทางทองเท่ียวหยุดชะงัก จำนวนนักทองเท่ียวลดลงอยางเห็นไดชัด
เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนการระบาด สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจชุมชน ประชาชนในชุมชน
ขาดรายไดจากการทองเที ่ยว ผ ู ว ิจ ัยจ ึงตระหนักถึงความจำเปนในการพัฒนาการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในพื้นที่หมู 4 บานโพนสูง ตำบลหมื่นไวย อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพื่อนำศักยภาพดานทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนมาพัฒนาใหเปน
สินคาและบริการดานการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง หมู 4 บานโพนสูง ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื ่อพัฒนาแผนการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง หมู  4  
บานโพนสูง ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพท 

การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการเปลี ่ยนแปลงทุกดานเพื ่อนำไปสู 
ความเจริญกาวหนาหรือความทันสมัยที่มั ่นคง ยั่งยืน โดยดำรงไวซึ ่งวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม 
ของสังคมนั้น ท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สังคม และวัฒนธรรม  

การทองเที ่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางที ่มีจุดประสงคเพื ่อสนองตอบความ
ตองการของมนุษยที่จะพักผอนหยอนใจ เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อความสนุกสนาน ในตำบลหมื่นไวย 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
  

 
บริบทพ้ืนท่ี 

หมู 4 บานโพนสูง 
ตำบลหมื่นไวย  

อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 
 

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
1. ความพอประมาณ 

2. ความมีเหตผุล 
3. ภูมิคุมกัน 

4. เง่ือนไขความรู 
5. เง่ือนไขคุณธรรม 

 
 
 
 

การพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงสรางสรรคดวย

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  
หมู 4 บานโพนสูง 
ตำบลหมื่นไวย  

อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 
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การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่มุงเนนให
นักทองเที่ยวไดเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการเขาไปเยี่ยมชม 
ในแหลงทองเท่ียว การไดเรียนรูศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การเรียนรูวิถีชีวิตของคนในชุมชนจากการท่ี
ไดลงมือทำ ซึ่งจะเปนประสบการณตรงใหแกนักทองเที่ยวในตำบลหมื่นไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 
 เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economics) หมายถึง ปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา   
อยูหัว รัชกาลที่ 9 พระราชทานพระราชดำริชี้แนะแนวทางการดำเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมา
ตั้งแตกอนเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ำแนวทางการแกไขเพื่อให   
รอดพนและสามารถดำรงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ทฤษฎี
เศรษฐกิจพอเพียง และการประเมินสิ ่งแวดลอมระดับยุทธศาสตร (Strategic Environmental 
Assessment: SEA) ดังตอไปนี้ 

การพัฒนาเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีดุลยภาพระหวางมิติดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเกื้อกูล เพื่อความอยูดีมีสุขของประชาชน โดยมีกรอบการพัฒนา คือ  
1) มิติดานเศรษฐกิจ มุงใหเศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพ คุณภาพ มีขีดความสามารถในการ
แขงขันในตลาดโลก และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือแกไขปญหาความยากจนของกลุมชนชั้นราก
หญาโดยใชนวัตกรรม เทคโนโลยี คุณภาพแรงงาน และการบริหารจัดการที่ดีเพื่อการผลิตสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2) มิติดานสังคม มุงพัฒนาคนในสังคมใหเชื่อมโยงกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมอยางสมดุล เนนการพัฒนาคน พัฒนาชุมชนใหมีคุณภาพ สรางความเขมแข็ง
ใหสังคมบนพ้ืนฐานของความรูและภูมิปญญา ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 3) มิติดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มุงไปสูการบริหารจัดการที่ดีในการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง
คุมคาและสามารถฟนฟูใหกลับสูสภาพเดิมใหมากที่สุด สามารถควบคุมมลพิษในปริมาณที่ไมทำลาย
สิ่งแวดลอม โดยเนนการมีสวนรวมของภาคการผลิตและบริการ รวมพัฒนาจากทุกสวนของสังคมไทย 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2547) 
 Richard and Raymond ไดนิยาม Creative Tourism วา การทองเที่ยวที่เปดโอกาสให 
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเชิงสรางสรรคผานกิจกรรมการมีสวนรวม และจาก
ประสบการณที่ไดเรียนรู ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทางของวันหยุดของนักทองเที่ยว 
(กรมการทองเท่ียว, 2560)  
 องคการเพื ่อการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO)  
ใหนิยามการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค วา เปนการทองเที่ยวที่มีเปาหมายสอดคลองกับแนวทาง 
การพัฒนาชุมชนและการพัฒนาทองถ่ินท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการดำเนินชีวิตของชุมชน 
โดยชุมชนจะจัดกิจกรรมการทองเที่ยวอยางกลมกลืน สัมพันธกับประวัติศาสตร วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตในชุมชน ในมิติการเรียนรู การทดลองปฏิบัติ และการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชน เพ่ือใหไดมาซ่ึง
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ประสบการณจากสิ่งท่ีมีอยูจริงในชุมชน โดยชุมชนตองรักษาสมดุลระหวางการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก
การทองเท่ียวและผลประโยชนท่ีชุมชนจะไดรับ (กรมการทองเท่ียว, 2560) 

ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economic Theory) เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูรัชกาลท่ี 9 พระราชทานชี้แนะแนวทางการดำรงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ 
ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน ระดับรัฐ ในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดำเนินไปในทาง 
สายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง หมายถึง 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และตองมีระบบภูมิคุ มกันที่ดีพอสมควร ขณะเดียวกันจะตอง
เสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ ใหสำนึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรู 
ที่เหมาะสม ดำเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุล
และพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวาง ทั้งดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม 
และวัฒนธรรม หลักเศรษฐกิจพอเพียงประกอบดวย 1) ความพอประมาณ คือ ความพอดีที่ไมมาก
และไมนอยจนเกินไปโดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น 2) ความมีเหตุผล คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความพอเพียงนั้นตองเปนไปอยางมีเหตุผลและคิดอยางรอบคอบ 3) ภูมิคุมกัน คือ การเตรียมพรอม
รับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และประกอบดวยเง่ือนไขในการตัดสินใจ
ดำเนินการ คือ 1) เงื่อนไขความรู คือ มีความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการที่เกี่ยวของ เพื่อประกอบการ
วางแผนและการปฏิบัติ 2) เงื่อนไขคุณธรรม คือ ตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย สุจริต อดทน  
มีความเพียร ใชสติปญญาในการดำเนินชีวิต (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2560) 

การประเมินสิ ่งแวดลอมระดับยุทธศาสตร (Strategic Environmental Assessment: 
SEA) เปนกระบวนการที่เปนระบบเพื ่อใชสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในการวางแผน โดยให
ความสำคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และคำนึงถึงปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลเพื่อนำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเปนการจัดทำนโยบาย แผน แผนงาน 
(Policy, Plan, Program : PPP) ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

Strategic Environmental 
Assessment 

แผนยุทธศาสตร 

Policy 

Plan 

Project 

Program 

Strategy ยุทธศาสตร 
 

Vision วิสัยทัศน 

Tactic กลยุทธ 

Project โครงการ 
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ภาพท่ี 2 แผนภูมิการวางแผนยุทธศาสตรโดยใชรูปแบบการประเมินสิ่งแวดลอมระดับยุทธศาสตร 
(Strategic Environmental Assessment :SEA) 

ท่ีมา: พยอม ธรรมบุตร, 2559 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

 ผู ว ิจ ัยใชว ิธ ีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีผู ใหขอมูลหลักจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชน นักทองเท่ียว ภาคละ 10 คน รวม 40 คน ดังนี้ 

1.1 ภาครัฐ คือ ผูเกี่ยวของจากสำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย นครราชสีมา เทศบาลนครนครราชสีมา สำนักงานพัฒนาชุมชน  
และองคการบริหารสวนตำบลหม่ืนไวย  

1.2 ภาคเอกชน คือ ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา หอการคา
จังหวัด สมาคมโรงแรม สมาคมมัคคุเทศก สมาคมธุรกิจทองเท่ียว สมาคมผูขนสง  

1.3 ประชาชน คือ ผูที ่มีภูมิลำเนาในหมู 4 บานโพนสูง ตำบลหมื่นไวย อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  

 1.4 นักทองเที ่ยว คือ ผู ที ่เขามาทองเที ่ยวหรือศึกษาดูงานในหมู  4 บานโพนสูง  
ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) แบบมีโครงสราง มีคำถาม 1) ทรัพยากร
ทองเที ่ยวที ่โดดเดนของพื้นที ่ 2) จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาการทองเที่ยว 
เชิงสรางสรรคของจังหวัดนครราชสีมา 3) ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค  
4) การกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ โดยการนำไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน  
3 ทาน ตรวจสอบและนำไปสัมภาษณผูใหขอมูลหลักจากทุกภาคสวน รวม 4 คน 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 การสัมภาษณ (Interview)  
 3.2 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participatory observation)  
 3.3 การประชุมกลุมยอย (Focus group)  

 4. การวิเคราะหขอมูล 
 4.1 วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก 

การสัมภาษณมาจัดลำดับความสำคัญ จัดกลุมของเนื้อหา วิเคราะห จำแนก และสรุปประเด็นสำคัญ 
(เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2554) 

 4.2 ใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยการตรวจสอบขอมูลจาก
แหลงที่มาของขอมูลในดานเวลา สถานที่ และบุคคล เพื่อพิจารณาวาขอมูลที่ตางเวลา ตางสถานที่ และ
ผูใหขอมูลตางคนยังไดขอมูลที่มีเนื้อหาสอดคลองกัน ผลของขอมูลที่เก็บรวบรวมดวยวิธีแบบสามเสา
ทำใหไดขอคนพบที่เหมือนกัน แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง (สุภางค จันทวานิช, 
2561) ซึ่งผูวิจัยไดนำขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม มาทำการวิเคราะห และสรุปเปน
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หมวดหมูในแตละหัวขอตามวัตถุประสงคการวิจัย  
 4.3 ผูวิจัยนำขอมูลจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 

Research: PAR) จากผูใหขอมูลหลัก ไดแก ตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยว 
มาวิเคราะห SWOT สังเคราะห TOWS เพ่ือกำหนดยุทธศาสตร วิสัยทัศน กลยุทธ โครงการ  
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนบานโพนสูง  
ชุมชนบานโพนสูงมีทรัพยากรทองเที ่ยวเทศกาล งานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม คือ  

วัดโคกประดู  มีทรัพยากรดานกิจกรรมการทองเที ่ยว ศูนยการเรียนรู โครงการอันเนื ่องมาจาก
พระราชดำริบานโพนสูง 

ชุมชนบานโพนสูงมีศักยภาพการจัดการทองเที่ยว โดยใหความสำคัญและใหความรวมมือ 
ในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวในชุมชน มีความสนใจ และสงเสริมการอนุรักษทรัพยากร 
เพ่ือความยั่งยืน มีการคัดแยกขยะตั้งแตตนทาง ทำปุยอินทรียจากขยะเปยก มีการใชพลังงานทดแทน 
มีการทำเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดการแหลงทองเที่ยว มีการจัดการดานการตลาด 
และมีการจัดการการทองเท่ียวเชิงสังคม 

ชุมชนบานโพนสูงมีศักยภาพดานการมีสวนรวมและการสรางเครือขาย โดยมีความสนใจ
และมีความตองการโดยมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที ่ยวในพื ้นที ่ช ุมชนในทุกภาคสวน  
ไดมีการอภิปรายถึงศักยภาพของชุมชนเพ่ือนำมาเปนสมรรถนะของชุมชนในการสรางแผนยุทธศาสตร
ดานการทองเที่ยว โดยยินดีเขารวมกิจกรรม ไดแก การวางแผน การนำแผนไปปฏิบัติการ มีการสราง
เครือขายเจาของธุรกิจประเภทเดียวกัน มีการทำโฮมสเตยในชุมชน 

ชุมชนบานโพนสูงมีศักยภาพดานการสรางกิจกรรม การเรียนรู  การสื ่อความหมาย  
โดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายที่สามารถสรางประสบการณและความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวเชิงเกษตรในเมือง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ กอใหเกิดการพัฒนา 
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ที่จะทำใหนักทองเที่ยวสามารถ
รับรูไดถึงความยั่งยืน 

ผลการศึกษาชุมชน 
ตำบลหมื่นไวย อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 9 หมูบาน ดังนี้ หมูที่ 1  

บานประโดก* หมู ที ่ 2 บานหมื ่นไวย* หมู ที ่ 3 บานโนนตาสุก หมู ที ่ 4 บานโพนสูง* หมู ที ่ 5  
คลองบริบูรณ หมูท่ี 6 บานโคกไผ หมูท่ี 7 บานหนองนาลุม หมูท่ี 8 บานโคกผงาด หมูท่ี 9 บานโคกไผ
สอง (หมายเหตุ* เปนชุมชนท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียว)  

ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทำนา ทำสวนผลไม สวนมะนาว ฟารมเห็ด 
เลี้ยงปลา เลี้ยงหมู เลี้ยงไก เลี้ยงโคเนื้อ เลี้ยงแพะ มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่สำคัญ คือ ศูนยการ
เรียนรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริบานโพนสูง (หมู 4) ศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน
ขนมจีนประโดก (หมู 1) และวัดหมื่นไวย (หมู 2) ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน ไดแก ถนนคอนกรีต 
ไฟฟา ประปา และระบบสื่อสาร มีรานคา รานอาหารและเครื่องดื่ม อพารตเมนท 

ผูวิจัยสรุปผลวิเคราะห SWOT และ TOWS ของชุมชนบานโพนสูง ดังนี้  
จุดแข็งของชุมชนบานโพนสูง ไดแก ทำเลที่ตั ้งอยูไมไกลจากอำเภอเมืองนครราชสีมา 
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เปนที่ตั้งของโครงการโพนสูงนิเวศ เกษตรขอบเมือง ซึ่งเปนศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริซึ่งมีกลุมอาชีพเกษตรที่หลากหลาย เปนชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีและไดรับการ
พัฒนาเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง และเปนหนึ่งในเสนทางการทองเท่ียวอุทยานธรณีโคราช 

 จุดออนของชุมชนบานโพนสูง ไดแก ขาดแผนยุทธศาสตรและแผนพัฒนาการทองเที ่ยว
อยางมีแบบแผน เยาวชนขาดความสนใจในการพัฒนาบานเกิดและอนุรักษวิถีชีวิตชาวสวน ไมมีรถ
สาธารณะเขาถึงพื้นที่ชุมชน ขาดแผนการตลาดและการประชาสัมพันธออนไลนสำหรับนักทองเที่ยว
สวนตัว (F.I.T.) 

โอกาสของชุมชนบานโพนสูง ไดแก แนวโนมการทองเท่ียวโลกดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ธรรมชาติอยางยั่งยืน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมีเพ่ิมข้ึน นักทองเท่ียว
กลุมเปาหมายหลักของโลก คือ จีน อินเดีย มุสลิม รัฐบาลไทยเปดประเทศตอนรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติหลังจากสถานการณโควิด-19 มีความเชื่อมโยงกับระบบโลจิสติกสของอาเซียนและ 
ของโลก มีการพัฒนาเสนทางคมนาคม เชน ทางดวนมอเตอรเวยและรถไฟความเร็วสูง/รถไฟรางคู  

อุปสรรค ไดแก มีหมูบานที่จัดการทองเที่ยวที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่โดดเดนในจังหวัด
ใกลเคียง เกิดสถานการณการสูรบในตางประเทศ สงผลตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียว เกิดความผันผวนของราคาน้ำมันในตลาดโลก มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยธรรมชาติ ไดแก 
อุทกภัย ปญหายาเสพติด และโรคระบาด  

กลยุทธการพัฒนาชุมชนบานโพนสูง ไดแก  
กลยุทธเชิงรุก (จุดแข็ง+โอกาส: SO) คือ สรางแบรนดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและ 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สรางแบรนดการทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมสรางสรรค สรางแบรนด
หมูบานทองเที่ยวชุมชนเขมแข็งแบบปกครองตนเอง สรางแบรนดทองเที่ยวเชิงศาสนาและปฏิบัติ
พัฒนาจิตใจ และสรางแบรนดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนใหแกชุมชน 

กลยุทธเชิงแกไข (จุดออน+โอกาส: WO) คือ สรางยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน
เขมแข็ง จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อความยั่งยืน สรางแผนอนุรักษ
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในชุมชน สรางแผนการตลาดออนไลน จัดทำปายสื่อความหมาย แผนพับ 
QR Code ในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ สรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชนในหมูบานใกลเคียง 

กลยุทธเชิงปองกัน (จุดแข็ง+อุปสรรค: ST) คือ สรางเครือขายผูนำหมูบานการทองเที่ยว
ชุมชนกับหมูบานใกลเคียง สรางเครือขายหมูบานทองเที ่ยวชุมชนโอทอปนวัตวิถี สรางเสนทาง 
การทองเท่ียวชุมชนวิถีเกษตรพอเพียงและการทองเท่ียวเชิงอาหารกับหมูบานท่ีอยูติดกันและสามารถ
เชื่อมโยงเสนทางทองเท่ียวถึงกันได 

กลยุทธเชิงรับ (จุดออน+อุปสรรค: WT) คือ อบรมทักษะการสรางเศรษฐกิจชุมชนแบบ
พอเพียงใหแกหมูบานอ่ืนในตำบลหม่ืนไวย อบรมการเตรียมความพรอมแกมัคคุเทศกนอยหรือเยาวชน
ในทองถิ ่นใหมีความรักและภาคภูมิใจในทรัพยากรที ่มีอยู  และพรอมที ่จะนำชมและใหขอมูล 
แกนักทองเท่ียว อบรมแผนรองรับภัยพิบัติท่ีหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนทุกป 
 โดยมีการนำเสนอตารางสรุปผลวิเคราะห SWOT และ TOWS ของชุมชนบานโพนสูง ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดง SWOT และ TOWS การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชนบานโพนสูง 
ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

 จุดแขง็ (S) จุดออน (W) 
 1. ทำเลที่ต้ังของชุมชนอยูไมไกลจาก

อำเภอเมืองนครราชสีมา 
2. ชุมชนเปนที่ต้ังของโครงการโพนสูง
นิเวศ เกษตรขอบเมือง 
3. ชุมชนเปนศูนยการเรียนรูโครงการอนั
เนื่องมาจากพระราชดำริซ่ึงมีกลุมอาชีพ
เกษตรที่หลากหลาย  
4. เปนชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวถิี
และไดรับการพัฒนาเปนหมูบาน
เศรษฐกิจพอเพียง 
5. หนึ่งในเสนทางการทองเที่ยวอุทยาน
ธรณีโคราช 

1. ขาดแผนยุทธศาสตรและแผนพัฒนา 
การทองเที่ยวอยางมีแบบแผน  
2. เยาวชนขาดความสนใจในการพัฒนา
บานเกิดและอนุรักษวิถีชวีิตชาวสวน 
3. ไมมีรถสาธารณะเขาถึงพื้นที่ชุมชน 
4. ขาดแผนการตลาดและการ       
ประชาสัมพันธออนไลนสำหรับ
นักทองเที่ยวสวนตัว (F.I.T.) 

โอกาส (O) กลยุทธเชงิรุก (SO) กลยุทธเชงิแกไข (WO) 

1. แนวโนมการทองเที่ยวโลกดานการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติอยางยั่งยนื 
การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค และการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีเพิ่มขึ้น  
2. นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายหลักของโลก 
คือ จีน อินเดีย มุสลิม 
3. รัฐบาลไทยเปดประเทศตอนรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจาก
สถานการณโควิด-19 
4. มีความเชื่อมโยงกบัระบบโลจิสติกสของ
อาเซียนและของโลก 
5. มีการพัฒนาเสนทางคมนาคม เชน ทาง
ดวนมอเตอรเวยและรถไฟความเร็วสูง/รถไฟ
รางคู 

1. สรางแบรนดการทองเที่ยวเชิง
สรางสรรคและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
2. สรางแบรนดการทองเที่ยวเชิงวิถีชวีิต
และวัฒนธรรมสรางสรรค 
3. สรางแบรนดหมูบานทองเที่ยวชุมชน
เขมแข็งแบบปกครองตนเอง 
4. สรางแบรนดทองเที่ยวเชิงศาสนาและ
ปฏิบัติพัฒนาจิตใจ 

5. สรางแบรนดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ใหแกชุมชน 

 
 
 
 

1. สรางยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว
ชุมชนเขมแข็ง 
2. จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อความยั่งยนื 
3. สรางแผนอนุรักษวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอมในชุมชน 
4. สรางแผนการตลาดออนไลน 
5. จัดทำปายส่ือความหมาย แผนพับ 
QR Code ในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
6. สรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนใน
หมูบานใกลเคียง 
 

อุปสรรค (T) กลยุทธเชงิรับ (ST) กลยุทธเชงิปองกัน (WT) 
1. มีหมูบานที่จัดการทองเที่ยวที่มีทรัพยากร
การทองเที่ยวที่โดดเดนในจังหวัดใกลเคียง  
2. เกิดสถานการณการสูรบในตางประเทศ 
สงผลตอความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยว 
3. เกิดความผันผวนของราคานำ้มันใน
ตลาดโลก 
4. มีความเส่ียงตอการเกิดภัยธรรมชาติ ไดแก 
อุทกภยั ปญหายาเสพติด และโรคระบาด  

1. สรางเครือขายผูนำหมูบานการ
ทองเที่ยวชุมชนกับหมูบานใกลเคียง  
2. สรางเครือขายหมูบานทองเที่ยว
ชุมชนโอทอปนวัตวิถ ี 
3. สรางเสนทางการทองเที่ยวชุมชนวิถี
เกษตรพอเพียงและการทองเที่ยวเชิง
อาหารกับหมูบานที่อยูติดกันและ
สามารถเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวถึง
กันได 

1. อบรมทักษะการสรางเศรษฐกิจชุมชน
แบบพอเพยีงใหแกหมูบานอื่นในตำบล
หมื่นไวย 
2. อบรมการเตรียมความพรอมแก
มัคคุเทศกนอยหรือเยาวชนในทองถิ่นให
มีความรักและภาคภูมิใจในทรัพยากรที่มี
อยู และพรอมที่จะนำชมและใหขอมูล
แกนักทองเที่ยว 
3. อบรมแผนรองรับภัยพบิัติที่หลีกเล่ียง
ไมได โดยเฉพาะอุทกภยัที่เกิดขึ้นทุกป 

 ผลการพัฒนาแผนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนบานโพนสูง  
จากการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวและศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

ชุมชนบานโพนสูง ที่ประชุมไดรวมกันกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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วิสัยทัศน  
ชุมชนบานโพนสูงจะพัฒนาเปนจุดหมายปลายทางมีแบรนดท่ีมีจุดยืน 4 ดาน ดังนี้ 
1. ชุมชนบานโพนสูงจะสรางแบรนดทองเที่ยวเชิงสรางสรรค สรางประสบการณใหแก

นักทองเที่ยวผานการเรียนรูตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหมีการลงมือปฏิบัติในแตละแหลง
เรียนรู ณ ศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริบานโพนสูง 

2. ชุมชนบานโพนสูงจะสรางแบรนดทองเที ่ยวเชิงเศรษฐกิจ สรางแพคเกจทองเที ่ยว 
เชิงเกษตร เขาถึงหลักการเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและกระจายรายได 

3. ชุมชนบานโพนสูงจะสรางแบรนดทองเที่ยวเชิงสังคม เยือนหมูบานปกครองตนเอง 
บนฐานเศรษฐกิจพอเพียง สัมผัสสังคมชาวสวนที่แฝงความเรียบงายอยูกันอยางสงบสุข เพื่อพัฒนา
สังคมอยางยั่งยืน 

4. ชุมชนบานโพนสูงจะสรางแบรนดทองเที่ยววัฒนธรรมและการพัฒนาจิตใจ ฝกนั่งสมาธิ
ปฏิบัติธรรม ณ วัดโคกประดู ศึกษาความเปนมาของประเพณีทองถิ่น และวัฒนธรรมของชาวบาน 
เพ่ืออนุรักษวัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจ 

ภายใตวิสัยทัศนดังกลาว ผูเขารวมประชุมกลุมยอยไดรวมกันกำหนด ยุทธศาสตร กลยุทธ 
และโครงการเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนบานโพนสูง คือ  

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  
มีกลยุทธและโครงการ คือ 

 1.1 กลยุทธการใชประโยชนพ้ืนท่ี (Land Use) เพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
  1.1.1 โครงการทองเท่ียวสวนผลไมเกษตรอินทรียตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
  1.1.2 โครงการทองเท่ียววิถีชีวิตเกษตรกรตำบลหม่ืนไวย 
 1.2 กลยุทธการจัดการทรัพยากร 
  1.2.1 โครงการการบริหารจัดการขยะใหเปนปุยอินทรียทุกหมูบาน 
  1.2.2 โครงการธนาคารขยะและรานศูนยบาททุกหมูบาน 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น และ

กระจายรายไดสูชุมชนอยางยั่งยืน มีกลยุทธและโครงการ คือ 
 2.1 กลยุทธเชิงเศรษฐกิจและการตลาดการทองเท่ียว 

  2.1.1 โครงการสรางเสนทางทองเท่ียวเชิงเกษตรตำบลหม่ืนไวย 1 วัน 
  2.1.2 โครงการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนตำบลหม่ืนไวยตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.2 กลยุทธการพัฒนาสินคาและกิจกรรมการทองเท่ียว 
   2.2.1 โครงการปนจักรยานทองเท่ียวศูนยการเรียนรูในชุมชน 
   2.2.2 โครงการเรียนรูการทำอาหารในชุมชน 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน 

มีกลยุทธและโครงการ คือ 
 3.1 กลยุทธการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
  3.1.1 โครงการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) แหงชุมชน

ตำบลหม่ืนไวย 
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  3.1.2 โครงการอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในระดับหมูบาน 
 3.2 กลยุทธการสรางเครือขายและกระจายรายได 

   3.2.1 โครงการสรางเครือขายผลผลิตเกษตรอินทรีย    
         3.2.2 โครงการอบรมทักษะการผลิต การแปรรูป และการตลาดแกเกษตรกรตำบล
หม่ืนไวย 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเพื่ออนุรักษวัฒนธรรม และพัฒนา
จิตใจอยางยั่งยืน 

 4.1 กลยุทธการอนุรักษวัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตชุมชนเพื่อการทองเที่ยว 
อยางยั่งยืน 

  4.1.1 โครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาโคราช 
  4.1.2 โครงการเท่ียวทุกไร เก็บผลไมในสวน ตำบลหม่ืนไวย 
 4.2 กลยุทธการพัฒนาจิตใจ และปลูกจิตสำนึกเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
  4.2.1 โครงการนั่งสมาธิ ฝกสติ ปฏิบัติธรรม ณ วัดโคกประดู 
  4.2.2 โครงการพัฒนาเสนทางทองเที่ยว Slow Life วิถีชาวสวนในชุมชนตำบล 

หม่ืนไวย 
 
อภิปรายผล 

ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ตอไปนี้ 
วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดวย

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง หมู  4 บานโพนสูง ตำบลหมื ่นไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา  
จังหวัดนครราชสีมา 

หมู 4 บานโพนสูง ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีศักยภาพ
ของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง คือ มีทรัพยากรทองเที่ยว
เทศกาล งานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม คือ วัดโคกประดู มีทรัพยากรดานกิจกรรมการทองเที่ยว  
ศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ บานโพนสูง มีศักยภาพการจัดการทองเที่ยว  
โดยใหความสำคัญและใหความรวมมือในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวในชุมชน มีความสนใจ
และสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรเพื่อความยั่งยืน การคัดแยกขยะตั้งแตตนทาง ทำปุยอินทรีย 
จากขยะเปยก การใชพลังงานทดแทน การทำเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง การจัดการแหลง
ทองเท่ียว การจัดการดานการตลาด และจัดการการทองเท่ียวเชิงสังคม มีศักยภาพดานการมีสวนรวม
และการสรางเครือขายเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีความสนใจและมีความตองการโดยมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนในทุกภาคสวน ไดมีการอภิปรายถึงศักยภาพของชุมชนเพื่อนำมา
เปนสมรรถนะของชุมชนในการสรางแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว ไดแก การวางแผน การนำ
แผนไปปฏิบัติการ มีการสรางเครือขายเจาของธุรกิจประเภทเดียวกัน มีโฮมสเตยในชุมชน มีศักยภาพ
ดานการสรางกิจกรรมการเรียนรู การสื่อความหมาย มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายที่สามารถ
สรางประสบการณและความพึงพอใจใหแกนักทองเที ่ยว เชน การทองเที ่ยวเชิงเกษตรในเมือง  
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ กอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนท้ังดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม 
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วัฒนธรรรม ที่จะทำใหนักทองเที่ยวสามารถรับรูไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับงานของ (คมพล สุวรรณ
กูฏ, กนกวรรณ เบญจาทิกุล และณิชาภา เจริญรูป, 2561) ศึกษาเรื ่องรูปแบบการขับเคลื ่อน 
การจัดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค : กรณีศึกษา การจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง
และจันทบุรี พบวา รูปแบบของการจัดการการทองเที่ยว อาศัยชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
และวัฒนธรรม และสอดคลองกับงานของ (นิรมล ขวาของ และคณะ, 2559) ศึกษาเรื ่องแนวทาง 
การพัฒนาการทองเที ่ยวเช ิงเกษตรอยางยั ่งย ืน กรณีศึกษา บานขนาบนาก อำเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีวาการเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวกสบายโดยรถยนต มีระบบสาธารณูปโภค
ครบครัน มีการเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงเกษตรกับแหลงทองเท่ียวใกลเคียง 

การศึกษาศักยภาพของชุมชน พบวา สอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ยกระดับการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชื่อมตอภาคและ
ภูมิภาค โดยมีโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว พัฒนากิจกรรมและบริการการทองเที่ยวและกีฬา 
พัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธ บริหารจัดการเสนทางการทองเท่ียวอุทยานธรณีโคราช เนื่องจาก
องคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) รับรองใหโคราช 
จีโอพารค เปนอุทยานธรณีโลก เมื่อเดือนพฤษภาคม 2566 ที่ผานมา และพื้นที่ในชุมชนบานโพนสูง
เปนสวนหนึ่งของลุมน้ำลำตะคอง หนึ่งในพ้ืนท่ีของโคราชจีโอพารค 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อพัฒนาแผนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง หมู 4 บานโพนสูง ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 ผู ว ิจ ัยไดกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ เพื ่อพัฒนาการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง หมู  4 บานโพนสูง ตำบลหมื ่นไวย อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีวิสัยทัศน คือ ชุมชนจะสรางแบรนดทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  
สรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียวผานการเรียนรูตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหมีการลงมือ
ปฏิบัติในแตละแหลงเรียนรู ณ ศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ บานโพนสูง  
สรางแบรนดทองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจ สรางแพคเกจทองเท่ียวเชิงเกษตร เขาถึงหลักการเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและกระจายรายได สรางแบรนดทองเท่ียวเชิงสังคม เยือนหมูบานปกครองตนเอง
บนฐานเศรษฐกิจพอเพียง สัมผัสวิถีชาวสวนท่ีแฝงความเรียบงาย สงบสุข เพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 
สรางแบรนดทองเที่ยววัฒนธรรมและการพัฒนาจิตใจ ฝกนั่งสมาธิปฏิบัติธรรมะ ณ วัดโคกประดู  
ศึกษาความเปนมาของประเพณีทองถ่ิน และวัฒนธรรมของชาวบานเพ่ืออนุรักษวัฒนธรรมและพัฒนา
จิตใจ สอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา (พ.ศ. 2566-2570) ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 
เสริมสรางความมั่นคงในการพัฒนาคนและชุมชนอยางมีคุณภาพ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และสอดคลองกับ (พยอม ธรรมบุตร, 2562) ที ่ได กลาวไว ในแนวทางพัฒนาการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคบนพื้นฐานอัตลักษณและวิถีไทยแบบบูรณาการอยางยั ่งยืนในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ที่วาการรวมกำหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาการทองเที่ยวในอนาคต ควรกำหนด 
เปนรูปแบบของการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขตบางกอกนอย ซึ่งมีอัตลักษณวิถีไทยที่มีความเฉพาะ
ดานของพื้นที่ เหมาะสมที่จะใชเปนจุดขาย (Unique Selling Points: USPs) แตไมสอดคลองกับ 
(สุชานาถ สิงหาปด, 2561) ท่ีศึกษา เรื่องทองเท่ียวเชิงสรางสรรคทางวัฒนธรรม: กิจกรรมสรางรายได
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เพ่ิมแกชุมชนผูไทบานโพน จังหวัดกาฬสินธุ วาปจจัยท่ีบงชี้ความสำเร็จในการบริการทางการทองเท่ียว 
คือ การนำกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (5Ps) มาใชสรางความพึงพอใจแกกลุมนักทองเท่ียว 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
  1.1 ภาครัฐ สามารถนำขอมูลไปประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว สนับสนุนใหผูเชี่ยวชาญ
ดานอาหารเขามาถายทอดความรูดานแปรรูปอาหารเพ่ือเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑการเกษตร 
  1.2 ภาคเอกชน สามารถออกแบบกิจกรรมทองเที่ยวของบริษัทเพื่อเสนอแกนักทองเที่ยว 
สถานประกอบการรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือนำไปเปนวัตถุดิบและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน  
  1.3 ประชาชนและชุมชน สามารถนำขอมูลไปเปนตัวอยางในการดำเนินกิจกรรมทาง 
การทองเท่ียวในชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษากลยุทธการตลาดและประชาสัมพันธการทองเที ่ยวอุทยานธรณีโคราช
เนื ่องจากบานโพนสูงเปนหนึ ่งในเสนทางการทองเที ่ยวอุทยานธรณีโคราช ใหม ีการพัฒนา 
แหลงทองเท่ียวในชุมชนเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของการทองเท่ียวโลก 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบกิจกรรมทางการทองเที ่ยวที ่หลากหลาย เนนการมีสวนรวม 
ของนักทองเที ่ยว และเชื ่อมโยงการทองเที ่ยวกับชุมชนใกลเคียง เพื ่อรองรับนักทองเที ่ยวกลุม
ประชาคมอาเซียน นักทองเท่ียวจีน และนักทองเท่ียวอินเดีย 
  2.3 ควรมีการสรางแผนยุทธศาสตรการตลาดยุคดิจิทัลของการทองเท่ียวจังหวัดเพ่ือสนอง
นโยบายไทยแลนด 4.0 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาปญหา อุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวเชิง
สรางสรรคและการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคของอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 2.ศึกษาการมีสวนรวม
ของชุมชนและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและ3.ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ชุมชน และนักทองเที่ยวในจังหวัด
เพชรบุรี โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและแบบอางอิงดวยบุคคลและผูเชี่ยวชาญ  เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหาและการตรวจสอบ
สามเสา  
 ผลการวิจัยพบวา 1.ไมไดพบสภาพปญหา หรืออุปสรรคในการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคของ

อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 2.ชุมชนและผูที่มีสวนไดสวนเสียพยายามมีสวนรวมในแตละดานกับการ

สรางสรรคเมืองเพชรบุรีใหเปนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่ไดรับการยอมรับจากยูเนสโก ภูมิใจและ

ยินดีรวมมือสูเปาหมายเดียวกันคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงเสริมภาพลักษณของ

จังหวัดเพชรบุรีใหเปนท่ีรูจักในระดับโลก 3.แนวทางในการจัดการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคของจังหวัด

เพชรบุรี มีดังนี้ 1) การประชาสัมพันธและการรวมแรงรวมใจจากทุกฝายเปนสิ่งที่สำคัญมาก โดยตอง

ชวยสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวเรื่องความโดดเดนของแตละชุมชน 2) การดำเนินโครงการที่ทาง

ภาครัฐจัดขึ้นเปนแนวทางการพัฒนาเมืองสรางสรรคดานอาหารที่ดี เนื่องจากเทรนดอาหารสุขภาพ

เปนที ่นิยมทั ่วโลก 3) ควรใสใจความยั ่งยืนและความตอเนื ่องของนโยบายจากภาครัฐรวมไปถึง
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งบประมาณที่ลงสูชุมชน  4) การสรางเครือขายการทองเที่ยวของชุมชนที่อยูในพื้นที่ใกลเคียงกันใน

จังหวัด เพ่ือกระจายรายไดจากการทองเท่ียวไปทุกทองถ่ิน 

 
คำสำคัญ 
 การมีสวนรวมของชุมชน การพัฒนาการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เครือขาย
เมืองสรางสรรคของยูเนสโก 
 

ABSTRACT 
 The study’s objectives were as follows: 1. Studied the problems and obstacles 
in managing creative tourism and its development in Phetchaburi Province.  
2.  Examined the community and stakeholders' involvement in the management of 
creative tourism. 3. Explored the strategies for enhancing the management of creative 
tourism in Mueang, Phetchaburi Province. The study utilized a sample group consisting 
of various stakeholders, including government agencies, private sector, local 
communities, residents, and tourists in Phetchaburi Province.  The research employed 
a purposive sampling and snowball sampling method, and the research tools included 
interviews and data analysis using content analysis and triangulation.  
 Research findings indicate the following: 1. No significant problems or obstacles 
were identified in the development of a creative city in Petchaburi Province.  2.  The 
community and stakeholders actively participate in various aspects of creating a 
creative city in Petchaburi, which aims to establish itself as a UNESCO- recognized 
destination for creative tourism. Their common goal of making Phetchaburi Province a 
world-renowned while enhancing the residents' quality of life. 3. The guidelines for the 
development towards a creative city in Petchaburi Province are as follows: :  1)  Public 
relations and collaborative efforts from all parties are crucial, with a focus on raising 
awareness among tourists about the uniqueness of each community.  2) 
Implementation of state- sponsored projects for the development of a creative city, 
particularly in the area of promoting healthy food, as global food trends favor health-
conscious options. 3) Emphasis on sustainability and continuity of government policies, 
along with budget allocations for community development.  4)  Establishment of a 
tourism network among neighboring communities within the province to distribute 
tourism income across all regions. 

 
Keywords  

 Community Participation, Tourism Development, Creative Tourism, UNESCO 
Creative Cities Network 
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ความสำคัญของปญหา 
 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนมานาน
ในตางประเทศ ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเขาไปมีสวนรวมในการเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีท่ีตน
ไปเยี ่ยมเยือน มีความสอดคลองกับพฤติกรรมของผู บริโภคในยุคปจจุบันที ่มีความตองการหา
ประสบการณและเรียนรูสิ ่งใหม ๆ ในมิติของการทองเที่ยว หากเพิ่มการมีปฏิสัมพันธและความ
สรางสรรคจะทำใหการทองเที่ยวมีความนาสนใจและกอใหเกิดประสบการณใหม ๆ ใหกับผูที่เดินทาง
ทองเที่ยว (Wurzburger, Rebecca; et al, 2009) นอกจากนี้การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคยังไดรับ
การยอมรับมากขึ้นในหลายประเทศทั้งในแงของความคิดและการเชื่อมโยงความรวมมือในการพัฒนา
รวมกันในรูปของเครือขายภายใตการสนับสนุนขององคกรระหวางประเทศดานการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคโดยเฉพาะ อาทิ องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  
หรือยูเนสโกในร ูปแบบของเคร ือข ายเมืองสรางสรรค (The Creative Cities Network) และ  
The Creative Tourism Network (CTN) สำหรับประเทศไทยจังหวัดท่ีมีเปาหมายในการพัฒนาเมือง
เกี่ยวกับการทองเที่ยววัฒนธรรมเชิงสรางสรรคดวยศักยภาพของทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเดนภายใน
จังหวัด และความพรอมของชุมชนทองเที่ยวภายในจังหวัดซึ่งสามารถนำเสนอกิจกรรมสรางสรรค
สำหรับนักทองเที ่ยว จะเปนสวนหนึ่งที ่ชวยนำไปสู การไดรับการยอมรับใหเปนเครือขายเมือง
สรางสรรคได แตตองอยูภายใตการมีสวนรวมในการวางแผนและการพัฒนาที่ดีจากทุกภาคสวน 
ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนทองเท่ียว และประชาชนในทองถ่ิน 
 สำหรับจังหวัดเพชรบุรีนั้น องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
(องคการมหาชน) หรือ อพท.ซึ่งเปนองคกรที่ร ิเริ ่มสงเสริมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
ในประเทศไดดำเนินการตามภารกิจสนับสนุนเพื่อใหเกิดการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถ
ทางการแขงขันของจังหวัดเพชรบุรีใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งยูเนสโกไดประกาศใหจังหวัด
เพชรบุร ีเปนเครือขายเมืองสรางสรรคโลกดานอาหาร ประจำป 2564 (City of Gastronomy)  
ซึ ่งแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวาจังหวัดเพชรบุร ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑเมืองสรางสรรค  
ดานความหลากหลายทางชีวภาพที่อุดมสมบูรณ ขึ้นชื่อเรื่องวัตถุดิบคุณภาพสูง มีวัฒนธรรมอาหาร
สูตรดั้งเดิมของชุมชน และการผสมผสานวัฒนธรรมประเพณีเขากับการพัฒนาเศรษฐกิจสมัยใหม  
ทำใหอาหารทองถิ่นไดรับการดัดแปลงใหแพรหลายมากขึ้นในระดับชาติและระดับโลก แตการจะคง
สถานะการไดรับการยอมรับใหเปนเครือขายเมืองสรางสรรคโลกดานอาหารของยูเนสโกก็ยังตองการ
เวลาดำเนินงานไปอีก 5 ป ซึ่งการจะดำเนินงานไปไดในระยะเวลาที่ยาวนานนั้นการรวมมือรวมใจ 
จากทุกภาคสวนในจังหวัดเปนสิ่งสำคัญ อีกทั้งนอกจากความโดดเดนดานอาหารแลว ทรัพยากร 
การทองเท่ียวของเพชรบุรียังมีความหลากหลายท่ีสามารถพัฒนาสูการทองเท่ียวสรางสรรคในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ไดเปนอยางดี เพราะเปนจังหวัดท่ีมีประวัติศาสตรยาวนานดังท่ีปรากฏศิลปะสมัยอยุธยาใหเห็น
ท่ัวไปในวัดท่ีเกาแกในจังหวัด อีกท้ังวิถีการเกษตรท่ีเปนแหลงเพาะปลูกของพืชท่ีมีชื่อเสียงของทองถ่ิน
จนสรางใหเกษตรกรมีความเขมแข็งทางเศรษฐกิจสามารถพึ่งพาตนเองได และในปจจุบันยังมีแหลง
เรียนรูที่เกิดขึ้นมาจากโครงการพระราชดำริตาง ๆ ซึ่งจากความหลากหลายดังกลาวสงผลใหเพชรบรุ ี
มีศักยภาพเหมาะสมที่จะพัฒนาในหลายดานทั้งการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เปนแหลง
เรียนรูทั ้งดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม การเกษตร เปนสถานที่พักผอนหรือพักฟนเพื่อสงเสริม
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สุขภาพ แตในปจจุบันการพัฒนาและสงเสริมดานการทองเที่ยวไมไดเปนการจัดการเพื่อสงเสริม 
การมีรายไดเพ่ิมข้ึนหรือดานเศรษฐกิจเทานั้นแตยังมุงเปาเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการดำเนินชีวิตของ
ชุมชน(UNESCO, 2006) ควบคูไปกับการเติบโตของจำนวนนักทองเท่ียวและความมีชื่อเสียงของแหลง
ทองเที่ยว ดังนั้นชุมชน อีกทั้งผูมีสวนไดสวนเสียจึงควรตองมีบทบาท มีสวนรวมและเห็นความสำคัญ
ของการจัดการทองเท่ียวดวย 
 จากที่ไดกลาวมาขางตนเห็นไดชัดวาดานศักยภาพความโดดเดนของทรัพยากรการทองเที่ยว
เชิงสรางสรรคของเพชรบุรีไดรับการยอมรับในระดับสากลแตยังตองการเพิ่มเติมในสวนของความ
ยั่งยืนซึ่งตองอาศัยปจจัยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ ผูวิจัยจึงมีความสนใจ 
ที ่จะศึกษาในประเด็นการมีส วนร วมของชุมชนในการจัดการและการพัฒนาการทองเท ี ่ยว 
เชิงสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากผูวิจัยตองการท่ีจะทราบถึงแนวทางการจัดการการทองเท่ียว
ของชุมชน การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นที่มีสวนรวมในการวางแผนบริหารจัดการการทองเที่ยว
ของชุมชนและการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคอยางยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรีตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและการพัฒนาสู 
เมืองสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนและผูที่มีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยว 

เชิงสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
นิยามศัพท 
 การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในหลายระดับ เริ่มตั้งแตการมีสวนรวมในการรับรู
ขอมูล มีสวนรวมวางแผนและการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม มีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชนและมีสวนรวมในการประเมินผล  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม ป พ.ศ. 2566 
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 การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค หมายถึง การทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหกับนักทองเที่ยวหรือ 
ผูมาเยือนไดพัฒนาศักยภาพความสรางสรรคของตน โดยผานการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 
ดวยประสบการณจริงในพ้ืนท่ีอันเปนไปตามลักษณะเฉพาะของเปาหมายท่ีไดทองเท่ียว 
 เครือขายเมืองสรางสรรคของยูเนสโก หมายถึงเมืองหรือจังหวัดที่มีกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ที่หลากหลายที่สงเสริมการสรางรายไดดวยการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงสรางสรรคตามแตละ
เมืองท่ีมีจุดเดนดานตาง ๆ อาทิ ดานอาหาร ดานศิลปะพ้ืนบาน หรือดานการออกแบบ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน 
  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนเปนสิ่งสำคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาการทองเที่ยว 
ซึ่งชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการจัดการในทุกดาน รวมทั้งการแกไขปญหาของชุมชน ซึ่งการมีสวน
รวมของชุมชนในการจัดการทองเที ่ยวไดมีผู ใหความหมายไววา คือบทบาทของชุมชนในการท่ี
ประชาชนมีสวนรวมหาสาเหตุของปญหา มีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจ มีสวนรวมในการ
ดำเนินกิจกรรม มีสวนรวมในการรับผลประโยชนและมีสวนรวมในการประเมินผล รวมไปถึงการรวม
รักษาทรัพยากรการทองเที่ยวที่จะกอใหเกิดประโยชนตอชุมชนทองถิ่น (ปยธิดา ปานรังษี, 2557)  
ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบขั้นตอนการมีสวนรวม Cohen, J. M., & Uphoff, N. T. (1980) ที่ไดแบง
รูปแบบการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ ดังนี้ 
       1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ขั ้นตอน ไดแก  
การริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 
       2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) การเขามีสวนรวมมีไดหลายรูปแบบ
อาจเปนไปในรูปของการเขารวม โดยการสนับสนุนดานทรัพยากรการบริหารและการประสานของ
ความรวมมือ รวมท้ังการรวมแรงรวมใจ 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมว าจะเปนผลประโยชนทางดานว ัตถุ 

ผลประโยชนทางดานสังคม หรือ ผลประโยชนทางดานสวนบุคคล 

4. การมีส วนร วมในการประเม ินผล (Evaluation) เป นการเข าร วมในการควบคุม 

และตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมท้ังหมด 

โกวิทย พวงงาม (2553) ไดกลาวถึงขั้นตอนของการมีสวนรวมเปนการสงเสริมชักนำและ 

เปดโอกาสใหบุคคล กลุม องคกร ไดเขามามีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ  

ตั้งแตตนจนสิ้นสุดโครงการ ดังนี้ 

       1. การเปดชองทางใหประชาชนรวมรับรูขอมูลขาวสารขององคการปกครองสวนทองถ่ิน 
ผานชองทางตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางการแสดงความคิดเห็น 
       2. การเปดเวทีรับฟงความคิดเห็น และเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขอมูล และเปนเวทีในการตัดสินใจ 
       3. การรณรงคสงเสริมใหเกิดการรวมกลุ มตามความสนใจในลักษณะของชมรม รวมท้ัง 
การสงเสริมอาสาสมัครที่มีจิตอาสาเพื่อชวยเหลืองานทองถิ่น ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวม 
ในชุมชนในฐานะท้ังผูสงเสริม ผูรับบริการ และผูตรวจสอบ 
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       สรุปแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัยสำคัญ ซ่ึงชุมชนควรมีโอกาสเขามามีบทบาท
ในทุกดานและทุกขั ้นตอน ตั้งแตการริเริ ่มหาสาเหตุของปญหาในชุมชน การระดมความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชน การลงมือปฏิบัติ การใชประโยชน จนถึงปลายทางคือการประเมินผล
ตรวจสอบท้ังกระบวนการท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวของชุมชน เพราะชุมชนเปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียและ
เก่ียวของกับผลประโยชนดานการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

แนวคิดการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
  การจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนตัวท่ีจะกำหนดความสำเร็จของการทองเท่ียวในชุมชน
นั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเตรียมความพรอมและการวางแผนในการจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูง
ที่สุด โดย ณัฏฐพัชร มณีโรจน (2560) ไดกำหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมี 12 
ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาศักยภาพเบื ้องตนของชุมชนวามีความเหมาะสมที่จะดำเนินการใหเปนแหลง
ทองเท่ียวหรือไม พิจารณาจากความโดดเดนของชุมชน ลักษณะทางกายภาพตาง ๆ รวมไปถึงเสนทาง
การทองเท่ียวโดยอาจจะนำหลักองคประกอบของการทองเท่ียวเขามาเปนตัวชี้วัด 

2. สรางเครือขายการมีสวนรวมในการดำเนินการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยการ
นำเสนอขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเปนไปไดในการดำเนินการการจัดทำ
เปนแหลงทองเท่ียวใหกับผูนำของชุมชนรวมไปถึงประชาชนในชุมชน 

3. ศึกษาความเปนไปไดและศักยภาพของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว ผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทุกคนจะรวมกันศึกษาความเปนไปไดโดยละเอียดวามีทรัพยากรใดที ่สำคัญและโดดเดนบาง 
นอกจากนี้ยังตองศึกษาสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ในการทองเที่ยว รวมไปถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณีของทางชุมชน 

4. นำผลที่ไดลงพื้นที่มาวิเคราะหรวมกัน โดยการวิเคราะหพื้นที่จะใช SWOT และ TOWS 
Matrix เปนเครื่องมือในการวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อใหทุกคนไดทราบ
ถึงศักยภาพโดยรวมของชุมชนและไดรวมมือหาแนวทางการพัฒนาตาง ๆ 

5. พัฒนาศักยภาพของทางชุมชนในดานตาง ๆ โดยนำขอมูลมาจาการศึกษาศักยภาพของ
ชุมชนมาพัฒนาเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดการการทองเที่ยว และความเปนมาตรฐานในการ
ทองเท่ียว 

6. กำหนดวัตถุประสงค นโยบาย วิสัยทัศนในการจัดการการทองเที่ยว จะตองกำหนด
เปาหมายในการจัดการท้ังในระยะสั้น และระยะยาว โดยตองคำนึงถึงความเปนไปได 

7. กำหนดรูปแบบในการบริหารและการจัดการการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความเรียบรอย 
และบรรลุวัตถุประสงค จะตองมีการจัดตั้งเปนองคกรกลางของชุมชนขึ้นมาเพื่อดูแลและรับผิดชอบ 
เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดสูชุมชน และยังทำใหชาวบานเขามามีสวนรวม 

8. จัดทำและออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวภายในชุมชน ตองคำนึงถึงความเหมาะสมของ
กิจกรรมตาง ๆ ท้ังจำนวนวัน กิจกรรมตามชวงอายุ และความนาสนใจ โดยจะตองออกแบบโปรแกรม
การทองเที่ยวใหอยูบนพื้นฐานของการอนุรักษ และรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิมและฟนฟูวัฒนธรรมของทาง
ชุมชน 
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9. ทดลอง และทำการประเมินผลในโปรแกรมการทองเท่ียว โดยอาจจะใชนักทองเท่ียวอาสา
เขามาทดสอบตัวโปรแกรมเพื่อดูความเหมาะสม ความเปนไปได และความพึงพอใจจากการประเมิน
ของนักทองเท่ียว จึงนำผลนั้นมาวิเคราะหเพ่ือท่ีจะมาปรับปรุงใชกับโปรแกรมทองเท่ียวตอไป 

10. พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในทุกกระบวนการ โดยนำผลที่ไดจากการทดลองใช
โปรแกรมทองเที่ยวจากกลุมนักทองเที่ยวตัวอยาง และทำการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาคสวน 
ตาง ๆ ใหปฏิบัติหนาท่ีออกมาอยางดี เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีแตความพึงพอใจกลับไป 

11. การสงเสริมการตลาดใหกับการทองเที่ยวโดยชุมชน และการสรางความเขาใจในการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน นำเสนอเอกลักษณและความดั้งเดิมของทองถิ่นออกสูสาธารณะ เพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายใหเดินทางเขามาทองเท่ียว 

12. การติดตามและการประเมินผลในการทองเที่ยวโดยชุมชน จะตองมีการทำประเมิน 
เพื่อพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น และการประเมินภาพรวมของการทองเที่ยว และนำผลที่ไดจากการประเมิน
ไปพัฒนาการทองเที่ยวในทุกมิติเพื่อทำใหชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวมีคุณภาพและสรางประสบการณ
ท่ีดีใหกับนักทองเท่ียว 

สรุป การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนสิ่งแรกที่ตองทำคือการอธิบายและทำความเขาใจ
ใหกับสมาชิกในชุมชนใหเห็นถึงสิ่งท่ีไดรับกลับมาและประโยชนของการทองเท่ียวโดยชุมชน โดยท่ีผูนำ
จะตองเปนผูอธิบายในสวนนี้ เพื่อใหสมาชิกในชุมชนไดทราบถึงผลกระทบในดานตาง ๆ ในแนวทาง
การจัดการการทองเที่ยวที่กลาวมาในขางตนเมื่อสรุปออกมาแลวจะประกอบไปดวย การระดมความ
คิดเห็น การลงพื ้นที ่เพื ่อเก็บขอมูล การวิเคราะหพื ้นที ่และศักยภาพรวมไปถึงความเปนไปได  
การออกแบบรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว การจัดตั้งองคกรกลางของชุมชน การทดลองโปรแกรม
การทองเที่ยว การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว และการติดตามประเมินผล ในทุกกระบวนการนี้
จะตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน ประชาชนในชุมชนเปนศูนยกลางในการมีสวนรวม
ท่ีจะพัฒนาชุมชนใหยั่งยืนและนำไปสูความสำเร็จ 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
 Richards G. & Raymon C.(2009)  ไดร วมกันใหคำนิยามการทองเที ่ยวแนวคิดใหมนี้  
โดยตีพ ิมพอย างเป นทางการใน Atlas Newsletter ฉบับเด ือนพฤศจิกายน พ.ศ.2543 ไว วา 
“การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค หมายถึงการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหกับผูมาเยี่ยมมาเยือนไดพัฒนา
ศักยภาพความสรางสรรคของตนผานการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูดวยประสบการณจริง 
อันเปนไปตามลักษณะเฉพาะของเปาหมายที่ไดทองเที่ยว” ในขณะที่องคการศึกษาวิทยาศาสตรและ
วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (UNESCO, 2006) ไดใหนิยามของการทองเท่ียวสรางสรรค 
(Creative Tourism) วาเปนการทองเที่ยวที่มีจุดประสงคสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาชุมชน 
ที่เกี ่ยวของเพื ่อใหเกิดความยั ่งยืนในการดำเนินชีว ิตของชุมชน โดยจัดกิจกรรมการทองเที ่ยว 
อยางกลมกลืนและสัมพันธกับประวัติศาสตร วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีตาง ๆ ในชุมชน ในเชิงของ 
การเรียนรู และการทดลองเพื ่อใหไดมาซึ ่งประสบการณจากสิ ่งที ่มีอยู และเปนอยู จริงในชุมชน  
สวนนาิกอติภัค แสงสนิท และธีระ สินเดชารักษ, (2556) ใหแนวคิดไววา เปนการทองเท่ียวท่ีสัมพันธ
กับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณสถานที่ โดยนักทองเที่ยวไดเร ียนรู 
เพื่อสรางประสบการณตรงรวมกับเจาของวัฒนธรรมและมีโอกาสไดใชชีวิตรวมกันกับเจาของสถานท่ี 
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และเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณของสถานท่ี 
ไมใชกิจกรรมท่ีเนนรายไดของชุมชน แตเปนกิจกรรมท่ีเนนคุณคาของชุมชน  
       คุณสมบัติของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค Richards G. & Raymon C.(2009)  
       1. ผูทองเท่ียวและเจาของบานมีความผูกพันระหวางกัน (Each engaging the other) 
       2. การแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ข ามว ัฒนธรรม (Cross - cultural engagement/ Cultural 
experience) 
       3. มีความเขาใจอยางลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพื ้นที่ทองเที ่ยว (Spirit of place/ deep 
meaning/ understanding of the specific cultural of the place) 
       4. ประสบการณจากการมีสวนรวม (Hands - on experience) 
       5. ม ีการแลกเปลี ่ยนขอมูลระหว างก ัน/ส งผ าน - สงต อประสบการณ (Exchange 
Information /transformation and transformative experiences) 
       6. เปนผูเขารวมกิจกรรมมากกวาเปนผูชม (More participate than observe) 
       7. นักทองเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสรางสรรคของตนเองและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (Co -creating tourism experience) 
       8. ความจริงแททั้งในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ, ประสบการณจริง (Authentic 
both process and product/ genuine experience) 
       9. จดจำประทับใจ เขาใจ (Memorable/ I hear and I forget, I see and I remember, I 
do and I understand) 
       10. การทองเท่ียวแบบจำเพาะเจาะจง (Tailor - made approach) 
 สรุป การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค คือการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู  
ลงมือทำ สัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่นอยางแทจริง นักทองเที่ยวไดมีโอกาสแสดงศักยภาพของตนเอง 
ในการสรางสรรคจินตนาการและใชความคิดของตนผานกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชน นอกจากนี้
การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคยังเปนสวนหนึ่งของเครือขายเมืองสรางสรรค เนื่องจากนักทองเที่ยว 
ที่เขามาทองเที่ยวจะไดมีสวนรวมในการเขามาทำกิจกรรมการทองเที่ยวในเมืองสรางสรรคนั ้น ๆ  
ไมวาจะเปนกิจกรรมดานการทำอาหาร การทำงานฝมือ การเรียนรูศิลปะการแสดง และการออกแบบ
งานศิลปะ เปนตน 
เครือขายเมืองสรางสรรคขององคการยูเนสโก (UNESCO Creative Cities Network - UCCN) 

ความหมายเมืองสรางสรรค (Creative City) หมายถึง เมืองที ่มีกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ที่หลากหลาย และมีสวนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของเมือง มีรากฐานจากความมั่นคง
ทางส ังคมและว ัฒนธรรม ม ีการรวมกล ุ มก ันอย างหนาแน นของคนที ่ทำงานสร างสรรค   
คนและวัฒนธรรมทองถ่ินมีสวนสำคัญท่ีทำใหเมืองมีเปนพ้ืนท่ีในการแสดงออกของความคิดสรางสรรค
และกิจกรรมทางวัฒนธรรม ซึ่งนำไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรค 
การเขารวมเครือขายของเมืองสามารถทำใหเกิดการสนับสนุนเสริมสรางการเรียนรูจากกันและกัน 
และทำงานรวมกันเพ่ือการพัฒนาเมืองของทุกประเทศ โดยการเสริมสรางหวงโซคุณคาของเศรษฐกิจ
สรางสรรคในทองถิ่น เหนือสิ่งอื่นใดการเปนเมืองสรางสรรคยังมีสวนในการไดสรางความรวมมือกัน
ดานความคิดสรางสรรคเพื ่อเปนตัวขับเคลื ่อนและเปนเครื ่องมือในการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน  
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ชวยสนับสนุนการสรางงาน สงเสริมวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานของความหลากหลายทางสังคม สรางโอกาส
ที ่ด ีสำหร ับเม ืองผ านกระบวนการเร ียนร ู   และโครงการความร วมมือระหว างเม ืองต าง ๆ  
เพื่อใชประโยชนจากสินทรัพยเชิงสรางสรรคที่มีอยูอยางเต็มที่ การทำงานรวมกันของภาคประชาชน 
สังคม ภาคเอกชน และภาครัฐเพื่อสนับสนุนความคิดสรางสรรคและนักสรางสรรคงาน รวมถึงการมี
สวนรวมของพลเมืองและผูเกี่ยวของกับงานดานวัฒนธรรม การมีพื้นที่สาธารณะ เพื่อนำไปสู การ
พัฒนาเมืองท่ีจะสามารถตอบโจทยใหแกคนในทองถ่ิน เมืองเปนของทุกคน และการพัฒนาอยางยั่งยืน
ของเมืองจึงเปนหนาท่ีของทุกคน 

เครือขายเมืองสรางสรรคขององคการยูเนสโก (Creative Cities) มีท ั ้งหมด 7 สาขา  
โดยมีเมืองตาง ๆ ทั่วโลกเปนสมาชิกเครือขายแลวทั้งสิ้น 300 เมือง ใน 90 ประเทศทั่วโลก (ขอมูล  
ณ ป 2566) แบงออกเปน 1) วรรณคดี (Literature) 2) ดานการออกแบบ (Design) 3) ภาพยนตร 
(Film) 4) ดนตรี (Music) 5) ดานหัตถกรรมพื้นบาน (Craft and Folk Arts) 6) มีเดีย อารต (Media 
arts) 7) อาหาร (Gastronomy) ในสวนของประเทศไทยมีเมืองที่เขารวมเครือขายทั้งสิ้น 7 เมือง 
ไดแก กรุงเทพฯ (Design: 2019) ภูเก็ต (Gastronomy: 2015) เชียงใหม (Craft and  Folk Arts: 
2017) สุโขทัย (Craft and  Folk Arts: 2019) เพชรบุรี (Gastronomy: 2021) เชียงราย (Design: 
2023) และสุพรรณบุรี (Music: 2023) 

สรุป ความสำคัญของเครือขายเมืองสรางสรรคกับการทองเที่ยว การไดเปนเครือขายเมือง
สรางสรรคของยูเนสโกชวยสงเสริมการสรางรายไดดวยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเชิงสรางสรรค 
โดยเมืองหรือจังหวัดนั้น ๆ ใชวัฒนธรรมเปนกลไกในการเชื ่อมและสรางความสัมพันธเปดกวาง 
ความหลากหลายทางอัตลักษณ ความเชื่อ และความคิดใหประเทศไทยเปนหมุดหมายของผูคนที่มี
ความเปนเลิศในดานตาง ๆ (ตามแตละเมืองท่ีมีจุดเดนดานตาง ๆ อาทิ ดานอาหาร ดานศิลปะพ้ืนบาน 
หรือดานการออกแบบ) และใชเครือขายเมืองสรางสรรคเปนกลไกในการพัฒนาประเทศตอไป  
การที่เมืองตาง ๆ ที่ไดรับการรับรองเปนสมาชิกเมืองสรางสรรคจะเปนอีกหนึ่งหมุดหมายทองเที่ยว 
เช ิงว ัฒนธรรมและเชิงสรางสรรคของไทยที ่จะสรางรายได เกิดกระตุ นเศรษฐกิจใหม ีม ูลคา 
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเพิ่มขึ้น จังหวัดนั้น ๆ ไดเปนที่รู จัก 
ในวงกวางเกิดการเดินทางแลกเปลี ่ยนเรียนรูระหวางกัน และมีจำนวนนักทองเที ่ยวเดินทางมา
ทองเท่ียวมากข้ึน 
 
 วิธีการดำเนินงานวิจัย 

การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีระเบียบวิธีการวิจัยซึ่งประกอบดวยผูใหขอมูลสำคัญ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสำคัญ การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตและสัมภาษณ  
โดยใชการสุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผ ู ว ิจ ัยไดเล ือกผู ให ข อมูลสำคัญ  
จากการคำนึงถึงคุณสมบัติที ่ผ ู ว ิจ ัยตองการศึกษา คือเปนผู ที ่ม ีสวนไดสวนเสียกับการจัดการ 
การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชน จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งเปนผูที่มีความรูความสามารถดานการ
บริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชนและการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค รวมทั้งการไดรับคำแนะนำ 
จากผูใหขอมูลในลักษณะการบอกตอ (Snow Ball) ไดแก หนวยงานภาครัฐ ภาคประชาชน คือผูนำ
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หมูบาน ปราชญชาวบาน ภาคเอกชนคือผูประกอบการในพื้นที่ และนักทองเที่ยวชาวไทย งานวิจัยนี้
ขอมูลจากการสัมภาษณมีการอิ่มตัวของขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ จึงมีจำนวนของผูใหขอมูล
สำคัญท่ีจำนวน 20 คน 
 เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย ใชแบบสัมภาษณ (In-Depth Interview) มีประเด็นในการ
สัมภาษณดังตอไปนี้  

ประเด็นท่ี 1 การจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชน  
ประเด็นท่ี 2 การมีสวนรวมในการรับรูขอมูล 
ประเด็นท่ี 3 การมีสวนรวมในดานการวางแผนและดานการตัดสินใจ  
ประเด็นท่ี 4 การมีสวนรวมในการดำเนินงาน 
ประเด็นท่ี 5 การมีสวนรวมในผลประโยชน  
ประเด็นท่ี 6 การมีสวนรวมในการประเมินผล  
ประเด็นที่ 7 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของชุมชนในการจัดการการทองเที ่ยว 

เชิงสรางสรรคของชุมชน 
แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัยมีการตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยผานการตรวจสอบจาก

นักวิชาการดานการทองเที่ยว ผูเชี ่ยวชาญดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน จากนั้นนำไป
ทดลองใชสัมภาษณกับชุมชนเบื้องตนกอนการใชงานเก็บขอมูลจริง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแบงออกเปน 2 ข้ันตอนคือ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลขั ้นทุติยภูมิ โดยผู ว ิจัยรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน 
รายงานการวิจัย บทความ เว็บไซตที ่เกี ่ยวของกับเรื ่องที ่ศึกษาคือการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  
การมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน และขอมูลเก่ียวกับการเปนเมืองสรางสรรคไดรับการ
ยอมรับจากยูเนสโกของจังหวัดเพชรบุรี เพื่อสามารถนำขอมูลไปสรางกรอบแนวคิด และแนวคำถาม 
ในการสัมภาษณ 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลข้ันปฐมภูมิ คือขอมูลท่ีไดจากการท่ีผูวิจัยเดินทางเขาไปสัมภาษณ
สัมภาษณผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชน จังหวัดเพชรบุรี 
เพื่อสามารถไดขอมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงคงานวิจัย โดยเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ณ จังหวัด
เพชรบุรี ไดแก หนวยงานภาครัฐ ปราชญชาวบาน ชุมชนทองเที่ยว/ผูประกอบการในพื้นที่จังหวัด
เพชรบุรี และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุร ี
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
 กอนทำการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีการตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 
โดยมีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ซึ ่งการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล คือ  
การท่ีผูวิจัยไดตรวจสอบวาการไดขอมูลตางเวลากันไดขอมูลตรงกันหรือไม ซ่ึงผูใหขอมูลสำคัญรายเดิม
ในเวลาท่ีตางไปพบวายังใหขอมูลไปในทิศทางใกลเคียงกับท่ีเคยใหไว การตรวจสอบขอมูลดานสถานท่ี
พบวาในประเด็นเดียวกันผู ใหขอมูลสำคัญจากพื้นที ่ตางกันใหขอมูลไปใหขอมูลที ่ใกลเคียงกัน  
การตรวจสอบดานแหลงบุคคลผูวิจัยไดนำขอมูลเดียวกันสอบถามขอใหขอมูลหลักคนละกลุมกัน 
พบวามีการใหขอมูลที่คลายกัน การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย คือการตรวจสอบเพื่อไมใหมีความ
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ลำเอียงหรืออคติ จึงใชผู วิจัย 2 คน และพบวาไดขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน และการตรวจสอบ 
สามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล คือ เพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน ผูวิจัยใชหลายวิธี เชน การสังเกต
บริบทขณะสัมภาษณ การสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก และไดศึกษาขอมูลอื ่นเพิ่มเติมจากเอกสาร
ประกอบการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. นำขอมูลที ่ไดจากการจดบันทึกในการสัมภาษณและขอมูลที่ไดจากการถอดความ 
จากเครื่องบันทึกเสียงมาทบทวน เพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวมพรอมทั้งจับประเด็นประโยคหรือ
ขอความท่ีสำคัญ  
 2. รวบรวมประโยคหรือขอความที่มีความหมายใกลเคียงไวในกลุมเดียวกันและมีการสราง
หัวขอสรุป อธิบายขอมูลท่ีไดมาอยางละเอียดครบถวน และเรียบเรียงขอคนพบท่ีไดจากการสัมภาษณ
ออกเปนกลุมตามจุดประสงคท่ีไดตั้งไว 
 3. ใชวิธีการเขียนบรรยายอยางละเอียดและชัดเจน โดยไมนำทฤษฎีใด ๆ มาควบคุมและ
ยกตัวอยางคำพูดประกอบกับหลักสำคัญท่ีได เพ่ือแสดงใหเห็นภาพของเหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นไดอยาง
ชัดเจน  
 4. สรุปในแตละประเด็นแลวเขียนเชื่อมโยงกันเปนบทสรุปสุดทายที่สัมพันธครอบคลุม  
เนนการวิเคราะหแบบตีความ นำเสนอเชิงพรรณนา อธิบาย จัดทำเปนขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการทองเท่ียว 
 
ผลการวิจัย 

1. ผ ู ให ข อมูลสำคัญใหข อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ เห็นว า ไมพบสภาพปญหา  
หรืออุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคของอำเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากทุกภาคสวนพยายามสนับสนุนและเขามามีสวนรวมกับการสรางสรรค
เมืองเพชรบุรีใหเปนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่ไดรับการยอมรับจากยูเนสโก ยินดีใหความรวมมือ 
รวมแรงรวมใจชวยกันทำหนาที่ในบทบาทของตนเองและพยายามฝาฟนปญหาอุปสรรคซึ่งตางก็ไม
มองเปนอุปสรรคสำหรับการทำงาน เพราะการมองจุดหมายในการทำงานไปในทิศทางเดียวกันคือ
พยายามผลักดันใหจังหวัดไดรับการยอมรับในระดับโลก กอเกิดความภาคภูมิใจและสงผลใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกภาคสวนของจังหวัด 

2. ผูใหขอมูลสำคัญมีความเห็นโดยรวมวา การมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสียในการ
จัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรี มีระดับท่ีแตกตางกันโดย 
 2.1 ภาครัฐในภาพรวมมีสวนรวมในทุกดานในระดับที่แตกตางกัน โดยมีสวนรวมอยางมาก
ในดานการริเริม่วางแผนนโยบาย งบประมาณ การรับรูขอมูล การดำเนินงานรวมไปกับภาคประชาชน
และเอกชน ไปจนถึงการประเมินผลแตละโครงการที่ไดจัดทำในปแรก โดยอาจแสดงบทบาทดานการ
วางแผนและการเปนผูประสานงานในระหวางชวงเวลาการดำเนินงานโครงการ ซึ่งในระหวางการ
ดำเนินโครงการตองการความรวมมือท้ังจากหนวยงานราชการ ผูประกอบการ  ชุมชน ประชาชน และ
นักทองเที่ยว  เชนการวางแผนโครงการจัดทำมาตรฐานชุมชนและอัตลักษณอาหารในพื้นที่ โครงการ
พัฒนาผูประกอบการดานอาหารสูอาหารปลอดภัย โครงการท่ีสนับสนุนการเปนเมืองสรางสรรคระดับ
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จังหวัด ไดแก การจัดเทศกาลขนมไทย–ขนมโลก การพัฒนาชุมชนตนแบบดวยการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคและยั่งยืน เพื่อยกระดับเพชรบุรีสู เมืองสรางสรรค ซึ่งนำรองที่ชุมชนคลองกระแชง 
ชุมชนตลาดริมน้ำ และชุมชนวัดเกาะ ซ่ึงในทุกโครงการตองการการทำงานรวมกันจากทุกภาคสวน  
 2.2 ภาคประชาชน ภาคเอกชน มีสวนรวมในทุกดานดวยเชนกัน ภาคประชาชน ชุมชน 
และผูประกอบการไดเขารวมประชุม วางแผน กลั่นกรองความคิดเห็นกับหนวยงานระดับจังหวัด 
ตั้งแตเริ่มตนโครงการ เมื่อมีประกาศรับรองจากยูเนสโกหลายภาคสวนที่เกี่ยวของมีสวนรวมรับรูถึง
การเปนเมืองสรางสรรคดานอาหารของจังหวัดเพชรบุรี นับตั้งแตระดับของประชาชนในชุมชนแตละ
อำเภอ ผูประกอบการดานอาหาร แตอาจจะมีการรับรูในระดับที่ไมเทากันทุกพื้นที่ เนื่องจากแผน
โครงการในปแรกเปนการเรงสรางการรับรูและการประชาสัมพันธไปสูผูเกี่ยวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ังภายในระดับจังหวัดและในระดับประเทศ ซ่ึงแผนโครงการท่ีสำคัญคือการพัฒนาดานการใชวัตถุดิบ
ที ่เปนเอกลักษณของเพชรบุร ีในการประกอบอาหารโดยไดร ับการมีสวนรวมเปนอยางดีจาก
ผูประกอบการในการนำเสนอเมนูเอกลักษณ เชน แกงหัวตาล ทอดมันชะคราม และเมื่อมีการจัด
เทศกาลอาหารของจังหวัดท้ังรานอาหารและชุมชนตางนำอัตลักษณดานอาหารของตนเองมารวมงาน 
เพ่ือเปนการชวยในดานการประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นถึงความรวมมือรวมใจ ความภาคภูมิใจของคน
ในพื้นที่ และมีการแบงปนผลประโยชนดานเศรษฐกิจสูผูคนในชุมชนไดอยางเหมาะสม และไมกระจุก
อยูกับกลุมใด เปนการแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเปนเมืองสรางสรรคของยูเนสโกใหกับ
ผูคนในจังหวัดเพชรบุรี เชน องคกรทองถิ่นพัฒนาศักยภาพในการทองเที่ยวของชุมชนใหอยูในระดับ 
ที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันภาคเอกชน ประชาชนในชุมชนก็ไดรับผลประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
คือ จากการที ่นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในการเปนเมืองสรางสรรคดานอาหารของยูเนสโก  
สรางใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน และไดเรียนรูและมีประสบการณในการพัฒนาอาชีพจากคำแนะนำ
หรือคำติชมจากนักทองเท่ียวท่ีเขามาทำกิจกรรมการทองเท่ียวอีกดวย 

2.3 นักทองเท่ียว มีสวนรวมดานการรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมโครงการทองเท่ียว
ท้ังท่ีจัดข้ึนแลวและโครงการในอนาคต โครงการพัฒนาอาหารท่ีเปนอัตลักษณของจังหวัด เชน แกงหัว
ตาล และขนมไทยที่ทำจากน้ำตาลโตนด มีสวนรวมในการไดรับประสบการณแปลกใหมจากการเขา
รวมเดินทางทองเที่ยวและชิมอาหารในพื้นที่ มีสวนรวมในความภาคภูมิใจที่จังหวัดเพชรบุรีเปนการ
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่ไดรับการยอมรับจากยูเนสโก อีกทั้งยังมีสวนรวมในการประเมินผลและ 
ใหคำแนะนำจากการเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีถูกจัดข้ึน โดยไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน 

3. ผู ใหขอมูลสำคัญแนะแนวทางการพัฒนาของชุมชนในการจัดการการทองเที ่ยว 

เชิงสรางสรรคและการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคของจังหวัดเพชรบุรี มีดวยกัน 4 ประเด็น คือ 

3.1 การประชาสัมพันธและการรวมแรงรวมใจจากทุกฝายเปนสิ่งที่สำคัญมากโดยตองสราง

การรับรูใหกับนักทองเที่ยวในรายละเอียดความโดดเดน อัตลักษณของแตละชุมชน องคประกอบใดท่ี

สามารถนำมาเปนจุดขายของในแตละพื้นที่ ไมวาจะเปนดานอาหารพื้นถิ่น อาหารทะเล เรื่องราว

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น วิถีชีวิตของชุมชนนั้น ๆ ทุกฝายก็ตองชวยพัฒนา 

ขึ้นมา และเชิญชวนนักทองเที่ยวใหมาสัมผัสประสบการณ โดยมีการอำนวยความสะดวกในพื้นท่ี

ควบคูไปดวยทั้งสาธารณูปโภค ถนนสภาพดีเพื่อการเขาถึงชุมชนที่ปลอดภัยและสะดวก การสื่อ
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ความหมายโดยการใชปายสื่อความหมายหรือการใชปราชญชาวบานในการเลาเรื่องราวและตองคงใน

เรื่องปราชญชาวบานใหยั่งยืนเพื่อบอกกลาวเรื่องราวความสำคัญ ความแตกตางที่เปนเอกลักษณ 

ของแตละพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้น  

3.2. การดำเนินโครงการที ่ทางภาครัฐจัดขึ ้นเปนแนวทางการพัฒนาเมืองสรางสรรค 
ดานอาหารที ่ดีหากสามารถดำเนินการไปไดในอนาคตเนื ่องจากเปนแผนที่อยู ในความสนใจของ
ประชากรทั้งโลก เทรนดอาหารสุขภาพกำลังเปนที่นิยมเพราะผูคนใสใจกับสุขภาพเพิ่มมากขึ้นทำให
ความตองการสินคาอาหารปลอดภัยเพิ่มขึ้นดวย เชน โครงการมาตรฐานเกษตรปลอดภัยหรือตรา Q 
(Quality) เพ่ือสรางความม่ันใจของลูกคาและความปลอดภัยของผูบริโภค   

3.3 ความยั ่งยืนและความตอเนื ่องของนโยบายจากภาครัฐ การเกิดรอยตอของการ
บริหารงานเทาที ่ผานมาเมื ่อเปลี ่ยนรัฐบาล เปลี ่ยนขั ้วทางการเมือง หรือแมแตในสวนของการ
บริหารงานระดับทองถ่ิน ไมวาจะเปนนายก อบต.หรือผูวาราชการจังหวัดก็เห็นความสำคัญของแตละ
โครงการใหความใสใจแตละพื้นที่ไมเทากัน ความตอเนื่องของกิจกรรมที่ขาดหายไปเชนในเรื่องของ
การพัฒนาเสนทางการเดินทางปรับปรุงถนน หรือการทำประชาสัมพันธและการทำการตลาด 
หานักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในชุมชน ในชวงตนโครงการประสบความสำเร็จเนื่องจากมีการ
ประชาสัมพันธแตเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ไมตอเนื่องขาดหายไป รวมไปถึงระบบงบประมาณที่ลงสู
ชุมชนควรพิจารณาใหเหมาะสมในการจัดหาอุปกรณที่เปนประโยชนในการพัฒนาและสรางสรรค
ผลิตภัณฑทองถ่ินท่ีเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ี 

3.4 การสรางเครือขายการทองเที่ยวของชุมชนในจังหวัด ในชุมชนที่ใกลเคียงกันสามารถ
เดินทางทองเท่ียวเปนเครือขายได เชน ชุมชนมณีเลื่อน ชุมชนคีรีวงศ และชุมชนหนองประดู เนื่องจาก
ในบางชุมชนเชนมณีเลื่อนไมไดมีศักยภาพดานแหลงทองเที่ยวแตสามารถจัดกิจกรรมสรางสรรคได 
สามารถผลิตสินคาทองถิ ่นมีอาหารในพื้นที ่ที ่มีเอกลักษณเชน แกงหนอสม ผักจุ บ แกงหัวตาล  
และขนมควายลุย แตในอีก 2 ชุมชนใกลเคียงมีพื้นที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม ดังนั้น ควรมี
การรวมมือเปนเครือขายเพ่ือกระจายรายไดจากการทองเท่ียวไปทุกทองถ่ิน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัย โดยจำแนกตามประเด็นได ดังนี้ 
 1. การศึกษาปญหา และอุปสรรค พบวาไมพบสภาพปญหา หรืออุปสรรคในการจัดการ 
การทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคและการพัฒนาสู เมืองสรางสรรคของอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
เนื ่องจากทุกภาคสวนพยายามสนับสนุนและเขามามีสวนรวมกับการสรางสรรคเมืองเพชรบุรี 
ใหเปนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่ไดรับการยอมรับจากยูเนสโก จึงไมมองเปนอุปสรรคสำหรับ 
การทำงาน เพราะทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน มองจุดหมายในการทำงานไปในทิศทาง
เดียวกันคือพยายามผลักดันใหจังหวัดไดรับการยอมรับในระดับโลก สรางความภาคภูมิใจและสงผลให
เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งไมสอดคลองกับลีนวัตร วาลีประโคน, วันชัย สุขตาม 
และจิรายุ ทรัพยสิน (2563) ที่พบวาปญหา อุปสรรคตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวชุมชนในพื้นที่ อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ที่พบมากที่สุด ไดแก ขาดงบประมาณ 
จากภาครัฐเขามาสนับสนุนอยางเพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง คนในชุมชนยังขาด
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ความเขาใจในการบริหารจัดการการทองเที ่ยว ประชาชนไมไดรับผลประโยชนจากการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน และประชาชนในชุมชนไมไดติดตามผลการจัดการทองเท่ียวอยางแทจริง  
 ซึ่งผู วิจัยเห็นวาการรวมแรงรวมใจและการมีเปาประสงคเดียวกันอยางแรงกลานั ่นคือ 
การนำเสนอจังหวัดเพชรบุรีใหเปนที่ยอมรับในระดับโลก เพื่อสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูคน 
ในจังหวัดเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหทุกภาคสวนขามผานทุกสภาพ และมีทัศนคติการทำงานรวมกันในแง
บวก 
 2. การมีส วนร วมของชุมชนและผู ท ี ่ม ีส วนเก ี ่ยวข องในการจ ัดการการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรีนั้น ผูใหขอมูลสำคัญมองวาตนเองไดมีสวนรวมในบริบทที่แตกตางกัน 
ภาคเอกชนและช ุมชนเข  ามาม ีส  วนร  วมในหลากหลายระด ับและหลากหลายก ิจกรรม  
เปนกระบอกเสียงชวยประชาสัมพันธเรื่องการเปนเมืองสรางสรรคดานอาหารของยูเนสโก มีสวนรวม
ในความภาคภูมิใจในความสำเร็จของจังหวัด และไดรับประโยชนทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม  
สวนหนวยงานทางภาครัฐไดมีสวนรวมในทุกข้ันตอน ท้ังวางแผน การตัดสินใจ การดำเนินงานและการ
ประเมินผลอยางครบวงจร ซึ่งบทบาทที่สำคัญของภาครัฐคือการวางแผนและเปนผูประสานงาน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ และภาคผูประกอบการเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกัน ซ่ึงสอดคลองกับปวีณา 
งามประภาสม (2560) กลาววา การมีสวนรวม เปนอีกองคประกอบที่ขาดไมไดของการทองเที่ยว 
โดยชุมชน เนื่องจากเปนหัวใจหลักของการทองเที่ยวในรูปแบบนี้ ซึ่งการมีสวนรวมของคนในชุมชน
สามารถกระทําไดหลากหลายทางหลายลักษณะ และสรรเพชร เพียรจัด (2564) พบวาการพัฒนา
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยชุมชนเปนวิธีการบริหารจัดการที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย เนนการมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย
กระบวนการรวมคิด รวมวางแผน รวมทำ รวมประเมิน ทำใหชุมชนเกิดแผนการดำเนินงาน 
เพื่อความยั่งยืน และยังสอดคลองกับกฤษฏิวัชร ชวลิตานนท และเพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ 
(2565) พบวาปจจัยการมีสวนรวมของชุมชนแสดงใหเห็นถึงบุคคลตาง ๆ ในชุมชนเขามามีสวน
เก่ียวของในทุกข้ันตอนของการพัฒนาชุมชนดวยความสมัครใจ ตั้งแตเขามาศึกษาปญหาและวิเคราะห
ถึงสาเหตุและที่มาของปญหา รวมกันวางแผนเพื่อแกไขปญหาของตนเอง ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แสดงออกในรูปแบบของการสรางความรวมมือ รวมปฏิบัติงาน 
ใชความคิดสรางสรรคและความชํานาญของประชาชนรวมกับวิทยาการท่ีเหมาะสม รวมถึงการเขารวม
ดําเนินกิจกรรมและรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปสูการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง 
ที่ตองการ ซึ่งกอใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ และกลุมบุคคลตาง ๆ การจัดทำ
แผนงานเพื่อเขาไปพัฒนาสงเสริมชุมชนหรือทำใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น ตามแผนงานและ
โครงการในปตอ ๆ ไปท่ีวางไวเพ่ือการสงเสริมและพัฒนาเปนไปตัวชี้วัดและเกณฑของยูเนสโก ซ่ึงตอง
มีเรื ่องของการพัฒนาไปบนพื้นฐานของความยั่งยืน และการแบงปนผลประโยชนอยางเทาเทียม
สำหรับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดอีกดวย 
 3. ผูมีสวนไดสวนเสียใหขอเสนอแนะวาในการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและการ
พัฒนาสูเมืองสรางสรรคของจังหวัดเพชรบุรี การประชาสัมพันธและการรวมแรงรวมใจจากทุกฝาย
เปนสิ่งที่สำคัญมากโดยตองสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวในรายละเอียดความโดดเดน อัตลักษณ
ของแตละชุมชน และในสวนของการดำเนินโครงการที่ทางภาครัฐจัดขึ้นเปนแนวทางการพัฒนาเมือง
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สรางสรรคดานอาหารที่ดี เนื่องจากพื้นที่หลายชุมชนในเพชรบุรีมีความโดดเดนดานการผลิตวัตถุดิบ
คุณภาพดีสำหรับการประกอบอาหาร อีกทั ้งเปนแผนที่อยู ในความสนใจของประชากรทั ้งโลก  
ในแนวโนมอาหารสุขภาพที่กำลังเปนที่นิยมเพราะผูคนใสใจกับสุขภาพเพิ่มมากขึ้น สงผลใหความ
ตองการสินคาอาหารปลอดภัยเพิ่มขึ ้นดวย เชน โครงการมาตรฐานเกษตรปลอดภัยหรือตรา Q 
(Quality) เพื่อสรางความมั่นใจและความปลอดภัยของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับกุลแกว คลายแกว, 
ภัทริศร ถนอมสิงห และรพีพงศ อินตะสืบ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่องทองเที่ยวเชิงอาหาร: ศักยภาพและ
การพัฒนาโมเดลการจัดการทองเที่ยวโดยเครือขายชุมชนบานไมขาว เชื่อมโยงภูเก็ตเมืองมรดกโลก
เมืองสรางสรรควิทยาการอาหาร พบวา ชุมชนมีศักยภาพสามารถนำวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีอยู 
มาประกอบกิจกรรมดานการทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีหลากหลายและสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมกับภูเก็ต
เมืองมรดกโลกเมืองสรางสรรคว ิทยาการอาหาร ชุมชนมีความสามารถรวมกลุ มทำกิจกรรม 
การทองเที ่ยวและรวมกับสงเสริมการทองเที่ยวในลักษณะของเครือขาย โดยจัดใหมีศูนยกลาง
เครือขายชุมชน จากการรวมมือรวมใจและการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนนั้น และการมีสวนรวม
ของเครือขายชุมชนและเปนตนแบบการจัดการทองเที ่ยวใหเชื ่อมโยงเมืองภูเก็ต ซึ ่งเปนเมือง
สรางสรรคดานวิทยาการอาหารโดยองคการยูเนสโกได อีกท้ังงานวิจัยของ ญาณภา บุญประกอบ และ
คณะ (2560) พบวา อาหารมีความสําคัญตอกิจกรรมการทองเที ่ยวเนื ่องจากเปนการสร าง
ประสบการณในการเรียนรูวัฒนธรรม สังคมและวิถีชีวิตสวนการใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางการทองเท่ียวท่ีมีการนําผลิตภัณฑทองถ่ิน อาหารทองถ่ิน การเยี่ยมชมแหลงผลิตอาหารก็สามารถ
ทําใหสัมผัสถึงประสบการณในการทองเที่ยวจึงควรมีกิจกรรมที่มีความสอดคลองกับเอกลักษณของ
ชุมชนจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความประทับใจและความทรงจําที่ดี นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา
แนวโนมอาหารสุขภาพท่ีกำลังเปนท่ีนิยมเพราะผูคนใสใจกับสุขภาพเพ่ิมมากข้ึนสงผลใหความตองการ
สินคาอาหารปลอดภัยเพิ่มขึ้นดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราภรณ เถรวัตร และคณะ (2566)  
กลาววาโอกาสของแผนยุทธศาสตรการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน คือ  
การพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวดานเกษตรอินทรียและอาหารโลกท่ีปลอดสารเคมีเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงชุมชน
ตองนำมาพิจารณาและทบทวนศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชนตอไป 

ผลการวิจัยพบวาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคเกี ่ยวกับ 
การประชาสัมพันธและการรวมแรงรวมใจจากทุกฝายเปนสิ่งท่ีสำคัญมาก โดยตองสรางการรับรูใหกับ
นักทองเที่ยวในรายละเอียดความโดดเดน อัตลักษณของแตละชุมชน รวมทั้งการสื่อความหมาย 
โดยการใชปายสื่อความหมายหรือการใชปราชญชาวบานในการเลาเรื่องราวและตองคงในเรื่องปราชญ
ชาวบานใหยั่งยืนเพื่อบอกกลาวเรื่องราวความสำคัญ ความแตกตางที่เปนเอกลักษณของแตละพื้นท่ี
ทองเท่ียวนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของจิตราภรณ เถรวัตร และคณะ (2566) ซ่ึงพบวา การมีสวนรวม
ของชุมชน และนักทองเท่ียว กิจกรรมการเรียนรู การสื่อความหมายท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี มีความสำคัญ
ตอการกําหนดแผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของชุมชนหรือพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้น 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
 1.1 จังหวัดเพชรบุรี การทองเท่ียวกีฬาจังหวัดเพชรบุรี การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัด
เพชรบุร ี สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุร ี สามารถนำขอเสนอแนะจากภาคประชาชน 
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ภาคเอกชน และนักทองเที่ยว เพื่อพิจารณารวมมือกัน ในการกำหนดเปนแผนและนโยบายเพื่อการ
พัฒนาโดยคำนึงถึงการพัฒนาโดยไรรอยตอและการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของจังหวัด
เพชรบุรีสูความยั่งยืน และสอดคลองกับแผนการดำเนินการเครือขายเมืองสรางสรรคของยูเนสโก 
        1.2 ชุมชนทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี สามารถนำผลขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยว 
ไปพัฒนา และปรับปรุงกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในพ้ืนท่ีของตน เพ่ือเพ่ิมเติมการมีสวนรวม
ของคนในชุมชนและสรางสรรคประสบการณทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันในแตละพื้นที่โดยอยูบน
พื้นฐานของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและสอดคลองกับการเปนเครือขายเมืองสรางสรรค
ของยูเนสโก 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

จากการที่ผูสวนไดสวนเสียมีขอเสนอแนะในเรื่องการสรางเครือขายพื้นที่ทองเที่ยวในชุมชน 
ที่สามารถพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรครวมกันได จึงควรมีการศึกษาวิจัยศักยภาพของการสราง
เครือขายความรวมมือระดับพื้นที่ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในจังหวัด ซึ่งนอกจาก 
จะเปนการสรางความสามัคคีของผูคนในจังหวัด ในพื้นที่เคียงขางกัน ยังเปนการแบงปนผลประโยชน
จากการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไดอีกดวย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1.ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 2.ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวดัเพชรบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชศึกษามีจำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติใช 

ในการศึกษาคือ คาเฉลี่ย 𝑥𝑥 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ผลการวิจัยพบวาสวนใหญ 1.นักทองเที ่ยวที ่ เดินทางมาทองเที ่ยวจังหวัดเพชรบุรี  
รอยละ 52.25 เปนเพศหญิง รอยละ 30.00 มีอายุ 20 ถึง 29 ป รอยละ 51.50 มีการศึกษาระดับ
ปร ิญญาตร ีหร ือเท ียบเทา ร อยละ 59.00 มีสถานภาพสมรส ร อยละ 37.25 มีอาช ีพอ ิสระ  
รอยละ 27.75 มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 2.สวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียว 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม มีปายราคาอาหารและการบริการชัดเจน สินคาในพ้ืนท่ีสาธารณะสามารถ
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ซื ้อและจัดสงทางไปรษณียได มีสื ่อในการสงเสริมการตลาดทองเที ่ยวมีความหลากหลาย เชน  
สื ่อออนไลน สื ่อสิ ่งพิมพ โทรทัศน เปนตน เจาหนาท่ีเต็มใจในการใหบริการและเอาใจใสตอ
นักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย มีขั้นตอนการดำเนินงานดานการทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน และภายในแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมในการบริการสามารถตอบสนองความตองการ 
ของนักทองเที่ยว เจาหนาที่มีทักษะ มีความรู เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สามารถเขาใจและอธิบาย
สถานการณการทองเท่ียวในปจจุบันไดเปนอยางดี 
 
คำสำคัญ 
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สวนประสมทางการตลาด จังหวัดเพชรบุร ี
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to study the demographic 

characteristics of Thai tourists traveling to Phetchaburi Province; and 2) to Study the 
impact of the marketing mix on Thai tourists traveling for cultural tourism in 
Phetchaburi Province. The research is quantitative, with a sample consisting of 400 
tourists. Data was collected by means of a questionnaire. Statistics used in the study 
are 𝑥𝑥 and (S.D.)  

The results indicate that: (1) Of the tourists traveling to Phetchaburi Province, 
52.25% were female, 30.00% were 20 to 29 years old, 51.50% held a bachelor's degree 
or equivalent, 59.00% were married, 37.25% were self-employed, and 27.75% had a 
monthly income of 15,001–20,000 baht; (2) The marketing mix was as follows: There 
were clear price tags on products, food, and beverage. Merchandise in public areas can 
be purchased and mailed. There are a variety of media to promote tourism marketing 
such as online media, print media, television, etc. The staff is willing to provide service 
and care for tourists. Tourist attractions are diverse. There is a standard operating 
procedure for tourism. And within tourist attractions, there are activities in services that 
can meet the needs of tourists. Staff are skilled and knowledgeable about tourist 
attractions. and can understand and explain the current tourism situation very well.  
 
Keywords  
 Cultural Tourism, Marketing Mix, Phetchaburi Province 
 
ความสำคัญของปญหา 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนามีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมของประเทศ ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยยังคงมีแนวโนม
เติบโตได ดวยความหลากหลายของทรัพยากรที่มี ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
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ที่เปนเอกลักษณวิถีชีวิตของผูคนและอัธยาศัยไมตรีที่ดีงามของคนไทย (แผนพัฒนาการทองเที่ยว
แหงชาติ, 2564)  

จังหวัดเพชรบุรี ตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของกรุงเทพมหานคร เปนเมืองดานสำคัญ
ระหวางภาคกลางและภาคใต เปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื ่อเสียงเนื่องจากมีสภาพทางธรรมชาติและ 
ภูมิประเทศที่สวยงาม มีพื้นที่ชายฝงทะเลดานอาวไทย สงผลใหมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงและ
ยังคงธรรมชาติอันงดงามสมบูรณ ทั้งนี้สถานที่ทองเที่ยวที่โดดเดนในจังหวัดเพชรบุรี สามารถจำแนก
ไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก เมือง 3 วัง คือ พระนครคีร ี พระรามราชนิเวศน และพระราชนิเวศ
มฤคทายวัน รวมถึงเมือง 3 ทะเล คือ ทะเลเม็ดทราย ทะเลโคลน และทะเลหมอก นอกจากนั้น  
ยังเปนเมือง 3 รส คือ รสหวานของตาลโตนด รสเค็มของเกลือสมุทร และรสเปรี้ยวของมะนาว 
(สำนักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2564)   

จังหวัดเพชรบุรียังมีมรดกโลกคืออุทยานแหงชาติแกงกระจานนับเปนแหลงทองเที ่ยว 
ที่สำคัญ แมน้ำเพชรเปนสายน้ำสำคัญที่นำน้ำมาประกอบในพิธีพิพัฒนสัตยามีแสงสะทอนในเวลา 
ค่ำคืน เหมือนเพชรพลอยในแมน้ำเพชร การทองเที่ยวชุมชนตลาดริมน้ำชมภาพวาดสะทอนวิถีชีวิต
ชุมชนคนไทยเชื ้อสายจีน สัมผัสอรรถรสจากวรรณกรรมเรื ่องสั ้นของกวีรีไรท (มนัส จรรยงค) 
รับประทานขนมหวานตนตำรับดั้งเดิมของเมืองเพชรซึ่งเปนขนมไทยโบราณ นอกจากนั้นยังไดสัมผัส
วิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมเกาแก ศิลปะชางเมืองเพชรจากศูนยการเรียนรูชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ
หนังใหญ ตลอดจนการฟงเรื่องเลาทางวัฒนธรรมท่ีกลาวถึง การเท่ียววัด ชมวัง และงานปนท่ีมีชื่อเสียง  
อันเปนศิลปะในสมัยอยุธยา (สำนักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2561) 

จังหวัดเพชรบุรียังมีกวีนิพนธเรื ่อง “นิราศเมืองเพชร” ของกวีเอกสุนทรภูแตงขึ ้นในป  
พ.ศ. 2388 เสนทางในนิราศเมืองเพชรเริ ่มตนจากทาเรือหนาวัดอรุณราชวรารามมุงหนาสูจังหวัด
เพชรบุรี สามารถแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยู  ตลอดจนวัฒนธรรมที่เปนมรดกอันล้ำคา  
จากยุคสมัยหนึ่งผานบทกวีนิพนธไดอยางมีนัยสำคัญ กวีนิพนธเรื่องนิราศเมืองเพชรมีตัวอยางคำกลอน
มากมายที่สามารถนำมาใชเปนประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางสรางสรรค
ใหกับจังหวัดเพชรบุรีในดานตาง ๆ อาทิ ในบทกลอนดังนี้ 

ลงนาวาหนาวัดนมัสการ   อธิษฐานถึงคุณกรุณา (นิราศเมืองเพชร: สุนทรภู) 
นอกจากนั้นวรรณคดีดังกลาวยังไดแสดงถึงวัฒนธรรมของอาหารไทยและขนมไทยโบราณ 

ท่ีนาสนใจโดยพรรณนาวา 
โอคิดถึงพ่ึงบุญทานขุนแพง  ไปหนาแลงรับแขกแรกวสันต 
ตำขาวเมาเคลาน้ำตาลท้ังหวานมัน ไปดวยกันค้ันขยำน้ำกะทิ 
(นิราศเมืองเพชร: สุนทรภู) 
ดวยเหตุด ังกลาว ผ ู ว ิจ ัยจ ึงมีความสนใจที ่จะศึกษาเร ื ่องการพัฒนาการทองเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมดวยการใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี รวมถึง 
ยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวโดยใชสถานที่ทองเที่ยว 
ที่ทำใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและนักทองเที่ยวจากทุกมุมโลกสนใจและตองการเดินทางมาสัมผัส
สถานที่ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น อันจะเปนการสรางงานสรางรายไดใหแกจังหวัดเพชรบุรีและกระจาย
รายไดสูประชาชนทุกภาคสวนไดอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การศึกษาหาความรูในพื้นที่ อำเภอบานแหลม และ
อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ที่มีคุณลักษณะสำคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลา
เรื่องราวอันเปนผลเกี่ยวเนื่องกับองคความรูและการใหคุณคาของสังคม สามารถสะทอนใหเห็นถึง
สภาพชีวิตความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดีไมวาจะเปนขนบธรรมเนียมประเพณี 

การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังอำเภอบานแหลม และอำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี สถานที่ที่ไดรับอิทธิพลจากการชม การฟง และความประทับใจในสถานที่แหงนั้น  
หรือตองการไปเยือนสถานท่ีนั้นดวยตนเอง 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การศึกษาถึงความตองการของนักทองเที ่ยวและ 
เปนองคประกอบที่สำคัญทั้ง 10 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดานกระบวนการ ดานการใหบริการลูกคา
อยางมีคุณภาพ ดานการใชพนักงานขาย และดานความสามารถ 
 
  

ขอมูลท่ัวไป 
ดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6.รายไดตอเดือน 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (10P) 
1. ดานผลติภณัฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 
4. ดานการสงเสรมิการตลาด 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานกายภาพ 
7. ดานกระบวนการ 
8. ดานการใหบริการลูกคาอยางมคีุณภาพ 
9. ดานการใชพนักงานขาย 
10. ดานความสามารถ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
เขมรัศมี ทูลเกิด (2552) ไดกลาวถึงนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไววา เปนนักทองเที ่ยว 

ที่ปรารถนาที่จะเรียนรูเกี ่ยวกับศิลปวิทยาการตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับธรรมชาติโดยจะตอง
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอันเปนที่ตั้งของสถานที่นั้น ตลอดจนเขาเยี่ยมชมโบราณสถานอันมี
ความเกี่ยวเนื่องกับความจริงทางประวัติศาสตร จึงทำใหนักทองเที่ยวรับรูกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจสูงสุด  
 อัจฉร ิยา วส ุน ันต (2560) ผลผลิตทางว ัฒนธรรมที ่ม ีการส ืบทอดตอกันมาช านาน 
จึงเปรียบเสมือนสมุดบันทึกเลมหนึ่งที่มีการบันทึกเรื่องราวศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตรของแตละ
ชวงเวลา ดังนั้น หากเราใชวรรณคดีมาเปนสื ่อกลาง ในการสื่อสารเพื ่อสรางความรูความเขาใจ 
ในการทองเที่ยวก็จะทำใหเกิดความนาสนใจซึ่งนอกจากนักทองเที่ยวจะไดเที ่ยวชมสถานที่และ
ศิลปวัฒนธรรมท่ีสวยงามแลวยังสามารถเรียนรูเรื่องราวของวรรณคดีไปในเวลาเดียวกันอีกดวย  

สวนประสมการตลาดบริการ (10P) 
 การตลาดการทองเที ่ยว เปนการศึกษาถึงความตองการของนักทองเที ่ยว ดวยการจัด
องคประกอบที่สำคัญ ของสวนประสมทางการตลาด (Market Mix) เปนเครื่องมือในการเชื่อมโยง 
ใหเหมาะสมและสอดคลองกัน (Middleton, 1994) 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหนิยามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไววา 
เปนการที ่ก ิจการนั ้น ๆ มีส ินคาและ/หรือบริการ ไว ตอบสนอง ตอความตองการของลูกคา  
หรือกลุมเปาหมาย โดยสามารถสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขา ทั้งนี้ ราคาของสินคา และ/หรือ
บริการอยู ในระดับที ่ผู บริโภคยอมรับและยินยอมที ่จะจายพรอมทั ้งมีชองทางการจัดจำหนาย 
ที่เหมาะสม ลูกคาสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย และมีความพยายามจูงใจเพื ่อใหลูกคา 
เกิดความสนใจตัดสินใจซื้อสินคาและ/หรือบริการนั้นอยางถูกตอง ทั้งนี้สวนประสมการตลาดสำหรับ
ธุรกิจบริการเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการ ซึ่งเปนธุรกิจที่แตกตางจากสินคาอุปโภคและ
บริโภค โดยทั่วไปจำเปนจะตองใชสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P ในการ
กำหนดกลยุทธ ซึ่งประกอบดวย 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 2. ดานราคา (Price) 3. ดานชองทาง
การจัดจำหนาย (Place) 4. ดานการสงเสริม (Promotions) 5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน 
( Employee) 6 .  ด  านกายภาพและการนำ เสนอ  ( Physical Evidence/Environment and 
Presentation) 7. ดานกระบวนการ (Process) 

นอกจากนั้น ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ไดมีการเพิ่มเติม และประยุกตสวนประสม
ทางการตลาดสำหรับการบริการ 8 ประการ (8P) ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑบริการ (Product) นักการตลาดที่ดีจะตองมีความเขาใจ อยางถูกตอง 
วาอันที่จริงแลว ลูกคาไมไดมีความตองการที่จะซื้อสินคาหรือบริการ แตตองการที่จะจายเงินเพื่อซ้ือ 
ผลประโยชนและคุณคาที่เฉพาะเจาะจง จากขอเสนอทั้งหมดของผูขายมากกวา ซึ่งนักการตลาด 
จะเรียกวา ผลิตภัณฑท้ังหมดท่ีคาดหวัง   

2. ดานราคา (Price) ราคาสามารถสรางรายไดตอความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรม 
ทางการตลาดของบริษัท ดังนั้น การกำหนดราคาดวยคุณคาท่ีเหมาะสม 4 ประเภทตอไปนี้ จึงถือเปน
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สวนสำคัญที ่จะสงผลตอภาพลักษณทำใหลูกคาไดร ับรู ในคุณคาของผลิตภัณฑและคุณภาพ 
การใหบริการท่ีแตกตางกัน   

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) มีหลักเกณฑที่ตองคำนึงถึง 4 ประการ ไดแก  
1) การเขาถึงได หมายถึง ความงายหรือความสะดวกในการซ้ือ การใชบริการ หรือการรับบริการ และ 
2) ความพรอมท่ีจะใหบริการได หมายถึง ระดับความพรอม ในการใหบริการแกลูกคาซ่ึงจะทำใหลูกคา
สามารถซื้อ ใชบริการหรือรับบริการได 3) การเลือกทำเลที่ตั้งของกิจการ 4) การเลือกชองทางในการ
นำเสนอบริการ  

4. ด านการส งเสร ิมการตลาด (Promotion) ช วยให ข อม ูลถ ึงบทบาทของล ูกคา 
ในกระบวนการนำเสนอบริการ และทำใหลูกคาเขาใจถึงบริการอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยใช
สวนประสมการสื่อสารทางการตลาดเปนเครื่องมือ ในการสนับสนุนการสื่อสาร ใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิ ่งข ึ ้น อ ันประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส งเสร ิมการขาย  
การประชาสัมพันธ เปนตน 

5. ดานบุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุก ๆ คนที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ 
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคาที่มาใชบริการ และลูกคาอื ่นในสิ่งแวดลอมของการใหบริการ 
พนักงานของกิจการเปนองคประกอบสำคัญท้ังในการผลิตบริการและการใหบริการ   

6. ดานกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ ่งแวดลอมที ่เกี ่ยวกับการใหบริการ
สถานที่ที ่ลูกคาและรานคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงองคประกอบที่จับตองไดตาง ๆ ซึ่งทำหนาท่ี 
ชวยอำนวยความสะดวกหรือสื่อสารบริการนั้นได และใชเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของบริการ   

7. ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน ระเบียบ หรือกระบวนการใหบริการ 
รวมทั้งวิธีการทำงานซึ่งเกี่ยวของกับการสรางและการนำเสนอบริการใหกับลูกคา เชน การตัดสินใจ 
ในเรื่องนโยบายที่เกี่ยวกับลูกคาและบุคลากรขององคการ ฯลฯ ซึ่งจะตองมีความสมดุล ระหวางฝาย
การผลิตและฝายการตลาด เพื่อลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น ควรมีการจัดผังกระบวนการบริการ  
เพ่ือออกแบบกระบวนการผลิต และนำเสนอบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

8. การใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ (Providing Quality Services) หมายถึง การสราง
ความสัมพันธกับลูกคาและตลาด หรือกลุมที่เกี่ยวของกับบริษัทกลุมอื่น ๆ เพื่อใหแนใจวา จะเกิด
ความสัมพันธระยะยาวที่ทุกฝายตางก็ไดประโยชนรวมกันและเปนการสงเสริมการทำงานของสวน
ประสมการตลาดอื่น ๆ หมายถึง สิ่งที่เรียกวา “คุณภาพที่ลูกคารับรู” ของการบริการอยางกวาง
ทั้งหมด 5 ขอ คือ 1) ความไววางใจหรือความนาเชื่อถือ 2) ความมั่นใจ 3) สิ่งที่สามารถจับตองได  
4) ความใสใจ  และ 5) การตอบสนองลูกคา  

นอกจากนั้น สุทธิชัย ปญญโรจน (2559) ยังใหทัศนะเพิ ่มวาควรประกอบดวยอีก 2P  
เพ่ือพัฒนาใหเปนกลยุทธการตลาด 10P ท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก 

9. ด านการใช พน ักงาน (Personnel Specifically) เป นกลย ุทธ ท ี ่ต อยอดมาจาก 
Promotion Strategy หรือกลยุทธ การสงเสริมการตลาดเนื่องมาจากการขายโดยพนักงานขายนั้น  
มีความสำคัญมากสำหรับผลิตภัณฑบางชนิด ซึ่งตองอาศัยการอธิบายสรางความเขาใจใหผูซื้อกอนท่ี
จะตัดสินใจซื้อ เชน สินคาประเภทยา ผลิตภัณฑประเภท อาหารเสริม เปนตน พนักงานขายที่ดี 
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จะตองมีความรู มีความสามารถมีประสบการณ ในการใชสินคาและมีเทคนิคในการขาย มีการสราง
แรงจูงใจใหลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ เพ่ือนำพาไปสูการตัดสินใจซ้ือ 

10. ดานความสามารถ (Proficiency) เปนกลยุทธที ่จะตองเขาใจสถานการณตาง ๆ  
เพ่ือปรับประยุกตหลักการตลาดใหทันตอสถานการณนั้น ๆ  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้  
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน 2 อำเภอ ไดแก อำเภอเมือง 
และอำเภอบานแหลม ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 400 คน  

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือคือ แบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็น 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี   
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการตอบแบบสอบถาม คือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว จำนวน 400 คน จำนวน  10 แหง  แหงละ 40 ชุด ไดแก  
1.อำเภอบานแหลม จำนวน 3 แหง คือ 1) องคการบริหารสวนตำบลบานกุม 2) องคการบริหารสวน
ตำบลบางครก วัดเขาตะเครา 3) ชุมชนวัดปากคลอง ตำบลบางครก 2.อำเภอเมือง จำนวน 7 แหง คือ 
1) ศาลากลางบานคามวาสี ชุมชนพระปรางค วัดมหาธาตุ 2) ชุมชนบานหมอ วัดเขาบันไดอิฐ  
3) ชุมชนพระนครคีรี วัดพระนอน 4) องคการบริหารสวนตำบลธงชัย วัดถ้ำเขาหลวง 5) ชุมชน 
วัดเกาะ 6) ชุมชนวัดลาด (วัดเพชรพลี) 7) ชุมชนคลองกระแชง วัดพลับพลาชัย 
   5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

1. ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม สถิติที ่ใช ในการศึกษา คือ 
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด สถิติที่ใชในการศึกษา คือ คาเฉลี่ย 𝑥𝑥 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 

ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 1 แสดงจำนวนและรอยละขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
รายการ จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
191 
209 

 
47.75 
52.25 

  รวม 400 100.00 
2. อายุ 

2.1 นอยกวา 20 ป 
2.2 20 – 29 ป 
2.3 30 – 39 ป 
2.4 40 – 49 ป 
2.5 50 – 59 ป 
2.6 ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 

 
28 
120 
95 
72 
76 
9 

 
7.0 
30.0 
23.75 
18.0 
19.0 
2.25 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา 

3.1 ต่ำกวาปริญญาตร ี
3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
3.3 สูงกวาระดับปรญิญาตร ี

 
169 
204 
27 

 
42.25 
51.0 
6.75 

รวม 400 100.00 
4. สถานภาพ 

4.1 สมรส 
4.2 โสด 
4.3 หยาราง 

 
236 
138 
26 

 
59.00 
34.50 
6.50 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 

5.1 อาชีพอิสระ 
5.2 ธุรกิจสวนตัว 
5.3 นักเรียน / นักศึกษา 
5.4 พนักงานบริษัทเอกชน 
5.5 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
5.6 อ่ืน ๆ  

 
149 
101 
47 
41 
40 
22 

 
37.25 
25.25 
11.75 
10.25 
10.00 
5.50 

      รวม 400 100.00 
6. รายไดตอเดือน  

6.1 ต่ำกวา 15,000 บาท 
6.2 15,001 – 20,000 บาท 
6.3 20,001 – 25,000 บาท 
6.4 25,001 – 30,000 บาท 
6.5 30,001 – 35,000 บาท 
6.6 35,001 – 40,000 บาท 
6.7 มากกวา 40,001 บาท 

 
59 
111 
98 
58 
42 
11 
21 

 
14.75 
27.75 
24.50 
14.50 
10.50 
2.75 
5.25 

     รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา กลุมนักทองเที่ยว 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.25 ชวงอายุ สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-29 ป รอยละ 30.00 
รองลงมา คือ ชวงอายุ 30 - 39 ป รอยละ 23.75 ระดับการศึกษา สวนใหญระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 51.00 รองลงมา คือ ต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 42.25 สถานภาพ 
สวนใหญสถานภาพสมรส (รอยละ 59.00) รองลงมา คือ สถานภาพโสด รอยละ 34.50 อาชีพ 
สวนใหญมีอาชีพอิสระ รอยละ 37.25 รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว รอยละ25.25 รายไดตอเดือน  
สวนใหญมีชวงรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 27.75 รองลงมา คือ รายไดตอเดือน 
20,001 - 25,000 บาท รอยละ 24.50 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 2 แสดงความคิดเห็นตอระดับความสำคัญของขอมูลสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี 

สวนประสมทางการตลาด 𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ    

1. สถานท่ีทองเท่ียวมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว 4.42 0.612 มาก 

2.สินคาของฝากท่ีระลึก และสินคาเบ็ดเตล็ด มีเอกลักษณ 4.48 0.51 มาก 

3. อาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมีเอกลักษณ 4.36 0.640 มาก 

4. มีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณโดดเดน เชน งานพระนครคีรี 
หมูบานไทยทรงดำ 

4.23 0.629 มาก 

รวม 4.32 0.465 มาก 

ดานราคา    

1. คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวมีความคุมคา 4.32 0.665 มาก 

2. ราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 4.31 0.686 มาก 

3. มีปายกำกับราคาสินคาราคาอาหารและการบริการ 
อยางชัดเจน 

4.31 0.725 มาก 

4. ภาพรวมด านราคาในการเด ินทางไปใช บร ิการใน 
แหลงทองเท่ียวจังหวัด 

4.26 0.619 มาก 

รวม 4.30 0.547 มาก 

ดานชองทางการจัดจำหนาย    

1. มีชองทางการติดตอเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย 
เชน  
   ผานสื่อออนไลนตางๆ  

4.24 0.694 มาก 

2. มีการใหขอมูลเกี ่ยวกับแหลงทองเที ่ยวทางเว็บไซด 
ทำใหเขาถึงไดงาย 

4.30 0.679 มาก 

3. ส ินคาในพื ้นที ่สาธารณะสามารถสั ่งซ ื ้อและจ ัดสง 
ผานทางไปรษณีย 

4.18 0.718 มาก 
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สวนประสมทางการตลาด 𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

4. นักทองเที ่ยวสามารถจองที ่พัก รานอาหาร กิจกรรม  
ผานสื่อออนไลนไดสะดวก 

4.33 0.684 มาก 

รวม 4.26 0.554 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด    

1. มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 4.26 0.714 มาก 

2. การนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเท ี ่ยวท่ี 
อยูในความสนใจของนักทองเท่ียว 

4.21 0.670 มาก 

3. สื่อในการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวมีความหลากหลาย 
เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ 

4.24 0.721 มาก 

4. นักทองเที่ยวรับรูการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน 
การจัดมหกรรม และจัดนิทรรศการจากประชาสัมพันธ
จังหวัดเพชรบุรี 

4.15 0.694 มาก 

รวม 4.22 0.566 มาก 

ดานบุคคล    

1. เจาหนาท่ีมีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน 4.09 0.783 มาก 

2. แหลงทองเที ่ยวมีเจาหนาที่ที ่มีความรู  ความสามารถ 
ในการใหขอมูลอยางรวดเร็ว ถูกตอง 

4.09 0.767 มาก 

3. เจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการและเอาใจใส
นักทองเท่ียว 

4.16 0.828 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีความปลอดภัย 4.06 0.775 มาก 

รวม 4.10 0.683 มาก 

ดานกายภาพ    

1. แหลงทองเท่ียวมีความหลากหลาย 4.34 0.715 มาก 

2. แหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสมในการทองเท่ียว 4.28 0.664 มาก 

3. บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม 4.32 0.683 มาก 

4. ทรัพยากรการทองเที่ยวไดรับการฟนฟู และดูแลรักษา
ตลอดเวลา 

4.13 0.712 มาก 

รวม 4.42 0.556 มาก 

ดานกระบวนการ    

1. ข้ันตอนการดำเนินงานดานการทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน 4.25 0.714 มาก 

2. การบริหารที ่มีประสิทธิภาพ เชน มีการจัดการดาน
การจราจร การแบงพื้นที่รานขายของที่ระลึก รานอาหาร 
หองน้ำ เปนสัดสวนชัดเจน 

4.13 0.756 มาก 
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สวนประสมทางการตลาด 𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

3. ภายในแหลงทองเที่ยวมีขอหามและขอความปฏิบัติใน
แหลงทองเท่ียว 

4.21 0.724 มาก 

4. แหลงทองเที ่ยวมีมาตรการการรักษาความปลอดภัย
สำหรับนักทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.14 0.724 มาก 

รวม 4.47 0.594 มาก 

ดานการใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ    

1. กิจกรรมในการบริการมีความหลากหลายอยางครบถวน 4.21 0.808 มาก 

2. กิจกรรมในการใหบริการมีความพรอมใหบริการแก
นักทองเท่ียวเปนอยางด ี

4.16 0.814 มาก 

3. ก ิจกรรมในการบร ิการสามารถสามารถตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเท่ียว 

4.24 0.839 มาก 

4. กิจกรรมในการบริการสามารถตอบสนองนักทองเที่ยว
เปนอยางด ี

4.23 0.828 มาก 

รวม  4.21 0.753 มาก 

ดานการใชพนักงานขาย    

1. เจาหนาที่มีทักษะ ความรู ในการใหขอมูลเฉพาะดาน
เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

4.26 0.749 มาก 

2. เจาหนาที่มีความสามารถทางภาษาตามความตองการ
ของนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

4.93 0.763 มาก 

3. เจาหนาท่ีใหขอมูลในลักษณะของการเปนผูเชี่ยวชาญ 4.21 0.809 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับเรื่องท่ีนำเสนออยางลึกซ้ึง 4.06 0.735 มาก 

รวม 4.12 0.663 มาก 

ดานความสามารถ    

1. เจาหนาท่ีสามารถเขาใจกระบวนการในการปรับกิจกรรม
ในการทองเท่ียว 

4.13 0.786 มาก 

2. เจาหนาท่ีมีขอมูลท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณ 4.16 0.783 มาก 

3. เจาหนาที ่สามารถอธิบายขอมูลของแหลงทองเที ่ยว 
แบบกระชับ และไดใจความ 

4.12 0.784 มาก 

4. เจ าหน าท ี ่สามารถเข าใจและอธ ิบายสถานการณ 
การทองเท่ียวในปจจุบันไดเปนอยางดี 

4.16 0.779 มาก 

รวม 4.14 0.679 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.610 มาก 
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จากตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสม
ทางการตลาดของนักทองเที ่ยวที ่มีต อการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี พบวา  
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   
เรียงจากมากไปนอย พบวา สถานท่ีทองเท่ียวมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 
4.42 อาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมีเอกลักษณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 สินคาของฝากท่ีระลึก และสินคา
เบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และมีวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน งานพระนคร
คีรี หมูบานไทยทรงดำ คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ตามลำดับ 

ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ   
เรียงจากมากไปนอย พบวา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวมีความคุมคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 
ราคาสินคาของฝากของที่ระลึกมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 มีปายกำกับราคาสินคาราคา
อาหาร และการบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และภาพรวมดานราคาในการเดินทาง 
ไปใชบริการในแหลงทองเท่ียวจังหวัด คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ตามลำดับ 

ดานชองทางการจ ัดจำหนาย ในภาพรวมอยู  ในระดับมาก คาเฉลี ่ยเท าก ับ 4.26  
เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงจากมากไปนอย พบวา นักทองเที่ยวสามารถจองที่พัก รานอาหาร 
กิจกรรมผานสื่อออนไลนไดสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 มีการใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
ทางเว็บไซดทำใหเขาถึงไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ผูใหบริการ ผูประกอบการมีการพัฒนาพื้นท่ี 
ของแหลงทองเที่ยวใหทันสมัยอยางสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และสินคาในพื้นที่สาธารณะ
สามารถสั่งซ้ือและจัดสงผานทางไปรษณีย คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ตามลำดับ  

ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สื่อในการสงเสริมการตลาด
ทองเที่ยวมีความหลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื ่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ คาเฉลี่ยเทากับ 4.24  
การนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเที่ยวที่อยูในความสนใจของนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 
4.21 และนักทองเท่ียวรับรูการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน การจัดมหกรรม และจัดนทิรรศการ
จากประชาสัมพันธจังหวัดเพชรบุรี คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ตามลำดับ 

ดานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ   
เรียงจากมากไปนอย พบวา เจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการและเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 แหลงทองเที่ยวเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถในการใหขอมูลอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 เจาหนาที่มีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และ 
เจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ตามลำดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ เรียงจากมากไปนอย พบวา แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 แหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสม
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ในการทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ ทรัพยากรการทองเที่ยวไดรับการฟนฟูและดูแลรักษา
ตลอดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลำดับ 

ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เมื ่อพิจารณาเปน 
รายขอเรียงจากมากไปนอย พบวา ขั้นตอนการดำเนินงานดานการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน คาเฉลี่ย
เทากับ 4.25 ภายในแหลงทองเที่ยวมีขอหามและขอความปฏิบัติในแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 
4.21 แหลงทองเที่ยวมีมาตรการการรักษาความปลอดภัยสำหรับนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และ การบริหารที่มีประสิทธิภาพ เชน มีการจัดการดานการจราจร การแบง
พ้ืนท่ีรานขายของท่ีระลึก รานอาหาร หองน้ำ เปนสัดสวนชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลำดับ 

ดานการบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.21  
เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก กิจกรรมในการบริการสามารถตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 กิจกรรมในการบริการสามารถตอบสนอง
นักทองเท่ียวเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 กิจกรรมในการบริการมีความหลากหลายอยางครบถวน 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และกิจกรรมในการใหบริการมีความพรอมใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ตามลำดับ 

ดานการใชพนักงานขายเฉพาะทาง ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.12  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงจากมากไปนอย พบวา เจาหนาที่มีทักษะ ความรูในการใหขอมูลเฉพาะ
ดานเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เจาหนาที่ใหขอมูลในลักษณะของการเปน
ผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับเรื่องท่ีนำเสนออยางลึกซ้ึง คาเฉลี่ยเทากับ 
4.06 และเจาหนาที่มีมีความสามารถทางภาษาตามความตองการของนักทองเที่ยวที่หลากหลาย 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลำดับ 

ดานความสามารถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ เรียงจากมากไปนอย พบวา เจาหนาที่สามารถเขาใจและอธิบายสถานการณการทองเที่ยว 
ในปจจุบันไดเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 มีขอมูลท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 
สามารถเขาใจกระบวนการในการปรับกิจกรรมในการทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และสามารถ
อธิบายขอมูลของแหลงทองเท่ียวไดกระชับไดใจความ คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาการทองเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมดวยการใช 
สวนประสมทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี สามารถอภิปรายผล ดังนี้  

พบวาจังหวัดเพชรบุรี มีสถานที ่ทองเที ่ยวมีความพรอมในการรองรับนักทองเที ่ยว 
ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลายประเภท มีวัฒนธรรมท่ีมี
เอกลักษณที ่โดดเดน มีอาหารขึ ้นชื ่อ สินคาของที ่ระลึกมีเอกลักษณ นักทองเที ่ยวที ่เดินทาง 
มาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี รูสึกมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป ท่ีสำคัญจังหวัดเพชรบุรีเองก็ไดมีการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เปนปจจุบัน สามารถเขาถึงเว็บไซตไดงายและมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธถึงแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เชน สื่อออนไลนสื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ปาย Bill Board 
ฯลฯ มีการนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเที่ยวที ่อยูในความสนใจของนักทองเที ่ยวและ
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นักทองเที ่ยวสามารถรับรู การจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด เช น การจัดมหกรรมและ 
จัดนิทรรศการผานทางการประชาสัมพันธของจังหวัดเพชรบุรี แหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดเพชรบรุี 
มีขอหามและขอปฏิบัติอยางชัดเจน บริเวณแหลงทองเที่ยวมีมาตรการการรักษาความปลอดภัย
สำหรับนักทองเที่ยว มีการบริการลูกคามีกิจกรรมในการบริการของแหลงทองเที่ยวสามารถใหบริการ
และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยวไดเปนอยางดี มีกิจกรรมในการบริการ 
ที่หลากหลายอยางครบถวน และมีความพรอมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี สอดคลอง
กับ (ศุศราภรณ แตงตั้งลำ และอริยา พงษพานิช 2563) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกการ
เดินทางทองเที่ยวไทยแบบปกติใหม พบวาปจจัยที ่มีผลตอการเลือกการเดินทางทองเที ่ยวและ 
การตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวทั ้งในประเทศและตางประเทศ จะมีการคำนึงถึงความปลอดภัย  
และสุขอนามัยเปนอันดับที่สำคัญมากที่สุด และยังสอดคลองกับ (ศิวธิดา ภูมิวรมุน 2562) ไดศึกษา
เรื ่องแนวทางการสงเสริมการตลาดการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบวา  
ดานลักษณะทางกายภาพและการนำเสนอ ตองมีการบริหารจัดการพื้นที่พัฒนาเสนทางทองเที่ยว
เสนทางหลักและเสนทางรองดานวัฒนธรรมมีความหลากหลายและโดดเดน ตองมีการพัฒนาบุคลากร
ทางการทองเที ่ยวและการบริการใหเพียงพอ และดานการสงเสริมการตลาด ตองมีการสงเสริม
การตลาดการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
1. ผูประกอบการหรือผูเกี่ยวของ ควรใชพื้นที่สังคมออนไลน เชน Facebook YouTube 

Instagram  เพ่ือการประชาสัมพันธขอมูลแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมตาง ๆ  
2. ผ ู ประกอบการหร ือผู  เก ี ่ยวของ ควรกำหนดร ูปแบบกิจกรรมเพื ่อการแสวงหา 

สิ่งแปลกใหม ที่เกี ่ยวของกับโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ดวยการนำเสนอจุดเดนท่ีเปนสถานท่ี
ศักดิ์สิทธิ์ท่ีนาเลื่อมใสและศรัทธามีคุณคา การเปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงดานอาหารทองถ่ิน   

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
ควรศึกษาปจจัยในดานอื่น ๆ เชน ความคาดหวัง หรือการรับรูของนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาทองเท่ียวตามรอยกวีนิพนธนิราศเมืองเพชรของกวีเอกสุนทรภูในจังหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีจุดประสงคเพื ่อ 1.ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวที ่มาทองเที ่ยว 

เชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2.เพื่อศึกษาลักษณะและกิจกรรมสงเสริม 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ การวิจัยครั้งนี้เปนการรวบรวม
ขอมูลดวยวิจัยเชิงปริมาณ กลุ มตัวอยางที ่ใชศึกษามีจำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือสถิติใชในการศึกษา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( x̄ )  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ผลการวิจัยสวนใหญพบวา 1. ขอมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวที ่เดินทาง 
มาทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที ่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ รอยละ 73.75 เดินทาง 
มาทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ รอยละ 46 เดินทางมาทองเท่ียวกับเพ่ือน/กลุมเพ่ือน รอยละ 49.50 
มีผูรวมเดินทางระหวาง 3-5 คน รอยละ 69.50 เดินทางทองเที่ยวในวันหยุด รอยละ 59 เคยเดินทาง
มาทองเที่ยวแลวมากกวา 3 ครั้งขึ้นไป รอยละ 45.25 มีคาใชจายสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป รอยละ 
37.25 ทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากการออกบูธ/โบรชัวร และรอยละ 93 กลับมาทองเที่ยว
แนนอน 2. ลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที ่อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา นักทองเที่ยวมีลักษณะและกิจกรรมทัวรสปาและนวดแผนไทยมากที ่สุด 
รองลงมาคือ ทัวรอาหารและเครื ่องดื ่มสมุนไพร ทัวรกีฬาเพื ่อสุขภาพ ทัวรแหลงทองเท ี ่ยว 
ทางธรรมชาต ิและทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา ตามลำดับ 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) study the behavior of Thai tourists 

who attended health tourism in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province and  
2) study the characteristics and activities promoting health tourism in Hua Hin District, 
Prachuap Khiri Khan Province. This study was quantitative research with the sampling 
group of 400 Thai tourists using a questionnaire and analyzed via descriptive statistics: 
frequency, percentage, mean ( x̄ )  and standard deviation (S.D.). 

The findings revealed that 1) the information on the behavior of Thai tourists 
who attended health tourism in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province was as 
follows: they came for relaxation (7 3 . 7 5  %), they traveled with friends/friend groups 
(4 6  %), they traveled with a group of 3-5 people (4 9 . 5 0  %), they took a vacation  
(69.50 %), they used to traveled more than 3 times (59 %), their expenses were higher 
than 10,000 Baht (4 5 . 2 5 % ), they heard about tourism information from 
booths/brochures (3 7 . 2 5% ), and they definitely came back to visit again (9 3% ) and  
2) the information on the characteristics and activities promoting health tourism in Hua 
Hin District, Prachuap Khiri Khan Province, it was found that tourists had activities on 
spa and Thai massage tour the most, followed by food and herbal beverage tour, 
sports for health tour, natural attraction tour, and meditation and practice tour 
respectively. 

 
Keywords  

Health Tourism Promotion, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province 
 
ความสำคัญของปญหา 

ในชวงครึ่งแรกของป 2566 อางอิงขอมูลจากองคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติิ
ระบุว า การเดินทางทองเที ่ยวระหวางประเทศทั ่วโลกปรับตัวดีขึ ้นในทุกภูมิภาค ดวยจำนวน
นักทองเที่ยว 553.34 ลานคน ดีขึ้นกวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาถึงรอยละ 51.54 โดยเฉพาะ
ภูมิิภาคเอเชียแปซิฟกมีีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 278 ปจจัยสนับสนุนหลัก นอกจากการคลาย
ความกดดันจากโรคโควิด-19 แลว ยังมาจากการที่จีนกลับมาเปดประเทศ อนุญาตใหมีการเดินทาง
ทองเท่ียวระหวางประเทศ อยางไรก็็ตาม เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสถานการณทองเท่ียวในไตรมาส 1 
และ 2 ของป 2566 พบวา ไตรมาส 1 นักทองเที่ยวเดินทางทั่วโลกมีจำนวนนักทองเที่ยว 237.18 
ลานคน และไตรมาส 2 จำนวนนักทองเท ี ่ยวเพิ ่มข ึ ้นเป น 316.16 ล านคน โดยไตรมาส 2 
จำนวนนักทองเที่ยวเกือบทุกภูมิภาคเติบโตเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสแรก ยกเวนภูมิภาค
ตะวันออกกลางเพียงภูมิภาคเดียวท่ีจำนวนนักทองเท่ียวในไตรมาส 2 ลดลงเล็กนอย เม่ือเปรียบเทียบ
กับไตรมาส 2 ในป 2562 (สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) 
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การเติบโตของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของโลกมีสาเหตุมาจากปจจัย 3 ประการ ไดแก  
1) ชนชั ้นระดับกลางทั ่วโลกมีการขยายตัว และมีรายไดที ่สูงขึ ้นควบคูกับการใหความสำคัญกับ 
การใชเงินเพื่อการทองเที่ยวมากขึ้น 2) ประชาชนทั่วโลกใหความใสใจในการดูแลสุขภาพตนเอง
เพิ่มขึ้น เพราะถูกกระตุนจากการเกิดโรคภัยตาง ๆ หรือโรคไมติดตอเรื้อรัง (Non-Communicable 
diseases: NCDs) หร ืออาจถูกกระตุ นจากความร ู ส ึกอ อนล า ปวดเมื ่อยร างกาย เก ิดภาวะ 
ความตึงเครียดจากภาระงานที ่ตองรับผิดชอบ 3) การทองเที ่ยวเพื่อตองการสรางประสบการณ 
อันแปลกใหมใหกับชีวิตตนเองของนักทองเที่ยวไดรับความนิยมมากขึ้นกวาการทองเที่ยวแบบดั้งเดิม
ท่ีมาเพ่ือเยี่ยมชม ซ้ือของท่ีระลึกและเดินทางกลับไปเทานั้น (Marketer, 2020) 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียเปนตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีศักยภาพสูง 
ทั ้งนี ้สถาบันดานสุขภาพสากล (Global Wellness Institute) ไดเผยวา ในป 2560 มูลคาตลาด 
Wellness Tourism ทั่วโลกนั้นมีมูลคาประมาณ 124 ลานลานบาท และประเทศไทยถือวาอยูใน
อันดับที่ 13 ของโลก สามารถสรางรายไดถึง 100,000 ลานบาท และมีนักทองเที่ยวตางชาติเขามา 
ใชบริการมากกวา 9.7 ลานครั้งตอป กลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียมีการถือครองสวนแบงตลาด 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอัตรารอยละ 15 ของมูลคาการตลาดทั้งหมดของโลก สำหรับการสงเสริม
ของภาครัฐที่มีสวนชวยใหการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในไทยเจริญเติบโตไปไดดวยดีคือ การที่ภาครัฐ 
เขามากำหนดนโยบายเพื ่อผลักดันและสงเสริมใหประเทศไทยกาวสู การเปนศูนยกลางด าน 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เห็นไดจากการที่รัฐไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปน
ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ 10 ป (พ.ศ. 2560-2569) และกำหนดวิสัยทัศนเพื ่อมุ งสู การเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical & Wellness) ในอาเซียน (กระทรวงสาธารณสุข, 
2562) 

ในภาคสวนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ จากขอมูลในรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
แผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก (The Royal Coast หรือ 
Thailand Riviera) พ.ศ. 2560-2564 มีการกำหนดยุทธศาสตรเปาหมาย และผังแนวคิดการพัฒนา
พื้นที่ทองเที่ยว แผนพัฒนาการทองเที ่ยวในพื ้นที่ไทยแลนดริเวียราของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
เรื่องของการทองเที่ยวเชิงพักผอนและนันทนาการ (Leisure and Recreation Tourism) ซึ่งจังหวัด
ประจวบคีร ีขันธถือเปนจังหวัดที ่มีศักยภาพทางการทองเที ่ยวสูง เนื ่องจากมีทรัพยากรทาง 
การทองเที่ยวและความพรอมดานตาง ๆ ดังนั้นเปาหมายของการพัฒนาพื้นท่ีซึ่งมุงเนนนักทองเที่ยว 
ที่มีกำลังซื้อสูงและสามารถสงเสริมรูปแบบการสงเสริมการทองเที ่ยวที่หลากหลาย (แผนแมบท
พัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก, 2560) 

จากขอมูลตามที ่ไดกลาวมาในเบื ้องตนจึงเปนที ่มาของการวิจัยเรื ่อง “ปจจัยที ่มีตอ 
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยมุ งเนนการศึกษาลักษณะรูปแบบของการสงเสริมการทองเที ่ยว 
เชิงสุขภาพในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสุขภาพอำเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ และที่สำคัญเพื่อเปนแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นท่ี
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มุ งสู การพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ 
ระดับนานาชาติ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวที ่มาทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในอำเภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
2. เพื ่อศึกษาลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจหรือจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริม
สุขภาพ บำบัดรักษาฟนฟูสุขภาพ หรือเปนการทองเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพ 
ทั้งทางรางกายและจิตใจควบคูกัน โดยมีจิตสำนึกตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม
ในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยเนนการสงเสริมสุขภาพดวยศาสตรหรือองคความรู
ภูมิปญญาแขนงตาง ๆ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อการพักผอน
หยอนใจในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการชั่วคราว 
ดวยความสมัครใจ โดยการเดินทางแตละครั้งมีวัตถุประสงคอะไรก็ไดที่ไมใชเปนการประกอบอาชีพ
หรือหารายได ซึ ่งวัตถุประสงคนั ้นจะเปนไปอยางใดอยางหนึ่ง ประกอบดวย 1) เพื่อการพักผอน 
2) เพื่อสงเสริมสุขภาพ 3) บำบัดรักษาฟนฟูสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ และ 4) เพื่อความ
บันเทิง/สนุกสนาน 

รูปแบบการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวท่ีผสมผสาน
กับการรักษาและฟนฟูสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจควบคูกัน เพ่ือเปนการเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณีทองถิ่น และการพักผอนหยอนใจในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีรูปแบบ
กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 1) ทัวรสปาและนวดแผนไทย  
2) ทัวรอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร 3) ทัวรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 4) ทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญ
ภาวนา และ 5) ทัวรกีฬาเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงนักทองเท่ียวมีสวนรวมในการทำกิจกรรมดังกลาว 
 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
1. วัตถุประสงคท่ีมาทองเท่ียว 
2. ลักษณะการเดินทาง 
3. จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 
4. ชวงเวลาในการมาทองเท่ียว 
5. ความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียว 
6. คาใชจายในการทองเท่ียว 
7. การทราบขอมูลขาวสารการทองเท่ียว 
8. การกลับมาเท่ียวซ้ำ 

ลักษณะและกจิกรรมการสงเสริม 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

1. ทัวรสปาและนวดแผนไทย 
2. ทัวรอาหารและเครื่องดืม่สมุนไพร 
3. ทัวรแหลงทองเท่ียวธรรมชาต ิ
4. ทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา 
5. ทัวรกีฬาเพ่ือสุขภาพ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวที่สนใจในการสงเสริมและรักษาสุขภาพ โดยมีนักวิชาการหลายคนไดใหความหมายของ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพไว ดังนี้ 

บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2557) ไดอธิบายความหมายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพวาเปน 
การทองเที่ยวทางเลือกใหมที่ผสมผสานการเดินทางไปยังสถานที่พักผอนควบคูไปกับการรักษาและ
ฟนฟูสุขภาพรางกายและจิตใจ ยังผานการบำบัดหรือปฏิบัติตามขอกำหนด ทำใหนักทองเที่ยวไดรับรู
ประสบการณใหม ๆ ในขณะเดียวกันยังชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

นาฏสุดา เชมนะสิริ (2555) ไดใหความหมายคำวา “การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ” (Health 
Tourism) เปนการทองเที่ยวที่พักผอนทามกลางธรรมชาติที่สวยงามบริสุทธิ์ เพื่อใหพลังงานจาก
ธรรมชาติมาบำบัดและเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง ปจจุบันนิยมจัดในรูปแบบของศูนยสุขภาพ  
โดยเปนการจัดใหนักทองเท่ียวไดออกกำลังกายและนันทนาการท่ีถูกตองและปลอดภัยภายใตการดูแล
ของแพทยและพยาบาล หรือบุคลากรท่ีมีความรูดานสุขภาพอนามัยรวมท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ที่พรอมจะใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา นักทองเที่ยวไดรับทั้งประโยชน ความรูประสบการณ 
ดานสุขภาพอนามัยและความประทับใจ พรอมท่ีจะกลับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป 

จากความหมายของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ หมายถึง การทองเที่ยวทางเลือกใหมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ ชื่นชม
ความงามของแหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม โดยใชชวงเวลาในการทองเที ่ยว 
เพื ่อฟ นฟูและบำบัดร ักษาสุขภาพทั ้งร างกายและจิตใจในการพักผอนทามกลางธรรมชาติ  
เปนการเรียนรู ว ิธ ีการใชพลังงานจากธรรมชาติมาบำบัดรักษา และสรางเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใหสดชื่นผองใส รวมถึงการรวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เชน 
การออกกำลังกาย การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การฝกปฏิบัติสมาธิ การเลนกีฬา เปนตน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที ่ยวเปนการศึกษาเพื ่อทราบแนวคิด ความตองการ 

ว ัตถ ุประสงค   พฤต ิกรรมการแสดงออกเพ ื ่อให  ได แนวทางในการแสดงพฤต ิกรรมต าง ๆ 
ของนักทองเที่ยว เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบประเภทกิจกรรมทองเที่ยวใหสอดคลอง 
และตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได 

บุญเลิศ ตั ้งจิตวัฒนา (2557) พฤติกรรมนักทองเที ่ยว หมายถึง การกระทำทุกอยาง 
ของนักทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยว  
เปนพฤติกรรมที่ผู อื ่นมองเห็นไดโดยทั่วไป สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยวเปนความรูสึก 
นึกคิดและอารมณที่ถูกควบคุมอยูภายในมีความสัมพันธกัน ซึ่งพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกำหนด
พฤติกรรมภายนอกของนักทองเที ่ยว ทำใหสามารถมองเห็นพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อบริการ 
ของนักทองเที่ยวไดถูกตองและธุรกิจสามารถตอบสนองนักทองเที่ยวไดมากขึ้น ดังนั้นการศึกษา
พฤติกรรมนักทองเที ่ยวทำใหทราบถึงร ูปแบบการตัดสินใจของนักทองเที ่ยวว าตองการซ้ือ 
บริการทองเที่ยวอะไร ทำไมถึงซื้อบริการนั ้น ซื้อบริการเมื่อไหร ซื ้อบริการที่ไหน และหลังจาก 
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ซื้อบริการแลวนักทองเที่ยวจะประเมินบริการเหลานั ้นอยางไร หากตองการทำใหนักทองเที ่ยว 
เกิดความพึงพอใจหลังจากการใชบริการ ผูใหบริการจำเปนตองเรียนรูทุกสิ่งที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว 
เชน ศึกษาความตองการ ความคิด การทำงาน การใชเวลาวางของนักทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ท้ังปจจัยสวนตัวและปจจัยกลุมท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของนักทองเท่ียว เปนตน 

รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) กลาววา พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง ความรูสึกนึกคิด
และการแสดงออกในดานตาง ๆ ของนักทองเที ่ยวทั ้งกอนการเดินทางทองเที ่ยว ในระหวาง 
การเดินทางทองเที ่ยว ภายหลังจากการเดินทางทองเที ่ยว ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที ่มีอิทธิพล 
ตอความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกนั้น ๆ 

จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที ่เปนนักทองเที ่ยวที ่มีความรู สึกนึกคิดและการแสดงออกในดานตาง ๆ ในขณะเดินทาง
ทองเที่ยวอาจจะเปนลักษณะของคำพูด การแสดงทาทางทางกาย ทางสีหนา เชน การเยี่ยมชม 
แหลงทองเที่ยว การถายรูป รับประทานอาหาร การรวมกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว เปนตน  ซึ่งเปน
พฤติกรรมสวนบุคคลอันเกิดจากความคิดภายในจิตใจ กอใหเกิดพลังแหงแรงจูงใจและความตองการ 
ที่อยากจะไปทองเที่ยว นำไปสูการคนหาขอมูลที่เกี ่ยวของ การคัดเลือกจากองคประกอบตาง ๆ 
รวมถึงการตัดสินใจเลือกซื้อหรือจับจายใชสอยสินคาหรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและการบริการ 
เพ่ือเปนการตอบสนองตอความตองการของตนนั่นเอง 

แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียว 
ชญาณิศา วงษพันธุ (2565) ไดกลาวถึงดานการสงเสริมการทองเที่ยว เปนการสื่อสาร 

ในรูปแบบตาง ๆ การโฆษณาประชาสัมพันธเพื ่อใหนักทองเที่ยวสนใจ และดึงดูดนักทองเที ่ยว 
ใหเดินทางมาทองเที่ยวจากกิจกรรมหรือแนวทางการสงเสริมทางการตลาดของพื้นที่นั้น เพื่อสราง
แรงจูงใจใหแกนักทองเที่ยวที่มีความหลากหลายหรือเปนจุดนาสนใจที่จะผลักดันใหนักทองเที่ยว 
เลือกที่จะเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวไมวาจะเปนการวางแผนสงเสริมของการบริหารการทองเที่ยว
โดยใช กลย ุทธ การตลาดเช ิงร ุกและม ีการเสนอแนะแนวทางการส ง เสร ิมการท องเท ี ่ยว 
เพื่อใหนักทองเที่ยวคุมคากับการจายเงินโดยสงเสริมรูปแบบของการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
สินคาทองเที่ยว ประโยชนเบื้องตนของนักทองเที่ยวสนองความตองการสินคาทองเที่ยวดานอื่นใน 
ดานสุขภาพและจิตใจ อีกทั้งนักทองเที่ยวก็เกิดความรูสึกผูกพันตอสินคาที่แสดงความเปนเอกลักษณ
เฉพาะของไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยางครั้งนี้ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยโดยเก็บแบบสอบถามจำนวน 

400 คน จากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
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3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจ ัย คือ แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามเก็บขอม ูลจาก 

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน ท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู ว ิจ ัยไดเก็บรวบรวมขอมูลขั ้นปฐมภูมิ (Primary data) ดวยการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire Survey) โดยมีลักษณะของคำถามเปนแบบปลายปด (Closed-ended Question) 
และแบบปลายเปด (Open-ended Question) สอบถามความคิดเห็นของนักทองเที ่ยวชาวไทย 
โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลบริเวณชายหาด
ทะเลหัวหิน เก็บขอมูลวันเสารและอาทิตย ชวงเวลาตั้งแต 10.00 – 17.00 น. 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ สถิติท่ีใชในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
2. ดานลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที ่อำเภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ของนักทองเที ่ยวชาวไทย สถิติที ่ใชในการศึกษา คือ คาเฉลี่ย (x̄ ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

ผลการว ิเคราะหข อม ูลเก ี ่ยวก ับพฤติกรรมนักทองเท ี ่ยว โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) ไดขอมูลดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการเดินทาง 
1.1  พักผอน หยอนใจ 295 73.75 
1.2  ประชุม/อบรม/สมัมนา 45 11.25 
1.3  เยี่ยมญาต ิ 39 9.75 
1.4  ทำงาน 21 5.25 

รวม 400 100.00 
2. ลักษณะการเดินทาง 

2.1  ครอบครัว 178 44.50 
2.2  หนวยงาน 23 5.75 
2.3  เพ่ือน/กลุมเพ่ือน 184 46.00 
2.4  คนเดียว 15 3.75 

รวม 400 100.00 
3. จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 

3.1  1-2 คน 52 13.00 
3.2  3-5 คน 198 49.50 
3.3  6-10 คน 101 25.25 
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พฤติกรรมนักทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ 
3.4  มากกวา 10 คนข้ึนไป 49 12.25 

รวม 400 100.00 
4. ชวงเวลาในการมาทองเท่ียว 

4.1  วันหยุด 278 69.50 
4.2  วันธรรมดา 59 14.75 
4.3  ไมแนนอน 63 15.75 

รวม 400 100.00 
5. ความถี่ในการเดินทางมาทองเท่ียวตอป 

5.1  จำนวน 2 ครั้ง หรือต่ำกวา 56 14.00 
5.2  จำนวน 3 ครั้ง 108 27.00 
5.3  มากกวา 3 ครั้งข้ึนไป 236 59.00 

รวม 400 100.00 
6. คาใชจายในการทองเท่ียว 

6.1  ต่ำกวา 3,000 บาท 31 7.75 
6.2  3,000-5,000 บาท 55 13.75 
6.3  5,001-10,000 บาท 133 33.25 
6.4  สูงกวา 10,000 บาท 181 45.25 

รวม 400 100.00 
7. การทราบขอมูลขาวสารการทองเท่ียว 

7.1  บริษัทนำเท่ียว 
7.2  เพ่ือน/ครอบครัว 

5 
72 

1.25 
18 

7.3  โฆษณา/รายการโทรทัศน/วิทย ุ 109 27.25 
7.4  อินเตอรเน็ต 
7.5   การออกบูธ/โบรชัวร 

65 
149 

16.25 
37.25 

รวม 400 100.00 
8. การกลับมาทองเท่ียว 

8.1  กลับมาแนนอน 372 93.00 
8.2  ไมแนนอน 28 7.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 1 แสดงจำนวนรอยละขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
มากกวาครึ ่งเด ินทางมาทองเที ่ยวเพื ่อพักผอนหยอนใจ คิดเปนร อยละ 73.75 รองลงมาคือ 
เพ่ือประชุม/อบรม/สัมมนา, เยี่ยมญาติ และทำงาน คิดเปนรอยละ 11.25, 9.75 และ 5.25 ตามลำดับ 
โดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวกับเพื่อน/กลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาคือ เดินทาง 
กับครอบคร ัว , หนวยงาน และคนเด ียว ค ิดเป นร อยละ 44.50, 5.75 และ 3.75 ตามลำดับ  
โดยสวนใหญมีผูรวมเดินทางระหวาง 3-5 คน คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาคือ มีผูรวมเดินทาง
ระหวาง 6-10 คน, ระหวาง 1-2 คน และ 10 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.25, 13.00 และ 12.25 
ตามลำดับ มากกวาครึ่งเดินทางทองเที่ยวในวันหยุด คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมาคือ ไมแนนอน 
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และเดินทางทองเที ่ยววันธรรมดา คิดเปนรอยละ 15.75 และ 14.75 ตามลำดับ เคยเดินทางมา
ทองเที่ยวแลวมากกวา 3 ครั้งขึ้นไป คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือ เคยเดินทางมาทองเที่ยว
จำนวน 3 ครั้ง และจำนวน 2 ครั้งหรือต่ำกวา คิดเปนรอยละ 27.00 และ 14.00 ตามลำดับ สวนใหญ
มีคาใชจายสูงกวา 10,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคือ มีคาใชจายระหวาง 5,001 -
10,000 บาท, ระหวาง 3,000 - 5,000 บาท และมีคาใชจายต่ำกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 
33.25, 13.75 และ 7.75 ตามลำดับ โดยทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากการออกบูธ/โบรชัวร 
คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาโฆษณา/รายการโทรทัศน/วิทยุ, เพื่อน/ครอบครัว, อินเตอรเน็ต และ
บริษัทนำเท่ียว คิดเปนรอยละ 27.25, 18, 16.25 และ 1.25 ตามลำดับ มากกวาครึ่งกลับมาทองเท่ียว
แนนอน คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 7.00 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 
เชิงสุขภาพ 

ลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ Χ  S.D. ความหมาย 

1. ทัวรสปาและนวดแผนไทย    

1.1 ใชบริการนวดสปาและนวดแผนไทยตามโปรแกรมใน
สถานบริการตาง ๆ ในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 

1.2 ใชบริการโปรแกรมการออกกำลังกายโดยฝกกาย
บริหาร หรือท่ีเรียกวา “โยคะ” และเตนแอโรบิก 

4.59 0.53 มากท่ีสุด 

1.3 ใชบริการอบสมุนไพรแบบ “เซาวนา” โดยใชความ
รอนจากถานหินบน เตา หรือการประคบโดยสมุนไพร 

4.43 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.43 มากท่ีสุด 

2. ทัวรอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร    

2.1 รวมชิมทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรทองถิ่นใน
ตลาดฉัตรชัย 

4.65 0.54 มากท่ีสุด 

2.2 เขาคลาสเรียนการทำอาหารและเครื่องดื ่มสมุนไพร
ตามโปรแกรมในสถานบริการตาง ๆ ในพื้นที่อำเภอ 
หัวหิน 

4.58 0.52 มากท่ีสุด 

2.3 ร ับประทานอาหารและเคร ื ่องด ื ่มสม ุนไพรตาม
โปรแกรมในสถานบริการตาง ๆ ของโรงแรมที ่มี
ช่ือเสียงในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน 

4.47 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.36 มากท่ีสุด 

3. ทัวรกีฬาเพ่ือสุขภาพ    

3.1 รวมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอนตาง ๆ ในพื้นที่อำเภอ 
หัวหิน 

4.57 0.51 มากท่ีสุด 

3.2 เล นก ิจกรรมก ีฬาทางน ้ำ ได แก   พายเร ือคายัค  
เลน Kite Boarding 

4.54 0.58 มากท่ีสุด 

3.3 เขาคลาสเรียนชกมวยไทยในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน 4.52 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.41 มากท่ีสุด 
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ลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ Χ  S.D. ความหมาย 

4. ทัวรแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ    

4.1 เ ย ี ่ ย ม ชม เ ด ิ น เ ท ี ่ ย ว บ ร ิ เ ว ณช า ย หา ดห ั วหิ น  
หาดเขาตะเกียบ หาดสวนสนประดิพัทธ หาดเขาเตา 

4.59 0.60 มากท่ีสุด 

4.2 เยี่ยมชมจุดชมวิวเขาหินเหล็กที่สามารถมองเห็นเมือง
หัวหินไดแบบ 180 องศา 

4.57 0.51 มากท่ีสุด 

4.3 เยี่ยมชมและเลนน้ำท่ีน้ำตกปาละอู 4.44 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.41 มากท่ีสุด 

5. ทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา    

5.1 บวชชีพราหมณ ณ สำนักแมชีไทยสันตินิวาส 4.30 0.72 มากท่ีสุด 

5.2 รวมฝกจิตนั่งวิปสสนากรรมฐานเพ็ญภาวนาในสถานท่ี
ปฏิบัติธรรมวัดเขาอิติสุคโต 

4.25 0.62 มากท่ีสุด 

5.3 เยี่ยมชมและรวมกิจกรรมในศูนยปฏิบัติธรรมแบบทิเบตท่ี
ศูนยขทิรวัน (มูลนิธิพันดารา) 

4.22 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.48 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.52 0.27 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะและกิจกรรมสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ พบวา ในภาพรวมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นท่ี 
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีร ีขันธ มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับลักษณะและกิจกรรมสงเสริม 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
ทัวรสปาและนวดแผนไทยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก ใชบริการนวด 
สปาและนวดแผนไทยตามโปรแกรมในสถานบริการตาง ๆ ในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 
รองลงมา ไดแก ใชบริการโปรแกรมการออกกำลังกายโดยฝกกายบริหาร หรือท่ีเรียกวา “โยคะ” และ
เตนแอโรบิก คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ใชบริการอบสมุนไพรแบบ“เซาวนา”โดยใชความรอนจากถานหิน
บนเตาหรือการประคบโดยสมุนไพร คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 

ทัวรอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
รวมชิมทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรทองถิ่นในตลาดฉัตรชัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 รองลงมา 
ไดแก เขาคลาสเรียนการทำอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรตามโปรแกรมในสถานบริการตาง ๆ ในพ้ืนท่ี
อำเภอหัวหิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และรับประทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรตามโปรแกรม 
ในสถานบริการตาง ๆ ของโรงแรมท่ีมีชื่อเสียงในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.47  

ทัวรกีฬาเพื่อสุขภาพในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก รวมกิจกรรม
งานวิ่งมาราธอนตาง ๆ ในพื้นที่อำเภอหัวหิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 รองลงมา ไดแก เลนกิจกรรมกีฬา
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ทางน้ำ ไดแก พายเรือคายัค เลน Kite Boarding คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และเขาคลาสเรียนชกมวยไทย
ในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

ทัวรแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
เยี่ยมชมเดินเท่ียวบริเวณชายหาดหัวหิน หาดเขาตะเกียบ หาดสวนสนประดิพัทธ หาดเขาเตา คาเฉลี่ย
เทากับ 4.59 รองลงมา ไดแก เยี่ยมชมจุดชมวิวเขาหินเหล็กไฟที่สามารถมองเห็นเมืองหัวหินไดแบบ 
180 องศา คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 และเยี่ยมชมและเลนน้ำท่ีน้ำตกปาละอู คาเฉลี่ยเทากับ 4.44  

ทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนาในภาพรวมอยู ในระดับมากที ่สุด คาเฉลี ่ยเทากับ 4.26 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
บวชชีพราหมณ ณ สำนักแมชีไทยสันตินิวาส คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมา ไดแก รวมฝกจิตนั่งวิปสสนา
กรรมฐานเพ็ญภาวนาในสถานที่ปฏิบัติธรรมวัดเขาอิติสุคโต คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และเยี่ยมชมและรวม
กิจกรรมในศูนยปฏิบัติธรรมแบบทิเบตท่ีศูนยขทิรวัน (มูลนิธิพันดารา) คาเฉลี่ยเทากับ 4.22  
 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
1. การศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที ่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว 
มากกวาครึ่งเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจาก 
อินเทอรเน็ต รองลงมา เพื่อน/ครอบครัว, โฆษณา/รายการโทรทัศน/วิทยุ และการออกบูธ/โบรชัวร 
มากกวาครึ ่งกลับมาทองเที ่ยวแนนอน ทั ้งนี ้เนื ่องจากอำเภอหัวหินถือไดว าเปนอำเภอที ่ไดรับ 
การยอมรับจากนักทองเที่ยวอยางตอเนื่องตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ทำใหอำเภอหัวหินมีศักยภาพ 
เพียงพอท่ีจะทำใหเกิดการยอมรับดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ดังนั ้น อำเภอหัวหินควรไดรับการพัฒนาพื้นที ่ทองเที ่ยวใหเกิดความรู สึกผอนคลาย  
โดยการจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสุขภาพเกิดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ  
Chen et al (2013) ไดขยายความวา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนการเดินทางเพื่อชื่นชมความงาม
ของแหลงทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจ รวมถึงการเขารวมกิจกรรมสุขภาพเพื่อสรางความสมดุล
ใหกับรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 

2. ลักษณะกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีร ีขันธ พบวา ในภาพรวมนักทองเที ่ยวมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับรูปแบบการสงเสริม 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน เรียงจากมากไปนอย พบวา 
ทัวรอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร, ทัวรสปาและนวดแผนไทย, ทัวรกีฬาเพื่อสุขภาพ, ทัวรแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ และทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด โดยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู ในระดับมากที ่สุด ไดแก ใชบริการนวดสปาและนวดแผนไทยตามโปรแกรมใน 
สถานบริการตาง ๆ ในพื้นที่อำเภอหัวหิน, การรวมชิมอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรทองถิ่นในตลาด
ฉัตรชัย, การเยี ่ยมชมเดินเที ่ยวบริเวณชายหาดหัวหิน หาดเขาตะเกียบ หาดสวนสนประดิพัทธ  
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หาดเขาเตา, บวชชีพราหมณ ณ สำนักแมชีไทยสันตินิวาส และการรวมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอน 
ตาง ๆ ในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน 

ดังนั ้น การจัดทำกิจกรรมเพื ่อการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพของอำเภอหัวหิน สามารถ
ดำเนินการจัดกิจกรรมไดหลากหลายรูปแบบที่สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว 
ไดสอดคลองกับแนวคิดของ Erfurt-Cooper and Cooper (2009) ที ่กล าวว า การทองเที ่ยว 
เชิงสุขภาพยังรวมรูปแบบการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพกับการทองเที่ยวแบบอื ่นเปน (Health and 
Wellness Spa Tourism) ที่นักทองเที ่ยวสามารถเขารับบริการดานสุขภาพในแหลงทองเที ่ยว
ประเภทรานสปาเพ่ือสุขภาพ และสปาในแหลงน้ำแรหรือน้ำพุรอน สามารถทำกิจกรรมไดหลากหลาย 
กลาวคือ กิจกรรมในรานสปาเพ่ือสุขภาพ ไดแก การเลือกและปรับแผนชีวิต การปองกันความเจ็บปวย 
การดูแลความงาม เปนตน สวนกิจกรรมสปาในแหลงน้ำแรหรือน้ำพุรอน ไดแก การอาบน้ำแรหรือ
น้ำพุรอนเพ่ือผอนคลายความตึงเครียด การฟนฟูจากความเจ็บปวย การพักผอนและนันทนาการ  
 
ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
1.1 อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สามารถนำแนวทางการพัฒนาและสงเสริม 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไปใชเปนขอมูลในการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

1.2 หนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเที ่ยว, ผู ประกอบธุรกิจ 
ด านท ี ่พ ักแรม และผ ู ประกอบธ ุรก ิจเก ี ่ยวก ับส ุขภาพ ควรสร างความร วมม ือระหว างกัน 
เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาองคประกอบสำคัญตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของในพื ้นท่ี
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไปประยุกตใชเพื ่อการพัฒนาและสงเสริมการทองเที ่ยว 
เชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อการสรางและสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ใหแกการทองเท่ียว 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยในอนาคตควรทำการศึกษาในประเด็นของการรับรูเกี ่ยวกับการทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทั้งนี ้เพื ่อเปน 
การประเมินการรับรู ของนักทองเที ่ยวที ่มีตอการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 

2.2 การวิจัยในครั้งตอไปสามารถนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไปทำการสำรวจ
ความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยว ไดแก ภาครัฐและภาคเอกชน สามารถ
นำขอมูลไปพัฒนาและสงเสริมการทองเท ี ่ยวเช ิงส ุขภาพในเขตพื ้นที ่อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ    
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสื ่อสารการตลาดแฟชั ่นรวดเร็ว  

(Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อ แบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) กลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) ของแบรนด 
Chanel 2) การตัดส ินใจซื ้อแบรนด Chanel ของว ัยเร ิ ่มต นทำงานในเขตกร ุงเทพมหานคร  
3) เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการสื ่อสารการตลาดแฟชั ่นรวดเร็ว (Fast Fashion)  
กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใช 
ในการศึกษา คือ กลุมวัยเริ่มตนทำงาน เพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 15 - 32 ป ที่มีการตัดสินใจซ้ือ
แบรนด Chanel และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 150 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation)   
 ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางเห็นวา การจัดกิจกรรมพิเศษ และการสรางประสบการณ
เปนกลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็วที่สำคัญ เนื่องจากมีความพึงพอใจตอการจัดแสดง
แฟชั ่นโชว New Collection ของแบรนด Chanel 2) การตัดสินใจซื ้อเปนขั ้นตอนสำคัญของ 
การตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของกลุมตัวอยางเนื่องจากมีโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริมการขาย 
สามารถเลือกซื ้อสินคาเสริมไดตามความตองการ 3) ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสื ่อสาร
การตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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คำสำคัญ 
 กลยุทธการสื่อสารการตลาด แฟชั่นรวดเร็ว การตัดสินใจซ้ือ แบรนด Chanel 
 

ABSTRACT 
A study of the relationship between fast fashion marketing communication 

strategy and purchasing decisions making of Chanel Brand among first jobber in 
Bangkok aims to investigate 1) fast fashion communication strategy of Chanel Brand 2) 
purchasing decisions making of Chanel Brand among first jobber in Bangkok 3 )  the 
relationship between fast fashion marketing communication strategy and purchasing 
decisions making of Chanel Brand among first jobber in Bangkok. The sample in this 
study consisted of 150  first jobber, males and female, aged 15-32 years in Bangkok. 
Questionnaire is a tool for data collection.  Pearson Product Moment Correlation 
Stattistics was used to analyzed the data.  

The results of this study showed that 1) Event Marketing and experience gaining 
are critical fast fashion marketing communication strategy because the sample was 
satisfied with Chanel Brand’s presentation of its newest collection. 2) Decision making 
is an important process of purchasing decisions making of Chanel Brand, due to there 
is promotion and other promotional activities which they can purchase supplementary 
products as needed. 3 )  Fast fashion marketing communication strategy is related to 
purchasing decisions making of Chanel Brand among first jobber in Bangkok statistically 
significant at the 0.01 level. 
 
Keywords  

   Marketing Communication Strategy, Fast Fashion, Purchasing Decisions 
Making, Chanel Brand 
 
ความสำคัญของปญหา 

 เสื้อผาเครื่องนุงหมคือหนึ่งปจจัยสำคัญในเหลาปจจัยสี่ท่ีมีความจำเปนตอการใช
ชีวิตประจำวัน นอกจากจะมีประโยชนในการปกปองรางกายจากสภาพแวดลอม และสภาพอากาศ 
หรือปองกันอันตรายจากภายนอกแลว เสื้อผาเครื่องนุงหมยังชวยเสริมสรางดานบุคลิกภาพ สะทอนให
เห็นถึงประเพณี สังคม ศาสนา และวัฒนธรรม รวมถึงรสนิยมเฉพาะตัวบุคคลดวย ซึ่งเสื้อผาสามารถ
บงบอกถึงภาพลักษณของผูที ่ไดสวมใสดวย (ณัฐนันท มิมะพันธุ, 2557) ในปจจุบันเสื้อผามีการ
ออกแบบใหสวมใสเฉพาะเจาะจงเพศ และไดมีการพัฒนาตั้งแตดานคุณภาพ เนื้อผา ลวดลาย ไปจนถึง
รูปแบบท่ีทันสมัยมีใหเลือกตามความตองการของลูกคา โดยมีท้ังการสั่งตัดเย็บตามรานตัดเสื้อผาท่ัวไป 
และการสั่งตัดเสื้อผาแบบพิเศษโดยผูออกแบบที่มีชื่อเสียงของบริษัทชั้นนำ ทั้งนี้การซื้อเสื้อผาแฟชั่น
เปนเสื้อผาที่ผลิตตามสมัยนิยม มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีใหมทำใหเกิดการผสมผสาน
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ระหวางว ัฒนธรรมของโลกฝ งตะวันตกและตะวันออกเขาดวยกัน ทำใหส ินคาเสื ้อผ าแฟชั่น 
จึงเปลี ่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและยังคงมีการออกแบบใหม ๆ ที ่ทันสมัยในทุกฤดูกาลอีกดวย  
(อรพิน ภิรมย, 2559) 
 สถานการณธุรกิจแฟชั่นในไทย พบวาตลาดแฟชั่นเสื้อผานําเขาจากตางประเทศในไทย 
ในปจจุบันมีหลากหลายและเปนแบรนดแฟชั่นชั้นนําในประเทศไทย เนื่องมาจากคนไทยนิยมซ้ือ
เสื้อผาสําเร็จรูป โดยอีกทั้ง เสื ้อผาสวนใหญมีการปรับปรุงรูปแบบเสื ้อผาอัปเดตอยู เสมอใหทัน  
ตอความตองการของลูกคาหรือที่เรียกวาแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) จะเห็นไดวา ในปจจุบัน
ประเทศไทยธุรกิจแฟชั่นเสื้อผาประเภทแฟชั่นรวดเร็วที่เปนตราสินคาจากตางประเทศหันมาลงทุน
และขยายตลาด เนื่องจากตลาดในไทยมีการเติบโตอยางรวดเร็ว ผูคนมีกำลังซื้อ และผูคนไดซึมซับวถีิ
การบริโภคเสื้อผาจากตางประเทศที่หันมาบริโภคเสื้อผาแฟชั่นประเภทแฟชั่นรวดเร็ว ประกอบกับ
ธุรกิจคาปลีก ในรูปแบบของหางสรรพสินคา หรือ คอมมูนิตี้มอลลท่ีมีการกระจายตัวไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ 
ทั้งในตัวเมืองหลวงและเมืองรองของประเทศไทย ซึ่งในปจจุบันมีหลายตราสินคาของประเภทเสื้อผา
แฟชั่นรวดเร็วที่เขามาทำตลาดในประเทศไทยจากฝงทวีปยุโรปและเอเชีย ยกตัวอยาง เชน ZARA, 
H&M, Uniqlo, TopShop และ Forever 21 (นลินมาส เหลาวิวัฒน, 2556 อางถึงใน กมลทิพย  
แวนแกว, 2557) 
 ซึ่งกลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) ประกอบดวยการตอบสนอง 
ที ่รวดเร็ว (Quick Response) เปนการลดสินคาคงคลังลง ลดระยะเวลาการผลิตในแตละชวง  
และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว ทำใหไมตองมีการ
เก็บสินคาในคงคลัง ซึ่งนำมาถึงคาใชจายที่ไมจำเปน เปนการลดตนทุนในการจัดเก็บ อีกทั้งยังเปน 
การผลิตสินคาที ่มีระยะเวลาผลิตสั ้น ตามฤดูกาล และกระแสแฟชั ่นในชวงระยะเวลานั ้น ๆ  
การตอบสนองที ่รวดเร็วจึงชวยในการเพิ ่มขีดความสามารถในการผลิต ทั ้งลดจำนวนสินคาคาง
คลังสินคา สินคาจึงไดราคาดีไมตองลดราคา สวนตอมาคือ ระยะเวลา (Timing) โดยการที่เสื ้อผา
สามารถเขาไปจำหนายในเวลาที่เร็วที่สุดระยะเวลาจึงเปนกุญแจที่สำคัญ การจัดสงสินคาแตละครั้ง
จากซัพพลายเออรจึงตองมีการพิจารณาในการจัดสงสินคาเพื่อใหระยะเวลาในการจัดสงสินคาสั้น  
และรวดเร็วที่สุด ถัดมาคือ วงจรของสินคาแฟชั่น (Fashion Buying Cycle) การคาดการณการผลิต
ตั้งวางแผนลวงหนากอนท่ีทำการเปดตัวสินคาในคอลเลคชั่นใหม ๆ ซ่ึงในบางครั้งการคาดการณเหลานี้
ยังคงมีความเสี่ยงสำหรับสินคาแฟชั่นท่ีไมสามารถขายสินคาได องคกรจึงตองใหความสำคัญตอกระแส
แฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหสินคาสามารถขายไดเรื่อย ๆ และสุดทายคือ การออกแบบ 
(Enhanced Design) แฟชั ่นรวดเร ็วสามารถผลิตและตอบสนองผ ู บร ิโภคอยางรวดเร ็วด วย
ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑที ่เพิ ่มขึ ้น และในการออกแบบใหมีความรู สึกรอนแรง 
ผลิตภัณฑที่ออกแบบจะมีไมมาก โดยคำนึงถึงแนวโนมของผูบริโภคซึ่งนำไปสูการผลิตที่นอยที่สุด
เพ่ือใหตรงกับความตองการของอุปทานท่ีไมแนนอน (Gallaugher, 2008)  

สถานการณเศรษฐกิจปจจุบันไดมีการแขงขันในธุรกิจคาปลีกเสื้อผาแฟชั่นคอนขางสูงและ
ยังคงรุนแรงขึ ้นอยางตอเนื ่อง ซึ ่งทำใหสงผลกระทบตอความอยู รอดในการดำเนินกิจการของ
ผูประกอบการรานคาปลีกเสื้อผาแฟชั่นเปนอยางมาก โดยผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจคาปลีก
เสื้อผาแฟชั่นไดมีการนำปจจัยหรือกลยุทธทางการตลาดมาใชในการดำเนินธุรกิจอยางหลากหลาย  
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ซึ่งการแขงขันธุรกิจคาปลีกเสื้อผาแฟชั่นในปจจุบันสวนใหญมักวิธีการจูงใจผูบริโภค โดยการลดราคา
สินคาใหต่ำลงเพ่ือแขงขันในตลาดอยางตอเนื่อง จึงทำใหเกิดผลกระทบตอผูประกอบการ ซ่ึงตางก็ตอง
ปรับลดราคาเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหมากยิ่งขึ้นเปนเหตุผลที่ทำใหผลกำไรจากการ
ดำเนินธุรกิจมีจำนวนลดลงอยางตอเนื่อง รวมถึงชองทางการจัดจำหนายสินคาที่มีหลากหลายเพ่ิม 
มากข้ึน (อรพิน ภิรมย, 2559)  
 จากสถานการณของตลาดสินคาแฟชั ่นรวดเร็วไดเติบโตอยางตอเนื่องนั้น ผูวิจัยเห็นวา 
การสื่อสารจากผูขายหรือผูประกอบการถึงผูบริโภค โดยการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดตาง ๆ  
นั้นเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว กลยุทธการสื่อสาร 
จึงเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหผูบริโภคเกิดการมีสวนรวมและการตัดสินใจซื้อสินคาในทันที ดวยเหตุนี้  
ทำใหเกิดการแขงขันในตลาดธุรกิจแฟชั่นเสื้อผารวดเร็วท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่องและรุนแรง จะเห็นไดจาก
การที่ผู คนเริ ่มหันมาใชสินคาแบรนดเนมมากยิ่งขึ ้น ยกตัวอยางเชน Chanel, Dior, Gucci ทำให
ผูประกอบการหรือเจาของกิจการ เริ่มหันมาใหความสําคัญถึงความตองการและลักษณะพฤติกรรม
ของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยวิธีการที่จะทำใหขอมูลและขาวสาร สื่อสารไปยังผูบริโภคไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ดวยวิธีการนําเสนอขอมูลโดยตรงใหกับผูบริโภคหรือผานสื่อมวลชนประเภท
ตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคใหผูบริโภคเกิดความสนใจในตัวสินคา ตลอดจนเสริมสรางความนาเชื่อถือ
และภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจแฟชั่นเสื้อผารวดเร็วใหเกิดข้ึนแกผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากขอมูลที่กลาวมาขางตนจึงเปนขอสนับสนุนใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) กับการ
ตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนขอมูลในการ
พัฒนากำหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดไปยังผูบริโภคและในการดำเนินธุรกิจและเพ่ือเปนแนวทาง
สำหรับผูประกอบการธุรกิจการจําหนายเสื้อผาแฟชั่นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) ของวัยเริ ่มตน
ทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื ่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื ้อแบรนด Chanel ของวัยเร ิ ่มตนทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ ื ่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ระหว างกลย ุทธ การส ื ่อสารการตลาดแฟช ั ่นรวดเร็ว  
(Fast Fashion) ก ับกระบวนการต ัดส ินใจซ ื ้อแบรนด  Chanel ของว ัยเร ิ ่มต นทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท 

กลยุทธการสื ่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการที ่ผสมผสานระหวางการสื ่อสาร 
กับการตลาด มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการทำการตลาด สรางการรับรู ความเขาใจใหกับผูบริโภค 
หรือ กลุมเปาหมาย โดยสามารถใชไดทั้งคำพูด รูปภาพ หรือสรางประสบการณผานประสาทสัมผัส 
ทั้งหา เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค ไปจนถึงกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ และสรางความภักดี
ใหกับตราสินคา 

แฟชั่นรวดเร็ว (Fast fashion) หมายถึง แฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมีการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคเปนไปอยางรวดเร็ว โดยผูบริโภคแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion มีความคาดหวังในการ
เปลี่ยนแปลงของแฟชั่นอยางตอเนื่องและมีผลิตภัณฑใหม ๆ ออกมาตอบสนองทันตอความตองการ 
 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภควัยเริ่มตนทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการรับรูถึงความตองการหรือจากการคนหาขอมูลแลวมีการประเมินผล
ทางเลือกกอนการซ้ือการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

วัยเริ่มตนทำงาน หมายถึง กลุมคนที่มีอายุตั้งแต 18 ป ซี่งเปนวัยที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาและ 
ที่เริ ่มตนเริ ่มตนทำงานในบริษัทหรือหนวยงานตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ ่งถือวาเปนกลุม
ประชากรที ่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเปนกลุ มเปาหมาย 
ในการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อแบรนด 
Chanel 
  
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร ื ่อง ความสัมพันธ ระหว างกลยุทธ การสื ่อสารการตลาดแฟชั ่นรวดเร็ว  
(Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูศึกษาไดนำแนวคิด ทฤษฎี มาใชเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

ตัวแปรตน 
กลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่น

รวดเร็ว 
            -   การโฆษณา 

-   การขายโดยใชพนักงาน 
-   การสงเสริมการขาย 
-   การใหขาวประชาสัมพันธ 
-   การตลาดทางตรง 
-   การจัดกิจกรรมพิเศษและ
การสราง  
    ประสบการณ 

 

ตัวแปรตาม 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา 

แบรนด Chanel  

การตระหนักถึงความ

ตองการ 

- การคนหาขอมูล  

- การประเมินทางเลือก  

- การตัดสินใจซ้ือ  

- พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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กลยุทธการส่ือสารทางการตลาด 
Duncan (2005) ใหความหมายไววา กลยุทธการสื่อสารทางการตลาด หมายถึง การรวบรวม

รูปแบบการนำเสนอขาวสารชนิดตาง ๆ ที ่ไดวางแผนจัดทำขึ ้นเพื ่อนำมาใชในการสรางแบรนด 
ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง การขายโดย
บุคคล การบรรจุภัณฑ การจัดกิจกรรมพิเศษและการเปนผูอุปถัมภและการบริการลูกคาใหมีความ
แตกตางเหนือคูแขงขันเพ่ือใหธุรกิจมีการเจริญเติบโตมากข้ึน กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดเปนการ
สื ่อสารทางการตลาดแบบครบเครื ่องหรือการสื ่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง  
การประสมประสานเครื่องมือสื่อสาร การตลาดหลาย ๆ อยางเขาดวยกันอยางเหมาะสมในแตละ
สถานการณ (Lamb, Hair, & McDaniel, 1992) เปนกระบวนการสื่อสารเพ่ือการจูงใจใหผูบริโภคเกิด
ความตองการใชสินคาหรือบริการ โดยมีความเปนหนึ่งเดียวของหลักการและเนื้อหาแตมีวิธีการในการ
สื ่อสารหลายรูปแบบและแตละรูปแบบมีความเปนอันหนึ ่งอันเดียวกันที ่จะเผยแพรเนื ้อหาที ่มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจโดยมีผลเชิงบวก คือ ทำใหผูบริโภค เกิดการรับรู จดจำและ
ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑในที ่ส ุดหรือทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมผู บริโภคเปนสำคัญ  
(เสรี วงษมณฑา, 2547)  

กลยุทธการสื ่อสารการตลาดประกอบดวยวิธ ีการสื ่อสาร 6 วิธ ี ไดแก (Kotler, 2003)  
1) การโฆษณา เปนวิธีการนำเสนอที่มีคาใชจายโดยไมใชบุคคลเพื่อนำเสนอแนวคิดสินคาหรือบริการ 
โดยระบุผู ใหการสนับสนุนอยางชัดเจน 2) การสงเสริมการขาย เปนวิธีการใหสิ ่งจูงใจในระยะสั้น 
เพื่อกระตุนใหเกิดการทดลองใช หรือซื้อสินคาหรือบริการ 3) การประชาสัมพันธและการใหขาวสาร
เปนโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อสงเสริม หรือปกปองภาพลักษณขององคกร หรือภาพลักษณสินคา  
4) การใชพนักงานขาย เปนการสื ่อสารแบบเผชิญหนา (Face - to – face interaction) กับผู  ท่ี
ประสงคจะซื้อสินคาโดยมีจุดประสงคเพื่อนำเสนอสินคาตอบขอซักถามและปดการขาย 5) การตลาด
ทางตรง เปนการใชจดหมาย โทรศัพท โทรสาร อีเมลหรืออินเทอรเน็ต เพ่ือสื่อสาร โดยตรง หรือจูงใจ
ใหเกิดการตอบสนองจากลูกคาเฉพาะกลุม และ 6) การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ 
เปนการเขาไปรวมกับองคกร หรือบริษัทจัดทำกิจกรรมพิเศษ เพื่อสรางความสนใจและเปนการสราง
ภาพลักษณท่ีดีกับสินคา 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 Kotler (2003) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่นำมา
รวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย ซี่งมีการขั้นตอนในการตัดสินใจ  
5 ข้ันตอน  

1. ความตองการไดร ับการกระตุ นหรือการรับรู ถ ึงความตองการ (Need arousal or 
Problem recognition) 

2. การแสวงหาขอมูล (Information search) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) 



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 3 (September – December 2023) 

  

98 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึงกระบวนการในการเลือกที ่จะ
กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยูซึ ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ  
ของบริการอยูเสมอในชีวิตประจำวันโดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจำกัดของ
สถานการณ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ 
ปญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารูสึก
วาดีตอตนเอง และเปนสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เปนอยูจริง (Reality) ของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ตนเองจึงกอใหเกิดความตองการที่จะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับสภาพที่เปนจริง  
โดยปญหาของแตละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกตางกันไป 2) การเสาะแสวงหาขอมูล เมื่อเกิดปญหา 
ผูบริโภคก็ตองเสาะแสวงหาหนทางแกไข โดยหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 3) การประเมิน
ทางเลือก เม่ือผูบริโภค ไดขอมูลจากข้ันตอนท่ี 2 แลวก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางท่ีดี
ที่สุด วิธีการที่ผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่หอใหเหลือ
เพียงตรายี ่หอเดียวอาจขึ ้นอยู กับความเชื ่อนิยมศรัทธาในตราสินคานั ้น ๆ หรืออาจขึ ้นอยู  กับ
ประสบการณของผูบริโภคที่ผานมาในอดีตและสถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกที่มีอยู
ดวย 4) การตัดสินใจซ้ือโดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจ
สำหรับการเลือกซื้อผลิตภัณฑแตละชนิดแตละครั้งที่แตกตางกัน หมายความวา ผลิตภัณฑบางอยาง
ตองการขอมูลมากตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนานแตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไมตองการ
ระยะเวลาการตัดสินใจนานและ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อหลังจากมีการซื้อแลว ผูบริโภคจะไดรับ
ประสบการณในการซื้อ ซึ่งอาจจะไดรับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได ถาถึงพอใจผูบริโภคไดรับ
ทราบถึงขอดีตาง ๆ ของสินคาทำใหเกิดการซื้อซ้ำไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหม  
แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคานั้น ๆ ในครั้งตอไปและอาจสงผลเสียตอเนื่องจากการบอก
ตอ ทำใหลูกคาซ้ือสินคานอยลงตามไปดวย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Research) เปนการวิจัยเพื่อสำรวจ 
ตัวแปรเพื่อนำผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณของตัวแปรนั้น โดยมุงเนนการวิจัยเพื่อหา
ความสัมพันธ ของตัวแปร (Discovery Of Relationship Between Variables) โดยผู ว ิจ ัยแจก
แบบสอบถาม จำนวน 150 ชุดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้คือ วัยเริ่มตนทำงาน  
ชวงอายุระหวาง 18 - 32 ป ทั้งเพศชาย และหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร กำหนดขนาดตัวอยาง 
โดยใชโปรแกรม G*Power 3 คือ ขนาดของผลกระทบอยู ในระดับปานกลาง (Input Effect Size  

f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 

0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95] จำนวนของตัวแปรอิสระหรือจำนวนของตัวแปรที่ใชในการ
พยากรณ (Number of Predictors) เทากับ 6 จะไดขนาดกลุมตัวอยางคือ 146 แตผูวิจัยไดเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจริงเทากับ 150 

หลังจากนั ้น ผู ว ิจัยเลือกกลุ มตัวอยางดวยวิธี Cluster Sampling ผู ว ิจัยแบงกลุ มผูตอบ
ออกเปน 2 Clusters โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธี Cluster Sampling ผูวิจัยแบงกลุมผูตอบออกเปน 
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2 Clusters คือ ชวง 1-30 พฤศจิกายน 2565 และ 1-30 ธันวามคม 2565 ผูวิจัยเชื่อวา ปจจัยดาน
ประชากรในแตละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไมแตกตางกัน ผูวิจัยเก็บตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม
ออนไลนไดในชวง 1-30 ธันวาคม 2565 และหยุดเก็บขอมูลเม่ือผูตอบมีจำนวนครบ 150 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามที่ใชวัดถึงความสัมพันธระหวาง 
กลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั ่นรวดเร็ว (Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel  
ของวัยเริ ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย สวนที ่ 1) ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได  
สวนที่ 2) คำถามเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว ซึ่งคำถามเปนแบบมาตรสวน
ประมาณคาแบบ Likert Scale แบงออกเปน (1) กลยุทธการสื ่อสารการตลาดแฟชั ่นรวดเร็ว  
(2) การขายโดยใชพนักงาน (3) การสงเสริมการขาย (4) การใหขาวและประชาสัมพันธ (5) การตลาด
ทางตรงและ (6) การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ และคำถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ
สินคาแบรนด Chanel ซึ่งคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert Scale แบงออกเปน  
(1) การรับรูถึงความตองการ (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ และ 
(5) พฤติกรรมหลังการซื้อและใชบริการ ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปใหกับผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน 
เพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา ไดดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอคำถามกับ
วัตถุประสงคการวิจัยดวยคา IOC (Index of Item Objective Congruence) อยูท่ี 0.89 หลังจากนั้น
ผู ว ิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุ มที ่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุ มตัวอยาง  
จำนวน 30 ชุด กอนการเก็บขอมูลจริงเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha เทากับ 0.80 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลการวิจัยโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร และทดสอบ
สมมติฐานการวิจ ัยด วยสถิต ิสหส ัมพันธ อย างง าย เพียร ส ัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 1) นำแบบสอบถามที ่ผ านการทดสอบนำรองจากกลุ มตัวอยางมาสรางเปน
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน โดยผูวิจัยใชบริการจากเว็บไซต Google ที่เรียกวา Google form 
ในการสรางแบบสอบถามออนไลนข้ึนมา หลังจากนั้นผูวิจัยไดสงแบบสอบถามออนไลนไปไปยังกลุมวัย
เริ่มตนทำงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชบริการและซ้ือสินคาแบรนด Chanel ท่ีผูวิจัยไดทำจดหมาย
ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลการวิจัยโดยผาน Google Form เปนท่ีเรียบรอย โดยมีการโพสต
ในเพจของรานคาที่มีการขายสินคาแบรนด Chanel ซึ่งในกรณีนี้ประชากรคือผูที่ติดตามเพจของ
รานคาทางการของ Chanel และกลุม Line ที่มีการขายของสินคาแบรนด Chanel 2) ตรวจสอบ
แบบสอบถามออนไลนที่ไดรับมา เพื่อตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และนำผลที่ได
ไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติตอไป 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1.1 : ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับทางลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  

 ลักษณะประชากร จำนวน (คน) รอยละ 
เพศ    ชาย 55 36.70 
         หญิง 95 63.30 
อายุ 17 - 20  ป 13 8.70 
 21 – 26 ป 91 60.70 
 27 – 32 ป 46 30.70 
สถานภาพ โสด 74 49.30 
 สมรส 72 48.00 
 หยาราง/หมาย 4 2.70 
การศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 6 4.00 
 ปริญญาตรี 118 78.70 
 สูงกวาปริญญาตรี 26 17.30 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 50 33.30 
 ราชการ 37 24.70 
 ธุรกิจสวนตัว 37 24.70 
 อาชีพอิสระท่ัวไป 26 17.30 
รายได รายได ต่ำกวา 10,000 บาท 2 1.30 
 10,001-20,000 บาท 45 30.00 
 20,001-30,000 บาท 65 43.30 
 30,001 บาทข้ึนไป 38 25.30 

จากตารางที่ 1.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
63.33และเพศชาย จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.70 อยูในชวงอายุ 21 – 26 ป จำนวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 60.7 มีสถานภาพโสด จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.30 การศึกษาระดับปริญญา
ตรี จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 78.70 อาชีพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
33.3 และมีรายได 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.30 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 1.2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว 

  จากตารางที ่ 1.2 พบวา กลยุทธ การสื ่อสารแฟชั ่นรวดเร ็ว เมื ่อพิจารณารายดาน  
โดยเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ 

อย ู  ในระดับมาก (𝐗𝐗�= 4.20, S.D. = 0.44) อันด ับที ่สอง ด านการให ข าวและประชาสัมพันธ  

กลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว X  S.D. ระดับ 
ดานการโฆษณา 4.04 0.49 มาก 
ดานการขายโดยใชพนักงาน 4.09 0.54 มาก 
ดานการสงเสริมการขาย 4.11 0.53 มาก 
ดานการใหขาวและประชาสัมพันธ 4.13 0.48 มาก 
ดานการตลาดทางตรง 4.12 0.53 มาก 
ดานการจดักิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ 4.20 0.44 มาก 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม ป พ.ศ. 2566 
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อยู ในระดับมาก (X�= 4.13, S.D. = 0.48) อันดับที ่สาม ดานการตลาดทางตรง อยู ในระดับมาก  

(X�= 4.12, S.D. = 0.53) อันดับที ่ส ี ่ด านการสงเสริมการขาย อยู ในระดับมาก (X�= 4.11, S.D.  

= 0.53) อันดับที่หา ดานการขายโดยใชพนักงาน อยูในระดับมาก (X�= 4.09, S.D. = 0.54) และ

อันดับสุดทาย ดานการโฆษณา อยูในระดับมาก (X�= 4.04, S.D. = 0.49) 

ตารางท่ี 1.3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel 
การตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel  X  S.D. ระดับ 

ดานการรับรูถึงความตองการ 4.14 0.41 มาก 
ดานการคนหาขอมูล 4.13 0.46 มาก 
ดานการประเมินทางเลือก 4.19 0.44 มาก 
ดานการตัดสินใจซื้อ 4.22 0.50 มาก 
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อและใชบริการ 4.18 0.41 มาก 

  จากตารางท ี ่  1.3 พบว า การต ัดส ินใจซ ื ้อแบรนด  Chanel เม ื ่อพ ิจารณารายด าน  

โดยเรียงลำดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการตัดสินใจซ้ือ อยูในระดับมาก (X�= 4.22, S.D. 

= 0.50) อันดับที่สอง ดานการประเมินทางเลือก อยูในระดับมาก (X�= 4.19, S.D. = 0.44) อันดับ 

ที่สาม ดานพฤติกรรมหลังการซื้อและใชบริการ อยูในระดับมาก (X�= 4.18, S.D. = 0.41) อันดับที่สี่ 

ดานการรับรูถึงความตองการ อยูในระดับมาก (X�= 4.14, S.D. = 0.41) และอันดับสุดทาย ดานการ

คนหาขอมูล อยูในระดับมาก (X�= 4.13, S.D. = 0.46) 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1.4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรกลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว (Fast  
                Fashion) กับการตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน  
                ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปร 

ดานการ
รับรูถึง
ความ

ตองการ 

ดาน
การ

คนหา
ขอมูล 

ดานการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ดานการ
ตัดสินใจ

ซ้ือ 

ดาน
พฤติกรรม
หลังการซ้ือ

และใชบริการ 

การตัดสินใจซ้ือ
แบรนด Chanel  

กลยุทธการสื่อสาร
แฟชั่นรวดเร็ว 

.742** .638** 548** .259** .592** .756** 

ดานการโฆษณา .538** .429** .441** .197* .414** .537** 

ดานการขายโดยใช
พนักงาน 

.546** .521** .471** .198* .414** .581** 

ดานการสงเสริมการขาย .556** .532** .541**  .238** .479** .630** 

 
  



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 3 (September – December 2023) 

  

102 

ตารางท่ี 1.4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรกลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว  
                (Fast Fashion) กับการตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน  
                ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปร 

ดานการรับรู
ถึงความ
ตองการ 

ดานการ
คนหา
ขอมูล 

ดานการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ดานการ
ตัดสินใจ

ซ้ือ 

ดานพฤติกรรม
หลังการซ้ือ

และใชบริการ 

การตัดสินใจ
ซ้ือแบรนด 
Chanel  

ดานการใหขาวและ
ประชาสมัพันธ 

.571**       .494** .441**      .103 .484** .575** 

ดานการตลาดทางตรง  .626** .454**  .360** .179* .474** .563** 

ดานการจดักิจกรรม
พิเศษและการสราง
ประสบการณ 

.618** .531** .500**     .313** .500** .656** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 
  ตัวแปร การสื่อสารแฟชั่นรวดเร็วและการตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel คือ ตัวแปรในภาพรวม 
ตัวแปรท่ีเหลือท้ังหมด คือ ตัวแปรในภาพยอย  
  ตารางที่ 1.4 พบวา โดยภาพรวม การสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว(Fast Fashion) มีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก  
(r = .756**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังในภาพรวมและภาพยอย  
  ดานการโฆษณา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน  
ในระดับมาก (r = .537**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และ 0.05 ทั้งในภาพรวมและ 
ภาพยอย  
  ดานการขายโดยใชพนักงาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัย
เริ ่มตนทำงานในระดับมาก (r = .581**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และ 0.05 ทั้งใน
ภาพรวมและภาพยอย  
  ดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตน
ทำงาน ในระดับมาก (r = .630**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังในภาพรวมและภาพยอย 
  ดานการใหขาวและประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel  
ของวัยเริ่มตนทำงาน ในระดับมาก (r = .575**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังในภาพรวม
และภาพยอย ยกเวน ดานการใหขาวและประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจซ้ือ  
ในระดับนอย (r = .103)   
  ดานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ ่มตน
ทำงาน ในระดับมาก (r = .563**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ทั้งในภาพรวม
และภาพยอย 
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ดานการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 
แบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน ในระดับมาก (r = .656**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ท้ังในภาพรวมและภาพยอย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  1. กลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) 

ดานการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ ถือเปนกลยุทธการสื ่อสารแฟชั่น
รวดเร็ว (Fast Fashion) อันดับแรกที่วัยทำงานใหความสำคัญมากที่สุด โดยพบวาแบรนด Chanel  
มีการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ เชน แฟชั่นโชว นิทรรศการ และโครงการการกุศล 
สะทอนถึงความเปนมืออาชีพไดเปนอยางดี วิธีการนี้ไมเพียงแตนำเสนอผลิตภัณฑของแบรนดเทานั้น 
แตยังสอดคลองกับคานิยมและความสนใจของกลุ มเปาหมายอีกดวย กลยุทธการใหขาวและ
ประชาสัมพันธ ซึ่งรวมถึงชองทางออนไลนและออฟไลน ดูเหมือนจะมีประสิทธิภาพในการเขาถึงและ
ดึงดูดผูชมเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน เสนาะพล (2563) ศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยีและการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่สงผลตอการตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง
เฟซบุ กไลฟของผู บริโภคชาวไทย พบวา การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณมีผล 
อยางมากตอการตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง Facebook Live ของผูบริโภคชาวไทย และจะมี
ประสิทธิภาพเปนพิเศษเมื่อสอดคลองกับคานิยมและความสนใจของกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตาม 
สิ ่งสำคัญคือตองทราบวากลยุทธการสื ่อสารแบบรวดเร็ว (Fast Fashion) นั ้นไมไดปราศจาก 
ความทาทาย ตัวอยางเชน แบรนดตาง ๆ ตองระวังไมใหลูกคาดั้งเดิมของตนแปลกแยกดวยการเปดรับ
กระแสแฟชั่นที่รวดเร็วมากเกินไป อยางไรก็ตาม หากทำอยางถูกตอง กลยุทธการสื่อสารแบบรวดเร็ว 
(Fast Fashion) อาจเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากในการเขาถึงและดึงดูดผูบริโภค สอดคลองกับ เมธาวี 
เรืองกาญจนรัตน (2563) ที่พบวา การใชกลยุทธการสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใหขาวและ
ประชาสัมพันธชวยสงเสริมใหลูกคาเดิมและกลุมเปาหมายใหม ๆ ไดรับรูถึงโปรโมชั่นและรายละเอียด
ของสินคาไดงายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
  2. การตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน 

การตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงานใหความสำคัญกับดานการตัดสินใจซ้ือ  
โดยพบวา วัยเริ่มตนทำงานถือวาโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริมการขายเปนเหตุผลหลักในการซ้ือ
สินคาแบรนด Chanel รวมถึงราคาและความคิดเห็นของผูที่เคยซื้อผลิตภัณฑของแบรนด ซึ่งชี้ใหเห็น
วากลยุทธทางการตลาดและนโยบายการกำหนดราคาของแบรนด Chanel มีผลกระทบอยางมาก 
ตอการตัดสินใจซื้อของคนรุนใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ วลีรัตน นันทเอกพงศ และ สายพิณ  
ปนทอง (2565) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของ
คนวัยทำงาน จากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร. ที่พบวา การตัดสินใจซื้อสินคานั้นมีหลายปจจัย
เปนองคประกอบดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ผลิตภัณฑนั้นมีโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริม 
การขาย ซ่ึงเนนย้ำใหเห็นวากลยุทธทางสื่อสารมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
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  3. ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) กับการ
ตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ระหว างกลย ุทธ การส ื ่อสารการตลาดแฟช ั ่นรวดเร็ว  
(Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมกลยุทธการสื ่อสารการตลาดตาง ๆ รวมถึงการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน  
การสงเสริมการขาย การใหขาวและประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การจัดกิจกรรมพิเศษและ 
การสรางประสบการณ มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด Chanel  
ของหนุมสาววัยเริ่มตนทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอธิบายถึงความสัมพันธในแตละดาน 
ดังนี้ 

ดานการโฆษณา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบริโภควัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานครจะรับรูเกี่ยวกับ
ขอมูลของสินคาแบรนด Chanel ผานการโฆษณาสินคา การสรางภาพลักษณของสินคาท ี ่ มี 
ความหรูหรา สื่อโฆษณาที่แสดงใหเห็นถึงตัวผลิตภัณฑของแบรนด Chanel อยางชัดเจนสงผลใหมี
ความดึงดูดใจ อีกทั้งการใชบุคคลที่มีชื ่อเสียงมาเปนตัวแทนในการโฆษณานั้นจะทำใหผู บริโภค 
เกิดความสนใจในสินคาของแบรนด Chanel มีการตัดสินใจใชสินคาของแบรนด Chanel ไดเพ่ิม 
มากขึ ้น ซึ ่งสอดคลองกับ สิทธิ ์ ธีรสรณ (2551) ศึกษาเรื ่องความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดของลูกคาที่มาใชบริการศูนยความงามจันทรสวาง สาขาพระนครศรีอยุธยา ที่พบวา  
การสื่อสารการตลาดโดยผานสื่อโฆษณา คือการโฆษณาท่ีสงไปยังผูรับสารท่ีมีกลุมเปาหมายขนาดใหญ
และไมไดระบุแนชัดวาเปนใคร ซึ่งการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว ผานการโฆษณาของแบรนดนั้น 
เปนการโฆษณาสินคาในรูปแบบที่กวาง โดยผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย สามารถเขาถึงสื่อโฆษณาของ 
แบรนดไมเฉพาะเจาะจงแคกลุมวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือวาเปนขอไดเปรียบ  

ดานการขายโดยใช พน ักงาน มีความสัมพันธ ก ับการตัดส ินใจซื ้อแบรนด Chanel  
ของวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพนักงานของแบรนด Chanel มีอัธยาศัยดี  
มีความกระตือรือรนในการใหบริการอยางเต็มที่ เปนขอที่บงชี้ไดวาทางแบรนด Chanel ไดมีการ
อบรมพนักงานขายไดเปนอยางดี มีการใหบริการผูลูกคาแบบตัวตอตัว ตอบขอซักถามของลูกคา 
ไดเปนอยางดี สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตัดสินใจซื ้อสินคาของแบรนด Chanel  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2003) กลาววา การใชพนักงานขาย การสื่อสารแบบเผชิญหนา
กับผูที ่ประสงคจะซื้อสินคาโดยมีจุดประสงคเพื่อนำเสนอสินคา ตอบขอซักถามและปดการขาย  
เมื่อพนักงานขายของแบรนด Chanel ไดใหขอมูลของผลิตภัณฑที่สอดคลองกับการใชชีวิตประจำวัน 
หรือตามความจำเปนท่ีจะตองใชผลิตภัณฑของแบรนด Chanel จะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา
ไดอยางงาย และรวดเร็วข้ึน 

ดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตน
ทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบริโภควัยเริ่มตนทำงานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครนั้นจะ
ตัดสินใจซื้อสินคาของแบรนด Chanel ไดงายขึ้นจากโปรโมชั่น และสิทธิพิเศษที่ทางแบรนดไดจัดข้ึน 
อีกทั ้งการรับประกันสินคาหลังการขายสงผลใหผู บริโภคเกิดความมั ่นใจในตัวสินคามากข้ึน  
ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา ประสิทธิภาพของการสงเสริม 
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ทางการตลาด เมื่อมีการสงเสริมการตลาดตางๆ ไมวาจะเปนการลด แลก แจก แถม หรือการขาย 
โดยใชพนักงาน รวมไปถึงการตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุนใหผูบริโภคตระหนัก
ถึงปญหาและเกิดความตองการของสินคาและบริการขึ้นมาได และเนื่องจากสินคามีราคาคอนขางสูง 
สงผลใหผูบริโภคใชเวลาในการตัดสินใจนานข้ึน การสงเสริมการตลาดจึงเปนสิ่งสำคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภค 

ดานการใหขาวและประชาสัมพันธ  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel  
ของวัยเริ่มตนทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับสินคาเพื่อให
ผูบริโภคไดรับรูนั้น จะทำใหผูบริโภคไดทราบขอมูลเก่ียวกับสินคาเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังหากมีการกลาวถึง
คุณภาพผลิตภัณฑของแบรนด Chanel จากบุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา นักแสดง รวมไปถึงผูมีอิทธิพล
บนสื ่อสังคมออนไลน จะยิ ่งทำใหผ ู บริโภคเกิดความรู ส ึกตองการสินคาของแบรนด Chanel  
ดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา ผูบริโภคบางคนก็ใช
ความพยายามในการเสาะแสวงหาขอมูลในการใชประกอบการตัดสินใจซื้อมาก แตผูบริโภคบางคน 
ก็ใชความพยายามนอย ทั ้งนี ้ อาจขึ ้นอยู กับปริมาณของขอมูลที ่เขามีอยู เดิม ความรุนแรงของ 
ความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะแสวงหา โดยขอมูลแหลงบุคคล เปนแหลงขาวสาร 
ที่ไดมาจากตัวบุคคล เชน ครอบครัว มิตรสหาย กลุมอางอิง ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือผูที่เคยใช
สินคานั้นแลว 

ดานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ ่มตน
ทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการที่พนักงานไดโทรแจงขอมูลเกี่ยวกับสินคา ใหผูบริโภค
ทราบโดยตรงจะทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาไดรับการดูแลเปนพิเศษจาก แบรนด Chanel อีกท้ัง
การที่แบรนด Chanel มีการแจงโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษผานชองทางของแบรนดโดยตรงจะทำให
ขอมูลมีความนาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น และสรางการรับรูใหแกผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) กลาววา การตลาดทางตรง จัดเปนเครื่องมือสื่อสารการตลาด 
ที่ไดรับความสนใจมากขึ้น และมีการประยุกตใชการตลาดทางตรงในวงกวางขึ้นในธุรกิจประเภท 
ตาง ๆ เนื่องจากมีคาใชจายท่ีถูกและเปนกิจกรรมท่ีสามารถวัดผลไดดีและมีความครอบคลุม ซ่ึงจัดเปน
ชองทางการสื่อสารการตลาดรูปแบบใหมที่กำลังไดรับความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน และแบรนด 
Chanel ไดนำการตลาดทางตรงมาใชในการดำเนินธุรกิจจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
เพ่ิมมากข้ึน สามารถเพ่ิมยอดขายไดในอนาคต 

ดานการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 
แบรนด Chanel ของวัยเริ ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะผูบริโภคเกิดความคาดหวัง 
ในดานการจัดบูทกิจกรรมเพื่อเสนอโปรโมชั่นพิเศษของทางแบรนด ไดรวมสนุกกับกิจกรรมตาง ๆ  
ที่แบรนด Chanel จัดขึ้น สงผลใหเกิดความประทับใจ และถือไดวาเปนการสรางประสบการณพิเศษ 
สานความสัมพันธระหวางแบรนด Chanel กับกลุมผูบริโภคไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Kotler (2003) กลาววา การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ (Event marketing)  
เปนการเขาไปรวมกับองคกร หรือบริษัทจัดทำกิจกรรมพิเศษ เพื่อสรางความสนใจและเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีกับสินคา อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Duncan, (2005) ที่กลาววา การจัด
กิจกรรมพิเศษและการเปนผู อุปถัมภและการบริการลูกคาใหมีความแตกตางเหนือคู แขงขัน  
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เพื ่อใหธุรกิจมีการ เจริญเติบโตมากขึ ้น ทั ้งนี ้เพราะการที ่แบรนด Chanel ไดดำเนินการการจัด
กิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณใหแกผูบริโภคจะทำใหลูกคาเกิดความประทับใจและตัดสิน
ซ้ือสินคาในท่ีสุด 
 

ขอเสนอแนะ  
  1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

 1.1 แบรนด Chanel ควรสรางกลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว ผานทางบุคคลที่มี
ชื่อเสียง หรือผูมีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน เพิ่มขึ้นเนื่องจากกลุมวัยเริ ่มตนทำงาน ยังคงมีการ
เลือกใชสินคาตามศิลปนหรือบุคคลมีชื ่อเสียงที่ตนเองชื่นชอบ ซึ่งจะสงผลตอยอดขายสินคาของ 
แบรนดเปนอยางมาก 

 1.2 แบรนด Chanel ควรมีการเพิ่มชองทางในการดูแลหลังการขายเพิ่มมากข้ึน  
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกลูกคาในการติดตอสอบถามขอมูลในกรณีท่ีสินคาเกิดชำรุดหรือเสียหาย 
   1.3 แบรนด Chanel ควรมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริม หรือสนับสนุนการรับผิดชอบ
ตอสังคม เชนการรณรงคลดใชผลิตภัณฑที ่ทำลายโลก หรือการจัดกิจกรรมที ่ชวยเหลือสังคม  
เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับแบรนด Chanel 
   1.4 แบรนด Chanel ควรมีการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา และขอเสนอแนะ
ของลูกคาที่มีตอสินคาของแบรนดเพื่อนำขอมูลที่ไดรับและขอเสนอแนะของลูกคามาปรับใชในการ
พัฒนาในดานการสงเสริมการตลาดตอไป 
   1.5 แบรนด Chanel ควรมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบของการ
สงเสริมการตลาดและสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของแบรนด Chanel  
  2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ขยายขอบเขตทางภูมิศาสตร: ทำการศึกษาท่ีคลายกันในเมืองและภูมิภาคตาง ๆ 
เพื ่อสำรวจความสามารถทั ่วไปของการคนพบและระบุปจจัยเฉพาะสถานที่ที ่อาจมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพของกลยุทธการสื่อสารการตลาดตางๆ 

  2.2 ตรวจสอบกลุมประชากรอื่น ๆ : ตรวจสอบผลกระทบของกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบฟาสตแฟชั ่นที ่มีตอกลุ มอายุ ระดับรายได และภูมิหลังการศึกษาที ่แตกตางกัน  
เพ่ือทำความเขาใจความชอบและแรงจูงใจของผูบริโภคกลุมตาง ๆ 

2.3 เปรียบเทียบแบรนดแฟชั่นหรู: ทำการวิจัยเปรียบเทียบแบรนดแฟชั่นหรูหลาย ๆ 
แบรนดเพื่อระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่ไมเหมือนใครซึ่งนำไปสู
ความสำเร็จในการดึงดูดกลุมประชากรวัยเริ่มตนทำงาน 

2.4 ประเมินผลกระทบระยะยาว: ตรวจสอบผลกระทบระยะยาวของกลยุทธ 
การสื่อสารทางการตลาดตางๆ ตอการรักษาลูกคา ความภักดีตอแบรนด และการซื้อซ้ำเพื่อกำหนด
ความยั่งยืนของแนวทางเหลานี้ในตลาดแฟชั่นหรูหรา  
   2.5 ประเมินบทบาทของแพลตฟอรมดิจิทัล: สำรวจประสิทธิภาพของกลยุทธ 
การสื่อสารการตลาดดิจิทัล รวมถึงโซเชียลมีเดีย การตลาดแบบอินฟลูเอนเซอร และการโฆษณา
ออนไลน ในการผลักดันการตัดสินใจซื้อของกลุมประชากรวัยเริ่มตนทำงานสำหรับแบรนดแฟชั่น 
สุดหรู 
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2.6 ตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยทางวัฒนธรรม: วิเคราะหปจจัยทางวัฒนธรรม 
ที่สงผลตอการรับรูและประสิทธิผลของกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดตาง ๆ ในกลุมประชากร 
วัยเริ่มตนทำงานรวมถึงบทบาทของอิทธิพลแบบดั้งเดิมและสมัยใหมในการกำหนดความชอบและ
กระบวนการตัดสินใจ 
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บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชน

และความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับ
แอปพล ิเคช ัน TikTok ของ Gen Z  2) เพ ื ่อศ ึกษาการใช ประโยชน และความพึงพอใจจาก 
แอปพลิเคชัน TikTok ของ Gen Z และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน 
TikTok กับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ Gen Z กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ Gen Z 
ชวงอายุระหวาง 15 – 30 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 120 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation) 

ผลการศึกษาพบวา 1) ดานการเลือกรับรู และตีความหมายมีความสำคัญตอการเปดรับ 
แอปพลิเคชัน TikTok  เนื่องจากกลุมตัวอยางสามารถเขาใจถึงกระแสนิยมตางๆ ไดจากเเอปพลิเคชัน 
TikTok 2) ความตองการดานสังคมมีความสำคัญตอการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใช 
TikTok ของ Gen Z เนื่องจากกลุมตัวอยางคิดวาแอปพลิเคชันTikTok ควรมีการจำแนกอายุในการ
เขาถึงเนื้อหา 3) การเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึง
พอใจของ Gen Z อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
 
คำสำคัญ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) study TikTok application exposure of 

Generation Z, 2) study the uses and gratifications of TikTok application exposure of 
Generation Z, 3) study the relationship between TikTok application exposure and the 
uses and gratifications of Generation Z in Bangkok.  The sample in this study consisted 
of 120 Generation Z people aged between 15-30 years in Bangkok. Questionnaire was 
employed as the instrument for data collection.  The data were analyzed with the 
statistics of Pearson Product Moment Correlation. 

The findings revealed that 1) selective perception or interpretation was 
significant to TikTok application exposure because Generation Z were able to 
understand various trends from TikTok application, 2) social integrative needs were 
crucial to the uses and gratifications from TikTok application exposure because they 
believed that TikTok application should classify the accessed content by age, and 3 ) 
TikTok application exposure was related to the uses and gratifications of Generation Z 
in Bangkok with statistical significance at the 0.01 level. 
 
Keywords  
 Generation Z Media Exposure, TikTok Application, The Uses and 
Gratifications 
 
ความสำคัญของปญหา 

สื่อสังคมออนไลน: สื่อแหงอนาคต กลาววา มนุษยเปนสังคมที่ตองมีการสื่อสารขอมูลถึงกัน
และกัน ซึ่งในสมัยโบราณมนุษยสื่อสารขอมูลดวยวิธีการที่ไมซับซอนนัก เชน ปากเปลา มาเร็ว และ
นกพิราบสื่อสาร ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารขอมูลเปนจดหมาย โทรเลข โทรศัพท จนเม่ือ 
เขาสูยุคที่มีเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขามาเกี่ยวของ การสื่อสารขอมูลของมนุษยมีการ
ปรับเปลี่ยนเปนสื่อที่เกี ่ยวของกับอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เชน บริการ IRC (Internet Relay Chat) 
โปรแกรมพ ูดค ุย (Chat programs) จดหมายอ ิ เล ็กทรอน ิกส  (Electronic mail หร ือ Email)  
และเว็บบอรด (Web board) จวบจนถึงปจจุบัน มนุษยเริ่มมีการสื่อสารขอมูลในชีวิตประจำวันถึงกัน
และกันดวยการใชส ื ่อสังคมออนไลน ปจจุบ ันการติดตอสื ่อสารที ่มาในรูปเเบบของออนไลน  
จึงทำใหผูคนเกิดการเชื่อมถึงกัน และยังใชพ้ืนท่ีออนไลนนี้ในการทำงาน หาความรูหรือใชเปนชองทาง
ในการเพลิดเพลิน โดยในปจจุบันชองทางออนไลนไดถูกดำเนินการผานทุกหนวยงานองคกร  
เพราะความสะดวก สบาย งาย เเละเขาถึงทุกกลุ มบุคคล จึงอาจกลาวไดวา สื ่อสังคมออนไลน 
เปนหนึ่งในทางเลือกของการสื่อสารขอมูลในรูปแบบที่มีการใชเทคโนโลยีเขามามีสวนเกี่ยวของ 
ที่มีรูปแบบการสื่อสารขอมูลที่หลากหลาย (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554) เหมาะสำหรับผูคนในโลก
ปจจุบัน และโลกอนาคต  
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โดยสื ่อออนไลนที ่ใช ในปจจุบ ันนี ้ล วนเปนสื ่อใหม (New media) กลาวคือ ส ื ่อใหม  
(New media) หมายถึง สื ่อที่เอื ้อใหผู สงสารและผูรับสารทำหนาที่สงสารและรับสารไดพรอมกัน 
เปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทำหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และขอความ
ไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ 
ทำใหสื ่อสามารถสื ่อสารไดสองทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื ่อแบบประสม 
(Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาขึ้นหลากหลายที่เปนที่รูจักและนิยมกันมากขึ้น (Burnett and 
Marshall, 2003) ประโยชนที่ไดจากสื่อใหม (New Media) คือ สามารถทำใหคนหาคำตอบในเรื่อง
บางอยางไดโดยการเปดหัวขอไวก็จะมีผูสนใจและมีความรูแสดงความคิดเห็นไวมากมาย สามารถชวย
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริหารขอมูล ชวยสนับสนุนในการทำ E-Commerce เปนรูปแบบ
การคาบนอินเทอรเน็ตที่สั ่งซื ้อสินคาไดทันที โดยไมตองใช catalog อีกตอไป สามารถใหขอมูล
ขาวสารประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายไดหลากหลายกลุม เผยแพรไปยังกลุมเปาหมายจำนวนมาก
ไดในระยะเวลาพรอม ๆ กัน และยังสามารถเขาถึงกลุ มเปาหมายไดทั ่วประเทศและทั ่วโลก  
โดยที่ไมตองเสียคาเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน ไมตองจายคาเนื้อที่ใหนิตยสาร หนังสือพิมพ 
เพราะเม่ือเทียบคาใชจายกับสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพและภาพยนตรแลว 
มีอัตราคอนขางจะถูกกวา และสื่อใหมยังเปนสื่อที่มีความสามารถในการติดตอสองทาง จึงทำให
ผูใชงานสามารถโตตอบไดทันที เปนตน 

โดยในปจจุบันแอปพลิเคชันท่ีไดรับความนิยมและความสนใจเปนอยางมาก คือ แอปพลิเคชัน 
TikTok ซึ่งถือเปนแพลตฟอรม Social Media ที่มีจุดเดนคือ การสรางและแชรวิดีโอสั้น ๆ ไมวาจะ
เปนคลิปเตนสั้น ๆ ลิปซิงคเพลง สรางคอนเทนตตลก เฮฮา หรือการทำ Challenge ตาง ๆ เพื่อการ
โฆษณา และแชรกับเพ่ือนบนโลกออนไลน พรอมติด #Hahstag ตาง ๆ เพ่ิมความสะดวกในการเขาถึง 
ดวยจุดเดนที่ใชงานงาย จึงไดรับความนิยมมากขึ้น (จันทราครา สถิตาภรณ, 2563) หนึ่งในความ 
โดดเดนของ TikTok คือ การเปนพื้นที่ที่สรางปรากฏการณการแจงเกิดครีเอเตอรจาก “คนธรรมดา” 
ที ่ไมจำเปนว าตองเปนคนดังหรือเซเลบริตี ้ ก็สามารถมาสรางตัวตนและขยายผลคอนเทนท 
สุดสรางสรรคบนแพลตฟอรมไดอยางไมมีขอจำกัด ดวยความโดดเดนของคอนเทนทที่นำเสนอ 
ในรูปแบบวิดีโอสั้นที่กำลังมาแรง อีกทั้งความพรั่งพรอมของ Creative Tools เครื่องมือสรางสรรค 
ท้ังถาย ตัดตอ ใสสติกเกอรและเอฟเฟกต รวมถึงเสียงเพลงประกอบท่ีถูกลิขสิทธิ์มากมาย จึงทำใหการ
สรางสรรควิดีโอสั้นไมใชเรื ่องยากอีกตอไป อีกทั้ง Machine Learning ของ TikTok ที่ชวยสงตอ 
คอนเทนทไปถึงกลุมเปาหมาย จึงสงผลใหคอนเทนทมากมายสามารถสรางกระแสไวรัลไดในชั่วขามคืน 
กระทั ่งสงผลใหครีเอเตอรมากมายไดแจงเกิดบนแพลตฟอรม TikTok และกลายเปนดาวเดน 
จนสามารถตอยอดสูการเปนครีเอเตอรอาชีพท่ีสรางรายไดอยางม่ันคง (TikTok, 2564)  

โดยจำนวนผูใชงาน TikTok ลาสุดที่โฆษณาสามารถเขาถึงไดและมีอายุ 18 ปขึ้นไปพบวา 
ประเทศไทยอยู อ ันดับที ่ 8 ของโลก ดวยจำนวนมากถึง 35.8 ลานคน หรือคิดเปน 63.6%  
ของประชากรทั้งประเทศที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป ป 2022 ประเทศไทยมีจำนวนผูใชงาน หรือคนเลน 
TikTok ที่อายุเกิน 18 ปขึ ้นไปมากถึง 35.8 ลานคน คิดเปนสัดสวนของประชากรทั ้งประเทศ 
กวา 51.1% เพิ ่มขึ ้นจากไตรมาสที่แลว 0.4% หรือหนึ ่งแสนหาหมื่นหกพันคน และที ่สำคัญคือ 
มีสัดสวนผูหญิงมากกวาผูชายอยางเห็นไดชัด เพราะมีผูหญิงมากกวา 60.6% (TikTok, 2564)  
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ในปจจุบันคงปฏิเสธไมไดวาแพลตฟอรมออนไลนที่ใหความบันเทิงอยาง TikTok ไดเขามา 
มีบทบาทอยางมาก โดยการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok จึงมีความสำคัญ เพราะผูคนในปจจุบันมักใช
เวลาวางอยูบนโซเซียลมีเดียเพื่อผอนคลายจากการทำงานทั้งวัน โดยแพลตฟอรม TikTok ก็เปนหนึ่ง
ในแพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยม โดยผูชมจะมีการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok ท่ีแตกตางกัน ตามแต
ความสนใจของแตละบุคคล หรือกลุมคน เชน บุคคลหรือกลุมคนนั้นมีการเปดรับแอปพลิเคชัน 
TikTok จากคอนเทนต หรือแมแตมีการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok จากบุคคลที่ชื ่นชอบ ดารา 
นักแสดง เปนตน โดยแอปพลิเคชัน TikTok เปนแพลตฟอรมท่ีใหความบันเทิงแลว ยังมีเนื้อหาความรู
ท่ีเก่ียวกับอยางอ่ืนท่ีผูคนสามารถเลือกชมได เชน สาระความรู การทำอาหาร เปนตน  

จากขอมูลของ ปโรจน คริส (2561) กลาววา การเปดรับสื่อใหมของ Gen Z โดยกลาวไดวา
เปนหนึ่งใน Generation ที่เกิดมาพรอมสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ รวมถึงความสะดวกสบายดาน
เทคโนโลยี ท่ีมีท้ังแอปพลิเคชันสำหรับการสนทนา การดูหนัง หรือแมแตการทำงาน โดยแอปพลิเคชัน 
TikTok ถือไดวาเปนสื่อใหมท่ีไดรับความนิยมอยางมากในกลุมของ Gen Z เนื่องจากตัวแอปพลิเคชัน
ที่ใหความบันเทิงในรูปแบบวิดีโอสั้น ทั้งในรูปแบบคอนเทนตตาง ๆ และยังมีผูที่สรางเนื้อหาที่ให
ความรู ไมวาจะดานการทำอาหาร การกีฬา หรือยังใชแอปพลิเคชันดังกลาวเปนชองทางในการ
ประกอบอาชีพ จึงทำใหเห็นไดวาแอปพลิเคชัน TikTok เปนสื่อใหมท่ีไดรับความสนใจและยังสามารถ
นำไปใชประโยชนไดอีกดวยถาผูชมเลือกรับชมในทางท่ีดี 

การใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากแอปพลิเคชัน TikTok มีความสำคัญไมนอย 
เนื ่องจากผู ใช แอปพลิเคชัน TikTok ไดใชเวลาวางกับแอปพลิเคชัน TikTok เพื ่อความบันเทิง  
และยังสามารถทำใหเกิดความพึงพอใจ หรือบางยังใชเพ่ือการเรียนรู หรือแมแตใชประโยชนในการทำ
ธุรกิจเพื ่อหารายได โดยผู ที ่เขาไปเรียนรู  หรือเขาไปประกอบอาชีพ (Digimusketeers, 2564)  
จึงใชชองทางดังกลาวในการดำเนินชีวิตไดอีกดวย โดยความรูที ่ไดมา อยางเชน การทำอาหาร  
การฝกภาษา สามารถนำไปปรับใช หรือเรียนรูในอนาคตได จึงทำใหเกิดประโยชนอยางมากกับผูท่ี
เลือกรับชมในแบบท่ีตนเองชอบหรือพึงพอใจ  

จากขอมูลขางตน สงผลใหผูวิจัยตองการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการเปดรับ 
แอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ทำให ทราบถ ึงการเป ดร ับแอปพล ิเคช ัน TikTok ของ Gen Z รวมถ ึงการใช ประโยชน และ 
ความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน TikTok นอกจากนั้นยังชวยในการพัฒนาแอปพลิเคชัน TikTok 
เพ่ือประโยชนและความพึงพอใจของกลุมคนรุนตอไปได 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok ของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากแอปพลิเคชัน TikTok ของ Gen Z  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชนและ 

ความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
นิยามศัพท 

1. การเปดรับสื่อ คือ กระบวนการที่บุคคลแตละคนเลือกรับ การเลือกชม หรือแมแตการท่ี 
แตละบุคคลใหความสนใจและสำคัญกับเนื้อหานั้นๆ สาเหตุและแรงจูงใจ หรือความสนใจชนิดใดท่ีทำ
ใหเปดรับ โดยเฉพาะในงานวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาแคชองทางในการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok  

2. แอปพลิเคชัน TikTok คือ แอปพลิเคชัน TikTok ถือเปนแพลตฟอรม social media  
ที่มีจุดเดนคือ การสรางและแชรวิดีโอสั้น ๆ ไมวาจะเปนคลิปเตนสั้น ๆ ลิปซิงคเพลง สรางคอนเทนต
ตลก เฮฮา หรือการทำ Challenge ตาง ๆ เพื ่อการโฆษณา และแชรกับเพื ่อนบนโลกออนไลน  
ท่ีไดรับการพัฒนามาจากบริษัท ByteDance 
 3. การใชประโยชนและความพึงพอใจ คือ การที่เลือกรับชมแอปพลิเคชัน TikTok แลว  
ผูที่ชมไดรับประโยชนหรือไม หรือมีการนำประโยชนนั้นไปใชหรือไม ความพึงพอใจ คือ ระดับความ 
พึงพอใจตอการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok  
 4. Gen Z ชวงอายุตั ้งแต 15 ป ไปจนถึงชวงอายุ 30 ป คือ เปนชวงวัยที ่เริ ่มสิ ่งใหม ๆ  
มีความอยากรู อยากลองในสิ่งแปลกใหม มีความทาทายและกิจวัตรที่ตางออกไปจากเดิม กลุมบุคคล
สมัยใหมที ่ เน นความสะดวกสบาย หรือมีความคิดที ่ก าวไกล มีความคิดใหมที ่หลากหลาย  
มีการเชื่อมตอกับผูคนอยูตลอดเวลา มีอินเทอรเน็ตเปนสวนประกอบในชีวิตประจำวัน นิยมการใช
โซเชียลมีเดีย ทันตอโลกภายนอกท้ังดานขาวสารและสิ่งท่ีนิยม  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ศึกษาไดนำแนวคิด ทฤษฎี มาใชเปน 
กรอบในการศึกษา ดังนี้ 

Hoyer และ MacInnis (2001) ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behaviour)  
ไดกลาววา การเปดรับสื ่อเปนการเปดรับสิ ่งกระตุ นของผู บริโภคที ่ผ านมา ผานสัมผัสทั ้งหา  
และนักการตลาดตาง ๆ ตองการที่จะใชชองทางสื่อเพื่อการสื่อสารกับผูบริโภคในการกระจายขอมูล
เกี่ยวกับสินคา หรือตราสินคาผานทางสื่อ รวมไปถึงการแพรกระจายขอมูลในรูปแบบปากตอปาก 

ตัวแปรตน 
การเปดรับแอพพลิเคชัน TikTok 

1. การเลือกเปดรับหรือสนใจ 

2. การเลือกรับรูและตคีวามหมาย 

3. การเลือกจดจำ 

 

ตัวแปรตาม 
การใชประโยชนและความพึงพอใจ 
1. ดานความคดิ 

2. ดานอารมณรูสึก 

3. ดานสวนบุคคล 

4. ดานสังคม 

5. ดานหลีกหนีจากโลก 

ความเปนจริงช่ัวขณะ 
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อีกดวย กลาวไดวามนุษยตองการรับขาวสารเพื่อใชในชีวิตประจำวันรวมไปถึงรับขาวสารจากสื่อ 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจเวลาท่ีผูบริโภคไมแนใจและตองการขอมูลมากข้ึน โดยการเลือกสรรขาวสาร
ของบุคคลเปนสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกันทางสภาพ 
สวนบุคคล หรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสารโดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 
Process) ที่แตกตางกันออกไป 3 ขั้นตอน ดังนี้ Klapper (1960) ศึกษาเรื่อง The effects of mass 
communication กลาวว า 1) การเล ือกเป ดร ับหร ือสนใจ (Selective Exposure/Attention)  
เปนขั ้นตอนแรกในการเลือกชองทางการเปดรับ โดยบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารและสื ่อจาก 
แหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง รวมถึงเปดรับสื่อและขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวจาก
แหลงใดแหลงหนึ่งโดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู 
2) เลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) คนเรามักเลือกรับรู
และตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อความตองการ 
ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกายหรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ 3) เลือกจดจำ 
(Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำขาวสารในสวนที่ตรงกับความตองการ ความสนใจ และ
ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมหรือไมนำไปถายทอดตอในสวนที่ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวยหรือ 
เรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง และ พิจิตรา มงคลศรีพิพัฒน (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม 
การเปดรับ และความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธโครงการเที่ยวไทยเท กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
โครงการเที่ยวไทยเท กับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธโครงการเที่ยวไทยเทสงผลทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยว 
ดังนั้นพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธนั้นมีโอกาสเขาถึงผูบริโภคไดผานการเลือกดู เลือกฟง 
เลือกสนใจขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวไทยเท โดยเปดรับสื่อตามความตองการและความสนใจ 
ของผูบริโภค ซึ่งกลุมผูที่เปดรับสื่อประชาสัมพันธนั้นเปนกลุมคนที่ชอบทองเที่ยวและสนใจเรื่องราว
เกี่ยวกับการทองเที่ยว และการที่เปดรับสื่อประชาสัมพันธโครงการเที่ยวไทยเทนั ้น จึงทำใหเกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียว 

การใชประโยชน (Uses) กับความพึงพอใจ (Gratifications) นั้น Rosengren (1974) ศึกษา
เรื่อง Uses and gratifications: A paradigm outlined กลาวไววา ทั้งสองคำมีความสัมพันธกันอยู
ในแงที ่วา "ประโยชน" สามารถนำไปสู "ความพึงพอใจ" ได และ "ความพึงพอใจ" อาจไดรับจาก 
"ประโยชน" ก็เปนได ดังนั้น นักวิจัยควรเลือกศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหนึ่งโดยมีเปาหมายถึงทั้งสองตัว 
ก็ได นอกจากนั้น พีระ จิรโสภณ (2556 อางใน ฉัฐมณฑน ตั้งกิจถาวร, 2557) ไดใหคำจำกัดความวา 
การใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ มองวาผูรับสารเปนผูใชสื่อมีลักษณะกระตือรือรน
เปนฝายรุก (Active) เปนผูเลือกใชสื ่อและเลือกรับสารตามความตองการและสิ่งจูงใจของตนเอง
มากกวาที่จะเปนฝายรับ (Passive) หรือผูถูกกระทำเหมือนในอดีตที่เปนฝายที่สื ่อเปนผูใหขอมูล
ขาวสารแตในปจจุบันผูใชสามารถตรวจสอบและประเมินผลสื่อประเภทตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ทางการสื ่อสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจที ่ไดร ับจากสื ่อนั ้น เกิดจากการที ่ผู ร ับสาร 
มีความตองการอยางใดอยางหนึ่งจากสื่อ จากนั้นจึงมีการใชประโยชนและความพึงพอใจ สามารถ
แบงกลุ มความตองการ (Blumler & Katz, 1974) ดังนี ้ 1) ดานความคิด (Cognitive) เปนความ
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ตองการของผูรับสารในการเปดรับสื่อเพื่อไดรับขอมูลขาวสารและความรู 2) ดานอารมณความรูสึก 
(Affective) เปนการเปดรับสื่อ เพื่อสัมผัสประสบการณทางอารมณและความรูสึก รวมถึงการเสพ 
งานดานศิลปะ 3) ดานสวนบุคคล (Personal Integrative) คือ ผูรับสารเปดรับสื่อเพื่อเปดรับเนื้อหา
ตาง ๆ ที่สามารถสรางความมั่นใจใหตนเอง รวมถึงการสรางความเชื่อถือ ความมั่นคง หรือทำให
ตนเองมีสถานภาพอันเปนที่ยอมรับ 4) ดานสังคม (Social Integrative) คือ ความตองการเปดรับสื่อ
เพื่อการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น เชน การไดรับขอมูลที่เปนประเด็นในการพูดคุยกับคนในครอบครัวหรือ
กลุมเพื่อน 5) ดานหลีกหนีจากโลกความเปนจริงชั่วขณะ (Tension Release) เปนความตองการ 
ของผูรับสารท่ีเปดรับสื่อเพ่ือหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชั่วขณะหรือสัมผัสกับโลกแหงจินตนาการ
ท่ีพึงปรารถนาในชวงเวลาหนึ่ง เพ่ือปลดปลอยตัวเองจากความตึงเครียด 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Research) เปนการวิจัยเพื่อสำรวจ 
ตัวแปร เพื่อนำผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณของตัวแปรนั้น โดยมุงเนนการวิจัยเพื่อหา
คว ามส ั มพ ั น ธ  ขอ งต ั วแปร  (Discovery of relationship between variables)  โ ดยผ ู  ว ิ จั ย 
แจกแบบสอบถาม จำนวน 120 ชุด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้คือ Gen Z มีอายุ
ช วง 15 - 30 ป ที ่เป นผู ต ิดตามแอปพลิเคชัน TikTok และอาศัยอยู ในเขตกรุงเทพมหานคร  
กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม G* Power 3 คือ ขนาดของผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

(Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื ่อนที ่ยอมรับได คือ 0.05 (α err prob = 0.05)  

พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95) จำนวนของตัวแปรอิสระหรือจำนวน
ของตัวแปรที่ใชในการพยากรณ (Number of Predictors) เทากับ จะไดขนาดกลุมตัวอยางคือ 119 
แตผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงเทากับ 120 จากการคำนวณโดยใชโปรแกรม G*Power 
ผลลัพธจากโปรแกรม G* Power 
   Input Effect Size f2  = 0.15 

     α err prob  = 0.05 

     Power (1-β err prob) = 0.95 
     Number of Predictors  = 3 
   Output Total Sample Size = 119 

นอกจากนี้งานวิจัยสุมตามกรอบเวลา เฉพาะเจาะจงชวงเวลา คือ ชวง 1 - 30 พฤศจิกายน 
2565 และ 1 - 30 ธันวาคม 2565 ผูวิจัยเชื่อวา ปจจัยดานประชากรในแตละ Cluster มีลักษณะ
ท่ัวไปไมแตกตางกัน ผูวิจัยเก็บตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามออนไลนไดใน ชวง 1 - 30 ธันวาคม 2565 
และหยุดเก็บขอมูลเม่ือผูตอบมีจำนวนครบ 120 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามที่ใชวัดถึงความสัมพันธระหวาง 
การเปดร ับแอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ Gen Z ในเขต
กรุงเทพมหานครประกอบดวย สวนท่ี 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
อาชีพ และรายไดสวนที่ 2) คำถามเกี่ยวกับการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งคำถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคาแบบ Likert scale ประกอบดวย (1) การเลือกเปดรับหรือสนใจ (2) การเลือก
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รับรูและตีความหมาย (3) การเลือกจดจำ และ สวนที่ 3) คำถามเกี ่ยวกับการใชประโยชนและ 

ความพึงพอใจในการใช TikTok ของ Gen Z ซ่ึงคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert 
scale ประกอบด วย (1) ความต องการด านความค ิด (2) ความต องการด านอารมณร ู สึก  
(3) ความตองการสวนบุคคล (4) ความตองการดานสังคม และ (5) ความตองการหลีกหนีจาก 
โลกความเปนจริงชั่วขณะ ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปใหกับผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานเพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ไดดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอคำถามกับวัตถุประสงคการวจิัย
ด วยคา IOC ( Index of Item Objective Congruence) อย ู ท ี ่  0.98 หล ังจากนั ้นผ ู ว ิจ ัยได นำ
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด 
กอนการเก็บขอมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เทากับ 
0.86 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลการวิจัยโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร และทดสอบสมมติฐาน 
การวิจ ัยดวยสถิต ิสหสัมพันธ อยางง ายเพียร ส ัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 1) นำแบบสอบถามที ่ผ านการทดสอบนำรองจากกลุ มตัวอยางมาสรางเปน
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน โดยผูวิจัยใชบริการจากเว็บไซต Google ที่เรียกวา Google form 
ในการสรางแบบสอบถามออนไลนขึ้นมา หลังจากนั้นผูวิจัยไดสงแบบสอบถามออนไลนไปยังกลุม  
Gen Z ที่ติดตามหรือใชแอปพลิเคชัน TikTok ที่ผูวิจัยไดทำจดหมายขอความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูลการวิจัยโดยผาน Google Form เปนท่ีเรยีบรอย 2) ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลนท่ีไดรับมา 
เพื่อตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และนำผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ 
ทางสถิติตอไป 

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับทางลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะประชากร จำนวน (คน) รอยละ 
เพศ   ชาย 60 50.0 
        หญิง 60 50.0 
อายุ  15 - 19  ป 5 4.2 
       20 - 25 ป 76 63.3 
       26 - 30 ป 39 32.5 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 54 45.0 
        ราชการ 18 15.0 
        รัฐวิสาหกิจ 13 10.8 
        ประกอบธุรกิจสวนตัว 35 29.2 
รายได ต่ำกวา 10,000 บาท 3 2.5 
       10,000-20,000 บาท 31 25.8 
       20,001-30,000 บาท 48 40.0 
       30,001 บาทข้ึนไป 38 31.7 
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 จากตารางที่ 1.1 พบวา กลุมตัวอยางมีจำนวนเทากันคือ เปนเพศหญิง จำนวน 60 คน  
คิดเปนรอยละ 50.00 อยูในชวงอายุ 20 - 25 ป จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 63.3 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 77.1 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 54 คน  
คิดเปนรอยละ 45.0 และรายไดอยูระหวาง  20,001 - 30,000 บาท จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
40.0  
 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปดรับแอพพลิเคชัน TikTok 
การเปดรับแอพพลิเคชัน TikTok X  S.D. ระดับ 
ดานการเลือกเปดรับหรือสนใจ 3.63 0.62 มาก 
ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย 3.69 0.71 มาก 
ดานการเลือกจดจำ 3.67 0.74 มาก 

 จากตารางที ่  1.2 พบว า การเป ดร ับแอพพลิเคชัน TikTok เม ื ่อพิจารณารายดาน  
โดยเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย อยูในระดับมาก 

( 𝑥𝑥= 3.69, S.D.= 0.71) อันดับสอง ดานการเลือกจดจำ ( 𝑥𝑥= 3.67, S.D.= 0.74) อยูในระดับมาก 

และอันดับสุดทาย ดานการเลือกเปดรับหรือสนใจ อยูในระดับมาก ( 𝑥𝑥= 3.63, S.D.= 0.62) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใช 

TikTok 
การใชประโยชนและความพึงพอใจในการใช TikTok X  S.D. ระดับ 
1. ดานความคิด 3.34 0.85 ปานกลาง 
2. ดานอารมณรูสึก 3.46 0.75 ปานกลาง 
3 ดานสวนบุคคล 3.33 0.86 ปานกลาง 
4. ดานสังคม 3.78 0.63 มาก 
5. ดานหลีกหนีจากโลกความเปนจริงช่ัวขณะ 3.60 0.76 มาก 

 จากตารางที่ 1.3 พบวา การใชประโยชนและความพึงพอใจในการใช TikTok เมื่อพิจารณา

รายดาน โดยเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานสังคม อยูในระดับมาก ( 𝑥𝑥= 3.78, 

S.D.= 0.63) อันดับสอง ดานหลีกหนีจากโลกความเปนจริงชั่วขณะ อยูในระดับมาก ( 𝑥𝑥= 3.60, 

S.D.= 0.76) อันดับสาม ดานอารมณรูสึก อยูในระดับปานกลาง ( 𝑥𝑥= 3.46, S.D.= 0.75) อันดับสี่ 

ดานความคิด อยูในระดับปานกลาง ( 𝑥𝑥= 3.34, S.D.= 0.85) และอันดับสุดทาย ดานสวนบุคคล อยู

ในระดับปานกลาง ( 𝑥𝑥= 3.33, S.D.= 0.86) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน 

TikTok กับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปร ดาน

ความคิด 
 ดานอารมณ
รูสึก 

ดานสวน
บุคคล 

ดานสังคม ด านหล ีกหนี
จากความจริง
ชั่วขณะ 

การใช
ประโยชน
และ
ความพึง
พอใจ 

การเปดรับ .684** .658** .629** .387** .599** .693** 

การ เล ื อก เป ดรับ
หรือสนใจ 

.624** .535** .622** .311** .567** .627** 

การเลือกรับรู และ
ตีความหมาย 

.447** .487** .323** .371** .354** .457** 

การเลือกจดจำ .669** .661** .636** .328** .595** .679** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed)  
ตัวแปร การเปดรับสื่อ และการใชประโยชนและความพึงพอใจ คือ ตัวแปรในภาพรวม ตัวแปรท่ีเหลือ
ท้ังหมด คือ ตัวแปรในภาพยอย 

ตารางท่ี 4 พบวา โดยภาพรวมการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok  มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจของ Gen Z ในระดับมาก (r = .693**) อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ท้ังในภาพรวมและภาพยอย 

การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจแอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธกับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของ Gen Z ในระดับมาก (r = .627**) อยางมีน ัยทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.01  
ท้ังในภาพรวมและภาพยอยและภาพยอย 

การเลือกรับรูและตีความหมายของแอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธกับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของ Gen Z ในระดับปานกลาง (r = .457**) อยางมีนัยทางสถิติที ่ระดับ 0.01  
ท้ังในภาพรวมและภาพยอย 

การเลือกจดจำแอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของ Gen Z ในระดับมาก (r = .679**) อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังในภาพรวมและภาพยอย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
1. การศึกษาการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok 

การเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
ถึงองคประกอบท้ัง 3 ดานของการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok พบวา การเลือกรับรูและตีความหมาย
นั้นเปนดานที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุดในการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok กลาวคือ  
การเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok เปนที่นิยมมากในปจจุบัน เพราะดวยตัวแพลตฟอรมที่มีลูกเลนและ
คอนเทนตที่แตกตางจากแพลตฟอรมอื่น และมีเนื้อหาที่ครอบคลุม ไมวาจะ ขาวสาร หนังสั้น หรือ
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แมแตเพลงใหเตน จึงทำใหผูคนนั้นเลือกรับชมไดตามอัธยาศัย และเลือกรับชมในสิ่งที่ตนสนใจหรือ 
มีความชอบ เชน ผูชมมีความชอบในการทำอาหาร ก็มักเลือกที่จะชมชองทำอาหาร เปนตน คือคนท่ี
ใชแอปพลิเคชัน TikTok มักมีเปาหมายสวนตัวเพื่อรับชมสิ่งที่ตนตองการ ซึ่งตรงตอวามตองการของ
แพลตฟอรมที ่ที ่อยากใหมีผู คนหลายหลายหลุ มมารวมกันเปนสังคมออนไลนในตัวแพลตฟอรม  
ซึ่งสอดคลองกับ Klapper (1960) The effects of mass communication ที่กลาวไววา คนเรามัก
เลือกรับรู และตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ  
ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกายหรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้น
เมื่อปดรับขอมูลขาวสารแลวผูรับสารไมไดรับรู สารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป  
แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคล 

2. การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใช TikTok 
การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใช TikTok พบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาถึงองคประกอบทั้ง 5 ดานของการใชประโยชนและความพึงพอใจ พบวา 
ดานหลีกหนีจากโลกความเปนจริงชั่วขณะ เปนดานที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุด เนื่องจาก 
Gen Z เปนรุนที่มีความตองการที่แตกตาง ตองการกำลังใจ และตองการประสบความสำเร็จในชีวิต 
โดยมีบุคคลที่ตนเองชื่นชอบเปนแบบอยางในการปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคลองกับ Valentine (2011)  
ที่พบวา สมาชิกสื่อเฟสบุคใชเวลาสวนใหญไปกับการใชบริการสื่อเฟสบุคเพื่อตองการหลีกหนีจากโลก
ความเปนจริงชั่วขณะ ในการอานโพสตบน Timeline ของตัวเอง  

3. การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ 
Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเลือกจดจำแอปพลิเคชัน 
TikTok ท้ังนี้เนื่องจากผูใช TikTok Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานครทำการประเมินการการเลือกจดจำ
แอปพลิเคชัน  TikTok กลาวคือ ผูคนท่ีใหความสนใจแอปพลิเคชันมักมีเปาหมายท่ีตนเองจะไดรับจาก
แอปพลิเคชัน หรือแมแตกระทั่งตามติดตามคนที่ชอบ ดารา ศิลปน และเลือกที่จะรับชมเพราะคนท่ี
ตนชอบ หรือ สถานที่ คอนเทนต แนวเนื้อหา โดยเปนสาเหตุที่ผูคนเขามาเพื่อติดตามและเลือกรับชม
ในสิ ่งที ่ตนชอบและเปนประโยชนแกตน ซึ ่งสอดคลองกับ เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540)  
ศึกษาเรื่อง การเปดรับสารความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของ
พนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ พบวา การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจำ เขาไปเก็บไวในประสบการณ เพื่อที่จะนําไปใชใน
โอกาสตอไป และพยายามที่จะลืมในสวนที่ตองการจะลืมอีกดวย และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
Klapper (1960) The effects of mass communication ที่กลาววา บุคคลจะเลือกจดจำขาวสาร
ในสวนที่ตรงกับความตองการ ความสนใจ และทัศนคติของตนเองและมักจะลืมหรือไมนำไปถายทอด
ตอในสวนท่ีตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวยหรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเรา
เลือกจดจำไวนั้น มักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยมหรือ
ความเชื่อของแตละคนท่ีมีเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึน เพ่ือนำไปใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

1.1 จากผลการวิจัยครังนี้ผูผลิตคอนเทนตสามารถทราบถึงความตองการของผูใชแอปพลิ 
เคชัน และมีการตอยอด พัฒนาใหทันกับคูเเขงในอุตสาหกรรมบันเทิงได ทั้งนี้สามารถนำไปปรับ 
คอนเทนตเนื้อหาใหตรงตอความตองการผูชมแอปพลิเคชัน TikTok ได      

1.2 การปรับใชในการทำงานจริง สามารถนำผลวิจัยนี้ไปใชกับกลุมเปาหมายที่เปนกลุม 
เจนเนอรเรชั่นซีได เพราะเนื้อหาและความสนใจของกลุมดังกลาวนั้นมีความตองการในรูปแบบเดิม 
และสามารถทำใหมีเนื้อหา คอนเทนตท่ีเหมาะกับเจนเนอรเรชั่นนี้ได 

 
2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ในการศึกษาควรทำการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการเปดรับ แอพพลิ 
เคชัน TikTok เชน ความตองการ การยอมรับ ของผูใชแอพพลิเคชัน TikTok และ ผูมีอิทธิพลทาง
ความคิด (Influencer) 

2.2 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาถึงบทบาทของแอปพลิเคชัน TikTok ในอนาคต วาจะยัง
ไดรับความสนใจ หรือยังเปนที่ตองการในการเปนแพลตฟอรมของความบันเทิง หรือจะเปลี่ยนสู 
ชองทางการขายออนไลนอยางเต็มรูปแบบ 
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วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
Management Sciences, Valaya Alongkorn Review 

 
การเตรียมต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 

 
ผลงานทางวิชาการที ่ได้ร ับพิจารณา ได้แก่ บทความทางวิชาการ และบทความวิจัย  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การตีพิมพ์ต้นฉบับใช้แบบอักษร (Font) ชนิด TH SarabunPSK  
ขนาด 16 และ 14 ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม พิมพ์หน้าเดียวขนาด A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า 
ต้นฉบับประกอบไปด้วยหัวข้อต่อไปนี้  

บทความวิจัย 
 1. ชื่อบทความวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียน พร้อมข้อมูลวุฒิการศึกษา และสถานที่ทำงาน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
    ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้า 
     ระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. ความสำคัญของปัญหา 
 6. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 8. นิยามศัพท์ 
 9. การทบทวนวรรณกรรม 
 10. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 11. ผลการวิจัย 
 12. อภิปรายผล 
 13. ข้อเสนอแนะ 
 14. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 15. เอกสารอ้างอิง 
 16. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
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บทความวิชาการ 
  1. ชื่อเรื่อง/บทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อ/ที่อยู่ผู้เขียน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยน 
     ชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้าระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. บทนำ 
 6. เนื้อหา 
 7. สรุป 
 8. เอกสารอ้างอิง 
 9. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
หมายเหตุ :  
 การกำหนดรูปแบบบทความวิจยั สำหรับตีพิมพ์ ให้ผูส้่งปฏิบัติ ดังนี้  
 1. ตั้งระยะขอบบน 3.81 เซนติเมตร (1.5น้ิว) ตั้งระยะขอบลา่ง 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 2. ตั้งระยะขอบด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร (1.5นิ้ว) ตั้งระยะขอบด้านขวา 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 3. แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และ 14 (ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม) 
 
รูปแบบและขนาดตัวอักษร 

 
ตารางท่ี 1 การกำหนดรูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [CT] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [CT] ตัวหนา/ 

ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ
สถานศึกษาหรือสถานที่ทำงาน 14 [CT] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อสำคัญ 16 [LJ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อหลักต่างๆ เช่น ความสำคัญของปัญหา 
วัตถุประสงค์การวิจัย และวิธีการดำเนินการวิจัย  

16 [LJ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หมายเหตุ : CT = Centre Text (ก่ึงกลาง), LJ = Left Justified (ชิดซ้าย) 
LRJ = Left & Right Justified (กระจายแบบไทย) 
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หมายเหตุ 
  1. คำสำคัญคือ คำท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 
  2. วิธีการดำเนินการวิจัย ได้แก่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. เอกสารอ้างอิง ให้เขียนเฉพาะที่กล่าวถึงในบทความที่ส่งเท่านั้น 
  4. จำนวนหน้าของเนื้อหาของบทความท่ีส่งไม่เกิน 15 หน้า 
  5. หมายเลข 1),2),3)  ถ้าเป็นอาจารย์ในหลักสูตรที ่นักศึกษาเรียนอยู ่ไม่ต้องใส่
หมายเลขและอาจารย์อยู่ในหลักสูตรเดียวกันให้ใช้ตัวเลขเดียวกัน ส่วนถ้าอาจารย์ไม่ได้อยู่ในหลักสูตร
เดียวกันให้ใช้ตัวเลขต่างกัน 

การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 1. การจัดรูปภาพต้องพิมพ์รูปภาพให้อยู่กึ ่งกลางหน้ากระดาษ ใต้รูปภาพให้บอกชื่อของ
รูปภาพและบอกแหล่งที่มาของรูปภาพด้วย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัดใต้คำ
บรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดวางไว้ชิดริมซ้าย โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้คำว่า ภาพที่ 
ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ ห่างจากคำว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะ
ตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดยระบุคำว่า 
ที่มา ให้ตรงกับคำว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วยเครื่องหมาย (:) แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตาม
ด้วยแหล่งอ้างอิง  
 ตัวอย่างรูปแบบภาพ 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สลค.  

ที่มา: สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 1 มีนาคม 2557   
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2. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะต้องมีหลายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางให้เว้น
บรรทัดเหนือชื ่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที ่มา 1 บรรทัด  
ชื่อตารางภาษาไทยใช้คำว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Table ตามด้วยหมายเลขตารางห่างจาก
คำว่าตารางที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อตารางโดย
จัดรูปแบบชิดริมซ้าย  
  
ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
ตารางที่ 1 ผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

หัวข้อในการสำรวจ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.1 ความมีระเบยีบวินัย 4.09 0.73 มาก 

1.2 ความซื่อสัตยส์ุจรติ 4.06 0.64 มาก 

1.3 ความรับผิดชอบ  3.92 0.77 มาก 

1.4 ความเสียสละ ความมีน้ำใจ จติอาสา 4.07 0.73 มาก 

1.5 ความตรงต่อเวลา 4.31 0.64 มาก 

1.6 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 .56 มากที่สุด 

รวม 4.11 .70 มาก 

 
 
 3. ตัวอย่างการจัดรูปแบบสมการ  
 - ต้องพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ  
 

 
 

X2 +3x+11 = 0 
  

ตัวอย่าง รูปแบบสมการ 
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การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิง 

การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิง โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  

1. การอ้างอิงในเนื้อหา 

 1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตี พิมพ์ ในเอกสาร 
เช่น (Dessler, 2003) กรณีมีผู้นิพนธ์ 2 คน (Byars, & Rue, 2004) กรณีมีผู้นิพนธ์ 3 คน (Mathis, 
Gordon & Jackson, 2003)  กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (Noe et al., 2008) 
 1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วย ปี พ.ศ. 
เช่น (ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2552) กรณีมีผู ้นิพนธ์ 2 คน (จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ และสุวรรธนา  
เทพจิต, 2550)  กรณีมีผู ้นิพนธ์ 3 คน (ประทุม ชัยสุก, สงวน จารุจิต และสิริ สุขอนันต์, 2559)  
กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (มุกดา ศรียงค์ และคณะ, 2556) 

1.3 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงลำดับตามตัวอักษร  
โดยคั ่นด้วยเครื ่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื ่องหมายนี้ แต่ให้เว้น 1 ตัวอักษรหลัง
เครื่องหมาย เช่น (ประทุม ชัยสุก, 2557; สงวน จารุจิต, 2559) 

1.4 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ในปี
เดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (ชูศักดิ์  
เจนประโคน ,  2552ก) หร ือ (ช ูศ ักด ิ ์  เจนประโคน ,  2552ข) และอ ักษร a, b, c, สำหรับ
ภาษาต่างประเทศ เช่น (Dessler, 2003a) หรือ (Dessler, 2003b) 

1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน 
เช่น (ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน), 2560) 

1.6 การอ้างอิงที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้คำว่า นิรนาม สำหรับเอกสารภาษาไทย และคำว่า 
Anonymous สำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื ่อผ ู ้แต่ ง เช ่น (น ิรนาม, 2559) หรือ 
(Anonymous, 2010) 

1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู ้อื ่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดย การอ้างอิงโดยระบุชื ่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นนำมาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ (สิริ สุขอนันต์, 2559) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่
พ ิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำว่า “cited in” สำหรับภาษาไทย
ต่างประเทศ แล้วระบุชื ่อผู้ที ่นำผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (Dessler, 2010 อ้างใน (สิริ สุขอนันต์, 
2559)   

1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในตำแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. 
สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (กรมป่าไม้, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับเอกสารต่างประเทศ เช่น 
(Mathis, n.d.)    
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2. เอกสารอ้างอิง 
2.1 หนังสือ 

มุกดา ศรียงค ์และคณะ. (2556). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
 รามคำแหง. 
Maslow, A. H. (1954). Motivation and Personality. New York, NY: Harper & Row  

Publishers. 
 
2.2 บทความจากวารสาร 

วโรดม แก้วโกมินทวงษ์. (2557). สมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จำเป็นต่อยุคประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียน. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 6(2), 103-115.  
Mowday, R. T., Steers, R. M. and Porter, L. W. (1979). The measurement of 

Organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247. 
 
2.3 รายงานการวิจัย 

พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนา. (2557). แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย สนับสนุน 
 เครือข่ายบริการสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสงคราม (รายงานผลการวิจัย). สมุทรสงคราม: 
 สำนักงานสาธารณสุขสมุทรสงคราม. 
Siriluck Usaha. (2000). Effectiveness; Effectiveness of Suranaree University's  
 English placement test (Research Reports). Nakhon Ratchasima: 
 Suranaree University of Technology. 

 
2.4 วิทยานิพนธ์ 

2.4.1 วิทยานิพนธ์แบบรูปเล่ม 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation 
 หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน. 
วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผัสแคดเมียมผ่านการบริโภค 
 อาหาร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 

2.4.2 วิทยานิพนธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation  
 หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน.  
 สืบค้นจาก หรือ Retrieved from http://www.xxxxxxxxx. 
พรทิพย์ ว่องไวพิทยา. (2551). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจใน 
 การมอบหมายและติดตามความก้าวหน้าของงาน กรณีศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยนเรศวร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก:  
มหาวิทยาลัยนเรศวร. สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/. 
 

http://www.xxxxxxxxx/
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2.5 เอกสารประกอบการสัมมนา 
วรัญญา แก้วสุวรรณ. (2560). ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ประชาคมอาเซียน. เอกสาร 

 ประกอบการบรรยายเรื่อง การยกระดับแรงงานไทยสู่ประชาคมอาเซียน โรงแรมบางกอก
อินเตอร:์ กรุงเทพฯ. 
 
2.6 สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  

ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./สืบค้น หรือ Retrieved/วัน เดือน ปี,/จาก หรือ  
 from/http://www.xxxxxxxxxx. 
กองวิจัยตลาดแรงงาน. (2560). สถิติผู้สำเร็จการศึกษา. สืบค้น 16 มิถุนายน 2562, จาก 
 http://lmi.doe.go.th/images/file/book/book12.2.pdf.   
Evan, B. (2018). The Good Book of Colors: The Essential Guide for Business.  

 Retrieved 29 April 2020, from https://www.designmantic.com/blog/ 
infographics/good-book-of-colors/. 
 
2.7 การประชุมทางวิชาการ 

ผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่องานประชุม./(หน้า)./สถานที่พิมพ์:/หน่วยงานที่จัด.  
ดรุณี รุจกรกานต.์ (2555). ประเด็นปัญหาการจัดการศึกษาพยาบาลเพื่อคุณภาพและการเข้าถึง 

 บริการสุขภาพ. ในการประชุมพยาบาลแห่งชาติครั้งที่ 14: เรื่อง คุณภาพและการเข้าถึง
บริการสุขภาพ: ภารกิจของพยาบาล. (105-112). กรุงเทพฯ: สมาคมพยาบาลแห่งประเทศ
ไทยฯ. 

Muelbauer, J. (2007). Housing, credit, and consumer expenditure. In Housing and  
 consumer behavior. (1-10). Kansas City, WY: Federal Reserve Bank of Kansas 
City.  
 

ประวัติแนบท้ายบทความ (กรอกเป็นภาษาอังกฤษ) 
  

 
 

รูปภาพผู้เขียน 
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Highest Education: 
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