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จังหวัดปทุมธานี  

กำหนดการเผยแพร 

ปละ 3 ฉบับ วารสารราย 4 เดือน 

(มกราคม – เมษายน) 
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วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
MANAGEMENT SCIENCES VALAYA ALONGKORN REVIEW 

วัตถุประสงค 

      วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya 

Alongkorn Review) เปนวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีวัตถุประสงค ดังน้ี  

      1.เพื่อเผยแพรบทความวิจัย และบทความวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี  

การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา    

นักวิชาการทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผู สนใจทั ่วไปทั ้งภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

      2.เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนาองคความรูใหมทางวิชาการ 

นโยบายการตีพิมพบทความ 

      1.บทความที ่นำเสนอเพื ่อขอตีพิมพตองเปนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  
ที ่มีเนื ้อหาทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี การทองเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ  
และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา นักวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และผูสนใจท่ัวไปท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.บทความท่ีตีพิมพตองเขียนตามรูปแบบท่ีวารสารกำหนดเทาน้ัน 
      3.บทความที่สงมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพตองเปนบทความที่ยังไมเคยเผยแพร 
ในวารสารใดมากอน หรือไมอยูระหวางการพิจารณาจากวารสารอ่ืน หากมีเน้ือหาขอมูลวิจยั
บางสวนเคยตีพิมพในรายงานการประชุมวิชาการจะตองมีสวนท่ีเพ่ิมเติม หรือขยายจากสวน
ที ่ เคยลงต ีพ ิมพ   และม ีค ุณค าทางว ิชาการท ี ่ เด นช ัด ในกรณีท ี ่ตรวจสอบพบวา 
มีการจัดพิมพซ้ำซอนถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธแตเพียงผูเดียว 
      4.บทความ ขอความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที ่ลงพิมพในวารสาร 

เปนความคิดเห็นสวนตัวของผูนิพนธ ถือเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธเพียงผูเดียว  

กองบรรณาธิการไมจำเปนตองเห็นตามและไมมีสวนรับผิดชอบใด ๆ 

      5.บทความที่ตีพิมพเผยแพรทุกบทความตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer 

Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตรน้ัน จำนวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ

ไมทราบช่ือผูนิพนธ และผูนิพนธไมทราบช่ือผูทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review)  

ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (เดือนกันยายน – ธันวาคม 2566)  



 

วารสารวทิยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน  
Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  

 คณะท่ีปรึกษา 

  1. รองศาสตราจารย ดร.สมบัติ คชสิทธิ์   อธิการบดี 

  2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนา สีดี   คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

บรรณาธิการ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ชิณพงษ  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  

          ในพระบรมราชปูถัมภ 

กองบรรณาธิการภายนอก 
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   6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฎฐกานต พฤกษสรนันทน  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน (Management Sciences Valaya Alongkorn 

Review) เปนวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม

ราชูปถัมภ มุงหวังท่ีจะเปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิชาการ และบทความวิจัยทางดานบริหารธุรกิจ  

การบัญชี การทองเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร ของคณาจารย นักศึกษา นักวิชาการ  

และผ ู สนใจทั ่วไปทั ้ งภายในและภายนอกมหาว ิทยาล ัย โดยได จ ัดทำเป นวารสารราย 4 เด ือน  

(ปละ 3 ฉบับ) ซึ่งวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน

จากฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  

สำหรับวารสารฉบับนี้เปนปที่ 4 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2566 มีบทความวิจัย  

8 บทความ โดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญตามศาสตร 

ท่ีเก่ียวของ และไมสังกัดเดียวกันกับผูแตงบทความจำนวน 3 ทาน เรียบรอยแลว 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความมาเพื่อใหพิจารณาตีพิมพและขอขอบคุณ 

ผู ทรงคุณวุฒิภายนอกที่กรุณาเปนผู ประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับวารสาร และขอเชิญชวน

คณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษา เสนอบทความเพื่อเขารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ 

เผยแพรอันจะนำไปสูการใชประโยชนตอไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ หวังเปนอยางยิ่ง

วา วารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนทางวิชาการสำหรับคณาจารย นักวิชาการ นักวจิัย และนักศึกษา 

 

 

                ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ  ชิณพงษ 

                                                                                        บรรณาธิการ 

 

  



 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ  

ประจำวารสารปที่ 4 ฉบับที่ 3 (เดือนกันยายน – ธันวาคม 2566) 
 

รองศาสตราจารย ดร.กนกกานต  แกวนุช  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  มหาวิทยาลยันเรศวร 

รองศาสตราจารย ดร.ชชัพล  ทรงสุนทรวงศ  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ดร.ฐิติมา  พฒุิทานันท  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ  มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 

รองศาสตราจารย ดร.พิมพระวี  รุงโรจนสัตย  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

รองศาสตราจารย ดร.รชพร  จนัทรสวาง  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ดร.ราณี  อิสชิัยกุล   มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ดร.ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป  มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 

รองศาสตราจารย ดร.อัศวิน  แสงพิกุล  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิต 

รองศาสตราจารยชื่นจิตต  แจงเจนกิจ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฎฐกานต  พฤกษสรนนัทน มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์  จินดาบถ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณณทตั  กัลยา  มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพลภัส  พงศกรรังศิลป มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  เจตธำรงชัย  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุทธศักดิ์  ฉัตรแกวนภานนท มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระชานนท  ทวีผล  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สอาด  บรรเจิดฤทธิ์  มหาวิทยาลยัแสตมฟอรด 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรวรรณ  บุญพัฒน  มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 

ผูชวยศาสตราจารยเรวดี  พานชิ   มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

อาจารย ดร.นิพล  เชื้อเมืองพาน   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 

อาจารย ดร.สัญชัย  เกียรติทรงชัย   มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 

อาจารย ดร.อภิวีร  อันตรเสน   มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม และ 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัด
เชียงใหม โดยเก็บกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาใชบริการรานอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 405 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชสถิติ Chi – Square ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจเดินทางมาทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญ มีความชื่นชอบในอาหารทองถ่ินภาคเหนือ รับประทาน 1 – 2 ครั้ง 
ตอสัปดาห ประเภทแกง ในชวงม้ืออาหารกลางวัน มีการสืบคนขอมูลผานแอพพลิเคชั่นจัดสงอาหาร 
สวนใหญรับประทานกับครอบครัว หรือญาติ รับประทานในรานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ มีคาใชจาย 
201 – 300 บาทตอครั้ง โดยใชรถจักรยานยนตในการเดินทางไปรับประทานอาหารทองถิ่น 
ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยเลือกจากรูปลักษณของอาหาร   
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ในภาพรวมลักษณะทางประชากรศาสตร   
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิตท่ีระดับ 0.05  
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คำสำคัญ 
 พฤติกรรมและความตองการ อาหารทองถ่ินภาคเหนือ การทองเท่ียวเชิงอาหาร   
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1)  study the behavior and needs 
that affect northern food of Chiang Mai province and 2) study the correlation analysis 
revealed a statistically significant relationship between tourist behavior and 
demographic. The sample was 405 consumers. The instruments used in this research 
were questionnaires. Statistics used to analyze data were frequency, percentage, and 
hypothesis testing by Chi-Square. 
 The results revealed that the majority of Thai tourists who are interested in 
visiting Chiang Mai are passionate about the region's cuisine and eat it once or twice a 
week. Most of the foods were curry type during lunch. They searched for information 
through food delivery applications with the family/ relatives by the cost 201 – 300 
baht per time.  Most of them used motorcycles when they travelled to the local 
restaurant. Tourists had the highest level of opinions towards the needs of tourists in 
northern local food consumption, namely food appearance.  
 The correlation study showed that a statistically significant relationship 
between tourist behavior and demographic was statistically significant at 0.05 level. 
 
Keywords  
 Behavior and Needs, Northern Local food, Gastronomy Tourism 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การทองเท่ียวเชิงอาหารเปนการเดินทางไปเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงผลิตอาหาร 
เทศกาลอาหาร รานอาหาร และเปนการเรียนรูประสบการณทางดานอาหารกับการชิมอาหาร 
ในทองถ่ินนั้น ๆ โดยมีความสำคัญเปนตัวแทนในการนำเสนอสังคมและวัฒนธรรม ผานการใชอาหาร
เปนสื่อในการชักจูงใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวมาลิ้มลองอาหารพ้ืนถ่ิน สงผลใหเกิดการกระจาย
รายไดท้ังทางตรงและทางออม (เบญจมาภรณ ชำนาญฉา, 2561) ซ่ึงการทองเท่ียวเชิงอาหารมีการ
สรางรายไดมูลคาสูงถึง 150,000 ลานเหรียญสหรัฐ โดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีนิยมรูปแบบ
การทองเท่ียวเชิงอาหารมากท่ีสุด 4 อันดับแรก ไดแก สเปน ฝรั่งเศส อิตาลี และอังกฤษ โดยพิจารณา
จากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีการใชจายดานอาหารมากท่ีสุด (พรรณี สวนเพลง และพรเทพ  
ลี่ทองอิน, 2559)  
 อาหารไทยจัดเปนหนึ่งใน Soft Power ท่ีชวยสรางจุดขายทางดานการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยในหลังสถานการณ โควิด 19 เปนการสรางโอกาสให กับขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค   
อันเนื่องมาจาก ความเปนท่ีนิยมของชาวตางชาติ ดังนั้นภาครัฐจึงการผลักดัน อาหารไทยซ่ึงเปน  
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Soft Power ผานการผลักดันโครงการ 5F คือ Food (อาหาร) ภาพยนตรและวีดีทัศน (Flim) ผาไทย
และการออกแบบแฟชั่น (Fashion) มวยไทย (Fighting) และการอนุรักษและขับเคลื่อนเทศกาลและ
ประเพณีสูระดับโลก (Festival) (ไทยแลนดพลัส, 2566) ซ่ึงอาหารไทยเปนเอกลักษณของทองถ่ิน
เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสรสชาติอาหาร รวมท้ังการเชื่อมโยงการทองเท่ียวเปนการฟนฟูเศรษฐกิจ
ไทย (ไทยโพสตออนไลน, 2566) 
 ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือ อาหารลานนา หรืออาหารพ้ืนเมือง เปนวัฒนธรรมอาหาร 
ท่ีควรอนุรักษ เนื่องจากอาหารทองถ่ินของแตละทองถ่ินจะมีเอกลักษณตามแบบฉบับของแตละ
วัฒนธรรม อาหารเหลานี้ไดรับการถูกปรุงแตงและถายทอดสูตรอาหารแบบรุนตอรุน ตำรับอาหาร
พ้ืนบานจึงเปนความผสมผสานท่ีลงตัวระหวางชนิดของอาหาร ปริมาณของผัก เนื้ อสัตว   
และเครื่องปรุง มีเสนหของความเปนไทยในตัวของมันเอง มีรสชาติกลมกลอมและหลากหลายรสชาติ
ในอาหารชนิดเดียวกัน นอกจากนี้อาหารพ้ืนบานไทยยังแสดงออกถึงภูมิปญญาหลักแหลมของ 
บรรพบุรุษไทย ท่ีคิดคนปรุงแตงใหเปนอาหารแหงความมีคุณคาทางโภชนาการ เปนอาหารแหง
สุขภาพโดยแทจริง (อรอนงค ทองมี, 2558) อาหารทองถ่ินของภาคเหนือมีอัตลักษณท่ีโดดเดน  
ท้ังในเรื่องของการใชวัตถุดิบในทองถ่ิน กระบวนการผลิต ตำรับอาหารท่ีมีความแตกตางจากจังหวัด
อ่ืน ๆ ทางภาคเหนือ รสชาติท่ีคงความเปนเอกลักษณ  
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงทางดานการทองเท่ียว เนื่องดวยการแพรระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 19 สงผลทำใหจำนวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติลดลง จากสถิติของนักทองเท่ียวทำให
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมลดลง โดยสถิติ 
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยสะสมระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม  
ป พ.ศ. 2563 มีจำนวน 6.7 ลานคน ลดลงจากชวงเดียวกันของป 2562 ซ่ึงอยู ท่ีประมาณ 39.9  
ลานคน นอกจากนี้ การแพรระบาดของโควิด-19 ยังสงผลใหประเทศไทยสรางรายไดจากนักทองเท่ียว
ตางชาติลดลงเปนอยางมาก โดยในชวงเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2563 รายไดจากนักทองเท่ียว
ตางชาติอยู ท่ี  332,013 ลานบาท ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 ซ่ึงอยู ท่ี  1,911,808  
ลานบาท (ลดลงรอยละ 82.6) (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
2565) โดยภาครัฐไดมีนโยบายของในการสงเสริมดานการทองเท่ียวภายในประเทศหลายโครงการ
พยายามกระตุนเศรษฐกิจการทองเท่ียวภายในประเทศ ทดแทนการสูญเสียรายไดจากนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ โดยการผลักดันเรื่องของอาหารทองถ่ินตามแผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม เพ่ือสราง 
อัตลักษณทางการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม (สำนักงาน
จังหวัดเชียงใหม, 2565) 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและ 
ความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม  
เพ่ือนำผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการจัดการการทองเท่ียวเชิงอาหารของจังหวัดเชียงใหมในอนาคต 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัด
เชียงใหม 
 2) เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม 
 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรม
นักทองเท่ียวชาวไทยในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
นิยามศัพท 

 1. พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ หมายถึง นักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงอาหารยังจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย เหตุผลในการ
รับประทาน ความถ่ี ประเภทอาหารทองถ่ิน ชวงม้ืออาหาร ชองทางในการสืบคนขอมูล บุคคลท่ีรวม
รับประทานอาหารทองถ่ิน สถานท่ี คาใชจาย และพาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว 

2. ความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ หมายถึง สิ่งท่ี
แสดงออกถึงความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ โดยคำนึงถึง 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภค 
อาหารทองถิ่นภาคเหนือ 

1. เหตุผลในการรับประทาน 
2. ความถี ่
3. ประเภทอาหารทองถิ่น 
4. ชวงมื้ออาหาร 
5. ชองทางในการสืบคนขอมูล 
6. บุคคลที่รวมรับประทานอาหารทองถิน่ 
7. สถานที่ 
8.คาใชจาย 
9.พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

ความตองการของนักทองเท่ียวใน 
การบริโภคอาหารทองถิ่นภาคเหนือ 

1. รูปลักษณของอาหาร 
2. รสชาติอาหาร 
3. กล่ิน 
4. การบอกตอ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 
7. ภูมิลำเนา 
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รูปลักษณของอาหาร รสชาติ กลิ่น และมีการบอกตอเรื่องราวอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัด
เชียงใหมได  

3. อาหารทองถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม หมายถึง อาหารท่ีประชาชนบริโภคอยูใน
ชีวิตประจำวันและบริโภคในโอกาสตาง ๆ ของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณของแหลง
ผลิตวัตถุดิบ พืชผัก สมุนไพรตาง ๆ โดยมีประเภทและกระบวนการผลิต และรสชาติท่ีเปนเอกลักษณ
เฉพาะถ่ิน สะทอนถึงความเปนตัวตนของจังหวัดเชียงใหม 

4. การทองเท่ียวเชิงอาหาร หมายถึง การเดินทางไปเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวเปนแหลงผลิต
อาหาร เทศกาลอาหาร รานอาหาร และการเรียนรูประสบการณทางดานอาหารในการชิมอาหาร  
ในทองถ่ินนั้น ๆ 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 พฤติกรรมนักทองเท่ียวคือการกระทำทุกอยางของนักทองเท่ียวท้ังท่ีรูตัวและไมรูตัวท่ี
ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง หรือพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียว 
(Tourist’s Over Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกตได สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเท่ียว 
(Tourist’s Covert Behavior) ไดแก ความรูสึกนึกคิด อารมณ ทัศนคติ คานิยม ซ่ึงเปนตัวกำหนด
พฤติกรรมภายนอก สงผลตอพฤติกรรมตาง ๆ ทำใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ บริโภคสินคา และบริการ
ทางการทองเท่ียว (วชิราภรณ โลหะชาละ, 2562) พฤติกรรมนักทองเท่ียว เปนความรูสึกนึกคิดของ
นักทองเท่ียวท่ีแสดงออกมาในลักษณะตาง ๆ ท้ังกอนการเดินทางทองเท่ียว ระหวางการทองเท่ียว  
และภายหลังการทองเท่ียว ท้ังนี้อาจมีปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกในชีวิตและสงผลตอการ
แสดงออกนั้น (รวีวรรณ โปรยรุงโรจน, 2558) นอกจากนั้นพิบูล ทีปะปาล (2543) ไดกลาวถึง 
กระบวนการของพฤติกรรม (Process of Behavior) 3 ประการดังนี้ 1) พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมี
สาเหตุใหเกิด (Behavior is Caused) ซ่ึงหมายความวาการท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่ง 
อยางใดออกมานั้น จะตองมีสาเหตุทำใหเกิดและสิ่งท่ีเปนสาเหตุก็คือความตองการท่ีเกิดข้ึนในตัวคน
นั่นเอง 2) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is Motivated)  
คือ เม่ือคนเรามีความตองการเกิดข้ึนแลว คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตองการนั้นจนกลายเปน
แรงกระตุนหรือแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการท่ี เกิด ข้ึน  
และ 3) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior is Goal-Directed) หมายถึง การท่ีคน
แสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดกระทำไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุงหมายหรือไรทิศทาง 
ตรงขามกลับมุงไปสูเปาหมายท่ีแนนอนเพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จแหงความตองการของตน 
 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนำแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว มาปรับใช 
ซ่ึงประกอบดวย 1) เหตุผลในการรับประทาน 2) ความถ่ี 3) ประเภทอาหารทองถ่ิน 4) ชวงม้ืออาหาร 
5) ชองทางในการสืบคนขอมูล 6) บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารทองถ่ิน 7) สถานท่ี 8) คาใชจาย 
และ 9) พาหนะท่ีใชในการเดินทาง 
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2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ   
เมธา หริมเทพาธิป (2565) ไดกลาวถึง ทฤษฎีความตองการ ประกอบดวย ความตองการมี

ชีวิตอยู ความตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนและความตองการความเจริญกาวหนา ความตองการ
ท้ัง 3 นี้ ไมจำเปนตองเกิดเรียงเปนลำดับ 1) การดำรงชีพ (Existence) เปนความตองการท่ีเก่ียวของ
กับปจจัยในการดำรงชีวิตของมนุษย เปรียบไดกับความตองการตาง ๆ ในข้ันท่ี 1 (ความตองการทาง
รางกายหรือสรีระ) และข้ันท่ี 2 (ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย) ของมาสโลว 2) สัมพันธภาพ 
(Relatedness) เปนความตองการท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลหรือการมีความสัมพันธท่ี
ดีกับผูอ่ืน อันไดแก ความตองการความรักและความผูกพัน (Love and Belonging Needs) และ
ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว และ 3) การงอกงาม (Growth) 
เปนความตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพในตนเอง ซ่ึงถาเปรียบเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว ไดแก  
ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) และความตองการรูจักตนเองอยางแทจริงและพัฒนา
ตนเองใหสมบูรณ (Need for Self - Actualization) นอกจากนั้นในงานวิจัยของเลิศพร ภาระสกุล 
(2553) ไดสรุปถึงปจจัยกำหนดพฤติกรรมความตองการของนักทองเท่ียว 13 ประการ ดังนี้ 1) ความ
เจริญทางเศรษฐกิจ 2) การเพ่ิมข้ึนของรายไดท่ีใชจาย 3) คาใชจายในการเดินทาง 4) รสนิยมของ
ประชาชน 5) ลัทธิเอาอยาง 6) การกระจายตัวของประชากร 7) เวลาวาง 8) การพัฒนาหรือสราง
แหลงทองเท่ียว 9) ฤดูกาล 10) การศึกษา 11) สื่อมวลชน 12) การตลาดทองเท่ียว และ 13) นโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนำแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ มาปรับใช  
ซ่ึงประกอบดวย 1) รูปลักษณของอาหาร 2) รสชาติอาหาร 3) กลิ่น และ 4) การบอกตอ  
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอาหาร  

Ellis, Park, Kim and Yeoman (2018) กลาววา การทองเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy 
Tourism) กลาวคือ การเดินทางไปในพ้ืนท่ีเพ่ือการพักผอนรวมถึงการไปชมอาหาร งานเทศกาล
อาหาร งานแสดงสินคาดานอาหาร การสาธิตการทำอาหาร รวมถึงการชิมผลิตภัณฑอาหารท่ีมี
คุณภาพในพ้ืนท่ีนั้น ๆ โดยนักทองเท่ียวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมของประเทศหรือวัฒนธรรมทองถ่ินท่ี
แปลกใหมผานการชิมอาหาร ซ่ึงรสชาติของอาหารจะสะทอนถึงวัฒนธรรมของประเทศ การทองเท่ียว
เชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) จึงเปนการทองเท่ียวท่ีใชประสาทสัมผัสทุกความรูสึกและ 
สงผลใหอาหารเปนศูนยกลางสำคัญในประสบการณทองเท่ียว 

Tsai and Wang (2017) กลาววา การทองเท่ียวเชิงอาหาร (Food Tourism) ถือเปนหนึ่งใน
รูปแบบการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนควบคูกันมากับการทองเท่ียว เพราะการรับประทานอาหารถือเปนหนึ่ง
ในกิจกรรมหลักท่ีนักทองเท่ียวมีการใชจายเงินและมีเวลามากท่ีสุด ประมาณ 1 ใน 3 ของคาใชจาย
ท้ังหมดสำหรับการเดินทาง 

จากแนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอาหารมาใชเปนแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิด 
การวิจัยดานความตองการการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 
 
  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม ป พ.ศ. 2566 

  

 

7 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม  
 กลุมตัวอยาง 
 การกำหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จำนวนท้ังหมด 3,703,008 คน (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2565) จึงไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโร  
ยามาเน (Yamane, 1973) ซ่ึงกำหนดระดับคาความเชื่อม่ัน เทากับรอยละ 95 และระดับคาความ
คลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดเทากับ 399.98 คน ท้ังนี้กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในงานวิจัยเทากับ 400 คน  
 การสุมกลุมตัวอยาง  
 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ในพ้ืนท่ี 5 อำเภอของจังหวัดเชียงใหม คือ อำเภอเมือง อำเภอสารภี อำเภอหางดง 
อำเภอสันปาตอง และอำเภอจอมทอง อำเภอละ 3 รานอาหาร รานอาหารละ 27 คน รวมจำนวน
ท้ังสิ้น 405 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกรานอาหารจากการรีวิวของสื่อออนไลน มีชื่อเสียงเปนท่ี
นิยมสำหรับนักทองเท่ียว และคัดเลือกอำเภอท่ีเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีคำตอบใหเปนตัวเลือก ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัด
เชียงใหม และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหาร
ทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม  
 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา ความสอดคลองของขอคำถามกับนิยามศัพทเฉพาะ ความเหมาะสมของปริมาณ 
ขอคำถาม ความชัดเจนของภาษารูปแบบของแบบสอบถาม เม่ือไดขอเสนอแนะ ผูวิจัยจึงไดปรับปรุง
แบบตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา เม่ือแกไขแบบสอบถามเรียบรอย จึงนำแบบสอบถามเสนอ
ตอผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญทางดานการทองเท่ียว 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองดานเนื้อหา 
โดยกำหนดเกณฑความสอดคลอง (IOC) แลวนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยการทดสอบความเชื่อม่ันจากกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ตัวอยาง ซ่ึงแบบสอบถามมี
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ใชวิธีการทางสถิติท่ีใชขอมูลเชิงปริมาณทางดานประชากรศาสตร
พฤติกรรมและระดับความตองการดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ไดแก 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) คาเบี่ ยงเบน
ม าต รฐ าน  (Standard Deviation) แ ล ะส ถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน  (Inferential Statistics Analysis)  
การทดสอบสมมติฐานดวยไคสแควร(Chi-Square Test) มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำดับ 

 
ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญ เปนเพศหญิง (คิดเปนรอยละ 54.07) อยู ในชวงอายุ   
36 – 50 ป (คิดเปนรอยละ 41.73) มีสถานภาพโสด (คิดเปนรอยละ 54.32) มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (คิดเปนรอยละ 56.54) มีอาชีพหลักธุรกิจสวนตัว (คิดเปนรอยละ 28.64)  
มีรายไดตอเดือน 15,000 บาท หรือนอยกวา (คิดเปนรอยละ 41.73) และภูมิลำเนาอยูในภาคกลาง 
(คิดเปนรอยละ 34.32)  

 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถิ่นภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม 
 พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีสนใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มีเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือ สวนใหญมีความชื่นชอบในอาหารทองถ่ินภาคเหนือ (คิดเปนรอยละ 64.90) มีความถ่ีใน
การรับประทาน 1-2 ครั้งตอสัปดาห (คิดเปนรอยละ 48.89) โดยประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ี
เลือกรับประทานทุกครั้งเปนอาหารประเภทแกง เชน ขนมจีนน้ำเง้ียว, ขาวซอยไก, แกงแค, แกงโฮะ, 
แกงฮังเล เปนตน (คิดเปนรอยละ 61.70) สวนใหญเปนชวงม้ืออาหารกลางวัน (คิดเปนรอยละ 50.12) 
สวนใหญสืบคนขอมูลผานแอพพลิเคชั่นจัดสงอาหาร เชน Grab Food, Food panda (คิดเปน 
รอยละ 54.80) รับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ กับครอบครัว หรือญาติ (คิดเปนรอยละ 51.11) 
ในรานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ (คิดเปนรอยละ 30.86) มีคาใชจาย 201 – 300 บาทตอครั้ง โดยมี 
การใชรถจักรยานยนต/จักรยานเปนพาหนะในการเดินทาง (คิดเปนรอยละ 55.08)  
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหารทองถิ่น
ภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาวิจัยดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 

 

ความตองการของนักทองเท่ียว Χ  S.D. ความหมาย 

1. ดานรูปลักษณของอาหาร 4.37 0.36 มากท่ีสุด 

2. ดานรสชาติของอาหาร 4.09 0.36 มาก 

3. ดานกลิ่น 4.20 0.43 มาก 

4. ดานการบอกตอ 4.28 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.25 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอความตองการ
ของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ พบวา ในภาพรวมนักทองเท่ียวมีระดับ 

ความคิดเห็นตอความตองการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 (X �= 4.23, S.D. = 0.25) 
เม่ือพิจารณารายดาน เรียงจากมากไปนอย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอความตองการ

ของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือมากท่ีสุด คือ ดานรูปลักษณของอาหาร (X �= 4.37, 

S.D. = 0.36) รองลงมา คือ ดานการบอกตอ (X �= 4.28, S.D. = 0.38) ดานกลิ่น (X �= 4.20, S.D. = 0.43) 
และดานท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหาร

ทองถ่ินภาคเหนือนอยท่ีสุด คือ ดานรสชาติของอาหาร (X �= 4.09, S.D. = 0.36) 
 

สวน ท่ี  4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการบริโภคอาหารทองถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม    
นักทองเท่ียวชาวไทยในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 

 

พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 ลักษณะประชากรศาสตร 

 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน

ภา
พ 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า

สง
สด

 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ดต
อ

เด
ือน

 

ภูม
ิลำ

เน
าข

อง
นัก

ทอ
งเ

ที่ย
ว 

1.  เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถิ่น
ภาคเหนอื 

χ2 12.710 85.814 28.855 47.416 67.991 57.231 75.016 

Sig. 0.048* 0.000* 0.004* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

2.  ความถี่ในการรับประทานอาหารทองถิ่น
ภาคเหนอื 

χ2 9.719 22.223 10.281 38.151 34.862 32.551 23.171 

Sig. 0.008 0.001 0.036 0.000* 0.000* 0.000* 0.010 

3.  ประเภทอาหารทองถิ่นภาคเหนอืที่เลือก χ2 34.060 62.879 20.427 50.417 72.047 57.363 51.513 
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พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 ลักษณะประชากรศาสตร 

 

เพ
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ยไ

ดต
อ

เด
ือน

 

ภูม
ิลำ
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อง
นัก

ทอ
งเ

ที่ย
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รับประทานทกุคร้ัง Sig. 0.000* 0.000* 0.117 0.000* 0.000* 0.000* 0.036 

4.  ชวงมื้ออาหารที่เลือกรับประทานอาหาร
ทองถิ่นภาคเหนอืบอยที่สุด 

χ2 1.594 30.576 5.696 13.513 15.727 21.609 7.843 

Sig. 0.451 0.000* 0.223 0.019 0.046 0.001* 0.644 

5.  ชองทางสำหรับสืบคนขอมลูของอาหาร
ทองถิ่นภาคเหนอื 

χ2 17.941 46.244 40.652 86.544 55.812 96.142 73.947 

Sig. 0.003* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

6.  บุคคลที่รวมรับประทานอาหารทองถิ่น
ภาคเหนอื 

χ2 2.609 6.210 9.340 18.897 25.913 17.493 15.878 

Sig. 0.456 0.719 0.155 0.004* 0.011 0.042 0.535 

7.  สถานที่ที่เลือกรับประทานอาหารทองถิน่
ภาคเหนอื 

χ2 11.637 55.705 18.606 39.139 46.407 40.688 34.576 

Sig. 0.040 0.000* 0.046 0.000* 0.001 0.000* 0.096 

8.  คาใชจายในการเลือกซ้ืออาหารทองถิน่
ภาคเหนอืตอคร้ัง 

χ2 4.481 33.854 9.341 20.215 33.224 26.285 22.596 

Sig. 0.214 0.000* 0.155 0.003* 0.001* 0.002* 0.093 

9.  พาหนะที่ใชในการเดินทางไปรับประทาน
อาหารทองถิ่นภาคเหนอื 

χ2 5.147 13.668 6.156 16.637 13.000 34.595 7.280 

Sig. 0.929 0.034 0.188 0.002* 0.112 0.000* 0.699 

ภาพรวม  สัมพันธ สัมพันธ ไม
สัมพันธ 

สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ ไม
สัมพันธ 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
นักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม สรุปผลวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

ลักษณะประชากรศาสตร ในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน 
กับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวม 
มีความสัมพันธกัน สามารถอธิบายเปนรายดาน ดังนี้ 

เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ความถ่ีใน 
การรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือกรับประทานทุกครั้ง 
ชองทางสำหรับสืบคนขอมูลของอาหารทองถ่ินภาคเหนือ และสถานท่ีท่ีเลือกรับประทานอาหาร
ทองถ่ิน 

อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ความถ่ีใน 
การรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือกรับประทานทุกครั้ง  
ชวงม้ืออาหารท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือบอยท่ีสุด ชองทางสำหรับสืบคนขอมูลของ
อาหารทองถ่ินภาคเหนือ สถานท่ีท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ิน คาใชจายในการเลือกซ้ืออาหาร
ทองถ่ินภาคเหนือตอครั้ง และพาหนะท่ีใชในการเดินทางไปรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
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สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ
ของจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ความถ่ีใน 
การรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ชองทางสำหรับสืบคนขอมูลของอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
และสถานท่ีท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ิน  

ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือก
รับประทานทุกครั้ง ชวงม้ืออาหารท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือบอยท่ีสุด ชองทาง
สำหรับสืบคนขอมูลของอาหารทองถ่ินภาคเหนือ บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
สถานท่ีท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ิน คาใชจายในการเลือกซ้ืออาหารทองถ่ินภาคเหนือตอครั้ง 
และพาหนะท่ีใชในการเดินทางไปรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 

อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ความถ่ีใน 
การรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือกรับประทานทุกครั้ง 
ชวงม้ืออาหารท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือบอยท่ีสุด ชองทางสำหรับสืบคนขอมูลของ
อาหารทองถ่ินภาคเหนือ บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ สถานท่ีท่ีเลือกรับประทาน
อาหารทองถ่ิน และคาใชจายในการเลือกซ้ืออาหารทองถ่ินภาคเหนือตอครั้ง 

รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือก
รับประทานทุกครั้ง ชวงม้ืออาหารท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือบอยท่ีสุด ชองทาง
สำหรับสืบคนขอมูลของอาหารทองถ่ินภาคเหนือ บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
สถานท่ีท่ีเลือกรับประทานอาหารทองถ่ิน คาใชจายในการเลือกซ้ืออาหารทองถ่ินภาคเหนือตอครั้ง 
และพาหนะท่ีใชในการเดินทางไปรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 

ภูมิลำเนาของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหาร
ทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ประเภทอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีเลือก
รับประทานทุกครั้ง และชองทางสำหรับสืบคนขอมูลของอาหารทองถ่ินภาคเหนือ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหาร
ทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 1. พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือ ในภาพรวม 
พบวา พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ สวนใหญ มีความชื่นชอบใน
อาหารทองถ่ินภาคเหนือ รับประทาน 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห โดยเลือกรับประทานอาหารประเภทแกง 
เชน ขนมจีนน้ำเง้ียว, ขาวซอยไก, แกงแค, แกงโฮะ, แกงฮังเล เปนตน สวนใหญรับประทานอาหาร
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เปนชวงม้ืออาหารกลางวัน มีการสืบคนขอมูลผานแอพพลิเคชั่นจัดสงอาหาร เชน Grab Food, Food 
panda โดยรับประทานรวมกับครอบครัว หรือญาติ และรับประทานอาหารในรานอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือ ซ่ึงมีคาใชจาย 201 – 300 บาทตอครั้ง โดยใชรถจักรยานยนต หรือจักรยานเปนพาหนะใน
การเดินทาง สอดคลองกับงานวิจัยของพิชญสินี บุญญานุพงศ และปยะลักษณ พุทธวงศ (2564) 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงอาหารและความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมีวัตถุประสงค
เพ่ือการพักผอนมากท่ีสุด มีความนิยมรับประทานอาหารสูงสุดคือ อาหารพ้ืนเมืองในชุมชน เหตุผลท่ี
ชอบสูงสุดคือ มีรสชาติอรอย โดยมีคาใชจายเก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่มโดยเฉลี่ยต่ำกวา 300 บาท 
และชอบทำกิจกรรมอาหารสูงถึง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนันทิยา ตันตราสืบ และวารัชต 
มัธยมบุรุษ (2561) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมอาหารพ้ืนถ่ินสูรูปแบบการทองเท่ียวอาหารในจังหวัด
เชียงใหม ภายใตแนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค พบวา นักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
ใหความเห็นวา เปนเรื่องท่ีดีท่ีควรรับประทานอาหาร จากแหลงผลิตด้ังเดิม มีรสชาติหลากหลาย 
อาหารยอดนิยม คือ ขาวซอย ปจจัยดานกระบวนการเปนปจจัย ดานการตลาดท่ีสงผลตอการบริโภค
อาหารพ้ืนถ่ินมากท่ีสุด โดยรวมแลวมีทัศนคติท่ีดีตออาหารพ้ืนถ่ินและคนพ้ืนถ่ินสงผลตอการอนุรักษ
วัฒนธรรมอาหารพ้ืนถ่ินเปนอยางมาก 
 2. ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม 
พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเท่ียวในการบริโภคอาหารทองถ่ิน
ภาคเหนือมากท่ีสุด คือ ดานรูปลักษณของอาหาร รองลงมา ดานการบอกตอ ดานกลิ่น และดานรสชาติ
ของอาหาร มีความสอดคลองกับงานวิจัยของชิษณุพงศ ศิริโชตินิศากร (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมอาหารพ้ืนถ่ินเชิงสรางสรรคเพ่ือการเปนสินคาทางการทองเท่ียวในเขตจังหวัด
เพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตออาหารพ้ืนถ่ินอยูท่ี
ระดับมากท่ีสุดในแตละดาน คือ 1) ดานเครื่องปรุงและวัตถุดิบท่ีแสดงออกถึงอาชีพของคนในพ้ืนท่ี  
2) ดานอาหารพ้ืนถ่ินมีคุณคาแกการสืบทอด ดวยการสรางเปนสินคาทางการทองเท่ียว 3) ข้ันตอน 
การประกอบอาหารเปนปจจัยดึงดูดใจในการรับประทานอาหารของนักทองเท่ียว 4) รสชาติของ
อาหารพ้ืนถ่ินทำใหเกิดการกระตุนความตองการเดินทางของนักทองเท่ียว และ 5)รูปแบบอาหารท่ี
ทันสมัยสงผลตอการเลือกบริโภคของนักทองเท่ียวในอาหารพ้ืนถ่ิน สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี 
สมใจ และพันธุรวี ณ ลำพูน (2563) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพลี  จั งหวัดสมุทรปราการ พบวา  
ความตองการของนักทองเท่ียวในดานสิ่งอำนวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียวอยูในระดับมาก  
โดยนักทองเท่ียวใหความสำคัญในเรื่องของความหลากหลาย คุณภาพอาหารในรานอาหาร  
ความสะอาดถูกสุขลักษณะของรานอาหาร ณ แหลงทองเท่ียว 
 3. ขอมูลทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
ในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือในจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ในภาพรวมทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ทองถ่ินภาคเหนือในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธัญลักษณ ถาวรจิต (2564) ศึกษา
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเทศบาลหาดใหญ พบวา เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน  

1.1 นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมในเรื่องของการเลือกรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ
ของจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากมีเหตุผลความชื่นชอบในอาหารทองถ่ินภาคเหนือ มีการสืบคนขอมูล
ของอาหารทองถ่ินภาคเหนือผานแอพพลิเคชั่นจัดสงอาหาร เชน Grab Food และ Food Panda 
ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของ สงเสริมการตลาดออนไลนการทองเท่ียวเชิงอาหารภายในประเทศได
เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมวิถีชีวิตของนักทองเท่ียวยุคหลังสถานการณโควิด 19 
 1.2 นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นในการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัด

เชียงใหม คือ ดานรูปลักษณของอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องของอาหาร

ทองถ่ินภาคเหนือมีการตกแตงของอาหารท่ีมีสีสันสวยงามนาดึงดูดใจ อาหารทองถ่ินภาคเหนือมี 

การวางอยูในภาชนะท่ีสวยงาม ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการสงเสริมสนับสนุนในเรื่องของ 

การยกระดับรูปลักษณอาหารทองถ่ินภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหมเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอาหารของ

จังหวัดเชียงใหม 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือ
ของจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปตองมีการศึกษาในกลุมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ดวย 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการ
ขอมูลประจำป 56-1 One Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม 
เอ ไอ ระหวางป พ.ศ. 2562 – 2565 จำนวนขอมูลท้ังหมด 458 ตัวอยาง ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใช
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา การเปดเผย
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to examine the relationship between annual 
registration statements of the Form 56-1 One Report disclosure and the stock price 
of listed companies on the Market for Alternative Investment during 2019 – 2022, 
totaling a sample of 458 observations. The multiple regression analysis was used to 
analyze the data. The result showed that annual registration statements of Form 56-
1 One Report disclosure, profitability and company size had significantly positive 
correlation with the stock price; while debt structure leverage had significantly 
negative correlation with the stock price. Therefore, it could be summarized that 
disclosure of annual registration statements Form 56-1 One Report, profitability, 
company size and the leverage affected investors' decisions. The findings are 
beneficial to companies and regulators to recognize the value of annual registration 
statements Form 56-1 One Report disclosure and the increasing differences in 
companies’ characteristics. 
 
Keywords  
 Information Disclosure of Form 56-1, One Report, Stock Price 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การดำเนินธุรกิจในอดีตมักมุงเนนเพ่ือสรางความม่ังค่ังใหกับผูเปนเจาของ (Maximize 
Shareholder Wealth) ซ่ึงคำนึงถึงผลตอบแทนและผลกำไรของบริษัทเพียงอยางเดียวเทานั้น  
แตในปจจุบันธุรกิจและนักลงทุนตางใหความสนใจในเรื่องของสังคมและสิ่งแวดลอมมากข้ึน  
ซ่ึงกลยุทธในการสรางความสามารถในการแขงขันและความยั่งยืนท่ีหลายธุรกิจนิยมใช คือ  
ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ควบคูกับการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของบริษัท (กัลยสุดา แหวนทองคำ, 2563) 
 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment – MAI) ไดถูกจัดตั้ง
ข้ึนเพ่ือเปนตลาดทางเลือกในการระดมทุนระยะยาวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือสงเสริม
ใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเติบโตไปกับกระแสเศรษฐกิจในอนาคตอยางยั่งยืน ดวยความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือเพ่ิมความพรอมในการแขงขัน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย, 2566ก) 
 หนวยงานกำกับดูแลสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 
จึงมีการกำหนดหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของบริษัท เพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ ไดแก  
แบบแสดงรายการขอมูลประจำป (56-1) และรายงานประจำป (Annual Report) เพ่ือเปดเผยขอมูล
เก่ียวกับผลการดำเนินงาน ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ท้ังนี้นับตั้งแตป พ.ศ. 2565 
เปนตนไป ก.ล.ต. ไดเปลี่ยนแปลงเกณฑการเปดเผยขอมูลของบริษัทแบบแยกเลมในรูปแบบเดิม คือ 
แบบแสดงรายการขอมูลประจำป (56-1) และรายงานประจำป (Annual Report) จะถูกรวมกัน 



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 3 (September – December 2023) 

  

18 

แบบเลมเดียวในรูปแบบใหม คือ แบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report ซ่ึงนอกจาก
จะมีขอมูลพ้ืนฐานของบริษัทแลว ยังยกระดับการรายงานขอมูลการพัฒนาของบริษัทอยางยั่งยืนท่ี
คำนึ งถึงความรับผิดชอบ 3 ดานหลัก คือ  สิ่ งแวดลอม สั งคม และการกำกับดูแล กิจการ 
(Environment, Social and Governance: ESG) (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย, 2566) โดยกำหนดเริ่มใชบังคับกับบริษัทรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
2564 ซ่ึงเผยแพรในป พ.ศ. 2565 (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2566ข) เพ่ือชวยใหผูลงทุน
เขาถึงขอมูลไดรวดเร็วข้ึนจากรายงานเพียงเลมเดียว 
 ปจจุบัน ESG ไดรับความนิยมจากนักลงทุน เนื่องจากเปนแนวคิดท่ีนักลงทุนใชประกอบ 
การพิจารณาลงทุน โดยจะใหความสำคัญกับการทำธุรกิจท่ีคำนึงถึงความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และการกำกับดูแลกิจการ ไดอยางครบถวน (Suttipun & Yordudom, 2022) การเปดเผย
ขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report จึงเปนการสงสัญญาณเพ่ือแสดงถึง
การใหความสำคัญเก่ียวกับ ESG ตามความคาดหวังของนักลงทุน (ศุกันยา หวยผัด, 2562; สุวพร  
พรชัย และวรรณรพี บานชื่นวิจิตร, 2556) ราคาหลักทรัพยจึงอาจไดรับผลกระทบเม่ือขอมูล ESG 
ไปสูนักลงทุน ดังนั้นจึงเปนท่ีนาสนใจในการศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการ
ขอมูลประจำป 56-1 One Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
เอ็ม เอ ไอ เพ่ือเปนประโยชนตอนักลงทุน ตลอดจนบริษัทและหนวยงานกำกับดูแลในการเปดเผย
ขอมูลท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีตอผูมีสวนไดเสีย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1  
One Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

ตัวแปรตาม 
ราคาหลักทรัพย 

ตัวแปรอิสระ 
การเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report 

ตัวแปรควบคุม 
• ขนาดของบริษัท 

• โครงสรางหนี้สิน 

• ความสามารถในการทำกำไร 

• อายุของบริษัท 

• อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 
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นิยามศัพท 
 แบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report หมายถึง เลมรายงานขอมูลผลการ
ดำเนินงานของบริษัทรูปแบบใหม โดยแสดงขอมูลพ้ืนฐานของบริษัท รวมถึงขอมูลการพัฒนาของ
องคกรอยางยั่งยืนท่ีคำนึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดานหลัก คือ สิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล
กิจการ (ESG)  
 ราคาหลักทรัพย หมายถึง ราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
เอ็ม เอ ไอ ซ่ึงใชราคาปดของหุนสามัญ ณ วันท่ี 31 มีนาคม ของปถัดไป 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ หมายถึง บริษัทท่ีเขาจดทะเบียนเปน 
“บริษัทมหาชนจำกัด” ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) เปนทฤษฎีท่ีนักลงทุนใชศึกษาพฤติกรรมท่ีบริษัท
สงสัญญาณใหผูถือหุน ซ่ึงจะเปนประโยชนสำหรับการอธิบายพฤติกรรมเม่ือท้ังสองฝายมีการเขาถึง
ขอมูลท่ีแตกตางกัน ดังนั้นทฤษฎีการสงสัญญาณถือเปนการจัดการเชิงกลยุทธเพ่ือนำไปใชแกปญหา
ภายใตความไมสมดุลของขอมูลขององคกร (Connelly et al., 2011) โดยทฤษฎีการสงสัญญาณ
แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดเสียใชประเด็นตาง ๆ ของบริษัทในสวนของการเปดเผยขอมูลเพ่ือสรุปผล
เก่ียวกับความตั้งใจหรือการกระทำของบริษัท (Srivastava & Lurie, 2001) เชน การใชทฤษฎีการสง
สัญญาณโดยการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report เพ่ือสงสัญญาณท่ีดี 
แกนักลงทุนในการลดความไมสมดุลของขอมูล และแสดงถึงการใหความสำคัญเก่ียวกับประเด็นดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ เนื่องจากนักลงทุนในปจจุบันใหความสำคัญในการเลือก
ซ้ือหุนของบริษัทท่ีดำเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียมากข้ึน การเปดเผยรายงานท่ี
ไมใชเฉพาะรายงานขอมูลทางการเงินจึงมีอิทธิพลตอราคาหลักทรัพย (Suttipun & Yordudom, 
2022) ตามสมมติฐานตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis) ราคาซ้ือขายหลักทรัพย 
ณ ขณะใดขณะหนึ่งนั้นสะทอนถึงมูลคาท่ีแทจริงตามปจจัยพ้ืนฐาน ท้ังนี้ราคาหลักทรัพยยังสามารถ
สะทอนถึงความคาดหวังจากผูลงทุนในอนาคตจากขอมูลตาง ๆ ท่ีผูลงทุนไดรับ ดังนั้นราคาหลักทรัพย
จะไดรับผลกระทบทันทีเม่ือมีขาวสารหรือขอมูลตาง ๆ ไปสูผูลงทุน (ศุกันยา หวยผัด, 2562; สุวพร 
พรชัย และวรรณรพี บานชื่นวิจิตร, 2556) 
 การศึกษางานวิจัยตางประเทศพบวาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ในรายงานประจำปและรายงานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล
กิจการ มีผลทำใหราคาหุนเพ่ิมมากข้ึน (Almeyda & Darmansya, 2019; Jizi, Nehme, & Salama, 
2016) สำหรับประเทศไทย จากงานวิจัยในอดีตท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ ในแบบแสดงรายการประจำป (56-1) และ
รายงานประจำป กับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาการ
เปดเผยขอมูลดังกลาวมีผลทำใหราคาหุนเพ่ิมมากข้ึน (Suttipun & Yordudom, 2022; Van Brecht 
et al., 2018; ทักษพร อินทรเทศ และดารณี เอ้ือชนะจิต, 2562; นพพร แพทยรัตน, 2564; นัฏพร 
มโนรถพานิช, 2564) ในขณะท่ีบางงานวิจัยพบวาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบดานสังคมในแบบ
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แสดงรายการประจำป (56-1) และรายงานประจำป มีผลทำใหราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยลดลง (ศุกันยา หวยผัด, 2562) และการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมในแบบแสดงรายการประจำป (56-1) รายงานประจำป และรายงานความยั่งยืน 
ไมมีความสัมพันธกับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (กัลยสุดา แหวน
ทองคำ, 2563) อยางไรก็ตามผลการศึกษาขางตนไมสอดคลองกัน อีกท้ังสภาพแวดลอม ชวงเวลา
การศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ตลอดจนลักษณะของบริษัทท่ีแตกตางกัน เชน ขนาดของบริษัท 
โครงสรางหนี้สิน ความสามารถในการทำกำไร อายุของบริษัท และอัตราผลตอบแทนตอสวนของ            
ผูถือหุน จึงอาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย (Jizi, Nehme, & Salama, 2016; 
Suttipun & Yordudom, 2022; มัทนชัย สุทธิพันธุ และนฤมล สิทธิเดช, 2559; ศุกันยา หวยผัด, 
2562) นอกจากนี้ขอบเขตของการศึกษาการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล
กิจการ ยังคงเปนการศึกษาเฉพาะการเปดเผยจากแบบแสดงรายการประจำป (56-1) หรือรายงาน
ประจำป ซ่ึงยังไมพบการศึกษาการเปดเผยจากแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report 
ในประเทศไทย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรในการวิจัยนี้ คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ และผูศึกษา
ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรระหวางป พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 ท้ังนี้ไมรวมถึงบริษัทจดทะเบียน
ท่ีแกไขการดำเนินงานไมไดตามกำหนดหรือบริษัทจะทะเบียนท่ีอยูระหวางฟนฟูการดำเนินงาน เนื่องจาก  
มีแนวปฏิบัติท่ีแตกตางกัน ตลอดจนบริษัทจดทะเบียนท่ีมีขอมูลของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาไมครบถวน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จึงทำใหเหลือจำนวนตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้จำนวน 458 ตัวอยาง ดังตารางท่ี 1 โดยเก็บรวบรวมขอมูลการเปดเผยแบบแสดงรายการ
ขอมูลประจำป 56-1 One Report ป พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 จากเว็บไซดของบริษัท สวนราคา
หลักทรัพย และตัวแปรควบคุม เก็บขอมูลจากฐานขอมูล Setsmart 
 
ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 

รายการ 2562 2563 2564 2565 รวม 
จำนวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 150 161 177 196 684 
หัก จำนวนบริษัทจดทะเบียนท่ีแกไขการดำเนินงาน

ไมไดตามกำหนดหรือบริษัทจดทะเบียนท่ีอยู
ระหวางฟนฟูการดำเนินงาน 

(1) (1) (1) (1) (4) 

หัก จำนวนบริษัทจดทะเบียนท่ีมีขอมูลของตัวแปรท่ีใช                
ในการศึกษาไมครบถวน 

(46) (44) (57) (75) (222) 

รวมจำนวนขอมูลท่ีใชในการศึกษานี้ 103 116 119 120 458 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

สำหรับการทดสอบความความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 
One Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยตัวแบบท่ี
ใชในการวิจัย แสดงดังนี้ 

Pi,t    =  β0 + β1ONEREPORTi,t  + β2SIZEi,t  + β3LEVi,t + β4PROFITi,t + β5AGEi,t + β6ROEi,t  + εi,t          
 

โดยท่ี   
P  = ราคาหลักทรัพย ณ วันท่ี 31 มีนาคม ของปถัดไป  
ONEREPORT = การเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report โดยวัดคาเปน

ตัวแปรหุน หากบริษัทมีการเปดเผยใหมีคาเทากับ 1 หากไมมีการเปดเผยใหมีคา
เทากับ 0 

ตัวแปรควบคุม 
SIZE = ขนาดของบริษัท วัดคาจากลอการิทึมฐาน 10 ของสินทรัพยรวม 
LEV = โครงสรางหนี้สิน วัดคาจากอัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม 
PROFIT = ความสามารถในการทำกำไร วัดคาจากอัตราสวนกำไรสุทธิกอนดอกเบี้ยและภาษี

ตอสินทรัพยรวม 
AGE =  อายุของบริษัท วัดคาจากปปจจุบันลบปท่ีกอตั้งบริษัท 
ROE =  อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน วัดคาจากอัตราสวนกำไรสุทธิกอนดอกเบี้ย

และภาษีตอสวนของผูถือหุน 

ε = คาความคลาดเคลื่อน 
i = บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ บริษัทท่ี i 
t = ปท่ีตองการศึกษา โดย t = 2562, 2563, 2564 และ 2565 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการ
ขอมูลประจำป 56-1 One Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
เอ็ม เอ ไอ ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย คาเฉลี่ย  
คามัธยฐาน คาสูงสุด คาต่ำสุด และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดังตารางท่ี 2 พบวาขอมูลตัวอยาง
จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ มีราคาหลักทรัพย (P) เฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.03 บาท 
เม่ือวิเคราะหแยกตามปพบวา ราคาหลักทรัพย (P) ป 2562, 2563, 2564 และ 2565 เฉลี่ยอยูท่ี 1.98, 
4.30, 5.27, 4.27 บาท ตามลำดับ สวนขนาดของบริษัท (SIZE) พบวามีคาเฉลี่ยของขอมูลเทากับ 
3.07 โครงสรางหนี้สิน (LEV) พบวามีคาเฉลี่ยของขอมูลเทากับ 0.42 เทา ความสามารถในการทำ
กำไร (PROFIT) พบวามีคาเฉลี่ยของขอมูลเทากับ 0.04 อายุของบริษัท (AGE) พบวามีคาเฉลี่ยของขอมูล
เทากับ 26.02 ป และอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) พบวามีคาเฉลี่ยของขอมูลเทากับ -
0.34 
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ตารางท่ี 2 สถิติพรรณนา 
 

ตัวแปร Mean Median Minimum Maximum S.D 
P 4.03 2.00 0.01 63.00 6.36 
P2562 1.98 0.87 0.01 29.00 3.46 
P2563 4.30 2.02 0.02 36.50 6.08 
P2564 5.27 2.64 0.04 63.00 7.90 
P2565 4.27 2.11 0.03 39.75 6.32 
SIZE 3.07 3.04 2.37 4.01 0.33 
LEV 0.42 0.40 0.03 0.99 0.22 
PROFIT 0.04 0.05 -1.02 0.71 0.12 
AGE 26.02 26.00 3 64 11.18 
ROE -0.34 5.61 -1223.82 173.72 68.49 
 
ตารางท่ี 3 การแจกแจงความถ่ีและรอยละ 
 

 
Dummy variable = 1 Dummy variable = 0 รวม 
ความถี่ รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ONEREPORT 239 52.20 219 47.80 458 100 

จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report 
(ONEREPORT) พบวามีบริษัทท่ีเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report จำนวน 
239 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 52.20 และมีบริษัทท่ีไมไดเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 
One Report จำนวน 219 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47.80 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ Pearson Product-Moment Correlation Coefficient 
 

 P  ONEREPORT  SIZE  LEV  PROFIT  AGE ROE 
P 1.000       
ONEREPORT 0.123** 1.000      
SIZE 0.105* 0.094* 1.000     
LEV -0.147** 0.000 0.336** 1.000    
PROFIT 0.284** 0.069 0.074 -0.253** 1.000   
AGE -0.051 0.068 -0.134* -0.077* -0.095* 1.000  
ROE 0.121* -0.028 0.019 -0.277** 0.422** 0.005 1.000 
หมายเหตุ : * ระดบันัยสำคัญท่ี 0.05, ** ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม ป พ.ศ. 2566 

  

 

23 

 จากตารางท่ี 4 เปนการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวอยางท่ีใชในการวิจัย               
โดยจะพิจารณาวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเองอยูในระดับสูงหรือไม หากมีความสัมพันธกันเอง
สูงจะสงผลใหเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงสงผลใหการตีความหมายในการวิเคราะหการถดถอย
ไมถูกตอง จากผลการทดสอบดังกลาวพบวาไมมีตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกันเองอยูในระดับสูง 
(มากกวา 0.8 หรือนอยกวา -0.8) (Stevens, 1992) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความเปนอิสระของตัวแปร 
 

ตัวแปร VIF Tolerance  ตัวแปร VIF Tolerance 
ONEREPORT 1.026 0.975  PROFIT 1.296 0.772 
SIZE 1.191 0.839  AGE 1.040 0.962 
LEV 1.293 0.773  ROE 1.278 0.782 

 จากตารางท่ี 5 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใชคา Variance 
Inflation Factor (VIF) หรือคา Tolerance พบวาคา VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรนั้นมีคาไมเกิน 
10 และคา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปร มีคาไมเขาใกล 0 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาตัว
แปรอิสระทุกตัวมีความเปนอิสระตอกัน ทำใหสามารถสรุปไดวา ไมเกิดปญหา Multicollinearity 
(Gujarati, 2004) 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 

ตัวแปร Coefficients P-value  ตัวแปร Coefficients P-value 
(Constant) -2.1215 0.4706  AGE -0.0165 0.5733 
ONEREPORT 1.2277* 0.0310  ROE -0.0016 0.3064 
SIZE 2.2861* 0.0225  Adjusted R2 0.0994 
LEV -3.9360** 0.0058  F-statistic 9.4095** 
PROFIT 12.3495** 0.0004    
หมายเหตุ :  * ระดบันัยสำคัญท่ี 0.05, ** ระดบันัยสำคัญท่ี 0.01 

 จากตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุพบวามีคา F-statistic อยูท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 แสดงวาตัวแบบท่ีใชในการวิจัยมีความเหมาะสม โดยตัวแปรอิสระ
รวมกันอธิบายราคาหลักทรัพยไดรอยละ 9.94 ใกลเคียงกับงานวิจัยในอดีตท่ีศึกษาขอมูลในลักษณะ
ใกลเคียงกัน (Zhou & Zhou, 2021; สุธีรา ใจสัตยาบรรณ และจิราวัฒน เมธาสุทธิรัตน, 2562) 
ผลการวิจัยพบวาการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report (ONEREPORT) มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย (P) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
อยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 
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 นอกจากนี้ตัวแปรควบคุม ไดแก ความสามารถในการทำกำไร (PROFIT) มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย (P) อยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 และขนาดของบริษัท 
(SIZE) มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย (P) อยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 
ในทางตรงกันขามโครงสรางหนี้สิน (LEV) มีความสัมพันธ เชิงลบกับราคาหลักทรัพย (P) อยางมี
นัยสำคัญ ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One 
Report กับราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ระหวางป   
พ.ศ. 2562 - 2565 ผลการศึกษาพบวาการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป  56-1  
One Report  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย สอดคลองกับงานวิจัยในอดีต 
ซ่ึงพบวาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ สงผลให
ราคาหลั กท รัพย เพ่ิ ม ข้ึ น  (Almeyda & Darmansya, 2019; Jizi, Nehme, & Salama, 2016; 
Suttipun & Yordudom, 2022; 
Van Brecht et al., 2018; ทักษพร อินทรเทศ และดารณี เอ้ือชนะจิต, 2562; นพพร แพทยรัตน, 
2564; นัฏพร มโนรถพานิช, 2564) เนื่องจากปจจุบันนักลงทุนใหความสำคัญเก่ียวกับการลงทุนในหุน
ของบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการมากข้ึน การเปดเผย
ขอมูลท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอผู มีสวนไดเสียในแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1  
One Report จึงชวยใหภาพลักษณของบริษัทดีข้ึน และสรางความม่ันใจใหแกนักลงทุน เพ่ือนำขอมูล
ไปใชประโยชนในการตัดสินใจลงทุน (นพพร แพทยรัตน, 2564) 
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาความสามารถในการทำกำไรและขนาดของบริษัท 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับกับราคาหลักทรัพย สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตซ่ึงพบวาบริษัท
ท่ีมีความสามารถในการทำกำไรสูงและบริษัทท่ีมีขนาดใหญ  สงผลใหราคาหลักทรัพยเพ่ิมข้ึน 
(Suttipun & Yordudom, 2022) เนื่องจากบริษัทขนาดใหญจะไดรับความสนใจจากสาธารณชน 
จึงมีแรงกดดันใหมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ 
เพ่ือชวยเสริมสรางภาพลักษณของบริษัท สงผลใหราคาหลักทรัพยเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีโครงสราง
หนี้สินมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับราคาหลักทรัพย สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตซ่ึงพบวา
บริษัทท่ีมีโครงสรางหนี้สินมาก สงผลใหราคาหลักทรัพยลดลง (Jizi, Nehme, & Salama, 2016) 
เนื่องจากบริษัทท่ีมีโครงสรางหนี้สินมากแสดงถึงความเสี่ยงของบริษัท ซ่ึงสงผลกระทบตอการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุนและราคาหลักทรัพย 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1 One Report 
เปนขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักลงทุน แสดงวานักลงทุนใหความสนใจในขอมูลผลการดำเนินงาน
ของบริษัท ตลอดจนขอมูลความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ ดังนั้นผล
การศึกษานี้ยอมเปนประโยชนตอหนวยงานกำกับดูแลในการพัฒนาเกณฑในการเปดเผยขอมูลให
สอดคลองตอความตองการของผูลงทุน อีกท้ังบริษัทไดตระหนักถึงคุณคาของการเปดเผยแบบแสดง
รายการขอมูลประจำป 56-1 One Report มากยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1) อาจทำการปรับปรุงการวัดการเปดเผยแบบแสดงรายการขอมูลประจำป 56-1  
One Report เปนแบบอ่ืนนอกเหนือจากการวัดคาเปนตัวแปรหุน เชน ดัชนีการเปดเผยขอมูล 
(Index) ลักษณะการใชคำของขอมูล (Tone) ความสามารถในการอาน (Readability) การนับบรรทัด 
(Length) และขอมูลตัวเลข (Numerical Content) เปนตน 
 2) อาจเพ่ิมกลุมตัวอยางในการศึกษา เชน เพ่ิมกลุมตัวอยางท่ีเปนบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) เปนตน เพ่ือใหไดผลการศึกษาในภาพรวมของตลาด
หลักทรัพยท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน หรืออาจนำผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางในแตกลุมมาเปรียบเทียบกัน 
เชน นำผลการศึกษาของกลุมตัวอยางบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 
และกลุมตัวอยางบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) มาเปรียบเทียบกัน  
ท้ังนี้เพ่ือพิจารณาวาผลการศึกษาในแตละกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันอยางไร 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

และพัฒนาแผนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง หมู 4 บานโพนสูง ตำบล
หมื่นไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีผูใหขอมูลหลักจากภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยว รวม 
40 คน ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม และการประชุมกลุมยอย มาวิเคราะห
สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) และสังเคราะห TOWS Matrix  

ผลการศึกษา พบวา 1) ศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงของบานโพนสูง คือ มีแหลงเกษตรกรรมที่หลากหลาย เปนชุมชนทองเที่ยวโอทอป 
นวัตวิถีและไดรับการพัฒนาเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนรวมมือในการจัดการทองเที่ยวและ
สรางกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสรางประสบการณและความพึงพอใจแกนักทองเท่ียว 2) แผนพัฒนาการ
ทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง คือ บานโพนสูงจะพัฒนาเปนจุดหมาย
ปลายทางท่ีมีแบรนด 4 ดาน พรอมทั้งวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ ของแตละแบรนด คือ 
แบรนดทองเที่ยวเชิงสรางสรรค แบรนดทองเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ แบรนดทองเที่ยวเชิงสังคม แบรนด 
ทองเท่ียววัฒนธรรมและการพัฒนาจิตใจ  
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ABSTRACT 
This research aimed to study the potential of creative tourism development 

and creative tourism development plan on the basis of sufficiency economy in Village 
No. 4 , Ban Phon Sung, Muen Wai Sub-district, Mueang Nakhon Ratchasima District, 
Nakhon Ratchasima Province. This study was a qualitative research in the form of  
Participatory Action Research (PAR) with 40 key informants belong to the public sector, 
private sector, people and tourists by using in-depth interview, participatory 
observation and focus group to analyze SWOT Analysis & TOWS Matrix.   
  The results found that: 1) The potential of creative tourism development on 
the basis of sufficiency economy in Ban Phon Sung was a diverse agricultural resource. 
It was an OTOP Nawatwithi Community and had been developed into a sufficiency 
economy village. The people in the community had cooperated in tourism 
management and created activities for the tourist experiences and satisfaction: and  2) 
A creative tourism development plan on the basis of sufficiency economy resulted in 
the community development into a four-brand tourist destination with visions, 
strategies, tactics and projects of each brand including creative tourism brand, 
economic tourism brand, community tourism brand, and cultural tourism and mental 
development brand. 
 
Keywords  
 Development, Creative Tourism, Sufficiency Economy 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมมีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เกิดการจางงาน 
เกิดผูประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวของ กระจายรายไดสูทองถิ่น ดังนั้นรัฐบาลจึงตองวางกลยุทธทาง
การตลาดและกำหนดยุทธศาสตรชาติเพื ่อกระตุ นใหนักทองเที ่ยวเดินทางมายังประเทศไทย  
ซึ่งจะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจในประเทศ โดยจากรายงาน UNWTO World Tourism Barometer 
and Statistical Annex ขององคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations World 
Tourism Organization: UNWTO) พบวา ป ค.ศ. 2022 มีจำนวนนักทองเที่ยวโลก 900 ลานคน  
คิดเปนรอยละ 63 ของนักทองเที่ยวกอนเกิดโรคระบาด และคาดการณวาในป ค.ศ. 2023 จำนวน
นักทองเที่ยวโลกจะเพิ่มเปนรอยละ 80 – 95 ของนักทองเที่ยวกอนเกิดโรคระบาด (UNWTO, 2023, 
Online) ในทางกลับกันจำนวนนักทองเที ่ยวที ่เพิ ่มขึ ้น ก็สงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ท่ีอาจถูกทำลายไดหากไมมีการวางแผนที่ดีพอในการใช
ประโยชนจากทรัพยากรเหลานี้ และการที่สิ ่งแวดลอมถูกทำลายเพิ่มขึ้นจากการพัฒนาสิ่งตาง ๆ  
ทำใหองคการสหประชาชาติไดเรียกรองใหทั ่วโลกตระหนักถึงผลกระทบเหลานี้ จึงไดมีการจัด 
“ประชุมสุดยอดของโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา” (UN Conference on Environment 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
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and Development: UNCED) ณ กรุงรีโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือ ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535)  
ซึ ่งเป นที ่มาของแผนแมบทโลกที ่ ใช  เป นกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศไปสู ความยั ่ งยืน  
โดยมีแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เปนแผนแมบทในการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2563) 
  ประเทศไทยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรกเมื่อป พ.ศ. 2504 ซึ่งเนน
การเติบโตทางเศรษฐกิจดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564 และ 2565) ไดวิเคราะหสถานการณประเทศในขณะนั้น  
พบปญหาทรัพยากรธรรมชาติรอยหรอ สภาพแวดลอมเสื่อมโทรมอยางรวดเร็ว เกิดภาวะขยะลนเมือง 
และปจจุบันประเทศไทยไดใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ซ่ึงไดนอมนำหลัก “เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่องจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9-12 เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทย
สามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคง สงผลใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน ซึ่งการจัดทำ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13 ไดจัดทำบนพื้นฐานยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศ
ไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศเพื่อมุงสู “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” (สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) 
 จังหวัดนครราชสีมาเปนประตูสู ภาคอีสานที ่มีทรัพยากรการทองเที ่ยวหลากหลาย  
ทั้งอุทยานแหงชาติ อุทยานธรณีวิทยา แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับอารยธรรมขอม
โบราณ การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงชุมชนหลายแหงนักทองเท่ียวสามารถ
เรียนรูศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชนไดจากการลงมือทำ สามารถบูรณาการ
ทรัพยากร ธรรมชาติในทองถิ่นกับปราชญชุมชนเพื่อใหความรู ซึ ่งจะเปนประสบการณตรงใหแก
นักทองเท่ียวดานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคได อีกท้ังการเดินทางมายังจังหวัดนครราชสีมาจะมีความ
สะดวกสบายมากขึ ้นในอนาคต ทั ้งรถไฟรางคู  รถไฟความเร ็วส ูง และทางดวนมอเตอรเวย  
(บางปะอิน - โคราช) จะสงผลใหม ีน ักทองเที ่ยวเดินทางมายังจ ังหวัดนครราชสีมาเพิ ่มข้ึน  
และแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดบรรจุประเด็นดานการทองเที่ยวของ
จังหวัดเพื่อยกระดับระบบนิเวศทางการทองเที่ยวใหโดดเดน เปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ ยกระดับ
ชุมชนใหมีศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและศิลปวัฒนธรรม ยกระดับความเชื่อมั่นในการ
จัดงานในโคราชเมืองไมซซิตี้ที่มีความปลอดภัยจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา, 2566) 
 เห็นไดวาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค สามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนไดเปนอยางดี 
โดยชุมชนตาง ๆ ในจังหวัดนครราชสีมา ควรจะตองมีการพัฒนาการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค 
ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเปนการบูรณาการสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการพัฒนาจิตใจเขาดวยกัน ดังเชนตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา เปนชุมชน
ที่ตั ้งอยู ในเขตอำเภอเมือง มีวัดที ่มีโบสถกลางน้ำเกาแกอายุกวา 300 ป มีชุมชนทำการเกษตร 
ท่ีแตกตางและหลากหลายในพ้ืนท่ี เชน ทำนา สวนฝรั่ง สวนหมอน ปลูกผักไฮโดรโปนิกส เลี้ยงจิ้งหรีด 

http://plan.bru.ac.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2561-2580/
http://plan.bru.ac.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2561-2580/
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หนึ่งในเสนทางทองเท่ียวอุทยานธรณีโคราช และยังเปนแหลงศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริท่ียึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดำรงชีวิต โดยเฉพาะหมู 4 บานโพนสูง หรือท่ีรูจัก
กันในชื่อ “โพนสูงนิเวศ เกษตรขอบเมือง” เปนชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่มีนักทองเที่ยวเขามา
เยี่ยมชมและศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง แตเนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) สงผลใหการเดินทางทองเท่ียวหยุดชะงัก จำนวนนักทองเท่ียวลดลงอยางเห็นไดชัด
เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนการระบาด สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจชุมชน ประชาชนในชุมชน
ขาดรายไดจากการทองเที ่ยว ผ ู ว ิจ ัยจ ึงตระหนักถึงความจำเปนในการพัฒนาการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในพื้นที่หมู 4 บานโพนสูง ตำบลหมื่นไวย อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพื่อนำศักยภาพดานทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนมาพัฒนาใหเปน
สินคาและบริการดานการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง หมู 4 บานโพนสูง ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื ่อพัฒนาแผนการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง หมู  4  
บานโพนสูง ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพท 

การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการเปลี ่ยนแปลงทุกดานเพื ่อนำไปสู 
ความเจริญกาวหนาหรือความทันสมัยที่มั ่นคง ยั่งยืน โดยดำรงไวซึ ่งวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม 
ของสังคมนั้น ท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สังคม และวัฒนธรรม  

การทองเที ่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางที ่มีจุดประสงคเพื ่อสนองตอบความ
ตองการของมนุษยที่จะพักผอนหยอนใจ เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อความสนุกสนาน ในตำบลหมื่นไวย 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
  

 
บริบทพ้ืนท่ี 

หมู 4 บานโพนสูง 
ตำบลหมื่นไวย  

อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 
 

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
1. ความพอประมาณ 

2. ความมีเหตผุล 
3. ภูมิคุมกัน 

4. เง่ือนไขความรู 
5. เง่ือนไขคุณธรรม 

 
 
 
 

การพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงสรางสรรคดวย

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  
หมู 4 บานโพนสูง 
ตำบลหมื่นไวย  

อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 
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การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่มุงเนนให
นักทองเที่ยวไดเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการเขาไปเยี่ยมชม 
ในแหลงทองเท่ียว การไดเรียนรูศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การเรียนรูวิถีชีวิตของคนในชุมชนจากการท่ี
ไดลงมือทำ ซึ่งจะเปนประสบการณตรงใหแกนักทองเที่ยวในตำบลหมื่นไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 
 เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economics) หมายถึง ปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา   
อยูหัว รัชกาลที่ 9 พระราชทานพระราชดำริชี้แนะแนวทางการดำเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมา
ตั้งแตกอนเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ำแนวทางการแกไขเพื่อให   
รอดพนและสามารถดำรงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ทฤษฎี
เศรษฐกิจพอเพียง และการประเมินสิ ่งแวดลอมระดับยุทธศาสตร (Strategic Environmental 
Assessment: SEA) ดังตอไปนี้ 

การพัฒนาเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีดุลยภาพระหวางมิติดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเกื้อกูล เพื่อความอยูดีมีสุขของประชาชน โดยมีกรอบการพัฒนา คือ  
1) มิติดานเศรษฐกิจ มุงใหเศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพ คุณภาพ มีขีดความสามารถในการ
แขงขันในตลาดโลก และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือแกไขปญหาความยากจนของกลุมชนชั้นราก
หญาโดยใชนวัตกรรม เทคโนโลยี คุณภาพแรงงาน และการบริหารจัดการที่ดีเพื่อการผลิตสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2) มิติดานสังคม มุงพัฒนาคนในสังคมใหเชื่อมโยงกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมอยางสมดุล เนนการพัฒนาคน พัฒนาชุมชนใหมีคุณภาพ สรางความเขมแข็ง
ใหสังคมบนพ้ืนฐานของความรูและภูมิปญญา ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 3) มิติดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มุงไปสูการบริหารจัดการที่ดีในการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง
คุมคาและสามารถฟนฟูใหกลับสูสภาพเดิมใหมากที่สุด สามารถควบคุมมลพิษในปริมาณที่ไมทำลาย
สิ่งแวดลอม โดยเนนการมีสวนรวมของภาคการผลิตและบริการ รวมพัฒนาจากทุกสวนของสังคมไทย 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2547) 
 Richard and Raymond ไดนิยาม Creative Tourism วา การทองเที่ยวที่เปดโอกาสให 
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเชิงสรางสรรคผานกิจกรรมการมีสวนรวม และจาก
ประสบการณที่ไดเรียนรู ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทางของวันหยุดของนักทองเที่ยว 
(กรมการทองเท่ียว, 2560)  
 องคการเพื ่อการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO)  
ใหนิยามการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค วา เปนการทองเที่ยวที่มีเปาหมายสอดคลองกับแนวทาง 
การพัฒนาชุมชนและการพัฒนาทองถ่ินท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการดำเนินชีวิตของชุมชน 
โดยชุมชนจะจัดกิจกรรมการทองเที่ยวอยางกลมกลืน สัมพันธกับประวัติศาสตร วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตในชุมชน ในมิติการเรียนรู การทดลองปฏิบัติ และการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชน เพ่ือใหไดมาซ่ึง
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ประสบการณจากสิ่งท่ีมีอยูจริงในชุมชน โดยชุมชนตองรักษาสมดุลระหวางการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก
การทองเท่ียวและผลประโยชนท่ีชุมชนจะไดรับ (กรมการทองเท่ียว, 2560) 

ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economic Theory) เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูรัชกาลท่ี 9 พระราชทานชี้แนะแนวทางการดำรงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ 
ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน ระดับรัฐ ในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดำเนินไปในทาง 
สายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง หมายถึง 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และตองมีระบบภูมิคุ มกันที่ดีพอสมควร ขณะเดียวกันจะตอง
เสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ ใหสำนึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรู 
ที่เหมาะสม ดำเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุล
และพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวาง ทั้งดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม 
และวัฒนธรรม หลักเศรษฐกิจพอเพียงประกอบดวย 1) ความพอประมาณ คือ ความพอดีที่ไมมาก
และไมนอยจนเกินไปโดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น 2) ความมีเหตุผล คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความพอเพียงนั้นตองเปนไปอยางมีเหตุผลและคิดอยางรอบคอบ 3) ภูมิคุมกัน คือ การเตรียมพรอม
รับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และประกอบดวยเง่ือนไขในการตัดสินใจ
ดำเนินการ คือ 1) เงื่อนไขความรู คือ มีความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการที่เกี่ยวของ เพื่อประกอบการ
วางแผนและการปฏิบัติ 2) เงื่อนไขคุณธรรม คือ ตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย สุจริต อดทน  
มีความเพียร ใชสติปญญาในการดำเนินชีวิต (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2560) 

การประเมินสิ ่งแวดลอมระดับยุทธศาสตร (Strategic Environmental Assessment: 
SEA) เปนกระบวนการที่เปนระบบเพื ่อใชสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในการวางแผน โดยให
ความสำคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และคำนึงถึงปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลเพื่อนำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเปนการจัดทำนโยบาย แผน แผนงาน 
(Policy, Plan, Program : PPP) ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

Strategic Environmental 
Assessment 

แผนยุทธศาสตร 

Policy 

Plan 

Project 

Program 

Strategy ยุทธศาสตร 
 

Vision วิสัยทัศน 

Tactic กลยุทธ 

Project โครงการ 
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ภาพท่ี 2 แผนภูมิการวางแผนยุทธศาสตรโดยใชรูปแบบการประเมินสิ่งแวดลอมระดับยุทธศาสตร 
(Strategic Environmental Assessment :SEA) 

ท่ีมา: พยอม ธรรมบุตร, 2559 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

 ผู ว ิจ ัยใชว ิธ ีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีผู ใหขอมูลหลักจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชน นักทองเท่ียว ภาคละ 10 คน รวม 40 คน ดังนี้ 

1.1 ภาครัฐ คือ ผูเกี่ยวของจากสำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย นครราชสีมา เทศบาลนครนครราชสีมา สำนักงานพัฒนาชุมชน  
และองคการบริหารสวนตำบลหม่ืนไวย  

1.2 ภาคเอกชน คือ ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา หอการคา
จังหวัด สมาคมโรงแรม สมาคมมัคคุเทศก สมาคมธุรกิจทองเท่ียว สมาคมผูขนสง  

1.3 ประชาชน คือ ผูที ่มีภูมิลำเนาในหมู 4 บานโพนสูง ตำบลหมื่นไวย อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  

 1.4 นักทองเที ่ยว คือ ผู ที ่เขามาทองเที ่ยวหรือศึกษาดูงานในหมู  4 บานโพนสูง  
ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) แบบมีโครงสราง มีคำถาม 1) ทรัพยากร
ทองเที ่ยวที ่โดดเดนของพื้นที ่ 2) จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาการทองเที่ยว 
เชิงสรางสรรคของจังหวัดนครราชสีมา 3) ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค  
4) การกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ โดยการนำไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน  
3 ทาน ตรวจสอบและนำไปสัมภาษณผูใหขอมูลหลักจากทุกภาคสวน รวม 4 คน 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 การสัมภาษณ (Interview)  
 3.2 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participatory observation)  
 3.3 การประชุมกลุมยอย (Focus group)  

 4. การวิเคราะหขอมูล 
 4.1 วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก 

การสัมภาษณมาจัดลำดับความสำคัญ จัดกลุมของเนื้อหา วิเคราะห จำแนก และสรุปประเด็นสำคัญ 
(เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2554) 

 4.2 ใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยการตรวจสอบขอมูลจาก
แหลงที่มาของขอมูลในดานเวลา สถานที่ และบุคคล เพื่อพิจารณาวาขอมูลที่ตางเวลา ตางสถานที่ และ
ผูใหขอมูลตางคนยังไดขอมูลที่มีเนื้อหาสอดคลองกัน ผลของขอมูลที่เก็บรวบรวมดวยวิธีแบบสามเสา
ทำใหไดขอคนพบที่เหมือนกัน แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง (สุภางค จันทวานิช, 
2561) ซึ่งผูวิจัยไดนำขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม มาทำการวิเคราะห และสรุปเปน
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หมวดหมูในแตละหัวขอตามวัตถุประสงคการวิจัย  
 4.3 ผูวิจัยนำขอมูลจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 

Research: PAR) จากผูใหขอมูลหลัก ไดแก ตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยว 
มาวิเคราะห SWOT สังเคราะห TOWS เพ่ือกำหนดยุทธศาสตร วิสัยทัศน กลยุทธ โครงการ  
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนบานโพนสูง  
ชุมชนบานโพนสูงมีทรัพยากรทองเที ่ยวเทศกาล งานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม คือ  

วัดโคกประดู  มีทรัพยากรดานกิจกรรมการทองเที ่ยว ศูนยการเรียนรู โครงการอันเนื ่องมาจาก
พระราชดำริบานโพนสูง 

ชุมชนบานโพนสูงมีศักยภาพการจัดการทองเที่ยว โดยใหความสำคัญและใหความรวมมือ 
ในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวในชุมชน มีความสนใจ และสงเสริมการอนุรักษทรัพยากร 
เพ่ือความยั่งยืน มีการคัดแยกขยะตั้งแตตนทาง ทำปุยอินทรียจากขยะเปยก มีการใชพลังงานทดแทน 
มีการทำเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดการแหลงทองเที่ยว มีการจัดการดานการตลาด 
และมีการจัดการการทองเท่ียวเชิงสังคม 

ชุมชนบานโพนสูงมีศักยภาพดานการมีสวนรวมและการสรางเครือขาย โดยมีความสนใจ
และมีความตองการโดยมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที ่ยวในพื ้นที ่ช ุมชนในทุกภาคสวน  
ไดมีการอภิปรายถึงศักยภาพของชุมชนเพ่ือนำมาเปนสมรรถนะของชุมชนในการสรางแผนยุทธศาสตร
ดานการทองเที่ยว โดยยินดีเขารวมกิจกรรม ไดแก การวางแผน การนำแผนไปปฏิบัติการ มีการสราง
เครือขายเจาของธุรกิจประเภทเดียวกัน มีการทำโฮมสเตยในชุมชน 

ชุมชนบานโพนสูงมีศักยภาพดานการสรางกิจกรรม การเรียนรู  การสื ่อความหมาย  
โดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายที่สามารถสรางประสบการณและความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวเชิงเกษตรในเมือง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ กอใหเกิดการพัฒนา 
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ที่จะทำใหนักทองเที่ยวสามารถ
รับรูไดถึงความยั่งยืน 

ผลการศึกษาชุมชน 
ตำบลหมื่นไวย อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 9 หมูบาน ดังนี้ หมูที่ 1  

บานประโดก* หมู ที ่ 2 บานหมื ่นไวย* หมู ที ่ 3 บานโนนตาสุก หมู ที ่ 4 บานโพนสูง* หมู ที ่ 5  
คลองบริบูรณ หมูท่ี 6 บานโคกไผ หมูท่ี 7 บานหนองนาลุม หมูท่ี 8 บานโคกผงาด หมูท่ี 9 บานโคกไผ
สอง (หมายเหตุ* เปนชุมชนท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียว)  

ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทำนา ทำสวนผลไม สวนมะนาว ฟารมเห็ด 
เลี้ยงปลา เลี้ยงหมู เลี้ยงไก เลี้ยงโคเนื้อ เลี้ยงแพะ มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่สำคัญ คือ ศูนยการ
เรียนรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริบานโพนสูง (หมู 4) ศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน
ขนมจีนประโดก (หมู 1) และวัดหมื่นไวย (หมู 2) ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน ไดแก ถนนคอนกรีต 
ไฟฟา ประปา และระบบสื่อสาร มีรานคา รานอาหารและเครื่องดื่ม อพารตเมนท 

ผูวิจัยสรุปผลวิเคราะห SWOT และ TOWS ของชุมชนบานโพนสูง ดังนี้  
จุดแข็งของชุมชนบานโพนสูง ไดแก ทำเลที่ตั ้งอยูไมไกลจากอำเภอเมืองนครราชสีมา 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
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เปนที่ตั้งของโครงการโพนสูงนิเวศ เกษตรขอบเมือง ซึ่งเปนศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริซึ่งมีกลุมอาชีพเกษตรที่หลากหลาย เปนชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีและไดรับการ
พัฒนาเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง และเปนหนึ่งในเสนทางการทองเท่ียวอุทยานธรณีโคราช 

 จุดออนของชุมชนบานโพนสูง ไดแก ขาดแผนยุทธศาสตรและแผนพัฒนาการทองเที ่ยว
อยางมีแบบแผน เยาวชนขาดความสนใจในการพัฒนาบานเกิดและอนุรักษวิถีชีวิตชาวสวน ไมมีรถ
สาธารณะเขาถึงพื้นที่ชุมชน ขาดแผนการตลาดและการประชาสัมพันธออนไลนสำหรับนักทองเที่ยว
สวนตัว (F.I.T.) 

โอกาสของชุมชนบานโพนสูง ไดแก แนวโนมการทองเท่ียวโลกดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ธรรมชาติอยางยั่งยืน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมีเพ่ิมข้ึน นักทองเท่ียว
กลุมเปาหมายหลักของโลก คือ จีน อินเดีย มุสลิม รัฐบาลไทยเปดประเทศตอนรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติหลังจากสถานการณโควิด-19 มีความเชื่อมโยงกับระบบโลจิสติกสของอาเซียนและ 
ของโลก มีการพัฒนาเสนทางคมนาคม เชน ทางดวนมอเตอรเวยและรถไฟความเร็วสูง/รถไฟรางคู  

อุปสรรค ไดแก มีหมูบานที่จัดการทองเที่ยวที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่โดดเดนในจังหวัด
ใกลเคียง เกิดสถานการณการสูรบในตางประเทศ สงผลตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียว เกิดความผันผวนของราคาน้ำมันในตลาดโลก มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยธรรมชาติ ไดแก 
อุทกภัย ปญหายาเสพติด และโรคระบาด  

กลยุทธการพัฒนาชุมชนบานโพนสูง ไดแก  
กลยุทธเชิงรุก (จุดแข็ง+โอกาส: SO) คือ สรางแบรนดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและ 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สรางแบรนดการทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมสรางสรรค สรางแบรนด
หมูบานทองเที่ยวชุมชนเขมแข็งแบบปกครองตนเอง สรางแบรนดทองเที่ยวเชิงศาสนาและปฏิบัติ
พัฒนาจิตใจ และสรางแบรนดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนใหแกชุมชน 

กลยุทธเชิงแกไข (จุดออน+โอกาส: WO) คือ สรางยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน
เขมแข็ง จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อความยั่งยืน สรางแผนอนุรักษ
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในชุมชน สรางแผนการตลาดออนไลน จัดทำปายสื่อความหมาย แผนพับ 
QR Code ในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ สรางเครือขายการทองเท่ียวชุมชนในหมูบานใกลเคียง 

กลยุทธเชิงปองกัน (จุดแข็ง+อุปสรรค: ST) คือ สรางเครือขายผูนำหมูบานการทองเที่ยว
ชุมชนกับหมูบานใกลเคียง สรางเครือขายหมูบานทองเที ่ยวชุมชนโอทอปนวัตวิถี สรางเสนทาง 
การทองเท่ียวชุมชนวิถีเกษตรพอเพียงและการทองเท่ียวเชิงอาหารกับหมูบานท่ีอยูติดกันและสามารถ
เชื่อมโยงเสนทางทองเท่ียวถึงกันได 

กลยุทธเชิงรับ (จุดออน+อุปสรรค: WT) คือ อบรมทักษะการสรางเศรษฐกิจชุมชนแบบ
พอเพียงใหแกหมูบานอ่ืนในตำบลหม่ืนไวย อบรมการเตรียมความพรอมแกมัคคุเทศกนอยหรือเยาวชน
ในทองถิ ่นใหมีความรักและภาคภูมิใจในทรัพยากรที ่มีอยู  และพรอมที ่จะนำชมและใหขอมูล 
แกนักทองเท่ียว อบรมแผนรองรับภัยพิบัติท่ีหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนทุกป 
 โดยมีการนำเสนอตารางสรุปผลวิเคราะห SWOT และ TOWS ของชุมชนบานโพนสูง ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดง SWOT และ TOWS การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชนบานโพนสูง 
ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

 จุดแขง็ (S) จุดออน (W) 
 1. ทำเลที่ต้ังของชุมชนอยูไมไกลจาก

อำเภอเมืองนครราชสีมา 
2. ชุมชนเปนที่ต้ังของโครงการโพนสูง
นิเวศ เกษตรขอบเมือง 
3. ชุมชนเปนศูนยการเรียนรูโครงการอนั
เนื่องมาจากพระราชดำริซ่ึงมีกลุมอาชีพ
เกษตรที่หลากหลาย  
4. เปนชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวถิี
และไดรับการพัฒนาเปนหมูบาน
เศรษฐกิจพอเพียง 
5. หนึ่งในเสนทางการทองเที่ยวอุทยาน
ธรณีโคราช 

1. ขาดแผนยุทธศาสตรและแผนพัฒนา 
การทองเที่ยวอยางมีแบบแผน  
2. เยาวชนขาดความสนใจในการพัฒนา
บานเกิดและอนุรักษวิถีชวีิตชาวสวน 
3. ไมมีรถสาธารณะเขาถึงพื้นที่ชุมชน 
4. ขาดแผนการตลาดและการ       
ประชาสัมพันธออนไลนสำหรับ
นักทองเที่ยวสวนตัว (F.I.T.) 

โอกาส (O) กลยุทธเชงิรุก (SO) กลยุทธเชงิแกไข (WO) 

1. แนวโนมการทองเที่ยวโลกดานการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติอยางยั่งยนื 
การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค และการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีเพิ่มขึ้น  
2. นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายหลักของโลก 
คือ จีน อินเดีย มุสลิม 
3. รัฐบาลไทยเปดประเทศตอนรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจาก
สถานการณโควิด-19 
4. มีความเชื่อมโยงกบัระบบโลจิสติกสของ
อาเซียนและของโลก 
5. มีการพัฒนาเสนทางคมนาคม เชน ทาง
ดวนมอเตอรเวยและรถไฟความเร็วสูง/รถไฟ
รางคู 

1. สรางแบรนดการทองเที่ยวเชิง
สรางสรรคและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
2. สรางแบรนดการทองเที่ยวเชิงวิถีชวีิต
และวัฒนธรรมสรางสรรค 
3. สรางแบรนดหมูบานทองเที่ยวชุมชน
เขมแข็งแบบปกครองตนเอง 
4. สรางแบรนดทองเที่ยวเชิงศาสนาและ
ปฏิบัติพัฒนาจิตใจ 

5. สรางแบรนดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ใหแกชุมชน 

 
 
 
 

1. สรางยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว
ชุมชนเขมแข็ง 
2. จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อความยั่งยนื 
3. สรางแผนอนุรักษวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอมในชุมชน 
4. สรางแผนการตลาดออนไลน 
5. จัดทำปายส่ือความหมาย แผนพับ 
QR Code ในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
6. สรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชนใน
หมูบานใกลเคียง 
 

อุปสรรค (T) กลยุทธเชงิรับ (ST) กลยุทธเชงิปองกัน (WT) 
1. มีหมูบานที่จัดการทองเที่ยวที่มีทรัพยากร
การทองเที่ยวที่โดดเดนในจังหวัดใกลเคียง  
2. เกิดสถานการณการสูรบในตางประเทศ 
สงผลตอความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยว 
3. เกิดความผันผวนของราคานำ้มันใน
ตลาดโลก 
4. มีความเส่ียงตอการเกิดภัยธรรมชาติ ไดแก 
อุทกภยั ปญหายาเสพติด และโรคระบาด  

1. สรางเครือขายผูนำหมูบานการ
ทองเที่ยวชุมชนกับหมูบานใกลเคียง  
2. สรางเครือขายหมูบานทองเที่ยว
ชุมชนโอทอปนวัตวิถ ี 
3. สรางเสนทางการทองเที่ยวชุมชนวิถี
เกษตรพอเพียงและการทองเที่ยวเชิง
อาหารกับหมูบานที่อยูติดกันและ
สามารถเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวถึง
กันได 

1. อบรมทักษะการสรางเศรษฐกิจชุมชน
แบบพอเพยีงใหแกหมูบานอื่นในตำบล
หมื่นไวย 
2. อบรมการเตรียมความพรอมแก
มัคคุเทศกนอยหรือเยาวชนในทองถิ่นให
มีความรักและภาคภูมิใจในทรัพยากรที่มี
อยู และพรอมที่จะนำชมและใหขอมูล
แกนักทองเที่ยว 
3. อบรมแผนรองรับภัยพบิัติที่หลีกเล่ียง
ไมได โดยเฉพาะอุทกภยัที่เกิดขึ้นทุกป 

 ผลการพัฒนาแผนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนบานโพนสูง  
จากการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวและศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

ชุมชนบานโพนสูง ที่ประชุมไดรวมกันกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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วิสัยทัศน  
ชุมชนบานโพนสูงจะพัฒนาเปนจุดหมายปลายทางมีแบรนดท่ีมีจุดยืน 4 ดาน ดังนี้ 
1. ชุมชนบานโพนสูงจะสรางแบรนดทองเที่ยวเชิงสรางสรรค สรางประสบการณใหแก

นักทองเที่ยวผานการเรียนรูตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหมีการลงมือปฏิบัติในแตละแหลง
เรียนรู ณ ศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริบานโพนสูง 

2. ชุมชนบานโพนสูงจะสรางแบรนดทองเที ่ยวเชิงเศรษฐกิจ สรางแพคเกจทองเที ่ยว 
เชิงเกษตร เขาถึงหลักการเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและกระจายรายได 

3. ชุมชนบานโพนสูงจะสรางแบรนดทองเที่ยวเชิงสังคม เยือนหมูบานปกครองตนเอง 
บนฐานเศรษฐกิจพอเพียง สัมผัสสังคมชาวสวนที่แฝงความเรียบงายอยูกันอยางสงบสุข เพื่อพัฒนา
สังคมอยางยั่งยืน 

4. ชุมชนบานโพนสูงจะสรางแบรนดทองเที่ยววัฒนธรรมและการพัฒนาจิตใจ ฝกนั่งสมาธิ
ปฏิบัติธรรม ณ วัดโคกประดู ศึกษาความเปนมาของประเพณีทองถิ่น และวัฒนธรรมของชาวบาน 
เพ่ืออนุรักษวัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจ 

ภายใตวิสัยทัศนดังกลาว ผูเขารวมประชุมกลุมยอยไดรวมกันกำหนด ยุทธศาสตร กลยุทธ 
และโครงการเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนบานโพนสูง คือ  

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  
มีกลยุทธและโครงการ คือ 

 1.1 กลยุทธการใชประโยชนพ้ืนท่ี (Land Use) เพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
  1.1.1 โครงการทองเท่ียวสวนผลไมเกษตรอินทรียตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
  1.1.2 โครงการทองเท่ียววิถีชีวิตเกษตรกรตำบลหม่ืนไวย 
 1.2 กลยุทธการจัดการทรัพยากร 
  1.2.1 โครงการการบริหารจัดการขยะใหเปนปุยอินทรียทุกหมูบาน 
  1.2.2 โครงการธนาคารขยะและรานศูนยบาททุกหมูบาน 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น และ

กระจายรายไดสูชุมชนอยางยั่งยืน มีกลยุทธและโครงการ คือ 
 2.1 กลยุทธเชิงเศรษฐกิจและการตลาดการทองเท่ียว 

  2.1.1 โครงการสรางเสนทางทองเท่ียวเชิงเกษตรตำบลหม่ืนไวย 1 วัน 
  2.1.2 โครงการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนตำบลหม่ืนไวยตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.2 กลยุทธการพัฒนาสินคาและกิจกรรมการทองเท่ียว 
   2.2.1 โครงการปนจักรยานทองเท่ียวศูนยการเรียนรูในชุมชน 
   2.2.2 โครงการเรียนรูการทำอาหารในชุมชน 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน 

มีกลยุทธและโครงการ คือ 
 3.1 กลยุทธการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
  3.1.1 โครงการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) แหงชุมชน

ตำบลหม่ืนไวย 
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  3.1.2 โครงการอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในระดับหมูบาน 
 3.2 กลยุทธการสรางเครือขายและกระจายรายได 

   3.2.1 โครงการสรางเครือขายผลผลิตเกษตรอินทรีย    
         3.2.2 โครงการอบรมทักษะการผลิต การแปรรูป และการตลาดแกเกษตรกรตำบล
หม่ืนไวย 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเพื่ออนุรักษวัฒนธรรม และพัฒนา
จิตใจอยางยั่งยืน 

 4.1 กลยุทธการอนุรักษวัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตชุมชนเพื่อการทองเที่ยว 
อยางยั่งยืน 

  4.1.1 โครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาโคราช 
  4.1.2 โครงการเท่ียวทุกไร เก็บผลไมในสวน ตำบลหม่ืนไวย 
 4.2 กลยุทธการพัฒนาจิตใจ และปลูกจิตสำนึกเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
  4.2.1 โครงการนั่งสมาธิ ฝกสติ ปฏิบัติธรรม ณ วัดโคกประดู 
  4.2.2 โครงการพัฒนาเสนทางทองเที่ยว Slow Life วิถีชาวสวนในชุมชนตำบล 

หม่ืนไวย 
 
อภิปรายผล 

ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ตอไปนี้ 
วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดวย

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง หมู  4 บานโพนสูง ตำบลหมื ่นไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา  
จังหวัดนครราชสีมา 

หมู 4 บานโพนสูง ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีศักยภาพ
ของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง คือ มีทรัพยากรทองเที่ยว
เทศกาล งานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม คือ วัดโคกประดู มีทรัพยากรดานกิจกรรมการทองเที่ยว  
ศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ บานโพนสูง มีศักยภาพการจัดการทองเที่ยว  
โดยใหความสำคัญและใหความรวมมือในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวในชุมชน มีความสนใจ
และสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรเพื่อความยั่งยืน การคัดแยกขยะตั้งแตตนทาง ทำปุยอินทรีย 
จากขยะเปยก การใชพลังงานทดแทน การทำเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง การจัดการแหลง
ทองเท่ียว การจัดการดานการตลาด และจัดการการทองเท่ียวเชิงสังคม มีศักยภาพดานการมีสวนรวม
และการสรางเครือขายเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีความสนใจและมีความตองการโดยมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนในทุกภาคสวน ไดมีการอภิปรายถึงศักยภาพของชุมชนเพื่อนำมา
เปนสมรรถนะของชุมชนในการสรางแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว ไดแก การวางแผน การนำ
แผนไปปฏิบัติการ มีการสรางเครือขายเจาของธุรกิจประเภทเดียวกัน มีโฮมสเตยในชุมชน มีศักยภาพ
ดานการสรางกิจกรรมการเรียนรู การสื่อความหมาย มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายที่สามารถ
สรางประสบการณและความพึงพอใจใหแกนักทองเที ่ยว เชน การทองเที ่ยวเชิงเกษตรในเมือง  
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ กอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนท้ังดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม 
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วัฒนธรรรม ที่จะทำใหนักทองเที่ยวสามารถรับรูไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับงานของ (คมพล สุวรรณ
กูฏ, กนกวรรณ เบญจาทิกุล และณิชาภา เจริญรูป, 2561) ศึกษาเรื ่องรูปแบบการขับเคลื ่อน 
การจัดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค : กรณีศึกษา การจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง
และจันทบุรี พบวา รูปแบบของการจัดการการทองเที่ยว อาศัยชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
และวัฒนธรรม และสอดคลองกับงานของ (นิรมล ขวาของ และคณะ, 2559) ศึกษาเรื ่องแนวทาง 
การพัฒนาการทองเที ่ยวเช ิงเกษตรอยางยั ่งย ืน กรณีศึกษา บานขนาบนาก อำเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีวาการเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวกสบายโดยรถยนต มีระบบสาธารณูปโภค
ครบครัน มีการเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงเกษตรกับแหลงทองเท่ียวใกลเคียง 

การศึกษาศักยภาพของชุมชน พบวา สอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ยกระดับการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชื่อมตอภาคและ
ภูมิภาค โดยมีโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว พัฒนากิจกรรมและบริการการทองเที่ยวและกีฬา 
พัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธ บริหารจัดการเสนทางการทองเท่ียวอุทยานธรณีโคราช เนื่องจาก
องคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) รับรองใหโคราช 
จีโอพารค เปนอุทยานธรณีโลก เมื่อเดือนพฤษภาคม 2566 ที่ผานมา และพื้นที่ในชุมชนบานโพนสูง
เปนสวนหนึ่งของลุมน้ำลำตะคอง หนึ่งในพ้ืนท่ีของโคราชจีโอพารค 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อพัฒนาแผนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง หมู 4 บานโพนสูง ตำบลหม่ืนไวย อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 ผู ว ิจ ัยไดกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ เพื ่อพัฒนาการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง หมู  4 บานโพนสูง ตำบลหมื ่นไวย อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีวิสัยทัศน คือ ชุมชนจะสรางแบรนดทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  
สรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียวผานการเรียนรูตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหมีการลงมือ
ปฏิบัติในแตละแหลงเรียนรู ณ ศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ บานโพนสูง  
สรางแบรนดทองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจ สรางแพคเกจทองเท่ียวเชิงเกษตร เขาถึงหลักการเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและกระจายรายได สรางแบรนดทองเท่ียวเชิงสังคม เยือนหมูบานปกครองตนเอง
บนฐานเศรษฐกิจพอเพียง สัมผัสวิถีชาวสวนท่ีแฝงความเรียบงาย สงบสุข เพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 
สรางแบรนดทองเที่ยววัฒนธรรมและการพัฒนาจิตใจ ฝกนั่งสมาธิปฏิบัติธรรมะ ณ วัดโคกประดู  
ศึกษาความเปนมาของประเพณีทองถ่ิน และวัฒนธรรมของชาวบานเพ่ืออนุรักษวัฒนธรรมและพัฒนา
จิตใจ สอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา (พ.ศ. 2566-2570) ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 
เสริมสรางความมั่นคงในการพัฒนาคนและชุมชนอยางมีคุณภาพ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และสอดคลองกับ (พยอม ธรรมบุตร, 2562) ที ่ได กลาวไว ในแนวทางพัฒนาการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคบนพื้นฐานอัตลักษณและวิถีไทยแบบบูรณาการอยางยั ่งยืนในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ที่วาการรวมกำหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาการทองเที่ยวในอนาคต ควรกำหนด 
เปนรูปแบบของการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขตบางกอกนอย ซึ่งมีอัตลักษณวิถีไทยที่มีความเฉพาะ
ดานของพื้นที่ เหมาะสมที่จะใชเปนจุดขาย (Unique Selling Points: USPs) แตไมสอดคลองกับ 
(สุชานาถ สิงหาปด, 2561) ท่ีศึกษา เรื่องทองเท่ียวเชิงสรางสรรคทางวัฒนธรรม: กิจกรรมสรางรายได
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เพ่ิมแกชุมชนผูไทบานโพน จังหวัดกาฬสินธุ วาปจจัยท่ีบงชี้ความสำเร็จในการบริการทางการทองเท่ียว 
คือ การนำกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (5Ps) มาใชสรางความพึงพอใจแกกลุมนักทองเท่ียว 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
  1.1 ภาครัฐ สามารถนำขอมูลไปประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว สนับสนุนใหผูเชี่ยวชาญ
ดานอาหารเขามาถายทอดความรูดานแปรรูปอาหารเพ่ือเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑการเกษตร 
  1.2 ภาคเอกชน สามารถออกแบบกิจกรรมทองเที่ยวของบริษัทเพื่อเสนอแกนักทองเที่ยว 
สถานประกอบการรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือนำไปเปนวัตถุดิบและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน  
  1.3 ประชาชนและชุมชน สามารถนำขอมูลไปเปนตัวอยางในการดำเนินกิจกรรมทาง 
การทองเท่ียวในชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษากลยุทธการตลาดและประชาสัมพันธการทองเที ่ยวอุทยานธรณีโคราช
เนื ่องจากบานโพนสูงเปนหนึ ่งในเสนทางการทองเที ่ยวอุทยานธรณีโคราช ใหม ีการพัฒนา 
แหลงทองเท่ียวในชุมชนเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของการทองเท่ียวโลก 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบกิจกรรมทางการทองเที ่ยวที ่หลากหลาย เนนการมีสวนรวม 
ของนักทองเที ่ยว และเชื ่อมโยงการทองเที ่ยวกับชุมชนใกลเคียง เพื ่อรองรับนักทองเที ่ยวกลุม
ประชาคมอาเซียน นักทองเท่ียวจีน และนักทองเท่ียวอินเดีย 
  2.3 ควรมีการสรางแผนยุทธศาสตรการตลาดยุคดิจิทัลของการทองเท่ียวจังหวัดเพ่ือสนอง
นโยบายไทยแลนด 4.0 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาปญหา อุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวเชิง
สรางสรรคและการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคของอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 2.ศึกษาการมีสวนรวม
ของชุมชนและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและ3.ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ชุมชน และนักทองเที่ยวในจังหวัด
เพชรบุรี โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและแบบอางอิงดวยบุคคลและผูเชี่ยวชาญ  เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหาและการตรวจสอบ
สามเสา  
 ผลการวิจัยพบวา 1.ไมไดพบสภาพปญหา หรืออุปสรรคในการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคของ

อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 2.ชุมชนและผูที่มีสวนไดสวนเสียพยายามมีสวนรวมในแตละดานกับการ

สรางสรรคเมืองเพชรบุรีใหเปนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่ไดรับการยอมรับจากยูเนสโก ภูมิใจและ

ยินดีรวมมือสูเปาหมายเดียวกันคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงเสริมภาพลักษณของ

จังหวัดเพชรบุรีใหเปนท่ีรูจักในระดับโลก 3.แนวทางในการจัดการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคของจังหวัด

เพชรบุรี มีดังนี้ 1) การประชาสัมพันธและการรวมแรงรวมใจจากทุกฝายเปนสิ่งที่สำคัญมาก โดยตอง

ชวยสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวเรื่องความโดดเดนของแตละชุมชน 2) การดำเนินโครงการที่ทาง

ภาครัฐจัดขึ้นเปนแนวทางการพัฒนาเมืองสรางสรรคดานอาหารที่ดี เนื่องจากเทรนดอาหารสุขภาพ

เปนที ่นิยมทั ่วโลก 3) ควรใสใจความยั ่งยืนและความตอเนื ่องของนโยบายจากภาครัฐรวมไปถึง
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งบประมาณที่ลงสูชุมชน  4) การสรางเครือขายการทองเที่ยวของชุมชนที่อยูในพื้นที่ใกลเคียงกันใน

จังหวัด เพ่ือกระจายรายไดจากการทองเท่ียวไปทุกทองถ่ิน 

 
คำสำคัญ 
 การมีสวนรวมของชุมชน การพัฒนาการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เครือขาย
เมืองสรางสรรคของยูเนสโก 
 

ABSTRACT 
 The study’s objectives were as follows: 1. Studied the problems and obstacles 
in managing creative tourism and its development in Phetchaburi Province.  
2.  Examined the community and stakeholders' involvement in the management of 
creative tourism. 3. Explored the strategies for enhancing the management of creative 
tourism in Mueang, Phetchaburi Province. The study utilized a sample group consisting 
of various stakeholders, including government agencies, private sector, local 
communities, residents, and tourists in Phetchaburi Province.  The research employed 
a purposive sampling and snowball sampling method, and the research tools included 
interviews and data analysis using content analysis and triangulation.  
 Research findings indicate the following: 1. No significant problems or obstacles 
were identified in the development of a creative city in Petchaburi Province.  2.  The 
community and stakeholders actively participate in various aspects of creating a 
creative city in Petchaburi, which aims to establish itself as a UNESCO- recognized 
destination for creative tourism. Their common goal of making Phetchaburi Province a 
world-renowned while enhancing the residents' quality of life. 3. The guidelines for the 
development towards a creative city in Petchaburi Province are as follows: :  1)  Public 
relations and collaborative efforts from all parties are crucial, with a focus on raising 
awareness among tourists about the uniqueness of each community.  2) 
Implementation of state- sponsored projects for the development of a creative city, 
particularly in the area of promoting healthy food, as global food trends favor health-
conscious options. 3) Emphasis on sustainability and continuity of government policies, 
along with budget allocations for community development.  4)  Establishment of a 
tourism network among neighboring communities within the province to distribute 
tourism income across all regions. 

 
Keywords  

 Community Participation, Tourism Development, Creative Tourism, UNESCO 
Creative Cities Network 
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ความสำคัญของปญหา 
 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนมานาน
ในตางประเทศ ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเขาไปมีสวนรวมในการเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีท่ีตน
ไปเยี ่ยมเยือน มีความสอดคลองกับพฤติกรรมของผู บริโภคในยุคปจจุบันที ่มีความตองการหา
ประสบการณและเรียนรูสิ ่งใหม ๆ ในมิติของการทองเที่ยว หากเพิ่มการมีปฏิสัมพันธและความ
สรางสรรคจะทำใหการทองเที่ยวมีความนาสนใจและกอใหเกิดประสบการณใหม ๆ ใหกับผูที่เดินทาง
ทองเที่ยว (Wurzburger, Rebecca; et al, 2009) นอกจากนี้การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคยังไดรับ
การยอมรับมากขึ้นในหลายประเทศทั้งในแงของความคิดและการเชื่อมโยงความรวมมือในการพัฒนา
รวมกันในรูปของเครือขายภายใตการสนับสนุนขององคกรระหวางประเทศดานการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคโดยเฉพาะ อาทิ องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  
หรือยูเนสโกในร ูปแบบของเคร ือข ายเมืองสรางสรรค (The Creative Cities Network) และ  
The Creative Tourism Network (CTN) สำหรับประเทศไทยจังหวัดท่ีมีเปาหมายในการพัฒนาเมือง
เกี่ยวกับการทองเที่ยววัฒนธรรมเชิงสรางสรรคดวยศักยภาพของทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเดนภายใน
จังหวัด และความพรอมของชุมชนทองเที่ยวภายในจังหวัดซึ่งสามารถนำเสนอกิจกรรมสรางสรรค
สำหรับนักทองเที ่ยว จะเปนสวนหนึ่งที ่ชวยนำไปสู การไดรับการยอมรับใหเปนเครือขายเมือง
สรางสรรคได แตตองอยูภายใตการมีสวนรวมในการวางแผนและการพัฒนาที่ดีจากทุกภาคสวน 
ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนทองเท่ียว และประชาชนในทองถ่ิน 
 สำหรับจังหวัดเพชรบุรีนั้น องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
(องคการมหาชน) หรือ อพท.ซึ่งเปนองคกรที่ร ิเริ ่มสงเสริมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
ในประเทศไดดำเนินการตามภารกิจสนับสนุนเพื่อใหเกิดการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถ
ทางการแขงขันของจังหวัดเพชรบุรีใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งยูเนสโกไดประกาศใหจังหวัด
เพชรบุร ีเปนเครือขายเมืองสรางสรรคโลกดานอาหาร ประจำป 2564 (City of Gastronomy)  
ซึ ่งแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวาจังหวัดเพชรบุร ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑเมืองสรางสรรค  
ดานความหลากหลายทางชีวภาพที่อุดมสมบูรณ ขึ้นชื่อเรื่องวัตถุดิบคุณภาพสูง มีวัฒนธรรมอาหาร
สูตรดั้งเดิมของชุมชน และการผสมผสานวัฒนธรรมประเพณีเขากับการพัฒนาเศรษฐกิจสมัยใหม  
ทำใหอาหารทองถิ่นไดรับการดัดแปลงใหแพรหลายมากขึ้นในระดับชาติและระดับโลก แตการจะคง
สถานะการไดรับการยอมรับใหเปนเครือขายเมืองสรางสรรคโลกดานอาหารของยูเนสโกก็ยังตองการ
เวลาดำเนินงานไปอีก 5 ป ซึ่งการจะดำเนินงานไปไดในระยะเวลาที่ยาวนานนั้นการรวมมือรวมใจ 
จากทุกภาคสวนในจังหวัดเปนสิ่งสำคัญ อีกทั้งนอกจากความโดดเดนดานอาหารแลว ทรัพยากร 
การทองเท่ียวของเพชรบุรียังมีความหลากหลายท่ีสามารถพัฒนาสูการทองเท่ียวสรางสรรคในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ไดเปนอยางดี เพราะเปนจังหวัดท่ีมีประวัติศาสตรยาวนานดังท่ีปรากฏศิลปะสมัยอยุธยาใหเห็น
ท่ัวไปในวัดท่ีเกาแกในจังหวัด อีกท้ังวิถีการเกษตรท่ีเปนแหลงเพาะปลูกของพืชท่ีมีชื่อเสียงของทองถ่ิน
จนสรางใหเกษตรกรมีความเขมแข็งทางเศรษฐกิจสามารถพึ่งพาตนเองได และในปจจุบันยังมีแหลง
เรียนรูที่เกิดขึ้นมาจากโครงการพระราชดำริตาง ๆ ซึ่งจากความหลากหลายดังกลาวสงผลใหเพชรบรุ ี
มีศักยภาพเหมาะสมที่จะพัฒนาในหลายดานทั้งการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เปนแหลง
เรียนรูทั ้งดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม การเกษตร เปนสถานที่พักผอนหรือพักฟนเพื่อสงเสริม
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สุขภาพ แตในปจจุบันการพัฒนาและสงเสริมดานการทองเที่ยวไมไดเปนการจัดการเพื่อสงเสริม 
การมีรายไดเพ่ิมข้ึนหรือดานเศรษฐกิจเทานั้นแตยังมุงเปาเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการดำเนินชีวิตของ
ชุมชน(UNESCO, 2006) ควบคูไปกับการเติบโตของจำนวนนักทองเท่ียวและความมีชื่อเสียงของแหลง
ทองเที่ยว ดังนั้นชุมชน อีกทั้งผูมีสวนไดสวนเสียจึงควรตองมีบทบาท มีสวนรวมและเห็นความสำคัญ
ของการจัดการทองเท่ียวดวย 
 จากที่ไดกลาวมาขางตนเห็นไดชัดวาดานศักยภาพความโดดเดนของทรัพยากรการทองเที่ยว
เชิงสรางสรรคของเพชรบุรีไดรับการยอมรับในระดับสากลแตยังตองการเพิ่มเติมในสวนของความ
ยั่งยืนซึ่งตองอาศัยปจจัยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ ผูวิจัยจึงมีความสนใจ 
ที ่จะศึกษาในประเด็นการมีส วนร วมของชุมชนในการจัดการและการพัฒนาการทองเท ี ่ยว 
เชิงสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากผูวิจัยตองการท่ีจะทราบถึงแนวทางการจัดการการทองเท่ียว
ของชุมชน การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นที่มีสวนรวมในการวางแผนบริหารจัดการการทองเที่ยว
ของชุมชนและการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคอยางยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรีตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและการพัฒนาสู 
เมืองสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนและผูที่มีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยว 

เชิงสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
นิยามศัพท 
 การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในหลายระดับ เริ่มตั้งแตการมีสวนรวมในการรับรู
ขอมูล มีสวนรวมวางแผนและการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม มีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชนและมีสวนรวมในการประเมินผล  
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 การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค หมายถึง การทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหกับนักทองเที่ยวหรือ 
ผูมาเยือนไดพัฒนาศักยภาพความสรางสรรคของตน โดยผานการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 
ดวยประสบการณจริงในพ้ืนท่ีอันเปนไปตามลักษณะเฉพาะของเปาหมายท่ีไดทองเท่ียว 
 เครือขายเมืองสรางสรรคของยูเนสโก หมายถึงเมืองหรือจังหวัดที่มีกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ที่หลากหลายที่สงเสริมการสรางรายไดดวยการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงสรางสรรคตามแตละ
เมืองท่ีมีจุดเดนดานตาง ๆ อาทิ ดานอาหาร ดานศิลปะพ้ืนบาน หรือดานการออกแบบ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน 
  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนเปนสิ่งสำคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาการทองเที่ยว 
ซึ่งชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการจัดการในทุกดาน รวมทั้งการแกไขปญหาของชุมชน ซึ่งการมีสวน
รวมของชุมชนในการจัดการทองเที ่ยวไดมีผู ใหความหมายไววา คือบทบาทของชุมชนในการท่ี
ประชาชนมีสวนรวมหาสาเหตุของปญหา มีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจ มีสวนรวมในการ
ดำเนินกิจกรรม มีสวนรวมในการรับผลประโยชนและมีสวนรวมในการประเมินผล รวมไปถึงการรวม
รักษาทรัพยากรการทองเที่ยวที่จะกอใหเกิดประโยชนตอชุมชนทองถิ่น (ปยธิดา ปานรังษี, 2557)  
ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบขั้นตอนการมีสวนรวม Cohen, J. M., & Uphoff, N. T. (1980) ที่ไดแบง
รูปแบบการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ ดังนี้ 
       1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ขั ้นตอน ไดแก  
การริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 
       2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) การเขามีสวนรวมมีไดหลายรูปแบบ
อาจเปนไปในรูปของการเขารวม โดยการสนับสนุนดานทรัพยากรการบริหารและการประสานของ
ความรวมมือ รวมท้ังการรวมแรงรวมใจ 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมว าจะเปนผลประโยชนทางดานว ัตถุ 

ผลประโยชนทางดานสังคม หรือ ผลประโยชนทางดานสวนบุคคล 

4. การมีส วนร วมในการประเม ินผล (Evaluation) เป นการเข าร วมในการควบคุม 

และตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมท้ังหมด 

โกวิทย พวงงาม (2553) ไดกลาวถึงขั้นตอนของการมีสวนรวมเปนการสงเสริมชักนำและ 

เปดโอกาสใหบุคคล กลุม องคกร ไดเขามามีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ  

ตั้งแตตนจนสิ้นสุดโครงการ ดังนี้ 

       1. การเปดชองทางใหประชาชนรวมรับรูขอมูลขาวสารขององคการปกครองสวนทองถ่ิน 
ผานชองทางตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางการแสดงความคิดเห็น 
       2. การเปดเวทีรับฟงความคิดเห็น และเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขอมูล และเปนเวทีในการตัดสินใจ 
       3. การรณรงคสงเสริมใหเกิดการรวมกลุ มตามความสนใจในลักษณะของชมรม รวมท้ัง 
การสงเสริมอาสาสมัครที่มีจิตอาสาเพื่อชวยเหลืองานทองถิ่น ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวม 
ในชุมชนในฐานะท้ังผูสงเสริม ผูรับบริการ และผูตรวจสอบ 
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       สรุปแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัยสำคัญ ซ่ึงชุมชนควรมีโอกาสเขามามีบทบาท
ในทุกดานและทุกขั ้นตอน ตั้งแตการริเริ ่มหาสาเหตุของปญหาในชุมชน การระดมความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชน การลงมือปฏิบัติ การใชประโยชน จนถึงปลายทางคือการประเมินผล
ตรวจสอบท้ังกระบวนการท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวของชุมชน เพราะชุมชนเปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียและ
เก่ียวของกับผลประโยชนดานการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

แนวคิดการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
  การจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนตัวท่ีจะกำหนดความสำเร็จของการทองเท่ียวในชุมชน
นั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเตรียมความพรอมและการวางแผนในการจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูง
ที่สุด โดย ณัฏฐพัชร มณีโรจน (2560) ไดกำหนดแนวทางการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมี 12 
ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาศักยภาพเบื ้องตนของชุมชนวามีความเหมาะสมที่จะดำเนินการใหเปนแหลง
ทองเท่ียวหรือไม พิจารณาจากความโดดเดนของชุมชน ลักษณะทางกายภาพตาง ๆ รวมไปถึงเสนทาง
การทองเท่ียวโดยอาจจะนำหลักองคประกอบของการทองเท่ียวเขามาเปนตัวชี้วัด 

2. สรางเครือขายการมีสวนรวมในการดำเนินการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยการ
นำเสนอขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีความเปนไปไดในการดำเนินการการจัดทำ
เปนแหลงทองเท่ียวใหกับผูนำของชุมชนรวมไปถึงประชาชนในชุมชน 

3. ศึกษาความเปนไปไดและศักยภาพของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว ผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทุกคนจะรวมกันศึกษาความเปนไปไดโดยละเอียดวามีทรัพยากรใดที ่สำคัญและโดดเดนบาง 
นอกจากนี้ยังตองศึกษาสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ในการทองเที่ยว รวมไปถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณีของทางชุมชน 

4. นำผลที่ไดลงพื้นที่มาวิเคราะหรวมกัน โดยการวิเคราะหพื้นที่จะใช SWOT และ TOWS 
Matrix เปนเครื่องมือในการวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อใหทุกคนไดทราบ
ถึงศักยภาพโดยรวมของชุมชนและไดรวมมือหาแนวทางการพัฒนาตาง ๆ 

5. พัฒนาศักยภาพของทางชุมชนในดานตาง ๆ โดยนำขอมูลมาจาการศึกษาศักยภาพของ
ชุมชนมาพัฒนาเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดการการทองเที่ยว และความเปนมาตรฐานในการ
ทองเท่ียว 

6. กำหนดวัตถุประสงค นโยบาย วิสัยทัศนในการจัดการการทองเที่ยว จะตองกำหนด
เปาหมายในการจัดการท้ังในระยะสั้น และระยะยาว โดยตองคำนึงถึงความเปนไปได 

7. กำหนดรูปแบบในการบริหารและการจัดการการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความเรียบรอย 
และบรรลุวัตถุประสงค จะตองมีการจัดตั้งเปนองคกรกลางของชุมชนขึ้นมาเพื่อดูแลและรับผิดชอบ 
เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดสูชุมชน และยังทำใหชาวบานเขามามีสวนรวม 

8. จัดทำและออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวภายในชุมชน ตองคำนึงถึงความเหมาะสมของ
กิจกรรมตาง ๆ ท้ังจำนวนวัน กิจกรรมตามชวงอายุ และความนาสนใจ โดยจะตองออกแบบโปรแกรม
การทองเที่ยวใหอยูบนพื้นฐานของการอนุรักษ และรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิมและฟนฟูวัฒนธรรมของทาง
ชุมชน 
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9. ทดลอง และทำการประเมินผลในโปรแกรมการทองเท่ียว โดยอาจจะใชนักทองเท่ียวอาสา
เขามาทดสอบตัวโปรแกรมเพื่อดูความเหมาะสม ความเปนไปได และความพึงพอใจจากการประเมิน
ของนักทองเท่ียว จึงนำผลนั้นมาวิเคราะหเพ่ือท่ีจะมาปรับปรุงใชกับโปรแกรมทองเท่ียวตอไป 

10. พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในทุกกระบวนการ โดยนำผลที่ไดจากการทดลองใช
โปรแกรมทองเที่ยวจากกลุมนักทองเที่ยวตัวอยาง และทำการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาคสวน 
ตาง ๆ ใหปฏิบัติหนาท่ีออกมาอยางดี เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีแตความพึงพอใจกลับไป 

11. การสงเสริมการตลาดใหกับการทองเที่ยวโดยชุมชน และการสรางความเขาใจในการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน นำเสนอเอกลักษณและความดั้งเดิมของทองถิ่นออกสูสาธารณะ เพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายใหเดินทางเขามาทองเท่ียว 

12. การติดตามและการประเมินผลในการทองเที่ยวโดยชุมชน จะตองมีการทำประเมิน 
เพื่อพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น และการประเมินภาพรวมของการทองเที่ยว และนำผลที่ไดจากการประเมิน
ไปพัฒนาการทองเที่ยวในทุกมิติเพื่อทำใหชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวมีคุณภาพและสรางประสบการณ
ท่ีดีใหกับนักทองเท่ียว 

สรุป การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนสิ่งแรกที่ตองทำคือการอธิบายและทำความเขาใจ
ใหกับสมาชิกในชุมชนใหเห็นถึงสิ่งท่ีไดรับกลับมาและประโยชนของการทองเท่ียวโดยชุมชน โดยท่ีผูนำ
จะตองเปนผูอธิบายในสวนนี้ เพื่อใหสมาชิกในชุมชนไดทราบถึงผลกระทบในดานตาง ๆ ในแนวทาง
การจัดการการทองเที่ยวที่กลาวมาในขางตนเมื่อสรุปออกมาแลวจะประกอบไปดวย การระดมความ
คิดเห็น การลงพื ้นที ่เพื ่อเก็บขอมูล การวิเคราะหพื ้นที ่และศักยภาพรวมไปถึงความเปนไปได  
การออกแบบรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว การจัดตั้งองคกรกลางของชุมชน การทดลองโปรแกรม
การทองเที่ยว การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว และการติดตามประเมินผล ในทุกกระบวนการนี้
จะตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน ประชาชนในชุมชนเปนศูนยกลางในการมีสวนรวม
ท่ีจะพัฒนาชุมชนใหยั่งยืนและนำไปสูความสำเร็จ 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
 Richards G. & Raymon C.(2009)  ไดร วมกันใหคำนิยามการทองเที ่ยวแนวคิดใหมนี้  
โดยตีพ ิมพอย างเป นทางการใน Atlas Newsletter ฉบับเด ือนพฤศจิกายน พ.ศ.2543 ไว วา 
“การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค หมายถึงการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหกับผูมาเยี่ยมมาเยือนไดพัฒนา
ศักยภาพความสรางสรรคของตนผานการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูดวยประสบการณจริง 
อันเปนไปตามลักษณะเฉพาะของเปาหมายที่ไดทองเที่ยว” ในขณะที่องคการศึกษาวิทยาศาสตรและ
วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (UNESCO, 2006) ไดใหนิยามของการทองเท่ียวสรางสรรค 
(Creative Tourism) วาเปนการทองเที่ยวที่มีจุดประสงคสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาชุมชน 
ที่เกี ่ยวของเพื ่อใหเกิดความยั ่งยืนในการดำเนินชีว ิตของชุมชน โดยจัดกิจกรรมการทองเที ่ยว 
อยางกลมกลืนและสัมพันธกับประวัติศาสตร วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีตาง ๆ ในชุมชน ในเชิงของ 
การเรียนรู และการทดลองเพื ่อใหไดมาซึ ่งประสบการณจากสิ ่งที ่มีอยู และเปนอยู จริงในชุมชน  
สวนนาิกอติภัค แสงสนิท และธีระ สินเดชารักษ, (2556) ใหแนวคิดไววา เปนการทองเท่ียวท่ีสัมพันธ
กับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณสถานที่ โดยนักทองเที่ยวไดเร ียนรู 
เพื่อสรางประสบการณตรงรวมกับเจาของวัฒนธรรมและมีโอกาสไดใชชีวิตรวมกันกับเจาของสถานท่ี 
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และเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณของสถานท่ี 
ไมใชกิจกรรมท่ีเนนรายไดของชุมชน แตเปนกิจกรรมท่ีเนนคุณคาของชุมชน  
       คุณสมบัติของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค Richards G. & Raymon C.(2009)  
       1. ผูทองเท่ียวและเจาของบานมีความผูกพันระหวางกัน (Each engaging the other) 
       2. การแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ข ามว ัฒนธรรม (Cross - cultural engagement/ Cultural 
experience) 
       3. มีความเขาใจอยางลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพื ้นที่ทองเที ่ยว (Spirit of place/ deep 
meaning/ understanding of the specific cultural of the place) 
       4. ประสบการณจากการมีสวนรวม (Hands - on experience) 
       5. ม ีการแลกเปลี ่ยนขอมูลระหว างก ัน/ส งผ าน - สงต อประสบการณ (Exchange 
Information /transformation and transformative experiences) 
       6. เปนผูเขารวมกิจกรรมมากกวาเปนผูชม (More participate than observe) 
       7. นักทองเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสรางสรรคของตนเองและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (Co -creating tourism experience) 
       8. ความจริงแททั้งในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ, ประสบการณจริง (Authentic 
both process and product/ genuine experience) 
       9. จดจำประทับใจ เขาใจ (Memorable/ I hear and I forget, I see and I remember, I 
do and I understand) 
       10. การทองเท่ียวแบบจำเพาะเจาะจง (Tailor - made approach) 
 สรุป การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค คือการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู  
ลงมือทำ สัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่นอยางแทจริง นักทองเที่ยวไดมีโอกาสแสดงศักยภาพของตนเอง 
ในการสรางสรรคจินตนาการและใชความคิดของตนผานกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชน นอกจากนี้
การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคยังเปนสวนหนึ่งของเครือขายเมืองสรางสรรค เนื่องจากนักทองเที่ยว 
ที่เขามาทองเที่ยวจะไดมีสวนรวมในการเขามาทำกิจกรรมการทองเที่ยวในเมืองสรางสรรคนั ้น ๆ  
ไมวาจะเปนกิจกรรมดานการทำอาหาร การทำงานฝมือ การเรียนรูศิลปะการแสดง และการออกแบบ
งานศิลปะ เปนตน 
เครือขายเมืองสรางสรรคขององคการยูเนสโก (UNESCO Creative Cities Network - UCCN) 

ความหมายเมืองสรางสรรค (Creative City) หมายถึง เมืองที ่มีกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ที่หลากหลาย และมีสวนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของเมือง มีรากฐานจากความมั่นคง
ทางส ังคมและว ัฒนธรรม ม ีการรวมกล ุ มก ันอย างหนาแน นของคนที ่ทำงานสร างสรรค   
คนและวัฒนธรรมทองถ่ินมีสวนสำคัญท่ีทำใหเมืองมีเปนพ้ืนท่ีในการแสดงออกของความคิดสรางสรรค
และกิจกรรมทางวัฒนธรรม ซึ่งนำไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรค 
การเขารวมเครือขายของเมืองสามารถทำใหเกิดการสนับสนุนเสริมสรางการเรียนรูจากกันและกัน 
และทำงานรวมกันเพ่ือการพัฒนาเมืองของทุกประเทศ โดยการเสริมสรางหวงโซคุณคาของเศรษฐกิจ
สรางสรรคในทองถิ่น เหนือสิ่งอื่นใดการเปนเมืองสรางสรรคยังมีสวนในการไดสรางความรวมมือกัน
ดานความคิดสรางสรรคเพื ่อเปนตัวขับเคลื ่อนและเปนเครื ่องมือในการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน  
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ชวยสนับสนุนการสรางงาน สงเสริมวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานของความหลากหลายทางสังคม สรางโอกาส
ที ่ด ีสำหร ับเม ืองผ านกระบวนการเร ียนร ู   และโครงการความร วมมือระหว างเม ืองต าง ๆ  
เพื่อใชประโยชนจากสินทรัพยเชิงสรางสรรคที่มีอยูอยางเต็มที่ การทำงานรวมกันของภาคประชาชน 
สังคม ภาคเอกชน และภาครัฐเพื่อสนับสนุนความคิดสรางสรรคและนักสรางสรรคงาน รวมถึงการมี
สวนรวมของพลเมืองและผูเกี่ยวของกับงานดานวัฒนธรรม การมีพื้นที่สาธารณะ เพื่อนำไปสู การ
พัฒนาเมืองท่ีจะสามารถตอบโจทยใหแกคนในทองถ่ิน เมืองเปนของทุกคน และการพัฒนาอยางยั่งยืน
ของเมืองจึงเปนหนาท่ีของทุกคน 

เครือขายเมืองสรางสรรคขององคการยูเนสโก (Creative Cities) มีท ั ้งหมด 7 สาขา  
โดยมีเมืองตาง ๆ ทั่วโลกเปนสมาชิกเครือขายแลวทั้งสิ้น 300 เมือง ใน 90 ประเทศทั่วโลก (ขอมูล  
ณ ป 2566) แบงออกเปน 1) วรรณคดี (Literature) 2) ดานการออกแบบ (Design) 3) ภาพยนตร 
(Film) 4) ดนตรี (Music) 5) ดานหัตถกรรมพื้นบาน (Craft and Folk Arts) 6) มีเดีย อารต (Media 
arts) 7) อาหาร (Gastronomy) ในสวนของประเทศไทยมีเมืองที่เขารวมเครือขายทั้งสิ้น 7 เมือง 
ไดแก กรุงเทพฯ (Design: 2019) ภูเก็ต (Gastronomy: 2015) เชียงใหม (Craft and  Folk Arts: 
2017) สุโขทัย (Craft and  Folk Arts: 2019) เพชรบุรี (Gastronomy: 2021) เชียงราย (Design: 
2023) และสุพรรณบุรี (Music: 2023) 

สรุป ความสำคัญของเครือขายเมืองสรางสรรคกับการทองเที่ยว การไดเปนเครือขายเมือง
สรางสรรคของยูเนสโกชวยสงเสริมการสรางรายไดดวยการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเชิงสรางสรรค 
โดยเมืองหรือจังหวัดนั้น ๆ ใชวัฒนธรรมเปนกลไกในการเชื ่อมและสรางความสัมพันธเปดกวาง 
ความหลากหลายทางอัตลักษณ ความเชื่อ และความคิดใหประเทศไทยเปนหมุดหมายของผูคนที่มี
ความเปนเลิศในดานตาง ๆ (ตามแตละเมืองท่ีมีจุดเดนดานตาง ๆ อาทิ ดานอาหาร ดานศิลปะพ้ืนบาน 
หรือดานการออกแบบ) และใชเครือขายเมืองสรางสรรคเปนกลไกในการพัฒนาประเทศตอไป  
การที่เมืองตาง ๆ ที่ไดรับการรับรองเปนสมาชิกเมืองสรางสรรคจะเปนอีกหนึ่งหมุดหมายทองเที่ยว 
เช ิงว ัฒนธรรมและเชิงสรางสรรคของไทยที ่จะสรางรายได เกิดกระตุ นเศรษฐกิจใหม ีม ูลคา 
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเพิ่มขึ้น จังหวัดนั้น ๆ ไดเปนที่รู จัก 
ในวงกวางเกิดการเดินทางแลกเปลี ่ยนเรียนรูระหวางกัน และมีจำนวนนักทองเที ่ยวเดินทางมา
ทองเท่ียวมากข้ึน 
 
 วิธีการดำเนินงานวิจัย 

การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีระเบียบวิธีการวิจัยซึ่งประกอบดวยผูใหขอมูลสำคัญ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสำคัญ การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตและสัมภาษณ  
โดยใชการสุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผ ู ว ิจ ัยไดเล ือกผู ให ข อมูลสำคัญ  
จากการคำนึงถึงคุณสมบัติที ่ผ ู ว ิจ ัยตองการศึกษา คือเปนผู ที ่ม ีสวนไดสวนเสียกับการจัดการ 
การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชน จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งเปนผูที่มีความรูความสามารถดานการ
บริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชนและการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค รวมทั้งการไดรับคำแนะนำ 
จากผูใหขอมูลในลักษณะการบอกตอ (Snow Ball) ไดแก หนวยงานภาครัฐ ภาคประชาชน คือผูนำ
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หมูบาน ปราชญชาวบาน ภาคเอกชนคือผูประกอบการในพื้นที่ และนักทองเที่ยวชาวไทย งานวิจัยนี้
ขอมูลจากการสัมภาษณมีการอิ่มตัวของขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ จึงมีจำนวนของผูใหขอมูล
สำคัญท่ีจำนวน 20 คน 
 เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย ใชแบบสัมภาษณ (In-Depth Interview) มีประเด็นในการ
สัมภาษณดังตอไปนี้  

ประเด็นท่ี 1 การจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชน  
ประเด็นท่ี 2 การมีสวนรวมในการรับรูขอมูล 
ประเด็นท่ี 3 การมีสวนรวมในดานการวางแผนและดานการตัดสินใจ  
ประเด็นท่ี 4 การมีสวนรวมในการดำเนินงาน 
ประเด็นท่ี 5 การมีสวนรวมในผลประโยชน  
ประเด็นท่ี 6 การมีสวนรวมในการประเมินผล  
ประเด็นที่ 7 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของชุมชนในการจัดการการทองเที ่ยว 

เชิงสรางสรรคของชุมชน 
แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัยมีการตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยผานการตรวจสอบจาก

นักวิชาการดานการทองเที่ยว ผูเชี ่ยวชาญดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน จากนั้นนำไป
ทดลองใชสัมภาษณกับชุมชนเบื้องตนกอนการใชงานเก็บขอมูลจริง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแบงออกเปน 2 ข้ันตอนคือ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลขั ้นทุติยภูมิ โดยผู ว ิจัยรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน 
รายงานการวิจัย บทความ เว็บไซตที ่เกี ่ยวของกับเรื ่องที ่ศึกษาคือการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  
การมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน และขอมูลเก่ียวกับการเปนเมืองสรางสรรคไดรับการ
ยอมรับจากยูเนสโกของจังหวัดเพชรบุรี เพื่อสามารถนำขอมูลไปสรางกรอบแนวคิด และแนวคำถาม 
ในการสัมภาษณ 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลข้ันปฐมภูมิ คือขอมูลท่ีไดจากการท่ีผูวิจัยเดินทางเขาไปสัมภาษณ
สัมภาษณผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชน จังหวัดเพชรบุรี 
เพื่อสามารถไดขอมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงคงานวิจัย โดยเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ณ จังหวัด
เพชรบุรี ไดแก หนวยงานภาครัฐ ปราชญชาวบาน ชุมชนทองเที่ยว/ผูประกอบการในพื้นที่จังหวัด
เพชรบุรี และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุร ี
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
 กอนทำการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีการตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 
โดยมีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ซึ ่งการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล คือ  
การท่ีผูวิจัยไดตรวจสอบวาการไดขอมูลตางเวลากันไดขอมูลตรงกันหรือไม ซ่ึงผูใหขอมูลสำคัญรายเดิม
ในเวลาท่ีตางไปพบวายังใหขอมูลไปในทิศทางใกลเคียงกับท่ีเคยใหไว การตรวจสอบขอมูลดานสถานท่ี
พบวาในประเด็นเดียวกันผู ใหขอมูลสำคัญจากพื้นที ่ตางกันใหขอมูลไปใหขอมูลที ่ใกลเคียงกัน  
การตรวจสอบดานแหลงบุคคลผูวิจัยไดนำขอมูลเดียวกันสอบถามขอใหขอมูลหลักคนละกลุมกัน 
พบวามีการใหขอมูลที่คลายกัน การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย คือการตรวจสอบเพื่อไมใหมีความ
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ลำเอียงหรืออคติ จึงใชผู วิจัย 2 คน และพบวาไดขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน และการตรวจสอบ 
สามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล คือ เพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน ผูวิจัยใชหลายวิธี เชน การสังเกต
บริบทขณะสัมภาษณ การสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก และไดศึกษาขอมูลอื ่นเพิ่มเติมจากเอกสาร
ประกอบการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. นำขอมูลที ่ไดจากการจดบันทึกในการสัมภาษณและขอมูลที่ไดจากการถอดความ 
จากเครื่องบันทึกเสียงมาทบทวน เพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวมพรอมทั้งจับประเด็นประโยคหรือ
ขอความท่ีสำคัญ  
 2. รวบรวมประโยคหรือขอความที่มีความหมายใกลเคียงไวในกลุมเดียวกันและมีการสราง
หัวขอสรุป อธิบายขอมูลท่ีไดมาอยางละเอียดครบถวน และเรียบเรียงขอคนพบท่ีไดจากการสัมภาษณ
ออกเปนกลุมตามจุดประสงคท่ีไดตั้งไว 
 3. ใชวิธีการเขียนบรรยายอยางละเอียดและชัดเจน โดยไมนำทฤษฎีใด ๆ มาควบคุมและ
ยกตัวอยางคำพูดประกอบกับหลักสำคัญท่ีได เพ่ือแสดงใหเห็นภาพของเหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นไดอยาง
ชัดเจน  
 4. สรุปในแตละประเด็นแลวเขียนเชื่อมโยงกันเปนบทสรุปสุดทายที่สัมพันธครอบคลุม  
เนนการวิเคราะหแบบตีความ นำเสนอเชิงพรรณนา อธิบาย จัดทำเปนขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการทองเท่ียว 
 
ผลการวิจัย 

1. ผ ู ให ข อมูลสำคัญใหข อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ เห็นว า ไมพบสภาพปญหา  
หรืออุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคของอำเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากทุกภาคสวนพยายามสนับสนุนและเขามามีสวนรวมกับการสรางสรรค
เมืองเพชรบุรีใหเปนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่ไดรับการยอมรับจากยูเนสโก ยินดีใหความรวมมือ 
รวมแรงรวมใจชวยกันทำหนาที่ในบทบาทของตนเองและพยายามฝาฟนปญหาอุปสรรคซึ่งตางก็ไม
มองเปนอุปสรรคสำหรับการทำงาน เพราะการมองจุดหมายในการทำงานไปในทิศทางเดียวกันคือ
พยายามผลักดันใหจังหวัดไดรับการยอมรับในระดับโลก กอเกิดความภาคภูมิใจและสงผลใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกภาคสวนของจังหวัด 

2. ผูใหขอมูลสำคัญมีความเห็นโดยรวมวา การมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสียในการ
จัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรี มีระดับท่ีแตกตางกันโดย 
 2.1 ภาครัฐในภาพรวมมีสวนรวมในทุกดานในระดับที่แตกตางกัน โดยมีสวนรวมอยางมาก
ในดานการริเริม่วางแผนนโยบาย งบประมาณ การรับรูขอมูล การดำเนินงานรวมไปกับภาคประชาชน
และเอกชน ไปจนถึงการประเมินผลแตละโครงการที่ไดจัดทำในปแรก โดยอาจแสดงบทบาทดานการ
วางแผนและการเปนผูประสานงานในระหวางชวงเวลาการดำเนินงานโครงการ ซึ่งในระหวางการ
ดำเนินโครงการตองการความรวมมือท้ังจากหนวยงานราชการ ผูประกอบการ  ชุมชน ประชาชน และ
นักทองเที่ยว  เชนการวางแผนโครงการจัดทำมาตรฐานชุมชนและอัตลักษณอาหารในพื้นที่ โครงการ
พัฒนาผูประกอบการดานอาหารสูอาหารปลอดภัย โครงการท่ีสนับสนุนการเปนเมืองสรางสรรคระดับ
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จังหวัด ไดแก การจัดเทศกาลขนมไทย–ขนมโลก การพัฒนาชุมชนตนแบบดวยการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคและยั่งยืน เพื่อยกระดับเพชรบุรีสู เมืองสรางสรรค ซึ่งนำรองที่ชุมชนคลองกระแชง 
ชุมชนตลาดริมน้ำ และชุมชนวัดเกาะ ซ่ึงในทุกโครงการตองการการทำงานรวมกันจากทุกภาคสวน  
 2.2 ภาคประชาชน ภาคเอกชน มีสวนรวมในทุกดานดวยเชนกัน ภาคประชาชน ชุมชน 
และผูประกอบการไดเขารวมประชุม วางแผน กลั่นกรองความคิดเห็นกับหนวยงานระดับจังหวัด 
ตั้งแตเริ่มตนโครงการ เมื่อมีประกาศรับรองจากยูเนสโกหลายภาคสวนที่เกี่ยวของมีสวนรวมรับรูถึง
การเปนเมืองสรางสรรคดานอาหารของจังหวัดเพชรบุรี นับตั้งแตระดับของประชาชนในชุมชนแตละ
อำเภอ ผูประกอบการดานอาหาร แตอาจจะมีการรับรูในระดับที่ไมเทากันทุกพื้นที่ เนื่องจากแผน
โครงการในปแรกเปนการเรงสรางการรับรูและการประชาสัมพันธไปสูผูเกี่ยวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ังภายในระดับจังหวัดและในระดับประเทศ ซ่ึงแผนโครงการท่ีสำคัญคือการพัฒนาดานการใชวัตถุดิบ
ที ่เปนเอกลักษณของเพชรบุร ีในการประกอบอาหารโดยไดร ับการมีสวนรวมเปนอยางดีจาก
ผูประกอบการในการนำเสนอเมนูเอกลักษณ เชน แกงหัวตาล ทอดมันชะคราม และเมื่อมีการจัด
เทศกาลอาหารของจังหวัดท้ังรานอาหารและชุมชนตางนำอัตลักษณดานอาหารของตนเองมารวมงาน 
เพ่ือเปนการชวยในดานการประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นถึงความรวมมือรวมใจ ความภาคภูมิใจของคน
ในพื้นที่ และมีการแบงปนผลประโยชนดานเศรษฐกิจสูผูคนในชุมชนไดอยางเหมาะสม และไมกระจุก
อยูกับกลุมใด เปนการแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเปนเมืองสรางสรรคของยูเนสโกใหกับ
ผูคนในจังหวัดเพชรบุรี เชน องคกรทองถิ่นพัฒนาศักยภาพในการทองเที่ยวของชุมชนใหอยูในระดับ 
ที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันภาคเอกชน ประชาชนในชุมชนก็ไดรับผลประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
คือ จากการที ่นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในการเปนเมืองสรางสรรคดานอาหารของยูเนสโก  
สรางใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน และไดเรียนรูและมีประสบการณในการพัฒนาอาชีพจากคำแนะนำ
หรือคำติชมจากนักทองเท่ียวท่ีเขามาทำกิจกรรมการทองเท่ียวอีกดวย 

2.3 นักทองเท่ียว มีสวนรวมดานการรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมโครงการทองเท่ียว
ท้ังท่ีจัดข้ึนแลวและโครงการในอนาคต โครงการพัฒนาอาหารท่ีเปนอัตลักษณของจังหวัด เชน แกงหัว
ตาล และขนมไทยที่ทำจากน้ำตาลโตนด มีสวนรวมในการไดรับประสบการณแปลกใหมจากการเขา
รวมเดินทางทองเที่ยวและชิมอาหารในพื้นที่ มีสวนรวมในความภาคภูมิใจที่จังหวัดเพชรบุรีเปนการ
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่ไดรับการยอมรับจากยูเนสโก อีกทั้งยังมีสวนรวมในการประเมินผลและ 
ใหคำแนะนำจากการเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีถูกจัดข้ึน โดยไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน 

3. ผู ใหขอมูลสำคัญแนะแนวทางการพัฒนาของชุมชนในการจัดการการทองเที ่ยว 

เชิงสรางสรรคและการพัฒนาสูเมืองสรางสรรคของจังหวัดเพชรบุรี มีดวยกัน 4 ประเด็น คือ 

3.1 การประชาสัมพันธและการรวมแรงรวมใจจากทุกฝายเปนสิ่งที่สำคัญมากโดยตองสราง

การรับรูใหกับนักทองเที่ยวในรายละเอียดความโดดเดน อัตลักษณของแตละชุมชน องคประกอบใดท่ี

สามารถนำมาเปนจุดขายของในแตละพื้นที่ ไมวาจะเปนดานอาหารพื้นถิ่น อาหารทะเล เรื่องราว

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น วิถีชีวิตของชุมชนนั้น ๆ ทุกฝายก็ตองชวยพัฒนา 

ขึ้นมา และเชิญชวนนักทองเที่ยวใหมาสัมผัสประสบการณ โดยมีการอำนวยความสะดวกในพื้นท่ี

ควบคูไปดวยทั้งสาธารณูปโภค ถนนสภาพดีเพื่อการเขาถึงชุมชนที่ปลอดภัยและสะดวก การสื่อ
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ความหมายโดยการใชปายสื่อความหมายหรือการใชปราชญชาวบานในการเลาเรื่องราวและตองคงใน

เรื่องปราชญชาวบานใหยั่งยืนเพื่อบอกกลาวเรื่องราวความสำคัญ ความแตกตางที่เปนเอกลักษณ 

ของแตละพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้น  

3.2. การดำเนินโครงการที ่ทางภาครัฐจัดขึ ้นเปนแนวทางการพัฒนาเมืองสรางสรรค 
ดานอาหารที ่ดีหากสามารถดำเนินการไปไดในอนาคตเนื ่องจากเปนแผนที่อยู ในความสนใจของ
ประชากรทั้งโลก เทรนดอาหารสุขภาพกำลังเปนที่นิยมเพราะผูคนใสใจกับสุขภาพเพิ่มมากขึ้นทำให
ความตองการสินคาอาหารปลอดภัยเพิ่มขึ้นดวย เชน โครงการมาตรฐานเกษตรปลอดภัยหรือตรา Q 
(Quality) เพ่ือสรางความม่ันใจของลูกคาและความปลอดภัยของผูบริโภค   

3.3 ความยั ่งยืนและความตอเนื ่องของนโยบายจากภาครัฐ การเกิดรอยตอของการ
บริหารงานเทาที ่ผานมาเมื ่อเปลี ่ยนรัฐบาล เปลี ่ยนขั ้วทางการเมือง หรือแมแตในสวนของการ
บริหารงานระดับทองถ่ิน ไมวาจะเปนนายก อบต.หรือผูวาราชการจังหวัดก็เห็นความสำคัญของแตละ
โครงการใหความใสใจแตละพื้นที่ไมเทากัน ความตอเนื่องของกิจกรรมที่ขาดหายไปเชนในเรื่องของ
การพัฒนาเสนทางการเดินทางปรับปรุงถนน หรือการทำประชาสัมพันธและการทำการตลาด 
หานักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในชุมชน ในชวงตนโครงการประสบความสำเร็จเนื่องจากมีการ
ประชาสัมพันธแตเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ไมตอเนื่องขาดหายไป รวมไปถึงระบบงบประมาณที่ลงสู
ชุมชนควรพิจารณาใหเหมาะสมในการจัดหาอุปกรณที่เปนประโยชนในการพัฒนาและสรางสรรค
ผลิตภัณฑทองถ่ินท่ีเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ี 

3.4 การสรางเครือขายการทองเที่ยวของชุมชนในจังหวัด ในชุมชนที่ใกลเคียงกันสามารถ
เดินทางทองเท่ียวเปนเครือขายได เชน ชุมชนมณีเลื่อน ชุมชนคีรีวงศ และชุมชนหนองประดู เนื่องจาก
ในบางชุมชนเชนมณีเลื่อนไมไดมีศักยภาพดานแหลงทองเที่ยวแตสามารถจัดกิจกรรมสรางสรรคได 
สามารถผลิตสินคาทองถิ ่นมีอาหารในพื้นที ่ที ่มีเอกลักษณเชน แกงหนอสม ผักจุ บ แกงหัวตาล  
และขนมควายลุย แตในอีก 2 ชุมชนใกลเคียงมีพื้นที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม ดังนั้น ควรมี
การรวมมือเปนเครือขายเพ่ือกระจายรายไดจากการทองเท่ียวไปทุกทองถ่ิน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัย โดยจำแนกตามประเด็นได ดังนี้ 
 1. การศึกษาปญหา และอุปสรรค พบวาไมพบสภาพปญหา หรืออุปสรรคในการจัดการ 
การทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคและการพัฒนาสู เมืองสรางสรรคของอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
เนื ่องจากทุกภาคสวนพยายามสนับสนุนและเขามามีสวนรวมกับการสรางสรรคเมืองเพชรบุรี 
ใหเปนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่ไดรับการยอมรับจากยูเนสโก จึงไมมองเปนอุปสรรคสำหรับ 
การทำงาน เพราะทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน มองจุดหมายในการทำงานไปในทิศทาง
เดียวกันคือพยายามผลักดันใหจังหวัดไดรับการยอมรับในระดับโลก สรางความภาคภูมิใจและสงผลให
เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งไมสอดคลองกับลีนวัตร วาลีประโคน, วันชัย สุขตาม 
และจิรายุ ทรัพยสิน (2563) ที่พบวาปญหา อุปสรรคตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวชุมชนในพื้นที่ อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ที่พบมากที่สุด ไดแก ขาดงบประมาณ 
จากภาครัฐเขามาสนับสนุนอยางเพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง คนในชุมชนยังขาด
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ความเขาใจในการบริหารจัดการการทองเที ่ยว ประชาชนไมไดรับผลประโยชนจากการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน และประชาชนในชุมชนไมไดติดตามผลการจัดการทองเท่ียวอยางแทจริง  
 ซึ่งผู วิจัยเห็นวาการรวมแรงรวมใจและการมีเปาประสงคเดียวกันอยางแรงกลานั ่นคือ 
การนำเสนอจังหวัดเพชรบุรีใหเปนที่ยอมรับในระดับโลก เพื่อสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูคน 
ในจังหวัดเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหทุกภาคสวนขามผานทุกสภาพ และมีทัศนคติการทำงานรวมกันในแง
บวก 
 2. การมีส วนร วมของชุมชนและผู ท ี ่ม ีส วนเก ี ่ยวข องในการจ ัดการการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรค จังหวัดเพชรบุรีนั้น ผูใหขอมูลสำคัญมองวาตนเองไดมีสวนรวมในบริบทที่แตกตางกัน 
ภาคเอกชนและช ุมชนเข  ามาม ีส  วนร  วมในหลากหลายระด ับและหลากหลายก ิจกรรม  
เปนกระบอกเสียงชวยประชาสัมพันธเรื่องการเปนเมืองสรางสรรคดานอาหารของยูเนสโก มีสวนรวม
ในความภาคภูมิใจในความสำเร็จของจังหวัด และไดรับประโยชนทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม  
สวนหนวยงานทางภาครัฐไดมีสวนรวมในทุกข้ันตอน ท้ังวางแผน การตัดสินใจ การดำเนินงานและการ
ประเมินผลอยางครบวงจร ซึ่งบทบาทที่สำคัญของภาครัฐคือการวางแผนและเปนผูประสานงาน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ และภาคผูประกอบการเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกัน ซ่ึงสอดคลองกับปวีณา 
งามประภาสม (2560) กลาววา การมีสวนรวม เปนอีกองคประกอบที่ขาดไมไดของการทองเที่ยว 
โดยชุมชน เนื่องจากเปนหัวใจหลักของการทองเที่ยวในรูปแบบนี้ ซึ่งการมีสวนรวมของคนในชุมชน
สามารถกระทําไดหลากหลายทางหลายลักษณะ และสรรเพชร เพียรจัด (2564) พบวาการพัฒนา
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยชุมชนเปนวิธีการบริหารจัดการที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย เนนการมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย
กระบวนการรวมคิด รวมวางแผน รวมทำ รวมประเมิน ทำใหชุมชนเกิดแผนการดำเนินงาน 
เพื่อความยั่งยืน และยังสอดคลองกับกฤษฏิวัชร ชวลิตานนท และเพ็ชราภรณ ชัชวาลชาญชนกิจ 
(2565) พบวาปจจัยการมีสวนรวมของชุมชนแสดงใหเห็นถึงบุคคลตาง ๆ ในชุมชนเขามามีสวน
เก่ียวของในทุกข้ันตอนของการพัฒนาชุมชนดวยความสมัครใจ ตั้งแตเขามาศึกษาปญหาและวิเคราะห
ถึงสาเหตุและที่มาของปญหา รวมกันวางแผนเพื่อแกไขปญหาของตนเอง ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แสดงออกในรูปแบบของการสรางความรวมมือ รวมปฏิบัติงาน 
ใชความคิดสรางสรรคและความชํานาญของประชาชนรวมกับวิทยาการท่ีเหมาะสม รวมถึงการเขารวม
ดําเนินกิจกรรมและรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปสูการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง 
ที่ตองการ ซึ่งกอใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ และกลุมบุคคลตาง ๆ การจัดทำ
แผนงานเพื่อเขาไปพัฒนาสงเสริมชุมชนหรือทำใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น ตามแผนงานและ
โครงการในปตอ ๆ ไปท่ีวางไวเพ่ือการสงเสริมและพัฒนาเปนไปตัวชี้วัดและเกณฑของยูเนสโก ซ่ึงตอง
มีเรื ่องของการพัฒนาไปบนพื้นฐานของความยั่งยืน และการแบงปนผลประโยชนอยางเทาเทียม
สำหรับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดอีกดวย 
 3. ผูมีสวนไดสวนเสียใหขอเสนอแนะวาในการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและการ
พัฒนาสูเมืองสรางสรรคของจังหวัดเพชรบุรี การประชาสัมพันธและการรวมแรงรวมใจจากทุกฝาย
เปนสิ่งที่สำคัญมากโดยตองสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวในรายละเอียดความโดดเดน อัตลักษณ
ของแตละชุมชน และในสวนของการดำเนินโครงการที่ทางภาครัฐจัดขึ้นเปนแนวทางการพัฒนาเมือง
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สรางสรรคดานอาหารที่ดี เนื่องจากพื้นที่หลายชุมชนในเพชรบุรีมีความโดดเดนดานการผลิตวัตถุดิบ
คุณภาพดีสำหรับการประกอบอาหาร อีกทั ้งเปนแผนที่อยู ในความสนใจของประชากรทั ้งโลก  
ในแนวโนมอาหารสุขภาพที่กำลังเปนที่นิยมเพราะผูคนใสใจกับสุขภาพเพิ่มมากขึ้น สงผลใหความ
ตองการสินคาอาหารปลอดภัยเพิ่มขึ ้นดวย เชน โครงการมาตรฐานเกษตรปลอดภัยหรือตรา Q 
(Quality) เพื่อสรางความมั่นใจและความปลอดภัยของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับกุลแกว คลายแกว, 
ภัทริศร ถนอมสิงห และรพีพงศ อินตะสืบ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่องทองเที่ยวเชิงอาหาร: ศักยภาพและ
การพัฒนาโมเดลการจัดการทองเที่ยวโดยเครือขายชุมชนบานไมขาว เชื่อมโยงภูเก็ตเมืองมรดกโลก
เมืองสรางสรรควิทยาการอาหาร พบวา ชุมชนมีศักยภาพสามารถนำวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีอยู 
มาประกอบกิจกรรมดานการทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีหลากหลายและสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมกับภูเก็ต
เมืองมรดกโลกเมืองสรางสรรคว ิทยาการอาหาร ชุมชนมีความสามารถรวมกลุ มทำกิจกรรม 
การทองเที ่ยวและรวมกับสงเสริมการทองเที่ยวในลักษณะของเครือขาย โดยจัดใหมีศูนยกลาง
เครือขายชุมชน จากการรวมมือรวมใจและการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนนั้น และการมีสวนรวม
ของเครือขายชุมชนและเปนตนแบบการจัดการทองเที ่ยวใหเชื ่อมโยงเมืองภูเก็ต ซึ ่งเปนเมือง
สรางสรรคดานวิทยาการอาหารโดยองคการยูเนสโกได อีกท้ังงานวิจัยของ ญาณภา บุญประกอบ และ
คณะ (2560) พบวา อาหารมีความสําคัญตอกิจกรรมการทองเที ่ยวเนื ่องจากเปนการสร าง
ประสบการณในการเรียนรูวัฒนธรรม สังคมและวิถีชีวิตสวนการใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางการทองเท่ียวท่ีมีการนําผลิตภัณฑทองถ่ิน อาหารทองถ่ิน การเยี่ยมชมแหลงผลิตอาหารก็สามารถ
ทําใหสัมผัสถึงประสบการณในการทองเที่ยวจึงควรมีกิจกรรมที่มีความสอดคลองกับเอกลักษณของ
ชุมชนจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความประทับใจและความทรงจําที่ดี นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา
แนวโนมอาหารสุขภาพท่ีกำลังเปนท่ีนิยมเพราะผูคนใสใจกับสุขภาพเพ่ิมมากข้ึนสงผลใหความตองการ
สินคาอาหารปลอดภัยเพิ่มขึ้นดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราภรณ เถรวัตร และคณะ (2566)  
กลาววาโอกาสของแผนยุทธศาสตรการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน คือ  
การพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวดานเกษตรอินทรียและอาหารโลกท่ีปลอดสารเคมีเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงชุมชน
ตองนำมาพิจารณาและทบทวนศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชนตอไป 

ผลการวิจัยพบวาแนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคเกี ่ยวกับ 
การประชาสัมพันธและการรวมแรงรวมใจจากทุกฝายเปนสิ่งท่ีสำคัญมาก โดยตองสรางการรับรูใหกับ
นักทองเที่ยวในรายละเอียดความโดดเดน อัตลักษณของแตละชุมชน รวมทั้งการสื่อความหมาย 
โดยการใชปายสื่อความหมายหรือการใชปราชญชาวบานในการเลาเรื่องราวและตองคงในเรื่องปราชญ
ชาวบานใหยั่งยืนเพื่อบอกกลาวเรื่องราวความสำคัญ ความแตกตางที่เปนเอกลักษณของแตละพื้นท่ี
ทองเท่ียวนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของจิตราภรณ เถรวัตร และคณะ (2566) ซ่ึงพบวา การมีสวนรวม
ของชุมชน และนักทองเท่ียว กิจกรรมการเรียนรู การสื่อความหมายท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี มีความสำคัญ
ตอการกําหนดแผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของชุมชนหรือพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้น 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
 1.1 จังหวัดเพชรบุรี การทองเท่ียวกีฬาจังหวัดเพชรบุรี การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัด
เพชรบุร ี สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุร ี สามารถนำขอเสนอแนะจากภาคประชาชน 



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 3 September – December 2023) 

  

60 

ภาคเอกชน และนักทองเที่ยว เพื่อพิจารณารวมมือกัน ในการกำหนดเปนแผนและนโยบายเพื่อการ
พัฒนาโดยคำนึงถึงการพัฒนาโดยไรรอยตอและการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของจังหวัด
เพชรบุรีสูความยั่งยืน และสอดคลองกับแผนการดำเนินการเครือขายเมืองสรางสรรคของยูเนสโก 
        1.2 ชุมชนทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี สามารถนำผลขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยว 
ไปพัฒนา และปรับปรุงกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในพ้ืนท่ีของตน เพ่ือเพ่ิมเติมการมีสวนรวม
ของคนในชุมชนและสรางสรรคประสบการณทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันในแตละพื้นที่โดยอยูบน
พื้นฐานของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและสอดคลองกับการเปนเครือขายเมืองสรางสรรค
ของยูเนสโก 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

จากการที่ผูสวนไดสวนเสียมีขอเสนอแนะในเรื่องการสรางเครือขายพื้นที่ทองเที่ยวในชุมชน 
ที่สามารถพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรครวมกันได จึงควรมีการศึกษาวิจัยศักยภาพของการสราง
เครือขายความรวมมือระดับพื้นที่ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในจังหวัด ซึ่งนอกจาก 
จะเปนการสรางความสามัคคีของผูคนในจังหวัด ในพื้นที่เคียงขางกัน ยังเปนการแบงปนผลประโยชน
จากการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไดอีกดวย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1.ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 2.ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวดัเพชรบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชศึกษามีจำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติใช 

ในการศึกษาคือ คาเฉลี่ย 𝑥𝑥 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ผลการวิจัยพบวาสวนใหญ 1.นักทองเที ่ยวที ่ เดินทางมาทองเที ่ยวจังหวัดเพชรบุรี  
รอยละ 52.25 เปนเพศหญิง รอยละ 30.00 มีอายุ 20 ถึง 29 ป รอยละ 51.50 มีการศึกษาระดับ
ปร ิญญาตร ีหร ือเท ียบเทา ร อยละ 59.00 มีสถานภาพสมรส ร อยละ 37.25 มีอาช ีพอ ิสระ  
รอยละ 27.75 มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 2.สวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียว 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม มีปายราคาอาหารและการบริการชัดเจน สินคาในพ้ืนท่ีสาธารณะสามารถ
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ซื ้อและจัดสงทางไปรษณียได มีสื ่อในการสงเสริมการตลาดทองเที ่ยวมีความหลากหลาย เชน  
สื ่อออนไลน สื ่อสิ ่งพิมพ โทรทัศน เปนตน เจาหนาท่ีเต็มใจในการใหบริการและเอาใจใสตอ
นักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย มีขั้นตอนการดำเนินงานดานการทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน และภายในแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมในการบริการสามารถตอบสนองความตองการ 
ของนักทองเที่ยว เจาหนาที่มีทักษะ มีความรู เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สามารถเขาใจและอธิบาย
สถานการณการทองเท่ียวในปจจุบันไดเปนอยางดี 
 
คำสำคัญ 
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สวนประสมทางการตลาด จังหวัดเพชรบุร ี
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to study the demographic 

characteristics of Thai tourists traveling to Phetchaburi Province; and 2) to Study the 
impact of the marketing mix on Thai tourists traveling for cultural tourism in 
Phetchaburi Province. The research is quantitative, with a sample consisting of 400 
tourists. Data was collected by means of a questionnaire. Statistics used in the study 
are 𝑥𝑥 and (S.D.)  

The results indicate that: (1) Of the tourists traveling to Phetchaburi Province, 
52.25% were female, 30.00% were 20 to 29 years old, 51.50% held a bachelor's degree 
or equivalent, 59.00% were married, 37.25% were self-employed, and 27.75% had a 
monthly income of 15,001–20,000 baht; (2) The marketing mix was as follows: There 
were clear price tags on products, food, and beverage. Merchandise in public areas can 
be purchased and mailed. There are a variety of media to promote tourism marketing 
such as online media, print media, television, etc. The staff is willing to provide service 
and care for tourists. Tourist attractions are diverse. There is a standard operating 
procedure for tourism. And within tourist attractions, there are activities in services that 
can meet the needs of tourists. Staff are skilled and knowledgeable about tourist 
attractions. and can understand and explain the current tourism situation very well.  
 
Keywords  
 Cultural Tourism, Marketing Mix, Phetchaburi Province 
 
ความสำคัญของปญหา 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนามีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมของประเทศ ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยยังคงมีแนวโนม
เติบโตได ดวยความหลากหลายของทรัพยากรที่มี ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
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ที่เปนเอกลักษณวิถีชีวิตของผูคนและอัธยาศัยไมตรีที่ดีงามของคนไทย (แผนพัฒนาการทองเที่ยว
แหงชาติ, 2564)  

จังหวัดเพชรบุรี ตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของกรุงเทพมหานคร เปนเมืองดานสำคัญ
ระหวางภาคกลางและภาคใต เปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื ่อเสียงเนื่องจากมีสภาพทางธรรมชาติและ 
ภูมิประเทศที่สวยงาม มีพื้นที่ชายฝงทะเลดานอาวไทย สงผลใหมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงและ
ยังคงธรรมชาติอันงดงามสมบูรณ ทั้งนี้สถานที่ทองเที่ยวที่โดดเดนในจังหวัดเพชรบุรี สามารถจำแนก
ไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก เมือง 3 วัง คือ พระนครคีร ี พระรามราชนิเวศน และพระราชนิเวศ
มฤคทายวัน รวมถึงเมือง 3 ทะเล คือ ทะเลเม็ดทราย ทะเลโคลน และทะเลหมอก นอกจากนั้น  
ยังเปนเมือง 3 รส คือ รสหวานของตาลโตนด รสเค็มของเกลือสมุทร และรสเปรี้ยวของมะนาว 
(สำนักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2564)   

จังหวัดเพชรบุรียังมีมรดกโลกคืออุทยานแหงชาติแกงกระจานนับเปนแหลงทองเที ่ยว 
ที่สำคัญ แมน้ำเพชรเปนสายน้ำสำคัญที่นำน้ำมาประกอบในพิธีพิพัฒนสัตยามีแสงสะทอนในเวลา 
ค่ำคืน เหมือนเพชรพลอยในแมน้ำเพชร การทองเที่ยวชุมชนตลาดริมน้ำชมภาพวาดสะทอนวิถีชีวิต
ชุมชนคนไทยเชื ้อสายจีน สัมผัสอรรถรสจากวรรณกรรมเรื ่องสั ้นของกวีรีไรท (มนัส จรรยงค) 
รับประทานขนมหวานตนตำรับดั้งเดิมของเมืองเพชรซึ่งเปนขนมไทยโบราณ นอกจากนั้นยังไดสัมผัส
วิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมเกาแก ศิลปะชางเมืองเพชรจากศูนยการเรียนรูชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ
หนังใหญ ตลอดจนการฟงเรื่องเลาทางวัฒนธรรมท่ีกลาวถึง การเท่ียววัด ชมวัง และงานปนท่ีมีชื่อเสียง  
อันเปนศิลปะในสมัยอยุธยา (สำนักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2561) 

จังหวัดเพชรบุรียังมีกวีนิพนธเรื ่อง “นิราศเมืองเพชร” ของกวีเอกสุนทรภูแตงขึ ้นในป  
พ.ศ. 2388 เสนทางในนิราศเมืองเพชรเริ ่มตนจากทาเรือหนาวัดอรุณราชวรารามมุงหนาสูจังหวัด
เพชรบุรี สามารถแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยู  ตลอดจนวัฒนธรรมที่เปนมรดกอันล้ำคา  
จากยุคสมัยหนึ่งผานบทกวีนิพนธไดอยางมีนัยสำคัญ กวีนิพนธเรื่องนิราศเมืองเพชรมีตัวอยางคำกลอน
มากมายที่สามารถนำมาใชเปนประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางสรางสรรค
ใหกับจังหวัดเพชรบุรีในดานตาง ๆ อาทิ ในบทกลอนดังนี้ 

ลงนาวาหนาวัดนมัสการ   อธิษฐานถึงคุณกรุณา (นิราศเมืองเพชร: สุนทรภู) 
นอกจากนั้นวรรณคดีดังกลาวยังไดแสดงถึงวัฒนธรรมของอาหารไทยและขนมไทยโบราณ 

ท่ีนาสนใจโดยพรรณนาวา 
โอคิดถึงพ่ึงบุญทานขุนแพง  ไปหนาแลงรับแขกแรกวสันต 
ตำขาวเมาเคลาน้ำตาลท้ังหวานมัน ไปดวยกันค้ันขยำน้ำกะทิ 
(นิราศเมืองเพชร: สุนทรภู) 
ดวยเหตุด ังกลาว ผ ู ว ิจ ัยจ ึงมีความสนใจที ่จะศึกษาเร ื ่องการพัฒนาการทองเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมดวยการใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี รวมถึง 
ยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวโดยใชสถานที่ทองเที่ยว 
ที่ทำใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและนักทองเที่ยวจากทุกมุมโลกสนใจและตองการเดินทางมาสัมผัส
สถานที่ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น อันจะเปนการสรางงานสรางรายไดใหแกจังหวัดเพชรบุรีและกระจาย
รายไดสูประชาชนทุกภาคสวนไดอยางยั่งยืน 
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การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การศึกษาหาความรูในพื้นที่ อำเภอบานแหลม และ
อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ที่มีคุณลักษณะสำคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลา
เรื่องราวอันเปนผลเกี่ยวเนื่องกับองคความรูและการใหคุณคาของสังคม สามารถสะทอนใหเห็นถึง
สภาพชีวิตความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดีไมวาจะเปนขนบธรรมเนียมประเพณี 

การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังอำเภอบานแหลม และอำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี สถานที่ที่ไดรับอิทธิพลจากการชม การฟง และความประทับใจในสถานที่แหงนั้น  
หรือตองการไปเยือนสถานท่ีนั้นดวยตนเอง 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การศึกษาถึงความตองการของนักทองเที ่ยวและ 
เปนองคประกอบที่สำคัญทั้ง 10 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดานกระบวนการ ดานการใหบริการลูกคา
อยางมีคุณภาพ ดานการใชพนักงานขาย และดานความสามารถ 
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1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6.รายไดตอเดือน 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (10P) 
1. ดานผลติภณัฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 
4. ดานการสงเสรมิการตลาด 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานกายภาพ 
7. ดานกระบวนการ 
8. ดานการใหบริการลูกคาอยางมคีุณภาพ 
9. ดานการใชพนักงานขาย 
10. ดานความสามารถ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
เขมรัศมี ทูลเกิด (2552) ไดกลาวถึงนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไววา เปนนักทองเที ่ยว 

ที่ปรารถนาที่จะเรียนรูเกี ่ยวกับศิลปวิทยาการตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับธรรมชาติโดยจะตอง
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอันเปนที่ตั้งของสถานที่นั้น ตลอดจนเขาเยี่ยมชมโบราณสถานอันมี
ความเกี่ยวเนื่องกับความจริงทางประวัติศาสตร จึงทำใหนักทองเที่ยวรับรูกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจสูงสุด  
 อัจฉร ิยา วส ุน ันต (2560) ผลผลิตทางว ัฒนธรรมที ่ม ีการส ืบทอดตอกันมาช านาน 
จึงเปรียบเสมือนสมุดบันทึกเลมหนึ่งที่มีการบันทึกเรื่องราวศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตรของแตละ
ชวงเวลา ดังนั้น หากเราใชวรรณคดีมาเปนสื ่อกลาง ในการสื่อสารเพื ่อสรางความรูความเขาใจ 
ในการทองเที่ยวก็จะทำใหเกิดความนาสนใจซึ่งนอกจากนักทองเที่ยวจะไดเที ่ยวชมสถานที่และ
ศิลปวัฒนธรรมท่ีสวยงามแลวยังสามารถเรียนรูเรื่องราวของวรรณคดีไปในเวลาเดียวกันอีกดวย  

สวนประสมการตลาดบริการ (10P) 
 การตลาดการทองเที ่ยว เปนการศึกษาถึงความตองการของนักทองเที ่ยว ดวยการจัด
องคประกอบที่สำคัญ ของสวนประสมทางการตลาด (Market Mix) เปนเครื่องมือในการเชื่อมโยง 
ใหเหมาะสมและสอดคลองกัน (Middleton, 1994) 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหนิยามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไววา 
เปนการที ่ก ิจการนั ้น ๆ มีส ินคาและ/หรือบริการ ไว ตอบสนอง ตอความตองการของลูกคา  
หรือกลุมเปาหมาย โดยสามารถสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขา ทั้งนี้ ราคาของสินคา และ/หรือ
บริการอยู ในระดับที ่ผู บริโภคยอมรับและยินยอมที ่จะจายพรอมทั ้งมีชองทางการจัดจำหนาย 
ที่เหมาะสม ลูกคาสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย และมีความพยายามจูงใจเพื ่อใหลูกคา 
เกิดความสนใจตัดสินใจซื้อสินคาและ/หรือบริการนั้นอยางถูกตอง ทั้งนี้สวนประสมการตลาดสำหรับ
ธุรกิจบริการเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการ ซึ่งเปนธุรกิจที่แตกตางจากสินคาอุปโภคและ
บริโภค โดยทั่วไปจำเปนจะตองใชสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P ในการ
กำหนดกลยุทธ ซึ่งประกอบดวย 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 2. ดานราคา (Price) 3. ดานชองทาง
การจัดจำหนาย (Place) 4. ดานการสงเสริม (Promotions) 5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน 
( Employee) 6 .  ด  านกายภาพและการนำ เสนอ  ( Physical Evidence/Environment and 
Presentation) 7. ดานกระบวนการ (Process) 

นอกจากนั้น ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ไดมีการเพิ่มเติม และประยุกตสวนประสม
ทางการตลาดสำหรับการบริการ 8 ประการ (8P) ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑบริการ (Product) นักการตลาดที่ดีจะตองมีความเขาใจ อยางถูกตอง 
วาอันที่จริงแลว ลูกคาไมไดมีความตองการที่จะซื้อสินคาหรือบริการ แตตองการที่จะจายเงินเพื่อซ้ือ 
ผลประโยชนและคุณคาที่เฉพาะเจาะจง จากขอเสนอทั้งหมดของผูขายมากกวา ซึ่งนักการตลาด 
จะเรียกวา ผลิตภัณฑท้ังหมดท่ีคาดหวัง   

2. ดานราคา (Price) ราคาสามารถสรางรายไดตอความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรม 
ทางการตลาดของบริษัท ดังนั้น การกำหนดราคาดวยคุณคาท่ีเหมาะสม 4 ประเภทตอไปนี้ จึงถือเปน
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สวนสำคัญที ่จะสงผลตอภาพลักษณทำใหลูกคาไดร ับรู ในคุณคาของผลิตภัณฑและคุณภาพ 
การใหบริการท่ีแตกตางกัน   

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) มีหลักเกณฑที่ตองคำนึงถึง 4 ประการ ไดแก  
1) การเขาถึงได หมายถึง ความงายหรือความสะดวกในการซ้ือ การใชบริการ หรือการรับบริการ และ 
2) ความพรอมท่ีจะใหบริการได หมายถึง ระดับความพรอม ในการใหบริการแกลูกคาซ่ึงจะทำใหลูกคา
สามารถซื้อ ใชบริการหรือรับบริการได 3) การเลือกทำเลที่ตั้งของกิจการ 4) การเลือกชองทางในการ
นำเสนอบริการ  

4. ด านการส งเสร ิมการตลาด (Promotion) ช วยให ข อม ูลถ ึงบทบาทของล ูกคา 
ในกระบวนการนำเสนอบริการ และทำใหลูกคาเขาใจถึงบริการอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยใช
สวนประสมการสื่อสารทางการตลาดเปนเครื่องมือ ในการสนับสนุนการสื่อสาร ใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิ ่งข ึ ้น อ ันประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส งเสร ิมการขาย  
การประชาสัมพันธ เปนตน 

5. ดานบุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุก ๆ คนที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ 
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคาที่มาใชบริการ และลูกคาอื ่นในสิ่งแวดลอมของการใหบริการ 
พนักงานของกิจการเปนองคประกอบสำคัญท้ังในการผลิตบริการและการใหบริการ   

6. ดานกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ ่งแวดลอมที ่เกี ่ยวกับการใหบริการ
สถานที่ที ่ลูกคาและรานคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงองคประกอบที่จับตองไดตาง ๆ ซึ่งทำหนาท่ี 
ชวยอำนวยความสะดวกหรือสื่อสารบริการนั้นได และใชเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของบริการ   

7. ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน ระเบียบ หรือกระบวนการใหบริการ 
รวมทั้งวิธีการทำงานซึ่งเกี่ยวของกับการสรางและการนำเสนอบริการใหกับลูกคา เชน การตัดสินใจ 
ในเรื่องนโยบายที่เกี่ยวกับลูกคาและบุคลากรขององคการ ฯลฯ ซึ่งจะตองมีความสมดุล ระหวางฝาย
การผลิตและฝายการตลาด เพื่อลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น ควรมีการจัดผังกระบวนการบริการ  
เพ่ือออกแบบกระบวนการผลิต และนำเสนอบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

8. การใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ (Providing Quality Services) หมายถึง การสราง
ความสัมพันธกับลูกคาและตลาด หรือกลุมที่เกี่ยวของกับบริษัทกลุมอื่น ๆ เพื่อใหแนใจวา จะเกิด
ความสัมพันธระยะยาวที่ทุกฝายตางก็ไดประโยชนรวมกันและเปนการสงเสริมการทำงานของสวน
ประสมการตลาดอื่น ๆ หมายถึง สิ่งที่เรียกวา “คุณภาพที่ลูกคารับรู” ของการบริการอยางกวาง
ทั้งหมด 5 ขอ คือ 1) ความไววางใจหรือความนาเชื่อถือ 2) ความมั่นใจ 3) สิ่งที่สามารถจับตองได  
4) ความใสใจ  และ 5) การตอบสนองลูกคา  

นอกจากนั้น สุทธิชัย ปญญโรจน (2559) ยังใหทัศนะเพิ ่มวาควรประกอบดวยอีก 2P  
เพ่ือพัฒนาใหเปนกลยุทธการตลาด 10P ท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก 

9. ด านการใช พน ักงาน (Personnel Specifically) เป นกลย ุทธ ท ี ่ต อยอดมาจาก 
Promotion Strategy หรือกลยุทธ การสงเสริมการตลาดเนื่องมาจากการขายโดยพนักงานขายนั้น  
มีความสำคัญมากสำหรับผลิตภัณฑบางชนิด ซึ่งตองอาศัยการอธิบายสรางความเขาใจใหผูซื้อกอนท่ี
จะตัดสินใจซื้อ เชน สินคาประเภทยา ผลิตภัณฑประเภท อาหารเสริม เปนตน พนักงานขายที่ดี 
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จะตองมีความรู มีความสามารถมีประสบการณ ในการใชสินคาและมีเทคนิคในการขาย มีการสราง
แรงจูงใจใหลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ เพ่ือนำพาไปสูการตัดสินใจซ้ือ 

10. ดานความสามารถ (Proficiency) เปนกลยุทธที ่จะตองเขาใจสถานการณตาง ๆ  
เพ่ือปรับประยุกตหลักการตลาดใหทันตอสถานการณนั้น ๆ  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้  
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน 2 อำเภอ ไดแก อำเภอเมือง 
และอำเภอบานแหลม ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 400 คน  

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือคือ แบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็น 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี   
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการตอบแบบสอบถาม คือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว จำนวน 400 คน จำนวน  10 แหง  แหงละ 40 ชุด ไดแก  
1.อำเภอบานแหลม จำนวน 3 แหง คือ 1) องคการบริหารสวนตำบลบานกุม 2) องคการบริหารสวน
ตำบลบางครก วัดเขาตะเครา 3) ชุมชนวัดปากคลอง ตำบลบางครก 2.อำเภอเมือง จำนวน 7 แหง คือ 
1) ศาลากลางบานคามวาสี ชุมชนพระปรางค วัดมหาธาตุ 2) ชุมชนบานหมอ วัดเขาบันไดอิฐ  
3) ชุมชนพระนครคีรี วัดพระนอน 4) องคการบริหารสวนตำบลธงชัย วัดถ้ำเขาหลวง 5) ชุมชน 
วัดเกาะ 6) ชุมชนวัดลาด (วัดเพชรพลี) 7) ชุมชนคลองกระแชง วัดพลับพลาชัย 
   5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

1. ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม สถิติที ่ใช ในการศึกษา คือ 
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด สถิติที่ใชในการศึกษา คือ คาเฉลี่ย 𝑥𝑥 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 

ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 1 แสดงจำนวนและรอยละขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
รายการ จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
191 
209 

 
47.75 
52.25 

  รวม 400 100.00 
2. อายุ 

2.1 นอยกวา 20 ป 
2.2 20 – 29 ป 
2.3 30 – 39 ป 
2.4 40 – 49 ป 
2.5 50 – 59 ป 
2.6 ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 

 
28 
120 
95 
72 
76 
9 

 
7.0 
30.0 
23.75 
18.0 
19.0 
2.25 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา 

3.1 ต่ำกวาปริญญาตร ี
3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
3.3 สูงกวาระดับปรญิญาตร ี

 
169 
204 
27 

 
42.25 
51.0 
6.75 

รวม 400 100.00 
4. สถานภาพ 

4.1 สมรส 
4.2 โสด 
4.3 หยาราง 

 
236 
138 
26 

 
59.00 
34.50 
6.50 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 

5.1 อาชีพอิสระ 
5.2 ธุรกิจสวนตัว 
5.3 นักเรียน / นักศึกษา 
5.4 พนักงานบริษัทเอกชน 
5.5 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
5.6 อ่ืน ๆ  

 
149 
101 
47 
41 
40 
22 

 
37.25 
25.25 
11.75 
10.25 
10.00 
5.50 

      รวม 400 100.00 
6. รายไดตอเดือน  

6.1 ต่ำกวา 15,000 บาท 
6.2 15,001 – 20,000 บาท 
6.3 20,001 – 25,000 บาท 
6.4 25,001 – 30,000 บาท 
6.5 30,001 – 35,000 บาท 
6.6 35,001 – 40,000 บาท 
6.7 มากกวา 40,001 บาท 

 
59 
111 
98 
58 
42 
11 
21 

 
14.75 
27.75 
24.50 
14.50 
10.50 
2.75 
5.25 

     รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา กลุมนักทองเที่ยว 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.25 ชวงอายุ สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-29 ป รอยละ 30.00 
รองลงมา คือ ชวงอายุ 30 - 39 ป รอยละ 23.75 ระดับการศึกษา สวนใหญระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 51.00 รองลงมา คือ ต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 42.25 สถานภาพ 
สวนใหญสถานภาพสมรส (รอยละ 59.00) รองลงมา คือ สถานภาพโสด รอยละ 34.50 อาชีพ 
สวนใหญมีอาชีพอิสระ รอยละ 37.25 รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว รอยละ25.25 รายไดตอเดือน  
สวนใหญมีชวงรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 27.75 รองลงมา คือ รายไดตอเดือน 
20,001 - 25,000 บาท รอยละ 24.50 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 2 แสดงความคิดเห็นตอระดับความสำคัญของขอมูลสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี 

สวนประสมทางการตลาด 𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ    

1. สถานท่ีทองเท่ียวมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว 4.42 0.612 มาก 

2.สินคาของฝากท่ีระลึก และสินคาเบ็ดเตล็ด มีเอกลักษณ 4.48 0.51 มาก 

3. อาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมีเอกลักษณ 4.36 0.640 มาก 

4. มีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณโดดเดน เชน งานพระนครคีรี 
หมูบานไทยทรงดำ 

4.23 0.629 มาก 

รวม 4.32 0.465 มาก 

ดานราคา    

1. คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวมีความคุมคา 4.32 0.665 มาก 

2. ราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 4.31 0.686 มาก 

3. มีปายกำกับราคาสินคาราคาอาหารและการบริการ 
อยางชัดเจน 

4.31 0.725 มาก 

4. ภาพรวมด านราคาในการเด ินทางไปใช บร ิการใน 
แหลงทองเท่ียวจังหวัด 

4.26 0.619 มาก 

รวม 4.30 0.547 มาก 

ดานชองทางการจัดจำหนาย    

1. มีชองทางการติดตอเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย 
เชน  
   ผานสื่อออนไลนตางๆ  

4.24 0.694 มาก 

2. มีการใหขอมูลเกี ่ยวกับแหลงทองเที ่ยวทางเว็บไซด 
ทำใหเขาถึงไดงาย 

4.30 0.679 มาก 

3. ส ินคาในพื ้นที ่สาธารณะสามารถสั ่งซ ื ้อและจ ัดสง 
ผานทางไปรษณีย 

4.18 0.718 มาก 
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สวนประสมทางการตลาด 𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

4. นักทองเที ่ยวสามารถจองที ่พัก รานอาหาร กิจกรรม  
ผานสื่อออนไลนไดสะดวก 

4.33 0.684 มาก 

รวม 4.26 0.554 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด    

1. มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 4.26 0.714 มาก 

2. การนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเท ี ่ยวท่ี 
อยูในความสนใจของนักทองเท่ียว 

4.21 0.670 มาก 

3. สื่อในการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวมีความหลากหลาย 
เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ 

4.24 0.721 มาก 

4. นักทองเที่ยวรับรูการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน 
การจัดมหกรรม และจัดนิทรรศการจากประชาสัมพันธ
จังหวัดเพชรบุรี 

4.15 0.694 มาก 

รวม 4.22 0.566 มาก 

ดานบุคคล    

1. เจาหนาท่ีมีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน 4.09 0.783 มาก 

2. แหลงทองเที ่ยวมีเจาหนาที่ที ่มีความรู  ความสามารถ 
ในการใหขอมูลอยางรวดเร็ว ถูกตอง 

4.09 0.767 มาก 

3. เจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการและเอาใจใส
นักทองเท่ียว 

4.16 0.828 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีความปลอดภัย 4.06 0.775 มาก 

รวม 4.10 0.683 มาก 

ดานกายภาพ    

1. แหลงทองเท่ียวมีความหลากหลาย 4.34 0.715 มาก 

2. แหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสมในการทองเท่ียว 4.28 0.664 มาก 

3. บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม 4.32 0.683 มาก 

4. ทรัพยากรการทองเที่ยวไดรับการฟนฟู และดูแลรักษา
ตลอดเวลา 

4.13 0.712 มาก 

รวม 4.42 0.556 มาก 

ดานกระบวนการ    

1. ข้ันตอนการดำเนินงานดานการทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน 4.25 0.714 มาก 

2. การบริหารที ่มีประสิทธิภาพ เชน มีการจัดการดาน
การจราจร การแบงพื้นที่รานขายของที่ระลึก รานอาหาร 
หองน้ำ เปนสัดสวนชัดเจน 

4.13 0.756 มาก 
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สวนประสมทางการตลาด 𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

3. ภายในแหลงทองเที่ยวมีขอหามและขอความปฏิบัติใน
แหลงทองเท่ียว 

4.21 0.724 มาก 

4. แหลงทองเที ่ยวมีมาตรการการรักษาความปลอดภัย
สำหรับนักทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.14 0.724 มาก 

รวม 4.47 0.594 มาก 

ดานการใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ    

1. กิจกรรมในการบริการมีความหลากหลายอยางครบถวน 4.21 0.808 มาก 

2. กิจกรรมในการใหบริการมีความพรอมใหบริการแก
นักทองเท่ียวเปนอยางด ี

4.16 0.814 มาก 

3. ก ิจกรรมในการบร ิการสามารถสามารถตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเท่ียว 

4.24 0.839 มาก 

4. กิจกรรมในการบริการสามารถตอบสนองนักทองเที่ยว
เปนอยางด ี

4.23 0.828 มาก 

รวม  4.21 0.753 มาก 

ดานการใชพนักงานขาย    

1. เจาหนาที่มีทักษะ ความรู ในการใหขอมูลเฉพาะดาน
เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

4.26 0.749 มาก 

2. เจาหนาที่มีความสามารถทางภาษาตามความตองการ
ของนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

4.93 0.763 มาก 

3. เจาหนาท่ีใหขอมูลในลักษณะของการเปนผูเชี่ยวชาญ 4.21 0.809 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับเรื่องท่ีนำเสนออยางลึกซ้ึง 4.06 0.735 มาก 

รวม 4.12 0.663 มาก 

ดานความสามารถ    

1. เจาหนาท่ีสามารถเขาใจกระบวนการในการปรับกิจกรรม
ในการทองเท่ียว 

4.13 0.786 มาก 

2. เจาหนาท่ีมีขอมูลท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณ 4.16 0.783 มาก 

3. เจาหนาที ่สามารถอธิบายขอมูลของแหลงทองเที ่ยว 
แบบกระชับ และไดใจความ 

4.12 0.784 มาก 

4. เจ าหน าท ี ่สามารถเข าใจและอธ ิบายสถานการณ 
การทองเท่ียวในปจจุบันไดเปนอยางดี 

4.16 0.779 มาก 

รวม 4.14 0.679 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.610 มาก 
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จากตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสม
ทางการตลาดของนักทองเที ่ยวที ่มีต อการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี พบวา  
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   
เรียงจากมากไปนอย พบวา สถานท่ีทองเท่ียวมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 
4.42 อาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมีเอกลักษณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 สินคาของฝากท่ีระลึก และสินคา
เบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และมีวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน งานพระนคร
คีรี หมูบานไทยทรงดำ คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ตามลำดับ 

ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ   
เรียงจากมากไปนอย พบวา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวมีความคุมคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 
ราคาสินคาของฝากของที่ระลึกมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 มีปายกำกับราคาสินคาราคา
อาหาร และการบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และภาพรวมดานราคาในการเดินทาง 
ไปใชบริการในแหลงทองเท่ียวจังหวัด คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ตามลำดับ 

ดานชองทางการจ ัดจำหนาย ในภาพรวมอยู  ในระดับมาก คาเฉลี ่ยเท าก ับ 4.26  
เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงจากมากไปนอย พบวา นักทองเที่ยวสามารถจองที่พัก รานอาหาร 
กิจกรรมผานสื่อออนไลนไดสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 มีการใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
ทางเว็บไซดทำใหเขาถึงไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ผูใหบริการ ผูประกอบการมีการพัฒนาพื้นท่ี 
ของแหลงทองเที่ยวใหทันสมัยอยางสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และสินคาในพื้นที่สาธารณะ
สามารถสั่งซ้ือและจัดสงผานทางไปรษณีย คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ตามลำดับ  

ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สื่อในการสงเสริมการตลาด
ทองเที่ยวมีความหลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื ่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ คาเฉลี่ยเทากับ 4.24  
การนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเที่ยวที่อยูในความสนใจของนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 
4.21 และนักทองเท่ียวรับรูการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน การจัดมหกรรม และจัดนทิรรศการ
จากประชาสัมพันธจังหวัดเพชรบุรี คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ตามลำดับ 

ดานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ   
เรียงจากมากไปนอย พบวา เจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการและเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 แหลงทองเที่ยวเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถในการใหขอมูลอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 เจาหนาที่มีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และ 
เจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ตามลำดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ เรียงจากมากไปนอย พบวา แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 แหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสม
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ในการทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ ทรัพยากรการทองเที่ยวไดรับการฟนฟูและดูแลรักษา
ตลอดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลำดับ 

ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เมื ่อพิจารณาเปน 
รายขอเรียงจากมากไปนอย พบวา ขั้นตอนการดำเนินงานดานการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน คาเฉลี่ย
เทากับ 4.25 ภายในแหลงทองเที่ยวมีขอหามและขอความปฏิบัติในแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 
4.21 แหลงทองเที่ยวมีมาตรการการรักษาความปลอดภัยสำหรับนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และ การบริหารที่มีประสิทธิภาพ เชน มีการจัดการดานการจราจร การแบง
พ้ืนท่ีรานขายของท่ีระลึก รานอาหาร หองน้ำ เปนสัดสวนชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลำดับ 

ดานการบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.21  
เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก กิจกรรมในการบริการสามารถตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 กิจกรรมในการบริการสามารถตอบสนอง
นักทองเท่ียวเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 กิจกรรมในการบริการมีความหลากหลายอยางครบถวน 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และกิจกรรมในการใหบริการมีความพรอมใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ตามลำดับ 

ดานการใชพนักงานขายเฉพาะทาง ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.12  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงจากมากไปนอย พบวา เจาหนาที่มีทักษะ ความรูในการใหขอมูลเฉพาะ
ดานเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เจาหนาที่ใหขอมูลในลักษณะของการเปน
ผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับเรื่องท่ีนำเสนออยางลึกซ้ึง คาเฉลี่ยเทากับ 
4.06 และเจาหนาที่มีมีความสามารถทางภาษาตามความตองการของนักทองเที่ยวที่หลากหลาย 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลำดับ 

ดานความสามารถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ เรียงจากมากไปนอย พบวา เจาหนาที่สามารถเขาใจและอธิบายสถานการณการทองเที่ยว 
ในปจจุบันไดเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 มีขอมูลท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 
สามารถเขาใจกระบวนการในการปรับกิจกรรมในการทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และสามารถ
อธิบายขอมูลของแหลงทองเท่ียวไดกระชับไดใจความ คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาการทองเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมดวยการใช 
สวนประสมทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี สามารถอภิปรายผล ดังนี้  

พบวาจังหวัดเพชรบุรี มีสถานที ่ทองเที ่ยวมีความพรอมในการรองรับนักทองเที ่ยว 
ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลายประเภท มีวัฒนธรรมท่ีมี
เอกลักษณที ่โดดเดน มีอาหารขึ ้นชื ่อ สินคาของที ่ระลึกมีเอกลักษณ นักทองเที ่ยวที ่เดินทาง 
มาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี รูสึกมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป ท่ีสำคัญจังหวัดเพชรบุรีเองก็ไดมีการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เปนปจจุบัน สามารถเขาถึงเว็บไซตไดงายและมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธถึงแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เชน สื่อออนไลนสื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ปาย Bill Board 
ฯลฯ มีการนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเที่ยวที ่อยูในความสนใจของนักทองเที ่ยวและ
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นักทองเที ่ยวสามารถรับรู การจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด เช น การจัดมหกรรมและ 
จัดนิทรรศการผานทางการประชาสัมพันธของจังหวัดเพชรบุรี แหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดเพชรบรุี 
มีขอหามและขอปฏิบัติอยางชัดเจน บริเวณแหลงทองเที่ยวมีมาตรการการรักษาความปลอดภัย
สำหรับนักทองเที่ยว มีการบริการลูกคามีกิจกรรมในการบริการของแหลงทองเที่ยวสามารถใหบริการ
และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยวไดเปนอยางดี มีกิจกรรมในการบริการ 
ที่หลากหลายอยางครบถวน และมีความพรอมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี สอดคลอง
กับ (ศุศราภรณ แตงตั้งลำ และอริยา พงษพานิช 2563) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกการ
เดินทางทองเที่ยวไทยแบบปกติใหม พบวาปจจัยที ่มีผลตอการเลือกการเดินทางทองเที ่ยวและ 
การตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวทั ้งในประเทศและตางประเทศ จะมีการคำนึงถึงความปลอดภัย  
และสุขอนามัยเปนอันดับที่สำคัญมากที่สุด และยังสอดคลองกับ (ศิวธิดา ภูมิวรมุน 2562) ไดศึกษา
เรื ่องแนวทางการสงเสริมการตลาดการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบวา  
ดานลักษณะทางกายภาพและการนำเสนอ ตองมีการบริหารจัดการพื้นที่พัฒนาเสนทางทองเที่ยว
เสนทางหลักและเสนทางรองดานวัฒนธรรมมีความหลากหลายและโดดเดน ตองมีการพัฒนาบุคลากร
ทางการทองเที ่ยวและการบริการใหเพียงพอ และดานการสงเสริมการตลาด ตองมีการสงเสริม
การตลาดการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
1. ผูประกอบการหรือผูเกี่ยวของ ควรใชพื้นที่สังคมออนไลน เชน Facebook YouTube 

Instagram  เพ่ือการประชาสัมพันธขอมูลแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมตาง ๆ  
2. ผ ู ประกอบการหร ือผู  เก ี ่ยวของ ควรกำหนดร ูปแบบกิจกรรมเพื ่อการแสวงหา 

สิ่งแปลกใหม ที่เกี ่ยวของกับโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ดวยการนำเสนอจุดเดนท่ีเปนสถานท่ี
ศักดิ์สิทธิ์ท่ีนาเลื่อมใสและศรัทธามีคุณคา การเปนสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงดานอาหารทองถ่ิน   

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
ควรศึกษาปจจัยในดานอื่น ๆ เชน ความคาดหวัง หรือการรับรูของนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาทองเท่ียวตามรอยกวีนิพนธนิราศเมืองเพชรของกวีเอกสุนทรภูในจังหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีจุดประสงคเพื ่อ 1.ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวที ่มาทองเที ่ยว 

เชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2.เพื่อศึกษาลักษณะและกิจกรรมสงเสริม 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ การวิจัยครั้งนี้เปนการรวบรวม
ขอมูลดวยวิจัยเชิงปริมาณ กลุ มตัวอยางที ่ใชศึกษามีจำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือสถิติใชในการศึกษา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( x̄ )  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ผลการวิจัยสวนใหญพบวา 1. ขอมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวที ่เดินทาง 
มาทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที ่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ รอยละ 73.75 เดินทาง 
มาทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ รอยละ 46 เดินทางมาทองเท่ียวกับเพ่ือน/กลุมเพ่ือน รอยละ 49.50 
มีผูรวมเดินทางระหวาง 3-5 คน รอยละ 69.50 เดินทางทองเที่ยวในวันหยุด รอยละ 59 เคยเดินทาง
มาทองเที่ยวแลวมากกวา 3 ครั้งขึ้นไป รอยละ 45.25 มีคาใชจายสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป รอยละ 
37.25 ทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากการออกบูธ/โบรชัวร และรอยละ 93 กลับมาทองเที่ยว
แนนอน 2. ลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที ่อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา นักทองเที่ยวมีลักษณะและกิจกรรมทัวรสปาและนวดแผนไทยมากที ่สุด 
รองลงมาคือ ทัวรอาหารและเครื ่องดื ่มสมุนไพร ทัวรกีฬาเพื ่อสุขภาพ ทัวรแหลงทองเท ี ่ยว 
ทางธรรมชาต ิและทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ 
 การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) study the behavior of Thai tourists 

who attended health tourism in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province and  
2) study the characteristics and activities promoting health tourism in Hua Hin District, 
Prachuap Khiri Khan Province. This study was quantitative research with the sampling 
group of 400 Thai tourists using a questionnaire and analyzed via descriptive statistics: 
frequency, percentage, mean ( x̄ )  and standard deviation (S.D.). 

The findings revealed that 1) the information on the behavior of Thai tourists 
who attended health tourism in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province was as 
follows: they came for relaxation (7 3 . 7 5  %), they traveled with friends/friend groups 
(4 6  %), they traveled with a group of 3-5 people (4 9 . 5 0  %), they took a vacation  
(69.50 %), they used to traveled more than 3 times (59 %), their expenses were higher 
than 10,000 Baht (4 5 . 2 5 % ), they heard about tourism information from 
booths/brochures (3 7 . 2 5% ), and they definitely came back to visit again (9 3% ) and  
2) the information on the characteristics and activities promoting health tourism in Hua 
Hin District, Prachuap Khiri Khan Province, it was found that tourists had activities on 
spa and Thai massage tour the most, followed by food and herbal beverage tour, 
sports for health tour, natural attraction tour, and meditation and practice tour 
respectively. 

 
Keywords  

Health Tourism Promotion, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province 
 
ความสำคัญของปญหา 

ในชวงครึ่งแรกของป 2566 อางอิงขอมูลจากองคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติิ
ระบุว า การเดินทางทองเที ่ยวระหวางประเทศทั ่วโลกปรับตัวดีขึ ้นในทุกภูมิภาค ดวยจำนวน
นักทองเที่ยว 553.34 ลานคน ดีขึ้นกวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาถึงรอยละ 51.54 โดยเฉพาะ
ภูมิิภาคเอเชียแปซิฟกมีีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 278 ปจจัยสนับสนุนหลัก นอกจากการคลาย
ความกดดันจากโรคโควิด-19 แลว ยังมาจากการที่จีนกลับมาเปดประเทศ อนุญาตใหมีการเดินทาง
ทองเท่ียวระหวางประเทศ อยางไรก็็ตาม เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสถานการณทองเท่ียวในไตรมาส 1 
และ 2 ของป 2566 พบวา ไตรมาส 1 นักทองเที่ยวเดินทางทั่วโลกมีจำนวนนักทองเที่ยว 237.18 
ลานคน และไตรมาส 2 จำนวนนักทองเท ี ่ยวเพิ ่มข ึ ้นเป น 316.16 ล านคน โดยไตรมาส 2 
จำนวนนักทองเที่ยวเกือบทุกภูมิภาคเติบโตเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสแรก ยกเวนภูมิภาค
ตะวันออกกลางเพียงภูมิภาคเดียวท่ีจำนวนนักทองเท่ียวในไตรมาส 2 ลดลงเล็กนอย เม่ือเปรียบเทียบ
กับไตรมาส 2 ในป 2562 (สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) 
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การเติบโตของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของโลกมีสาเหตุมาจากปจจัย 3 ประการ ไดแก  
1) ชนชั ้นระดับกลางทั ่วโลกมีการขยายตัว และมีรายไดที ่สูงขึ ้นควบคูกับการใหความสำคัญกับ 
การใชเงินเพื่อการทองเที่ยวมากขึ้น 2) ประชาชนทั่วโลกใหความใสใจในการดูแลสุขภาพตนเอง
เพิ่มขึ้น เพราะถูกกระตุนจากการเกิดโรคภัยตาง ๆ หรือโรคไมติดตอเรื้อรัง (Non-Communicable 
diseases: NCDs) หร ืออาจถูกกระตุ นจากความร ู ส ึกอ อนล า ปวดเมื ่อยร างกาย เก ิดภาวะ 
ความตึงเครียดจากภาระงานที ่ตองรับผิดชอบ 3) การทองเที ่ยวเพื่อตองการสรางประสบการณ 
อันแปลกใหมใหกับชีวิตตนเองของนักทองเที่ยวไดรับความนิยมมากขึ้นกวาการทองเที่ยวแบบดั้งเดิม
ท่ีมาเพ่ือเยี่ยมชม ซ้ือของท่ีระลึกและเดินทางกลับไปเทานั้น (Marketer, 2020) 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียเปนตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีศักยภาพสูง 
ทั ้งนี ้สถาบันดานสุขภาพสากล (Global Wellness Institute) ไดเผยวา ในป 2560 มูลคาตลาด 
Wellness Tourism ทั่วโลกนั้นมีมูลคาประมาณ 124 ลานลานบาท และประเทศไทยถือวาอยูใน
อันดับที่ 13 ของโลก สามารถสรางรายไดถึง 100,000 ลานบาท และมีนักทองเที่ยวตางชาติเขามา 
ใชบริการมากกวา 9.7 ลานครั้งตอป กลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียมีการถือครองสวนแบงตลาด 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอัตรารอยละ 15 ของมูลคาการตลาดทั้งหมดของโลก สำหรับการสงเสริม
ของภาครัฐที่มีสวนชวยใหการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในไทยเจริญเติบโตไปไดดวยดีคือ การที่ภาครัฐ 
เขามากำหนดนโยบายเพื ่อผลักดันและสงเสริมใหประเทศไทยกาวสู การเปนศูนยกลางด าน 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เห็นไดจากการที่รัฐไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปน
ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ 10 ป (พ.ศ. 2560-2569) และกำหนดวิสัยทัศนเพื ่อมุ งสู การเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical & Wellness) ในอาเซียน (กระทรวงสาธารณสุข, 
2562) 

ในภาคสวนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ จากขอมูลในรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
แผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก (The Royal Coast หรือ 
Thailand Riviera) พ.ศ. 2560-2564 มีการกำหนดยุทธศาสตรเปาหมาย และผังแนวคิดการพัฒนา
พื้นที่ทองเที่ยว แผนพัฒนาการทองเที ่ยวในพื ้นที่ไทยแลนดริเวียราของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
เรื่องของการทองเที่ยวเชิงพักผอนและนันทนาการ (Leisure and Recreation Tourism) ซึ่งจังหวัด
ประจวบคีร ีขันธถือเปนจังหวัดที ่มีศักยภาพทางการทองเที ่ยวสูง เนื ่องจากมีทรัพยากรทาง 
การทองเที่ยวและความพรอมดานตาง ๆ ดังนั้นเปาหมายของการพัฒนาพื้นท่ีซึ่งมุงเนนนักทองเที่ยว 
ที่มีกำลังซื้อสูงและสามารถสงเสริมรูปแบบการสงเสริมการทองเที ่ยวที่หลากหลาย (แผนแมบท
พัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก, 2560) 

จากขอมูลตามที ่ไดกลาวมาในเบื ้องตนจึงเปนที ่มาของการวิจัยเรื ่อง “ปจจัยที ่มีตอ 
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยมุ งเนนการศึกษาลักษณะรูปแบบของการสงเสริมการทองเที ่ยว 
เชิงสุขภาพในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสุขภาพอำเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ และที่สำคัญเพื่อเปนแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นท่ี
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มุ งสู การพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ 
ระดับนานาชาติ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวที ่มาทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในอำเภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
2. เพื ่อศึกษาลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจหรือจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริม
สุขภาพ บำบัดรักษาฟนฟูสุขภาพ หรือเปนการทองเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพ 
ทั้งทางรางกายและจิตใจควบคูกัน โดยมีจิตสำนึกตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม
ในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยเนนการสงเสริมสุขภาพดวยศาสตรหรือองคความรู
ภูมิปญญาแขนงตาง ๆ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อการพักผอน
หยอนใจในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการชั่วคราว 
ดวยความสมัครใจ โดยการเดินทางแตละครั้งมีวัตถุประสงคอะไรก็ไดที่ไมใชเปนการประกอบอาชีพ
หรือหารายได ซึ ่งวัตถุประสงคนั ้นจะเปนไปอยางใดอยางหนึ่ง ประกอบดวย 1) เพื่อการพักผอน 
2) เพื่อสงเสริมสุขภาพ 3) บำบัดรักษาฟนฟูสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ และ 4) เพื่อความ
บันเทิง/สนุกสนาน 

รูปแบบการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวท่ีผสมผสาน
กับการรักษาและฟนฟูสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจควบคูกัน เพ่ือเปนการเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณีทองถิ่น และการพักผอนหยอนใจในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีรูปแบบ
กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 1) ทัวรสปาและนวดแผนไทย  
2) ทัวรอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร 3) ทัวรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 4) ทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญ
ภาวนา และ 5) ทัวรกีฬาเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงนักทองเท่ียวมีสวนรวมในการทำกิจกรรมดังกลาว 
 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
1. วัตถุประสงคท่ีมาทองเท่ียว 
2. ลักษณะการเดินทาง 
3. จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 
4. ชวงเวลาในการมาทองเท่ียว 
5. ความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียว 
6. คาใชจายในการทองเท่ียว 
7. การทราบขอมูลขาวสารการทองเท่ียว 
8. การกลับมาเท่ียวซ้ำ 

ลักษณะและกจิกรรมการสงเสริม 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

1. ทัวรสปาและนวดแผนไทย 
2. ทัวรอาหารและเครื่องดืม่สมุนไพร 
3. ทัวรแหลงทองเท่ียวธรรมชาต ิ
4. ทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา 
5. ทัวรกีฬาเพ่ือสุขภาพ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวที่สนใจในการสงเสริมและรักษาสุขภาพ โดยมีนักวิชาการหลายคนไดใหความหมายของ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพไว ดังนี้ 

บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2557) ไดอธิบายความหมายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพวาเปน 
การทองเที่ยวทางเลือกใหมที่ผสมผสานการเดินทางไปยังสถานที่พักผอนควบคูไปกับการรักษาและ
ฟนฟูสุขภาพรางกายและจิตใจ ยังผานการบำบัดหรือปฏิบัติตามขอกำหนด ทำใหนักทองเที่ยวไดรับรู
ประสบการณใหม ๆ ในขณะเดียวกันยังชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

นาฏสุดา เชมนะสิริ (2555) ไดใหความหมายคำวา “การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ” (Health 
Tourism) เปนการทองเที่ยวที่พักผอนทามกลางธรรมชาติที่สวยงามบริสุทธิ์ เพื่อใหพลังงานจาก
ธรรมชาติมาบำบัดและเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง ปจจุบันนิยมจัดในรูปแบบของศูนยสุขภาพ  
โดยเปนการจัดใหนักทองเท่ียวไดออกกำลังกายและนันทนาการท่ีถูกตองและปลอดภัยภายใตการดูแล
ของแพทยและพยาบาล หรือบุคลากรท่ีมีความรูดานสุขภาพอนามัยรวมท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ที่พรอมจะใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา นักทองเที่ยวไดรับทั้งประโยชน ความรูประสบการณ 
ดานสุขภาพอนามัยและความประทับใจ พรอมท่ีจะกลับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป 

จากความหมายของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ หมายถึง การทองเที่ยวทางเลือกใหมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ ชื่นชม
ความงามของแหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม โดยใชชวงเวลาในการทองเที ่ยว 
เพื ่อฟ นฟูและบำบัดร ักษาสุขภาพทั ้งร างกายและจิตใจในการพักผอนทามกลางธรรมชาติ  
เปนการเรียนรู ว ิธ ีการใชพลังงานจากธรรมชาติมาบำบัดรักษา และสรางเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใหสดชื่นผองใส รวมถึงการรวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เชน 
การออกกำลังกาย การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การฝกปฏิบัติสมาธิ การเลนกีฬา เปนตน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที ่ยวเปนการศึกษาเพื ่อทราบแนวคิด ความตองการ 

ว ัตถ ุประสงค   พฤต ิกรรมการแสดงออกเพ ื ่อให  ได แนวทางในการแสดงพฤต ิกรรมต าง ๆ 
ของนักทองเที่ยว เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบประเภทกิจกรรมทองเที่ยวใหสอดคลอง 
และตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได 

บุญเลิศ ตั ้งจิตวัฒนา (2557) พฤติกรรมนักทองเที ่ยว หมายถึง การกระทำทุกอยาง 
ของนักทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยว  
เปนพฤติกรรมที่ผู อื ่นมองเห็นไดโดยทั่วไป สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยวเปนความรูสึก 
นึกคิดและอารมณที่ถูกควบคุมอยูภายในมีความสัมพันธกัน ซึ่งพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกำหนด
พฤติกรรมภายนอกของนักทองเที ่ยว ทำใหสามารถมองเห็นพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อบริการ 
ของนักทองเที่ยวไดถูกตองและธุรกิจสามารถตอบสนองนักทองเที่ยวไดมากขึ้น ดังนั้นการศึกษา
พฤติกรรมนักทองเที ่ยวทำใหทราบถึงร ูปแบบการตัดสินใจของนักทองเที ่ยวว าตองการซ้ือ 
บริการทองเที่ยวอะไร ทำไมถึงซื้อบริการนั ้น ซื้อบริการเมื่อไหร ซื ้อบริการที่ไหน และหลังจาก 
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ซื้อบริการแลวนักทองเที่ยวจะประเมินบริการเหลานั ้นอยางไร หากตองการทำใหนักทองเที ่ยว 
เกิดความพึงพอใจหลังจากการใชบริการ ผูใหบริการจำเปนตองเรียนรูทุกสิ่งที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว 
เชน ศึกษาความตองการ ความคิด การทำงาน การใชเวลาวางของนักทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ท้ังปจจัยสวนตัวและปจจัยกลุมท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของนักทองเท่ียว เปนตน 

รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) กลาววา พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง ความรูสึกนึกคิด
และการแสดงออกในดานตาง ๆ ของนักทองเที ่ยวทั ้งกอนการเดินทางทองเที ่ยว ในระหวาง 
การเดินทางทองเที ่ยว ภายหลังจากการเดินทางทองเที ่ยว ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที ่มีอิทธิพล 
ตอความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกนั้น ๆ 

จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที ่เปนนักทองเที ่ยวที ่มีความรู สึกนึกคิดและการแสดงออกในดานตาง ๆ ในขณะเดินทาง
ทองเที่ยวอาจจะเปนลักษณะของคำพูด การแสดงทาทางทางกาย ทางสีหนา เชน การเยี่ยมชม 
แหลงทองเที่ยว การถายรูป รับประทานอาหาร การรวมกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว เปนตน  ซึ่งเปน
พฤติกรรมสวนบุคคลอันเกิดจากความคิดภายในจิตใจ กอใหเกิดพลังแหงแรงจูงใจและความตองการ 
ที่อยากจะไปทองเที่ยว นำไปสูการคนหาขอมูลที่เกี ่ยวของ การคัดเลือกจากองคประกอบตาง ๆ 
รวมถึงการตัดสินใจเลือกซื้อหรือจับจายใชสอยสินคาหรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและการบริการ 
เพ่ือเปนการตอบสนองตอความตองการของตนนั่นเอง 

แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียว 
ชญาณิศา วงษพันธุ (2565) ไดกลาวถึงดานการสงเสริมการทองเที่ยว เปนการสื่อสาร 

ในรูปแบบตาง ๆ การโฆษณาประชาสัมพันธเพื ่อใหนักทองเที่ยวสนใจ และดึงดูดนักทองเที ่ยว 
ใหเดินทางมาทองเที่ยวจากกิจกรรมหรือแนวทางการสงเสริมทางการตลาดของพื้นที่นั้น เพื่อสราง
แรงจูงใจใหแกนักทองเที่ยวที่มีความหลากหลายหรือเปนจุดนาสนใจที่จะผลักดันใหนักทองเที่ยว 
เลือกที่จะเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวไมวาจะเปนการวางแผนสงเสริมของการบริหารการทองเที่ยว
โดยใช กลย ุทธ การตลาดเช ิงร ุกและม ีการเสนอแนะแนวทางการส ง เสร ิมการท องเท ี ่ยว 
เพื่อใหนักทองเที่ยวคุมคากับการจายเงินโดยสงเสริมรูปแบบของการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
สินคาทองเที่ยว ประโยชนเบื้องตนของนักทองเที่ยวสนองความตองการสินคาทองเที่ยวดานอื่นใน 
ดานสุขภาพและจิตใจ อีกทั้งนักทองเที่ยวก็เกิดความรูสึกผูกพันตอสินคาที่แสดงความเปนเอกลักษณ
เฉพาะของไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยางครั้งนี้ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยโดยเก็บแบบสอบถามจำนวน 

400 คน จากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
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3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจ ัย คือ แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามเก็บขอม ูลจาก 

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน ท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู ว ิจ ัยไดเก็บรวบรวมขอมูลขั ้นปฐมภูมิ (Primary data) ดวยการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire Survey) โดยมีลักษณะของคำถามเปนแบบปลายปด (Closed-ended Question) 
และแบบปลายเปด (Open-ended Question) สอบถามความคิดเห็นของนักทองเที ่ยวชาวไทย 
โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลบริเวณชายหาด
ทะเลหัวหิน เก็บขอมูลวันเสารและอาทิตย ชวงเวลาตั้งแต 10.00 – 17.00 น. 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ สถิติท่ีใชในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
2. ดานลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที ่อำเภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ของนักทองเที ่ยวชาวไทย สถิติที ่ใชในการศึกษา คือ คาเฉลี่ย (x̄ ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

ผลการว ิเคราะหข อม ูลเก ี ่ยวก ับพฤติกรรมนักทองเท ี ่ยว โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) ไดขอมูลดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการเดินทาง 
1.1  พักผอน หยอนใจ 295 73.75 
1.2  ประชุม/อบรม/สมัมนา 45 11.25 
1.3  เยี่ยมญาต ิ 39 9.75 
1.4  ทำงาน 21 5.25 

รวม 400 100.00 
2. ลักษณะการเดินทาง 

2.1  ครอบครัว 178 44.50 
2.2  หนวยงาน 23 5.75 
2.3  เพ่ือน/กลุมเพ่ือน 184 46.00 
2.4  คนเดียว 15 3.75 

รวม 400 100.00 
3. จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 

3.1  1-2 คน 52 13.00 
3.2  3-5 คน 198 49.50 
3.3  6-10 คน 101 25.25 
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พฤติกรรมนักทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ 
3.4  มากกวา 10 คนข้ึนไป 49 12.25 

รวม 400 100.00 
4. ชวงเวลาในการมาทองเท่ียว 

4.1  วันหยุด 278 69.50 
4.2  วันธรรมดา 59 14.75 
4.3  ไมแนนอน 63 15.75 

รวม 400 100.00 
5. ความถี่ในการเดินทางมาทองเท่ียวตอป 

5.1  จำนวน 2 ครั้ง หรือต่ำกวา 56 14.00 
5.2  จำนวน 3 ครั้ง 108 27.00 
5.3  มากกวา 3 ครั้งข้ึนไป 236 59.00 

รวม 400 100.00 
6. คาใชจายในการทองเท่ียว 

6.1  ต่ำกวา 3,000 บาท 31 7.75 
6.2  3,000-5,000 บาท 55 13.75 
6.3  5,001-10,000 บาท 133 33.25 
6.4  สูงกวา 10,000 บาท 181 45.25 

รวม 400 100.00 
7. การทราบขอมูลขาวสารการทองเท่ียว 

7.1  บริษัทนำเท่ียว 
7.2  เพ่ือน/ครอบครัว 

5 
72 

1.25 
18 

7.3  โฆษณา/รายการโทรทัศน/วิทย ุ 109 27.25 
7.4  อินเตอรเน็ต 
7.5   การออกบูธ/โบรชัวร 

65 
149 

16.25 
37.25 

รวม 400 100.00 
8. การกลับมาทองเท่ียว 

8.1  กลับมาแนนอน 372 93.00 
8.2  ไมแนนอน 28 7.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 1 แสดงจำนวนรอยละขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
มากกวาครึ ่งเด ินทางมาทองเที ่ยวเพื ่อพักผอนหยอนใจ คิดเปนร อยละ 73.75 รองลงมาคือ 
เพ่ือประชุม/อบรม/สัมมนา, เยี่ยมญาติ และทำงาน คิดเปนรอยละ 11.25, 9.75 และ 5.25 ตามลำดับ 
โดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวกับเพื่อน/กลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาคือ เดินทาง 
กับครอบคร ัว , หนวยงาน และคนเด ียว ค ิดเป นร อยละ 44.50, 5.75 และ 3.75 ตามลำดับ  
โดยสวนใหญมีผูรวมเดินทางระหวาง 3-5 คน คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาคือ มีผูรวมเดินทาง
ระหวาง 6-10 คน, ระหวาง 1-2 คน และ 10 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.25, 13.00 และ 12.25 
ตามลำดับ มากกวาครึ่งเดินทางทองเที่ยวในวันหยุด คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมาคือ ไมแนนอน 
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และเดินทางทองเที ่ยววันธรรมดา คิดเปนรอยละ 15.75 และ 14.75 ตามลำดับ เคยเดินทางมา
ทองเที่ยวแลวมากกวา 3 ครั้งขึ้นไป คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือ เคยเดินทางมาทองเที่ยว
จำนวน 3 ครั้ง และจำนวน 2 ครั้งหรือต่ำกวา คิดเปนรอยละ 27.00 และ 14.00 ตามลำดับ สวนใหญ
มีคาใชจายสูงกวา 10,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคือ มีคาใชจายระหวาง 5,001 -
10,000 บาท, ระหวาง 3,000 - 5,000 บาท และมีคาใชจายต่ำกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 
33.25, 13.75 และ 7.75 ตามลำดับ โดยทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากการออกบูธ/โบรชัวร 
คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาโฆษณา/รายการโทรทัศน/วิทยุ, เพื่อน/ครอบครัว, อินเตอรเน็ต และ
บริษัทนำเท่ียว คิดเปนรอยละ 27.25, 18, 16.25 และ 1.25 ตามลำดับ มากกวาครึ่งกลับมาทองเท่ียว
แนนอน คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 7.00 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 
เชิงสุขภาพ 

ลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ Χ  S.D. ความหมาย 

1. ทัวรสปาและนวดแผนไทย    

1.1 ใชบริการนวดสปาและนวดแผนไทยตามโปรแกรมใน
สถานบริการตาง ๆ ในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 

1.2 ใชบริการโปรแกรมการออกกำลังกายโดยฝกกาย
บริหาร หรือท่ีเรียกวา “โยคะ” และเตนแอโรบิก 

4.59 0.53 มากท่ีสุด 

1.3 ใชบริการอบสมุนไพรแบบ “เซาวนา” โดยใชความ
รอนจากถานหินบน เตา หรือการประคบโดยสมุนไพร 

4.43 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.43 มากท่ีสุด 

2. ทัวรอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร    

2.1 รวมชิมทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรทองถิ่นใน
ตลาดฉัตรชัย 

4.65 0.54 มากท่ีสุด 

2.2 เขาคลาสเรียนการทำอาหารและเครื่องดื ่มสมุนไพร
ตามโปรแกรมในสถานบริการตาง ๆ ในพื้นที่อำเภอ 
หัวหิน 

4.58 0.52 มากท่ีสุด 

2.3 ร ับประทานอาหารและเคร ื ่องด ื ่มสม ุนไพรตาม
โปรแกรมในสถานบริการตาง ๆ ของโรงแรมที ่มี
ช่ือเสียงในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน 

4.47 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.36 มากท่ีสุด 

3. ทัวรกีฬาเพ่ือสุขภาพ    

3.1 รวมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอนตาง ๆ ในพื้นที่อำเภอ 
หัวหิน 

4.57 0.51 มากท่ีสุด 

3.2 เล นก ิจกรรมก ีฬาทางน ้ำ ได แก   พายเร ือคายัค  
เลน Kite Boarding 

4.54 0.58 มากท่ีสุด 

3.3 เขาคลาสเรียนชกมวยไทยในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน 4.52 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.41 มากท่ีสุด 
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ลักษณะและกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ Χ  S.D. ความหมาย 

4. ทัวรแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ    

4.1 เ ย ี ่ ย ม ชม เ ด ิ น เ ท ี ่ ย ว บ ร ิ เ ว ณช า ย หา ดห ั วหิ น  
หาดเขาตะเกียบ หาดสวนสนประดิพัทธ หาดเขาเตา 

4.59 0.60 มากท่ีสุด 

4.2 เยี่ยมชมจุดชมวิวเขาหินเหล็กที่สามารถมองเห็นเมือง
หัวหินไดแบบ 180 องศา 

4.57 0.51 มากท่ีสุด 

4.3 เยี่ยมชมและเลนน้ำท่ีน้ำตกปาละอู 4.44 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.41 มากท่ีสุด 

5. ทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา    

5.1 บวชชีพราหมณ ณ สำนักแมชีไทยสันตินิวาส 4.30 0.72 มากท่ีสุด 

5.2 รวมฝกจิตนั่งวิปสสนากรรมฐานเพ็ญภาวนาในสถานท่ี
ปฏิบัติธรรมวัดเขาอิติสุคโต 

4.25 0.62 มากท่ีสุด 

5.3 เยี่ยมชมและรวมกิจกรรมในศูนยปฏิบัติธรรมแบบทิเบตท่ี
ศูนยขทิรวัน (มูลนิธิพันดารา) 

4.22 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.48 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.52 0.27 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะและกิจกรรมสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ พบวา ในภาพรวมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นท่ี 
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีร ีขันธ มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับลักษณะและกิจกรรมสงเสริม 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
ทัวรสปาและนวดแผนไทยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก ใชบริการนวด 
สปาและนวดแผนไทยตามโปรแกรมในสถานบริการตาง ๆ ในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 
รองลงมา ไดแก ใชบริการโปรแกรมการออกกำลังกายโดยฝกกายบริหาร หรือท่ีเรียกวา “โยคะ” และ
เตนแอโรบิก คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ใชบริการอบสมุนไพรแบบ“เซาวนา”โดยใชความรอนจากถานหิน
บนเตาหรือการประคบโดยสมุนไพร คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 

ทัวรอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
รวมชิมทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรทองถิ่นในตลาดฉัตรชัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 รองลงมา 
ไดแก เขาคลาสเรียนการทำอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรตามโปรแกรมในสถานบริการตาง ๆ ในพ้ืนท่ี
อำเภอหัวหิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และรับประทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรตามโปรแกรม 
ในสถานบริการตาง ๆ ของโรงแรมท่ีมีชื่อเสียงในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.47  

ทัวรกีฬาเพื่อสุขภาพในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก รวมกิจกรรม
งานวิ่งมาราธอนตาง ๆ ในพื้นที่อำเภอหัวหิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 รองลงมา ไดแก เลนกิจกรรมกีฬา
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ทางน้ำ ไดแก พายเรือคายัค เลน Kite Boarding คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และเขาคลาสเรียนชกมวยไทย
ในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

ทัวรแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
เยี่ยมชมเดินเท่ียวบริเวณชายหาดหัวหิน หาดเขาตะเกียบ หาดสวนสนประดิพัทธ หาดเขาเตา คาเฉลี่ย
เทากับ 4.59 รองลงมา ไดแก เยี่ยมชมจุดชมวิวเขาหินเหล็กไฟที่สามารถมองเห็นเมืองหัวหินไดแบบ 
180 องศา คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 และเยี่ยมชมและเลนน้ำท่ีน้ำตกปาละอู คาเฉลี่ยเทากับ 4.44  

ทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนาในภาพรวมอยู ในระดับมากที ่สุด คาเฉลี ่ยเทากับ 4.26 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
บวชชีพราหมณ ณ สำนักแมชีไทยสันตินิวาส คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมา ไดแก รวมฝกจิตนั่งวิปสสนา
กรรมฐานเพ็ญภาวนาในสถานที่ปฏิบัติธรรมวัดเขาอิติสุคโต คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และเยี่ยมชมและรวม
กิจกรรมในศูนยปฏิบัติธรรมแบบทิเบตท่ีศูนยขทิรวัน (มูลนิธิพันดารา) คาเฉลี่ยเทากับ 4.22  
 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
1. การศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที ่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว 
มากกวาครึ่งเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจาก 
อินเทอรเน็ต รองลงมา เพื่อน/ครอบครัว, โฆษณา/รายการโทรทัศน/วิทยุ และการออกบูธ/โบรชัวร 
มากกวาครึ ่งกลับมาทองเที ่ยวแนนอน ทั ้งนี ้เนื ่องจากอำเภอหัวหินถือไดว าเปนอำเภอที ่ไดรับ 
การยอมรับจากนักทองเที่ยวอยางตอเนื่องตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ทำใหอำเภอหัวหินมีศักยภาพ 
เพียงพอท่ีจะทำใหเกิดการยอมรับดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ดังนั ้น อำเภอหัวหินควรไดรับการพัฒนาพื้นที ่ทองเที ่ยวใหเกิดความรู สึกผอนคลาย  
โดยการจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสุขภาพเกิดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ  
Chen et al (2013) ไดขยายความวา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนการเดินทางเพื่อชื่นชมความงาม
ของแหลงทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจ รวมถึงการเขารวมกิจกรรมสุขภาพเพื่อสรางความสมดุล
ใหกับรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 

2. ลักษณะกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีร ีขันธ พบวา ในภาพรวมนักทองเที ่ยวมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับรูปแบบการสงเสริม 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน เรียงจากมากไปนอย พบวา 
ทัวรอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร, ทัวรสปาและนวดแผนไทย, ทัวรกีฬาเพื่อสุขภาพ, ทัวรแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ และทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด โดยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู ในระดับมากที ่สุด ไดแก ใชบริการนวดสปาและนวดแผนไทยตามโปรแกรมใน 
สถานบริการตาง ๆ ในพื้นที่อำเภอหัวหิน, การรวมชิมอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรทองถิ่นในตลาด
ฉัตรชัย, การเยี ่ยมชมเดินเที ่ยวบริเวณชายหาดหัวหิน หาดเขาตะเกียบ หาดสวนสนประดิพัทธ  
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หาดเขาเตา, บวชชีพราหมณ ณ สำนักแมชีไทยสันตินิวาส และการรวมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอน 
ตาง ๆ ในพ้ืนท่ีอำเภอหัวหิน 

ดังนั ้น การจัดทำกิจกรรมเพื ่อการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพของอำเภอหัวหิน สามารถ
ดำเนินการจัดกิจกรรมไดหลากหลายรูปแบบที่สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว 
ไดสอดคลองกับแนวคิดของ Erfurt-Cooper and Cooper (2009) ที ่กล าวว า การทองเที ่ยว 
เชิงสุขภาพยังรวมรูปแบบการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพกับการทองเที่ยวแบบอื ่นเปน (Health and 
Wellness Spa Tourism) ที่นักทองเที ่ยวสามารถเขารับบริการดานสุขภาพในแหลงทองเที ่ยว
ประเภทรานสปาเพ่ือสุขภาพ และสปาในแหลงน้ำแรหรือน้ำพุรอน สามารถทำกิจกรรมไดหลากหลาย 
กลาวคือ กิจกรรมในรานสปาเพ่ือสุขภาพ ไดแก การเลือกและปรับแผนชีวิต การปองกันความเจ็บปวย 
การดูแลความงาม เปนตน สวนกิจกรรมสปาในแหลงน้ำแรหรือน้ำพุรอน ไดแก การอาบน้ำแรหรือ
น้ำพุรอนเพ่ือผอนคลายความตึงเครียด การฟนฟูจากความเจ็บปวย การพักผอนและนันทนาการ  
 
ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
1.1 อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สามารถนำแนวทางการพัฒนาและสงเสริม 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไปใชเปนขอมูลในการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

1.2 หนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเที ่ยว, ผู ประกอบธุรกิจ 
ด านท ี ่พ ักแรม และผ ู ประกอบธ ุรก ิจเก ี ่ยวก ับส ุขภาพ ควรสร างความร วมม ือระหว างกัน 
เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาองคประกอบสำคัญตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของในพื ้นท่ี
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไปประยุกตใชเพื ่อการพัฒนาและสงเสริมการทองเที ่ยว 
เชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อการสรางและสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ใหแกการทองเท่ียว 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยในอนาคตควรทำการศึกษาในประเด็นของการรับรูเกี ่ยวกับการทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทั้งนี ้เพื ่อเปน 
การประเมินการรับรู ของนักทองเที ่ยวที ่มีตอการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพในอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 

2.2 การวิจัยในครั้งตอไปสามารถนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไปทำการสำรวจ
ความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยว ไดแก ภาครัฐและภาคเอกชน สามารถ
นำขอมูลไปพัฒนาและสงเสริมการทองเท ี ่ยวเช ิงส ุขภาพในเขตพื ้นที ่อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ    
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสื ่อสารการตลาดแฟชั ่นรวดเร็ว  

(Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อ แบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) กลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) ของแบรนด 
Chanel 2) การตัดส ินใจซื ้อแบรนด Chanel ของว ัยเร ิ ่มต นทำงานในเขตกร ุงเทพมหานคร  
3) เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการสื ่อสารการตลาดแฟชั ่นรวดเร็ว (Fast Fashion)  
กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใช 
ในการศึกษา คือ กลุมวัยเริ่มตนทำงาน เพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 15 - 32 ป ที่มีการตัดสินใจซ้ือ
แบรนด Chanel และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 150 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation)   
 ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางเห็นวา การจัดกิจกรรมพิเศษ และการสรางประสบการณ
เปนกลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็วที่สำคัญ เนื่องจากมีความพึงพอใจตอการจัดแสดง
แฟชั ่นโชว New Collection ของแบรนด Chanel 2) การตัดสินใจซื ้อเปนขั ้นตอนสำคัญของ 
การตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของกลุมตัวอยางเนื่องจากมีโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริมการขาย 
สามารถเลือกซื ้อสินคาเสริมไดตามความตองการ 3) ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสื ่อสาร
การตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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คำสำคัญ 
 กลยุทธการสื่อสารการตลาด แฟชั่นรวดเร็ว การตัดสินใจซ้ือ แบรนด Chanel 
 

ABSTRACT 
A study of the relationship between fast fashion marketing communication 

strategy and purchasing decisions making of Chanel Brand among first jobber in 
Bangkok aims to investigate 1) fast fashion communication strategy of Chanel Brand 2) 
purchasing decisions making of Chanel Brand among first jobber in Bangkok 3 )  the 
relationship between fast fashion marketing communication strategy and purchasing 
decisions making of Chanel Brand among first jobber in Bangkok. The sample in this 
study consisted of 150  first jobber, males and female, aged 15-32 years in Bangkok. 
Questionnaire is a tool for data collection.  Pearson Product Moment Correlation 
Stattistics was used to analyzed the data.  

The results of this study showed that 1) Event Marketing and experience gaining 
are critical fast fashion marketing communication strategy because the sample was 
satisfied with Chanel Brand’s presentation of its newest collection. 2) Decision making 
is an important process of purchasing decisions making of Chanel Brand, due to there 
is promotion and other promotional activities which they can purchase supplementary 
products as needed. 3 )  Fast fashion marketing communication strategy is related to 
purchasing decisions making of Chanel Brand among first jobber in Bangkok statistically 
significant at the 0.01 level. 
 
Keywords  

   Marketing Communication Strategy, Fast Fashion, Purchasing Decisions 
Making, Chanel Brand 
 
ความสำคัญของปญหา 

 เสื้อผาเครื่องนุงหมคือหนึ่งปจจัยสำคัญในเหลาปจจัยสี่ท่ีมีความจำเปนตอการใช
ชีวิตประจำวัน นอกจากจะมีประโยชนในการปกปองรางกายจากสภาพแวดลอม และสภาพอากาศ 
หรือปองกันอันตรายจากภายนอกแลว เสื้อผาเครื่องนุงหมยังชวยเสริมสรางดานบุคลิกภาพ สะทอนให
เห็นถึงประเพณี สังคม ศาสนา และวัฒนธรรม รวมถึงรสนิยมเฉพาะตัวบุคคลดวย ซึ่งเสื้อผาสามารถ
บงบอกถึงภาพลักษณของผูที ่ไดสวมใสดวย (ณัฐนันท มิมะพันธุ, 2557) ในปจจุบันเสื้อผามีการ
ออกแบบใหสวมใสเฉพาะเจาะจงเพศ และไดมีการพัฒนาตั้งแตดานคุณภาพ เนื้อผา ลวดลาย ไปจนถึง
รูปแบบท่ีทันสมัยมีใหเลือกตามความตองการของลูกคา โดยมีท้ังการสั่งตัดเย็บตามรานตัดเสื้อผาท่ัวไป 
และการสั่งตัดเสื้อผาแบบพิเศษโดยผูออกแบบที่มีชื่อเสียงของบริษัทชั้นนำ ทั้งนี้การซื้อเสื้อผาแฟชั่น
เปนเสื้อผาที่ผลิตตามสมัยนิยม มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีใหมทำใหเกิดการผสมผสาน
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ระหวางว ัฒนธรรมของโลกฝ งตะวันตกและตะวันออกเขาดวยกัน ทำใหส ินคาเสื ้อผ าแฟชั่น 
จึงเปลี ่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและยังคงมีการออกแบบใหม ๆ ที ่ทันสมัยในทุกฤดูกาลอีกดวย  
(อรพิน ภิรมย, 2559) 
 สถานการณธุรกิจแฟชั่นในไทย พบวาตลาดแฟชั่นเสื้อผานําเขาจากตางประเทศในไทย 
ในปจจุบันมีหลากหลายและเปนแบรนดแฟชั่นชั้นนําในประเทศไทย เนื่องมาจากคนไทยนิยมซ้ือ
เสื้อผาสําเร็จรูป โดยอีกทั้ง เสื ้อผาสวนใหญมีการปรับปรุงรูปแบบเสื ้อผาอัปเดตอยู เสมอใหทัน  
ตอความตองการของลูกคาหรือที่เรียกวาแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) จะเห็นไดวา ในปจจุบัน
ประเทศไทยธุรกิจแฟชั่นเสื้อผาประเภทแฟชั่นรวดเร็วที่เปนตราสินคาจากตางประเทศหันมาลงทุน
และขยายตลาด เนื่องจากตลาดในไทยมีการเติบโตอยางรวดเร็ว ผูคนมีกำลังซื้อ และผูคนไดซึมซับวถีิ
การบริโภคเสื้อผาจากตางประเทศที่หันมาบริโภคเสื้อผาแฟชั่นประเภทแฟชั่นรวดเร็ว ประกอบกับ
ธุรกิจคาปลีก ในรูปแบบของหางสรรพสินคา หรือ คอมมูนิตี้มอลลท่ีมีการกระจายตัวไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ 
ทั้งในตัวเมืองหลวงและเมืองรองของประเทศไทย ซึ่งในปจจุบันมีหลายตราสินคาของประเภทเสื้อผา
แฟชั่นรวดเร็วที่เขามาทำตลาดในประเทศไทยจากฝงทวีปยุโรปและเอเชีย ยกตัวอยาง เชน ZARA, 
H&M, Uniqlo, TopShop และ Forever 21 (นลินมาส เหลาวิวัฒน, 2556 อางถึงใน กมลทิพย  
แวนแกว, 2557) 
 ซึ่งกลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) ประกอบดวยการตอบสนอง 
ที ่รวดเร็ว (Quick Response) เปนการลดสินคาคงคลังลง ลดระยะเวลาการผลิตในแตละชวง  
และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว ทำใหไมตองมีการ
เก็บสินคาในคงคลัง ซึ่งนำมาถึงคาใชจายที่ไมจำเปน เปนการลดตนทุนในการจัดเก็บ อีกทั้งยังเปน 
การผลิตสินคาที ่มีระยะเวลาผลิตสั ้น ตามฤดูกาล และกระแสแฟชั ่นในชวงระยะเวลานั ้น ๆ  
การตอบสนองที ่รวดเร็วจึงชวยในการเพิ ่มขีดความสามารถในการผลิต ทั ้งลดจำนวนสินคาคาง
คลังสินคา สินคาจึงไดราคาดีไมตองลดราคา สวนตอมาคือ ระยะเวลา (Timing) โดยการที่เสื ้อผา
สามารถเขาไปจำหนายในเวลาที่เร็วที่สุดระยะเวลาจึงเปนกุญแจที่สำคัญ การจัดสงสินคาแตละครั้ง
จากซัพพลายเออรจึงตองมีการพิจารณาในการจัดสงสินคาเพื่อใหระยะเวลาในการจัดสงสินคาสั้น  
และรวดเร็วที่สุด ถัดมาคือ วงจรของสินคาแฟชั่น (Fashion Buying Cycle) การคาดการณการผลิต
ตั้งวางแผนลวงหนากอนท่ีทำการเปดตัวสินคาในคอลเลคชั่นใหม ๆ ซ่ึงในบางครั้งการคาดการณเหลานี้
ยังคงมีความเสี่ยงสำหรับสินคาแฟชั่นท่ีไมสามารถขายสินคาได องคกรจึงตองใหความสำคัญตอกระแส
แฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหสินคาสามารถขายไดเรื่อย ๆ และสุดทายคือ การออกแบบ 
(Enhanced Design) แฟชั ่นรวดเร ็วสามารถผลิตและตอบสนองผ ู บร ิโภคอยางรวดเร ็วด วย
ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑที ่เพิ ่มขึ ้น และในการออกแบบใหมีความรู สึกรอนแรง 
ผลิตภัณฑที่ออกแบบจะมีไมมาก โดยคำนึงถึงแนวโนมของผูบริโภคซึ่งนำไปสูการผลิตที่นอยที่สุด
เพ่ือใหตรงกับความตองการของอุปทานท่ีไมแนนอน (Gallaugher, 2008)  

สถานการณเศรษฐกิจปจจุบันไดมีการแขงขันในธุรกิจคาปลีกเสื้อผาแฟชั่นคอนขางสูงและ
ยังคงรุนแรงขึ ้นอยางตอเนื ่อง ซึ ่งทำใหสงผลกระทบตอความอยู รอดในการดำเนินกิจการของ
ผูประกอบการรานคาปลีกเสื้อผาแฟชั่นเปนอยางมาก โดยผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจคาปลีก
เสื้อผาแฟชั่นไดมีการนำปจจัยหรือกลยุทธทางการตลาดมาใชในการดำเนินธุรกิจอยางหลากหลาย  
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ซึ่งการแขงขันธุรกิจคาปลีกเสื้อผาแฟชั่นในปจจุบันสวนใหญมักวิธีการจูงใจผูบริโภค โดยการลดราคา
สินคาใหต่ำลงเพ่ือแขงขันในตลาดอยางตอเนื่อง จึงทำใหเกิดผลกระทบตอผูประกอบการ ซ่ึงตางก็ตอง
ปรับลดราคาเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหมากยิ่งขึ้นเปนเหตุผลที่ทำใหผลกำไรจากการ
ดำเนินธุรกิจมีจำนวนลดลงอยางตอเนื่อง รวมถึงชองทางการจัดจำหนายสินคาที่มีหลากหลายเพ่ิม 
มากข้ึน (อรพิน ภิรมย, 2559)  
 จากสถานการณของตลาดสินคาแฟชั ่นรวดเร็วไดเติบโตอยางตอเนื่องนั้น ผูวิจัยเห็นวา 
การสื่อสารจากผูขายหรือผูประกอบการถึงผูบริโภค โดยการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดตาง ๆ  
นั้นเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว กลยุทธการสื่อสาร 
จึงเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหผูบริโภคเกิดการมีสวนรวมและการตัดสินใจซื้อสินคาในทันที ดวยเหตุนี้  
ทำใหเกิดการแขงขันในตลาดธุรกิจแฟชั่นเสื้อผารวดเร็วท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่องและรุนแรง จะเห็นไดจาก
การที่ผู คนเริ ่มหันมาใชสินคาแบรนดเนมมากยิ่งขึ ้น ยกตัวอยางเชน Chanel, Dior, Gucci ทำให
ผูประกอบการหรือเจาของกิจการ เริ่มหันมาใหความสําคัญถึงความตองการและลักษณะพฤติกรรม
ของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยวิธีการที่จะทำใหขอมูลและขาวสาร สื่อสารไปยังผูบริโภคไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ดวยวิธีการนําเสนอขอมูลโดยตรงใหกับผูบริโภคหรือผานสื่อมวลชนประเภท
ตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคใหผูบริโภคเกิดความสนใจในตัวสินคา ตลอดจนเสริมสรางความนาเชื่อถือ
และภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจแฟชั่นเสื้อผารวดเร็วใหเกิดข้ึนแกผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากขอมูลที่กลาวมาขางตนจึงเปนขอสนับสนุนใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) กับการ
ตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนขอมูลในการ
พัฒนากำหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดไปยังผูบริโภคและในการดำเนินธุรกิจและเพ่ือเปนแนวทาง
สำหรับผูประกอบการธุรกิจการจําหนายเสื้อผาแฟชั่นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) ของวัยเริ ่มตน
ทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื ่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื ้อแบรนด Chanel ของวัยเร ิ ่มตนทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ ื ่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ระหว างกลย ุทธ การส ื ่อสารการตลาดแฟช ั ่นรวดเร็ว  
(Fast Fashion) ก ับกระบวนการต ัดส ินใจซ ื ้อแบรนด  Chanel ของว ัยเร ิ ่มต นทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท 

กลยุทธการสื ่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการที ่ผสมผสานระหวางการสื ่อสาร 
กับการตลาด มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการทำการตลาด สรางการรับรู ความเขาใจใหกับผูบริโภค 
หรือ กลุมเปาหมาย โดยสามารถใชไดทั้งคำพูด รูปภาพ หรือสรางประสบการณผานประสาทสัมผัส 
ทั้งหา เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค ไปจนถึงกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ และสรางความภักดี
ใหกับตราสินคา 

แฟชั่นรวดเร็ว (Fast fashion) หมายถึง แฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมีการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคเปนไปอยางรวดเร็ว โดยผูบริโภคแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion มีความคาดหวังในการ
เปลี่ยนแปลงของแฟชั่นอยางตอเนื่องและมีผลิตภัณฑใหม ๆ ออกมาตอบสนองทันตอความตองการ 
 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภควัยเริ่มตนทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการรับรูถึงความตองการหรือจากการคนหาขอมูลแลวมีการประเมินผล
ทางเลือกกอนการซ้ือการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

วัยเริ่มตนทำงาน หมายถึง กลุมคนที่มีอายุตั้งแต 18 ป ซี่งเปนวัยที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาและ 
ที่เริ ่มตนเริ ่มตนทำงานในบริษัทหรือหนวยงานตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ ่งถือวาเปนกลุม
ประชากรที ่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเปนกลุ มเปาหมาย 
ในการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อแบรนด 
Chanel 
  
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร ื ่อง ความสัมพันธ ระหว างกลยุทธ การสื ่อสารการตลาดแฟชั ่นรวดเร็ว  
(Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูศึกษาไดนำแนวคิด ทฤษฎี มาใชเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

ตัวแปรตน 
กลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่น

รวดเร็ว 
            -   การโฆษณา 

-   การขายโดยใชพนักงาน 
-   การสงเสริมการขาย 
-   การใหขาวประชาสัมพันธ 
-   การตลาดทางตรง 
-   การจัดกิจกรรมพิเศษและ
การสราง  
    ประสบการณ 

 

ตัวแปรตาม 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา 

แบรนด Chanel  

การตระหนักถึงความ

ตองการ 

- การคนหาขอมูล  

- การประเมินทางเลือก  

- การตัดสินใจซ้ือ  

- พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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กลยุทธการส่ือสารทางการตลาด 
Duncan (2005) ใหความหมายไววา กลยุทธการสื่อสารทางการตลาด หมายถึง การรวบรวม

รูปแบบการนำเสนอขาวสารชนิดตาง ๆ ที ่ไดวางแผนจัดทำขึ ้นเพื ่อนำมาใชในการสรางแบรนด 
ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง การขายโดย
บุคคล การบรรจุภัณฑ การจัดกิจกรรมพิเศษและการเปนผูอุปถัมภและการบริการลูกคาใหมีความ
แตกตางเหนือคูแขงขันเพ่ือใหธุรกิจมีการเจริญเติบโตมากข้ึน กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดเปนการ
สื ่อสารทางการตลาดแบบครบเครื ่องหรือการสื ่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง  
การประสมประสานเครื่องมือสื่อสาร การตลาดหลาย ๆ อยางเขาดวยกันอยางเหมาะสมในแตละ
สถานการณ (Lamb, Hair, & McDaniel, 1992) เปนกระบวนการสื่อสารเพ่ือการจูงใจใหผูบริโภคเกิด
ความตองการใชสินคาหรือบริการ โดยมีความเปนหนึ่งเดียวของหลักการและเนื้อหาแตมีวิธีการในการ
สื ่อสารหลายรูปแบบและแตละรูปแบบมีความเปนอันหนึ ่งอันเดียวกันที ่จะเผยแพรเนื ้อหาที ่มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจโดยมีผลเชิงบวก คือ ทำใหผูบริโภค เกิดการรับรู จดจำและ
ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑในที ่ส ุดหรือทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมผู บริโภคเปนสำคัญ  
(เสรี วงษมณฑา, 2547)  

กลยุทธการสื ่อสารการตลาดประกอบดวยวิธ ีการสื ่อสาร 6 วิธ ี ไดแก (Kotler, 2003)  
1) การโฆษณา เปนวิธีการนำเสนอที่มีคาใชจายโดยไมใชบุคคลเพื่อนำเสนอแนวคิดสินคาหรือบริการ 
โดยระบุผู ใหการสนับสนุนอยางชัดเจน 2) การสงเสริมการขาย เปนวิธีการใหสิ ่งจูงใจในระยะสั้น 
เพื่อกระตุนใหเกิดการทดลองใช หรือซื้อสินคาหรือบริการ 3) การประชาสัมพันธและการใหขาวสาร
เปนโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อสงเสริม หรือปกปองภาพลักษณขององคกร หรือภาพลักษณสินคา  
4) การใชพนักงานขาย เปนการสื ่อสารแบบเผชิญหนา (Face - to – face interaction) กับผู  ท่ี
ประสงคจะซื้อสินคาโดยมีจุดประสงคเพื่อนำเสนอสินคาตอบขอซักถามและปดการขาย 5) การตลาด
ทางตรง เปนการใชจดหมาย โทรศัพท โทรสาร อีเมลหรืออินเทอรเน็ต เพ่ือสื่อสาร โดยตรง หรือจูงใจ
ใหเกิดการตอบสนองจากลูกคาเฉพาะกลุม และ 6) การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ 
เปนการเขาไปรวมกับองคกร หรือบริษัทจัดทำกิจกรรมพิเศษ เพื่อสรางความสนใจและเปนการสราง
ภาพลักษณท่ีดีกับสินคา 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 Kotler (2003) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่นำมา
รวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย ซี่งมีการขั้นตอนในการตัดสินใจ  
5 ข้ันตอน  

1. ความตองการไดร ับการกระตุ นหรือการรับรู ถ ึงความตองการ (Need arousal or 
Problem recognition) 

2. การแสวงหาขอมูล (Information search) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) 
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ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึงกระบวนการในการเลือกที ่จะ
กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยูซึ ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ  
ของบริการอยูเสมอในชีวิตประจำวันโดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจำกัดของ
สถานการณ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ 
ปญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารูสึก
วาดีตอตนเอง และเปนสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เปนอยูจริง (Reality) ของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ตนเองจึงกอใหเกิดความตองการที่จะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับสภาพที่เปนจริง  
โดยปญหาของแตละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกตางกันไป 2) การเสาะแสวงหาขอมูล เมื่อเกิดปญหา 
ผูบริโภคก็ตองเสาะแสวงหาหนทางแกไข โดยหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 3) การประเมิน
ทางเลือก เม่ือผูบริโภค ไดขอมูลจากข้ันตอนท่ี 2 แลวก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางท่ีดี
ที่สุด วิธีการที่ผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่หอใหเหลือ
เพียงตรายี ่หอเดียวอาจขึ ้นอยู กับความเชื ่อนิยมศรัทธาในตราสินคานั ้น ๆ หรืออาจขึ ้นอยู  กับ
ประสบการณของผูบริโภคที่ผานมาในอดีตและสถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกที่มีอยู
ดวย 4) การตัดสินใจซ้ือโดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจ
สำหรับการเลือกซื้อผลิตภัณฑแตละชนิดแตละครั้งที่แตกตางกัน หมายความวา ผลิตภัณฑบางอยาง
ตองการขอมูลมากตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนานแตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไมตองการ
ระยะเวลาการตัดสินใจนานและ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อหลังจากมีการซื้อแลว ผูบริโภคจะไดรับ
ประสบการณในการซื้อ ซึ่งอาจจะไดรับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได ถาถึงพอใจผูบริโภคไดรับ
ทราบถึงขอดีตาง ๆ ของสินคาทำใหเกิดการซื้อซ้ำไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหม  
แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคานั้น ๆ ในครั้งตอไปและอาจสงผลเสียตอเนื่องจากการบอก
ตอ ทำใหลูกคาซ้ือสินคานอยลงตามไปดวย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Research) เปนการวิจัยเพื่อสำรวจ 
ตัวแปรเพื่อนำผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณของตัวแปรนั้น โดยมุงเนนการวิจัยเพื่อหา
ความสัมพันธ ของตัวแปร (Discovery Of Relationship Between Variables) โดยผู ว ิจ ัยแจก
แบบสอบถาม จำนวน 150 ชุดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้คือ วัยเริ่มตนทำงาน  
ชวงอายุระหวาง 18 - 32 ป ทั้งเพศชาย และหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร กำหนดขนาดตัวอยาง 
โดยใชโปรแกรม G*Power 3 คือ ขนาดของผลกระทบอยู ในระดับปานกลาง (Input Effect Size  

f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 

0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95] จำนวนของตัวแปรอิสระหรือจำนวนของตัวแปรที่ใชในการ
พยากรณ (Number of Predictors) เทากับ 6 จะไดขนาดกลุมตัวอยางคือ 146 แตผูวิจัยไดเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจริงเทากับ 150 

หลังจากนั ้น ผู ว ิจัยเลือกกลุ มตัวอยางดวยวิธี Cluster Sampling ผู ว ิจัยแบงกลุ มผูตอบ
ออกเปน 2 Clusters โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธี Cluster Sampling ผูวิจัยแบงกลุมผูตอบออกเปน 
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2 Clusters คือ ชวง 1-30 พฤศจิกายน 2565 และ 1-30 ธันวามคม 2565 ผูวิจัยเชื่อวา ปจจัยดาน
ประชากรในแตละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไมแตกตางกัน ผูวิจัยเก็บตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม
ออนไลนไดในชวง 1-30 ธันวาคม 2565 และหยุดเก็บขอมูลเม่ือผูตอบมีจำนวนครบ 150 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามที่ใชวัดถึงความสัมพันธระหวาง 
กลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั ่นรวดเร็ว (Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel  
ของวัยเริ ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย สวนที ่ 1) ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได  
สวนที่ 2) คำถามเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว ซึ่งคำถามเปนแบบมาตรสวน
ประมาณคาแบบ Likert Scale แบงออกเปน (1) กลยุทธการสื ่อสารการตลาดแฟชั ่นรวดเร็ว  
(2) การขายโดยใชพนักงาน (3) การสงเสริมการขาย (4) การใหขาวและประชาสัมพันธ (5) การตลาด
ทางตรงและ (6) การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ และคำถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ
สินคาแบรนด Chanel ซึ่งคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert Scale แบงออกเปน  
(1) การรับรูถึงความตองการ (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ และ 
(5) พฤติกรรมหลังการซื้อและใชบริการ ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปใหกับผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน 
เพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา ไดดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอคำถามกับ
วัตถุประสงคการวิจัยดวยคา IOC (Index of Item Objective Congruence) อยูท่ี 0.89 หลังจากนั้น
ผู ว ิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุ มที ่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุ มตัวอยาง  
จำนวน 30 ชุด กอนการเก็บขอมูลจริงเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha เทากับ 0.80 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลการวิจัยโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร และทดสอบ
สมมติฐานการวิจ ัยด วยสถิต ิสหส ัมพันธ อย างง าย เพียร ส ัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 1) นำแบบสอบถามที ่ผ านการทดสอบนำรองจากกลุ มตัวอยางมาสรางเปน
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน โดยผูวิจัยใชบริการจากเว็บไซต Google ที่เรียกวา Google form 
ในการสรางแบบสอบถามออนไลนข้ึนมา หลังจากนั้นผูวิจัยไดสงแบบสอบถามออนไลนไปไปยังกลุมวัย
เริ่มตนทำงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชบริการและซ้ือสินคาแบรนด Chanel ท่ีผูวิจัยไดทำจดหมาย
ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลการวิจัยโดยผาน Google Form เปนท่ีเรียบรอย โดยมีการโพสต
ในเพจของรานคาที่มีการขายสินคาแบรนด Chanel ซึ่งในกรณีนี้ประชากรคือผูที่ติดตามเพจของ
รานคาทางการของ Chanel และกลุม Line ที่มีการขายของสินคาแบรนด Chanel 2) ตรวจสอบ
แบบสอบถามออนไลนที่ไดรับมา เพื่อตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และนำผลที่ได
ไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติตอไป 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1.1 : ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับทางลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  

 ลักษณะประชากร จำนวน (คน) รอยละ 
เพศ    ชาย 55 36.70 
         หญิง 95 63.30 
อายุ 17 - 20  ป 13 8.70 
 21 – 26 ป 91 60.70 
 27 – 32 ป 46 30.70 
สถานภาพ โสด 74 49.30 
 สมรส 72 48.00 
 หยาราง/หมาย 4 2.70 
การศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 6 4.00 
 ปริญญาตรี 118 78.70 
 สูงกวาปริญญาตรี 26 17.30 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 50 33.30 
 ราชการ 37 24.70 
 ธุรกิจสวนตัว 37 24.70 
 อาชีพอิสระท่ัวไป 26 17.30 
รายได รายได ต่ำกวา 10,000 บาท 2 1.30 
 10,001-20,000 บาท 45 30.00 
 20,001-30,000 บาท 65 43.30 
 30,001 บาทข้ึนไป 38 25.30 

จากตารางที่ 1.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
63.33และเพศชาย จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.70 อยูในชวงอายุ 21 – 26 ป จำนวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 60.7 มีสถานภาพโสด จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.30 การศึกษาระดับปริญญา
ตรี จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 78.70 อาชีพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
33.3 และมีรายได 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.30 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 1.2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว 

  จากตารางที ่ 1.2 พบวา กลยุทธ การสื ่อสารแฟชั ่นรวดเร ็ว เมื ่อพิจารณารายดาน  
โดยเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ 

อย ู  ในระดับมาก (𝐗𝐗�= 4.20, S.D. = 0.44) อันด ับที ่สอง ด านการให ข าวและประชาสัมพันธ  

กลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว X  S.D. ระดับ 
ดานการโฆษณา 4.04 0.49 มาก 
ดานการขายโดยใชพนักงาน 4.09 0.54 มาก 
ดานการสงเสริมการขาย 4.11 0.53 มาก 
ดานการใหขาวและประชาสัมพันธ 4.13 0.48 มาก 
ดานการตลาดทางตรง 4.12 0.53 มาก 
ดานการจดักิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ 4.20 0.44 มาก 
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อยู ในระดับมาก (X�= 4.13, S.D. = 0.48) อันดับที ่สาม ดานการตลาดทางตรง อยู ในระดับมาก  

(X�= 4.12, S.D. = 0.53) อันดับที ่ส ี ่ด านการสงเสริมการขาย อยู ในระดับมาก (X�= 4.11, S.D.  

= 0.53) อันดับที่หา ดานการขายโดยใชพนักงาน อยูในระดับมาก (X�= 4.09, S.D. = 0.54) และ

อันดับสุดทาย ดานการโฆษณา อยูในระดับมาก (X�= 4.04, S.D. = 0.49) 

ตารางท่ี 1.3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel 
การตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel  X  S.D. ระดับ 

ดานการรับรูถึงความตองการ 4.14 0.41 มาก 
ดานการคนหาขอมูล 4.13 0.46 มาก 
ดานการประเมินทางเลือก 4.19 0.44 มาก 
ดานการตัดสินใจซื้อ 4.22 0.50 มาก 
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อและใชบริการ 4.18 0.41 มาก 

  จากตารางท ี ่  1.3 พบว า การต ัดส ินใจซ ื ้อแบรนด  Chanel เม ื ่อพ ิจารณารายด าน  

โดยเรียงลำดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการตัดสินใจซ้ือ อยูในระดับมาก (X�= 4.22, S.D. 

= 0.50) อันดับที่สอง ดานการประเมินทางเลือก อยูในระดับมาก (X�= 4.19, S.D. = 0.44) อันดับ 

ที่สาม ดานพฤติกรรมหลังการซื้อและใชบริการ อยูในระดับมาก (X�= 4.18, S.D. = 0.41) อันดับที่สี่ 

ดานการรับรูถึงความตองการ อยูในระดับมาก (X�= 4.14, S.D. = 0.41) และอันดับสุดทาย ดานการ

คนหาขอมูล อยูในระดับมาก (X�= 4.13, S.D. = 0.46) 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1.4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรกลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว (Fast  
                Fashion) กับการตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน  
                ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปร 

ดานการ
รับรูถึง
ความ

ตองการ 

ดาน
การ

คนหา
ขอมูล 

ดานการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ดานการ
ตัดสินใจ

ซ้ือ 

ดาน
พฤติกรรม
หลังการซ้ือ

และใชบริการ 

การตัดสินใจซ้ือ
แบรนด Chanel  

กลยุทธการสื่อสาร
แฟชั่นรวดเร็ว 

.742** .638** 548** .259** .592** .756** 

ดานการโฆษณา .538** .429** .441** .197* .414** .537** 

ดานการขายโดยใช
พนักงาน 

.546** .521** .471** .198* .414** .581** 

ดานการสงเสริมการขาย .556** .532** .541**  .238** .479** .630** 
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ตารางท่ี 1.4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรกลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว  
                (Fast Fashion) กับการตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน  
                ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปร 

ดานการรับรู
ถึงความ
ตองการ 

ดานการ
คนหา
ขอมูล 

ดานการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ดานการ
ตัดสินใจ

ซ้ือ 

ดานพฤติกรรม
หลังการซ้ือ

และใชบริการ 

การตัดสินใจ
ซ้ือแบรนด 
Chanel  

ดานการใหขาวและ
ประชาสมัพันธ 

.571**       .494** .441**      .103 .484** .575** 

ดานการตลาดทางตรง  .626** .454**  .360** .179* .474** .563** 

ดานการจดักิจกรรม
พิเศษและการสราง
ประสบการณ 

.618** .531** .500**     .313** .500** .656** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 
  ตัวแปร การสื่อสารแฟชั่นรวดเร็วและการตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel คือ ตัวแปรในภาพรวม 
ตัวแปรท่ีเหลือท้ังหมด คือ ตัวแปรในภาพยอย  
  ตารางที่ 1.4 พบวา โดยภาพรวม การสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว(Fast Fashion) มีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก  
(r = .756**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังในภาพรวมและภาพยอย  
  ดานการโฆษณา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน  
ในระดับมาก (r = .537**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และ 0.05 ทั้งในภาพรวมและ 
ภาพยอย  
  ดานการขายโดยใชพนักงาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัย
เริ ่มตนทำงานในระดับมาก (r = .581**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และ 0.05 ทั้งใน
ภาพรวมและภาพยอย  
  ดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตน
ทำงาน ในระดับมาก (r = .630**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังในภาพรวมและภาพยอย 
  ดานการใหขาวและประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel  
ของวัยเริ่มตนทำงาน ในระดับมาก (r = .575**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังในภาพรวม
และภาพยอย ยกเวน ดานการใหขาวและประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจซ้ือ  
ในระดับนอย (r = .103)   
  ดานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ ่มตน
ทำงาน ในระดับมาก (r = .563**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ทั้งในภาพรวม
และภาพยอย 
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ดานการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 
แบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน ในระดับมาก (r = .656**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ท้ังในภาพรวมและภาพยอย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  1. กลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) 

ดานการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ ถือเปนกลยุทธการสื ่อสารแฟชั่น
รวดเร็ว (Fast Fashion) อันดับแรกที่วัยทำงานใหความสำคัญมากที่สุด โดยพบวาแบรนด Chanel  
มีการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ เชน แฟชั่นโชว นิทรรศการ และโครงการการกุศล 
สะทอนถึงความเปนมืออาชีพไดเปนอยางดี วิธีการนี้ไมเพียงแตนำเสนอผลิตภัณฑของแบรนดเทานั้น 
แตยังสอดคลองกับคานิยมและความสนใจของกลุ มเปาหมายอีกดวย กลยุทธการใหขาวและ
ประชาสัมพันธ ซึ่งรวมถึงชองทางออนไลนและออฟไลน ดูเหมือนจะมีประสิทธิภาพในการเขาถึงและ
ดึงดูดผูชมเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน เสนาะพล (2563) ศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยีและการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่สงผลตอการตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง
เฟซบุ กไลฟของผู บริโภคชาวไทย พบวา การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณมีผล 
อยางมากตอการตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง Facebook Live ของผูบริโภคชาวไทย และจะมี
ประสิทธิภาพเปนพิเศษเมื่อสอดคลองกับคานิยมและความสนใจของกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตาม 
สิ ่งสำคัญคือตองทราบวากลยุทธการสื ่อสารแบบรวดเร็ว (Fast Fashion) นั ้นไมไดปราศจาก 
ความทาทาย ตัวอยางเชน แบรนดตาง ๆ ตองระวังไมใหลูกคาดั้งเดิมของตนแปลกแยกดวยการเปดรับ
กระแสแฟชั่นที่รวดเร็วมากเกินไป อยางไรก็ตาม หากทำอยางถูกตอง กลยุทธการสื่อสารแบบรวดเร็ว 
(Fast Fashion) อาจเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากในการเขาถึงและดึงดูดผูบริโภค สอดคลองกับ เมธาวี 
เรืองกาญจนรัตน (2563) ที่พบวา การใชกลยุทธการสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใหขาวและ
ประชาสัมพันธชวยสงเสริมใหลูกคาเดิมและกลุมเปาหมายใหม ๆ ไดรับรูถึงโปรโมชั่นและรายละเอียด
ของสินคาไดงายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
  2. การตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน 

การตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงานใหความสำคัญกับดานการตัดสินใจซ้ือ  
โดยพบวา วัยเริ่มตนทำงานถือวาโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริมการขายเปนเหตุผลหลักในการซ้ือ
สินคาแบรนด Chanel รวมถึงราคาและความคิดเห็นของผูที่เคยซื้อผลิตภัณฑของแบรนด ซึ่งชี้ใหเห็น
วากลยุทธทางการตลาดและนโยบายการกำหนดราคาของแบรนด Chanel มีผลกระทบอยางมาก 
ตอการตัดสินใจซื้อของคนรุนใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ วลีรัตน นันทเอกพงศ และ สายพิณ  
ปนทอง (2565) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของ
คนวัยทำงาน จากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร. ที่พบวา การตัดสินใจซื้อสินคานั้นมีหลายปจจัย
เปนองคประกอบดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ผลิตภัณฑนั้นมีโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริม 
การขาย ซ่ึงเนนย้ำใหเห็นวากลยุทธทางสื่อสารมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
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  3. ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) กับการ
ตัดสินใจซ้ือแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ระหว างกลย ุทธ การส ื ่อสารการตลาดแฟช ั ่นรวดเร็ว  
(Fast Fashion) กับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมกลยุทธการสื ่อสารการตลาดตาง ๆ รวมถึงการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน  
การสงเสริมการขาย การใหขาวและประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การจัดกิจกรรมพิเศษและ 
การสรางประสบการณ มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด Chanel  
ของหนุมสาววัยเริ่มตนทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอธิบายถึงความสัมพันธในแตละดาน 
ดังนี้ 

ดานการโฆษณา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตนทำงาน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบริโภควัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานครจะรับรูเกี่ยวกับ
ขอมูลของสินคาแบรนด Chanel ผานการโฆษณาสินคา การสรางภาพลักษณของสินคาท ี ่ มี 
ความหรูหรา สื่อโฆษณาที่แสดงใหเห็นถึงตัวผลิตภัณฑของแบรนด Chanel อยางชัดเจนสงผลใหมี
ความดึงดูดใจ อีกทั้งการใชบุคคลที่มีชื ่อเสียงมาเปนตัวแทนในการโฆษณานั้นจะทำใหผู บริโภค 
เกิดความสนใจในสินคาของแบรนด Chanel มีการตัดสินใจใชสินคาของแบรนด Chanel ไดเพ่ิม 
มากขึ ้น ซึ ่งสอดคลองกับ สิทธิ ์ ธีรสรณ (2551) ศึกษาเรื ่องความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดของลูกคาที่มาใชบริการศูนยความงามจันทรสวาง สาขาพระนครศรีอยุธยา ที่พบวา  
การสื่อสารการตลาดโดยผานสื่อโฆษณา คือการโฆษณาท่ีสงไปยังผูรับสารท่ีมีกลุมเปาหมายขนาดใหญ
และไมไดระบุแนชัดวาเปนใคร ซึ่งการสื่อสารการตลาดแฟชั่นรวดเร็ว ผานการโฆษณาของแบรนดนั้น 
เปนการโฆษณาสินคาในรูปแบบที่กวาง โดยผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย สามารถเขาถึงสื่อโฆษณาของ 
แบรนดไมเฉพาะเจาะจงแคกลุมวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือวาเปนขอไดเปรียบ  

ดานการขายโดยใช พน ักงาน มีความสัมพันธ ก ับการตัดส ินใจซื ้อแบรนด Chanel  
ของวัยเริ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพนักงานของแบรนด Chanel มีอัธยาศัยดี  
มีความกระตือรือรนในการใหบริการอยางเต็มที่ เปนขอที่บงชี้ไดวาทางแบรนด Chanel ไดมีการ
อบรมพนักงานขายไดเปนอยางดี มีการใหบริการผูลูกคาแบบตัวตอตัว ตอบขอซักถามของลูกคา 
ไดเปนอยางดี สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตัดสินใจซื ้อสินคาของแบรนด Chanel  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2003) กลาววา การใชพนักงานขาย การสื่อสารแบบเผชิญหนา
กับผูที ่ประสงคจะซื้อสินคาโดยมีจุดประสงคเพื่อนำเสนอสินคา ตอบขอซักถามและปดการขาย  
เมื่อพนักงานขายของแบรนด Chanel ไดใหขอมูลของผลิตภัณฑที่สอดคลองกับการใชชีวิตประจำวัน 
หรือตามความจำเปนท่ีจะตองใชผลิตภัณฑของแบรนด Chanel จะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา
ไดอยางงาย และรวดเร็วข้ึน 

ดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ่มตน
ทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบริโภควัยเริ่มตนทำงานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครนั้นจะ
ตัดสินใจซื้อสินคาของแบรนด Chanel ไดงายขึ้นจากโปรโมชั่น และสิทธิพิเศษที่ทางแบรนดไดจัดข้ึน 
อีกทั ้งการรับประกันสินคาหลังการขายสงผลใหผู บริโภคเกิดความมั ่นใจในตัวสินคามากข้ึน  
ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา ประสิทธิภาพของการสงเสริม 
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ทางการตลาด เมื่อมีการสงเสริมการตลาดตางๆ ไมวาจะเปนการลด แลก แจก แถม หรือการขาย 
โดยใชพนักงาน รวมไปถึงการตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุนใหผูบริโภคตระหนัก
ถึงปญหาและเกิดความตองการของสินคาและบริการขึ้นมาได และเนื่องจากสินคามีราคาคอนขางสูง 
สงผลใหผูบริโภคใชเวลาในการตัดสินใจนานข้ึน การสงเสริมการตลาดจึงเปนสิ่งสำคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภค 

ดานการใหขาวและประชาสัมพันธ  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel  
ของวัยเริ่มตนทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับสินคาเพื่อให
ผูบริโภคไดรับรูนั้น จะทำใหผูบริโภคไดทราบขอมูลเก่ียวกับสินคาเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังหากมีการกลาวถึง
คุณภาพผลิตภัณฑของแบรนด Chanel จากบุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา นักแสดง รวมไปถึงผูมีอิทธิพล
บนสื ่อสังคมออนไลน จะยิ ่งทำใหผ ู บริโภคเกิดความรู ส ึกตองการสินคาของแบรนด Chanel  
ดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา ผูบริโภคบางคนก็ใช
ความพยายามในการเสาะแสวงหาขอมูลในการใชประกอบการตัดสินใจซื้อมาก แตผูบริโภคบางคน 
ก็ใชความพยายามนอย ทั ้งนี ้ อาจขึ ้นอยู กับปริมาณของขอมูลที ่เขามีอยู เดิม ความรุนแรงของ 
ความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะแสวงหา โดยขอมูลแหลงบุคคล เปนแหลงขาวสาร 
ที่ไดมาจากตัวบุคคล เชน ครอบครัว มิตรสหาย กลุมอางอิง ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือผูที่เคยใช
สินคานั้นแลว 

ดานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อแบรนด Chanel ของวัยเริ ่มตน
ทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการที่พนักงานไดโทรแจงขอมูลเกี่ยวกับสินคา ใหผูบริโภค
ทราบโดยตรงจะทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาไดรับการดูแลเปนพิเศษจาก แบรนด Chanel อีกท้ัง
การที่แบรนด Chanel มีการแจงโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษผานชองทางของแบรนดโดยตรงจะทำให
ขอมูลมีความนาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น และสรางการรับรูใหแกผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) กลาววา การตลาดทางตรง จัดเปนเครื่องมือสื่อสารการตลาด 
ที่ไดรับความสนใจมากขึ้น และมีการประยุกตใชการตลาดทางตรงในวงกวางขึ้นในธุรกิจประเภท 
ตาง ๆ เนื่องจากมีคาใชจายท่ีถูกและเปนกิจกรรมท่ีสามารถวัดผลไดดีและมีความครอบคลุม ซ่ึงจัดเปน
ชองทางการสื่อสารการตลาดรูปแบบใหมที่กำลังไดรับความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน และแบรนด 
Chanel ไดนำการตลาดทางตรงมาใชในการดำเนินธุรกิจจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
เพ่ิมมากข้ึน สามารถเพ่ิมยอดขายไดในอนาคต 

ดานการจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 
แบรนด Chanel ของวัยเริ ่มตนทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะผูบริโภคเกิดความคาดหวัง 
ในดานการจัดบูทกิจกรรมเพื่อเสนอโปรโมชั่นพิเศษของทางแบรนด ไดรวมสนุกกับกิจกรรมตาง ๆ  
ที่แบรนด Chanel จัดขึ้น สงผลใหเกิดความประทับใจ และถือไดวาเปนการสรางประสบการณพิเศษ 
สานความสัมพันธระหวางแบรนด Chanel กับกลุมผูบริโภคไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Kotler (2003) กลาววา การจัดกิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณ (Event marketing)  
เปนการเขาไปรวมกับองคกร หรือบริษัทจัดทำกิจกรรมพิเศษ เพื่อสรางความสนใจและเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีกับสินคา อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Duncan, (2005) ที่กลาววา การจัด
กิจกรรมพิเศษและการเปนผู อุปถัมภและการบริการลูกคาใหมีความแตกตางเหนือคู แขงขัน  
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เพื ่อใหธุรกิจมีการ เจริญเติบโตมากขึ ้น ทั ้งนี ้เพราะการที ่แบรนด Chanel ไดดำเนินการการจัด
กิจกรรมพิเศษและการสรางประสบการณใหแกผูบริโภคจะทำใหลูกคาเกิดความประทับใจและตัดสิน
ซ้ือสินคาในท่ีสุด 
 

ขอเสนอแนะ  
  1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

 1.1 แบรนด Chanel ควรสรางกลยุทธการสื่อสารแฟชั่นรวดเร็ว ผานทางบุคคลที่มี
ชื่อเสียง หรือผูมีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน เพิ่มขึ้นเนื่องจากกลุมวัยเริ ่มตนทำงาน ยังคงมีการ
เลือกใชสินคาตามศิลปนหรือบุคคลมีชื ่อเสียงที่ตนเองชื่นชอบ ซึ่งจะสงผลตอยอดขายสินคาของ 
แบรนดเปนอยางมาก 

 1.2 แบรนด Chanel ควรมีการเพิ่มชองทางในการดูแลหลังการขายเพิ่มมากข้ึน  
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกลูกคาในการติดตอสอบถามขอมูลในกรณีท่ีสินคาเกิดชำรุดหรือเสียหาย 
   1.3 แบรนด Chanel ควรมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริม หรือสนับสนุนการรับผิดชอบ
ตอสังคม เชนการรณรงคลดใชผลิตภัณฑที ่ทำลายโลก หรือการจัดกิจกรรมที ่ชวยเหลือสังคม  
เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับแบรนด Chanel 
   1.4 แบรนด Chanel ควรมีการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา และขอเสนอแนะ
ของลูกคาที่มีตอสินคาของแบรนดเพื่อนำขอมูลที่ไดรับและขอเสนอแนะของลูกคามาปรับใชในการ
พัฒนาในดานการสงเสริมการตลาดตอไป 
   1.5 แบรนด Chanel ควรมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบของการ
สงเสริมการตลาดและสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของแบรนด Chanel  
  2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ขยายขอบเขตทางภูมิศาสตร: ทำการศึกษาท่ีคลายกันในเมืองและภูมิภาคตาง ๆ 
เพื ่อสำรวจความสามารถทั ่วไปของการคนพบและระบุปจจัยเฉพาะสถานที่ที ่อาจมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพของกลยุทธการสื่อสารการตลาดตางๆ 

  2.2 ตรวจสอบกลุมประชากรอื่น ๆ : ตรวจสอบผลกระทบของกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบฟาสตแฟชั ่นที ่มีตอกลุ มอายุ ระดับรายได และภูมิหลังการศึกษาที ่แตกตางกัน  
เพ่ือทำความเขาใจความชอบและแรงจูงใจของผูบริโภคกลุมตาง ๆ 

2.3 เปรียบเทียบแบรนดแฟชั่นหรู: ทำการวิจัยเปรียบเทียบแบรนดแฟชั่นหรูหลาย ๆ 
แบรนดเพื่อระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่ไมเหมือนใครซึ่งนำไปสู
ความสำเร็จในการดึงดูดกลุมประชากรวัยเริ่มตนทำงาน 

2.4 ประเมินผลกระทบระยะยาว: ตรวจสอบผลกระทบระยะยาวของกลยุทธ 
การสื่อสารทางการตลาดตางๆ ตอการรักษาลูกคา ความภักดีตอแบรนด และการซื้อซ้ำเพื่อกำหนด
ความยั่งยืนของแนวทางเหลานี้ในตลาดแฟชั่นหรูหรา  
   2.5 ประเมินบทบาทของแพลตฟอรมดิจิทัล: สำรวจประสิทธิภาพของกลยุทธ 
การสื่อสารการตลาดดิจิทัล รวมถึงโซเชียลมีเดีย การตลาดแบบอินฟลูเอนเซอร และการโฆษณา
ออนไลน ในการผลักดันการตัดสินใจซื้อของกลุมประชากรวัยเริ่มตนทำงานสำหรับแบรนดแฟชั่น 
สุดหรู 
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2.6 ตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยทางวัฒนธรรม: วิเคราะหปจจัยทางวัฒนธรรม 
ที่สงผลตอการรับรูและประสิทธิผลของกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดตาง ๆ ในกลุมประชากร 
วัยเริ่มตนทำงานรวมถึงบทบาทของอิทธิพลแบบดั้งเดิมและสมัยใหมในการกำหนดความชอบและ
กระบวนการตัดสินใจ 
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บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชน

และความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับ
แอปพล ิเคช ัน TikTok ของ Gen Z  2) เพ ื ่อศ ึกษาการใช ประโยชน และความพึงพอใจจาก 
แอปพลิเคชัน TikTok ของ Gen Z และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน 
TikTok กับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ Gen Z กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ Gen Z 
ชวงอายุระหวาง 15 – 30 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 120 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation) 

ผลการศึกษาพบวา 1) ดานการเลือกรับรู และตีความหมายมีความสำคัญตอการเปดรับ 
แอปพลิเคชัน TikTok  เนื่องจากกลุมตัวอยางสามารถเขาใจถึงกระแสนิยมตางๆ ไดจากเเอปพลิเคชัน 
TikTok 2) ความตองการดานสังคมมีความสำคัญตอการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใช 
TikTok ของ Gen Z เนื่องจากกลุมตัวอยางคิดวาแอปพลิเคชันTikTok ควรมีการจำแนกอายุในการ
เขาถึงเนื้อหา 3) การเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึง
พอใจของ Gen Z อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
 
คำสำคัญ 
 การเปดรับสื่อ แอปพลิเคชัน TikTok การใชประโยชนและความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) study TikTok application exposure of 

Generation Z, 2) study the uses and gratifications of TikTok application exposure of 
Generation Z, 3) study the relationship between TikTok application exposure and the 
uses and gratifications of Generation Z in Bangkok.  The sample in this study consisted 
of 120 Generation Z people aged between 15-30 years in Bangkok. Questionnaire was 
employed as the instrument for data collection.  The data were analyzed with the 
statistics of Pearson Product Moment Correlation. 

The findings revealed that 1) selective perception or interpretation was 
significant to TikTok application exposure because Generation Z were able to 
understand various trends from TikTok application, 2) social integrative needs were 
crucial to the uses and gratifications from TikTok application exposure because they 
believed that TikTok application should classify the accessed content by age, and 3 ) 
TikTok application exposure was related to the uses and gratifications of Generation Z 
in Bangkok with statistical significance at the 0.01 level. 
 
Keywords  
 Generation Z Media Exposure, TikTok Application, The Uses and 
Gratifications 
 
ความสำคัญของปญหา 

สื่อสังคมออนไลน: สื่อแหงอนาคต กลาววา มนุษยเปนสังคมที่ตองมีการสื่อสารขอมูลถึงกัน
และกัน ซึ่งในสมัยโบราณมนุษยสื่อสารขอมูลดวยวิธีการที่ไมซับซอนนัก เชน ปากเปลา มาเร็ว และ
นกพิราบสื่อสาร ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารขอมูลเปนจดหมาย โทรเลข โทรศัพท จนเม่ือ 
เขาสูยุคที่มีเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขามาเกี่ยวของ การสื่อสารขอมูลของมนุษยมีการ
ปรับเปลี่ยนเปนสื่อที่เกี ่ยวของกับอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เชน บริการ IRC (Internet Relay Chat) 
โปรแกรมพ ูดค ุย (Chat programs) จดหมายอ ิ เล ็กทรอน ิกส  (Electronic mail หร ือ Email)  
และเว็บบอรด (Web board) จวบจนถึงปจจุบัน มนุษยเริ่มมีการสื่อสารขอมูลในชีวิตประจำวันถึงกัน
และกันดวยการใชส ื ่อสังคมออนไลน ปจจุบ ันการติดตอสื ่อสารที ่มาในรูปเเบบของออนไลน  
จึงทำใหผูคนเกิดการเชื่อมถึงกัน และยังใชพ้ืนท่ีออนไลนนี้ในการทำงาน หาความรูหรือใชเปนชองทาง
ในการเพลิดเพลิน โดยในปจจุบันชองทางออนไลนไดถูกดำเนินการผานทุกหนวยงานองคกร  
เพราะความสะดวก สบาย งาย เเละเขาถึงทุกกลุ มบุคคล จึงอาจกลาวไดวา สื ่อสังคมออนไลน 
เปนหนึ่งในทางเลือกของการสื่อสารขอมูลในรูปแบบที่มีการใชเทคโนโลยีเขามามีสวนเกี่ยวของ 
ที่มีรูปแบบการสื่อสารขอมูลที่หลากหลาย (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554) เหมาะสำหรับผูคนในโลก
ปจจุบัน และโลกอนาคต  
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โดยสื ่อออนไลนที ่ใช ในปจจุบ ันนี ้ล วนเปนสื ่อใหม (New media) กลาวคือ ส ื ่อใหม  
(New media) หมายถึง สื ่อที่เอื ้อใหผู สงสารและผูรับสารทำหนาที่สงสารและรับสารไดพรอมกัน 
เปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทำหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และขอความ
ไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ 
ทำใหสื ่อสามารถสื ่อสารไดสองทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื ่อแบบประสม 
(Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาขึ้นหลากหลายที่เปนที่รูจักและนิยมกันมากขึ้น (Burnett and 
Marshall, 2003) ประโยชนที่ไดจากสื่อใหม (New Media) คือ สามารถทำใหคนหาคำตอบในเรื่อง
บางอยางไดโดยการเปดหัวขอไวก็จะมีผูสนใจและมีความรูแสดงความคิดเห็นไวมากมาย สามารถชวย
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริหารขอมูล ชวยสนับสนุนในการทำ E-Commerce เปนรูปแบบ
การคาบนอินเทอรเน็ตที่สั ่งซื ้อสินคาไดทันที โดยไมตองใช catalog อีกตอไป สามารถใหขอมูล
ขาวสารประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายไดหลากหลายกลุม เผยแพรไปยังกลุมเปาหมายจำนวนมาก
ไดในระยะเวลาพรอม ๆ กัน และยังสามารถเขาถึงกลุ มเปาหมายไดทั ่วประเทศและทั ่วโลก  
โดยที่ไมตองเสียคาเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน ไมตองจายคาเนื้อที่ใหนิตยสาร หนังสือพิมพ 
เพราะเม่ือเทียบคาใชจายกับสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพและภาพยนตรแลว 
มีอัตราคอนขางจะถูกกวา และสื่อใหมยังเปนสื่อที่มีความสามารถในการติดตอสองทาง จึงทำให
ผูใชงานสามารถโตตอบไดทันที เปนตน 

โดยในปจจุบันแอปพลิเคชันท่ีไดรับความนิยมและความสนใจเปนอยางมาก คือ แอปพลิเคชัน 
TikTok ซึ่งถือเปนแพลตฟอรม Social Media ที่มีจุดเดนคือ การสรางและแชรวิดีโอสั้น ๆ ไมวาจะ
เปนคลิปเตนสั้น ๆ ลิปซิงคเพลง สรางคอนเทนตตลก เฮฮา หรือการทำ Challenge ตาง ๆ เพื่อการ
โฆษณา และแชรกับเพ่ือนบนโลกออนไลน พรอมติด #Hahstag ตาง ๆ เพ่ิมความสะดวกในการเขาถึง 
ดวยจุดเดนที่ใชงานงาย จึงไดรับความนิยมมากขึ้น (จันทราครา สถิตาภรณ, 2563) หนึ่งในความ 
โดดเดนของ TikTok คือ การเปนพื้นที่ที่สรางปรากฏการณการแจงเกิดครีเอเตอรจาก “คนธรรมดา” 
ที ่ไมจำเปนว าตองเปนคนดังหรือเซเลบริตี ้ ก็สามารถมาสรางตัวตนและขยายผลคอนเทนท 
สุดสรางสรรคบนแพลตฟอรมไดอยางไมมีขอจำกัด ดวยความโดดเดนของคอนเทนทที่นำเสนอ 
ในรูปแบบวิดีโอสั้นที่กำลังมาแรง อีกทั้งความพรั่งพรอมของ Creative Tools เครื่องมือสรางสรรค 
ท้ังถาย ตัดตอ ใสสติกเกอรและเอฟเฟกต รวมถึงเสียงเพลงประกอบท่ีถูกลิขสิทธิ์มากมาย จึงทำใหการ
สรางสรรควิดีโอสั้นไมใชเรื ่องยากอีกตอไป อีกทั้ง Machine Learning ของ TikTok ที่ชวยสงตอ 
คอนเทนทไปถึงกลุมเปาหมาย จึงสงผลใหคอนเทนทมากมายสามารถสรางกระแสไวรัลไดในชั่วขามคืน 
กระทั ่งสงผลใหครีเอเตอรมากมายไดแจงเกิดบนแพลตฟอรม TikTok และกลายเปนดาวเดน 
จนสามารถตอยอดสูการเปนครีเอเตอรอาชีพท่ีสรางรายไดอยางม่ันคง (TikTok, 2564)  

โดยจำนวนผูใชงาน TikTok ลาสุดที่โฆษณาสามารถเขาถึงไดและมีอายุ 18 ปขึ้นไปพบวา 
ประเทศไทยอยู อ ันดับที ่ 8 ของโลก ดวยจำนวนมากถึง 35.8 ลานคน หรือคิดเปน 63.6%  
ของประชากรทั้งประเทศที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป ป 2022 ประเทศไทยมีจำนวนผูใชงาน หรือคนเลน 
TikTok ที่อายุเกิน 18 ปขึ ้นไปมากถึง 35.8 ลานคน คิดเปนสัดสวนของประชากรทั ้งประเทศ 
กวา 51.1% เพิ ่มขึ ้นจากไตรมาสที่แลว 0.4% หรือหนึ ่งแสนหาหมื่นหกพันคน และที ่สำคัญคือ 
มีสัดสวนผูหญิงมากกวาผูชายอยางเห็นไดชัด เพราะมีผูหญิงมากกวา 60.6% (TikTok, 2564)  
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ในปจจุบันคงปฏิเสธไมไดวาแพลตฟอรมออนไลนที่ใหความบันเทิงอยาง TikTok ไดเขามา 
มีบทบาทอยางมาก โดยการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok จึงมีความสำคัญ เพราะผูคนในปจจุบันมักใช
เวลาวางอยูบนโซเซียลมีเดียเพื่อผอนคลายจากการทำงานทั้งวัน โดยแพลตฟอรม TikTok ก็เปนหนึ่ง
ในแพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยม โดยผูชมจะมีการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok ท่ีแตกตางกัน ตามแต
ความสนใจของแตละบุคคล หรือกลุมคน เชน บุคคลหรือกลุมคนนั้นมีการเปดรับแอปพลิเคชัน 
TikTok จากคอนเทนต หรือแมแตมีการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok จากบุคคลที่ชื ่นชอบ ดารา 
นักแสดง เปนตน โดยแอปพลิเคชัน TikTok เปนแพลตฟอรมท่ีใหความบันเทิงแลว ยังมีเนื้อหาความรู
ท่ีเก่ียวกับอยางอ่ืนท่ีผูคนสามารถเลือกชมได เชน สาระความรู การทำอาหาร เปนตน  

จากขอมูลของ ปโรจน คริส (2561) กลาววา การเปดรับสื่อใหมของ Gen Z โดยกลาวไดวา
เปนหนึ่งใน Generation ที่เกิดมาพรอมสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ รวมถึงความสะดวกสบายดาน
เทคโนโลยี ท่ีมีท้ังแอปพลิเคชันสำหรับการสนทนา การดูหนัง หรือแมแตการทำงาน โดยแอปพลิเคชัน 
TikTok ถือไดวาเปนสื่อใหมท่ีไดรับความนิยมอยางมากในกลุมของ Gen Z เนื่องจากตัวแอปพลิเคชัน
ที่ใหความบันเทิงในรูปแบบวิดีโอสั้น ทั้งในรูปแบบคอนเทนตตาง ๆ และยังมีผูที่สรางเนื้อหาที่ให
ความรู ไมวาจะดานการทำอาหาร การกีฬา หรือยังใชแอปพลิเคชันดังกลาวเปนชองทางในการ
ประกอบอาชีพ จึงทำใหเห็นไดวาแอปพลิเคชัน TikTok เปนสื่อใหมท่ีไดรับความสนใจและยังสามารถ
นำไปใชประโยชนไดอีกดวยถาผูชมเลือกรับชมในทางท่ีดี 

การใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากแอปพลิเคชัน TikTok มีความสำคัญไมนอย 
เนื ่องจากผู ใช แอปพลิเคชัน TikTok ไดใชเวลาวางกับแอปพลิเคชัน TikTok เพื ่อความบันเทิง  
และยังสามารถทำใหเกิดความพึงพอใจ หรือบางยังใชเพ่ือการเรียนรู หรือแมแตใชประโยชนในการทำ
ธุรกิจเพื ่อหารายได โดยผู ที ่เขาไปเรียนรู  หรือเขาไปประกอบอาชีพ (Digimusketeers, 2564)  
จึงใชชองทางดังกลาวในการดำเนินชีวิตไดอีกดวย โดยความรูที ่ไดมา อยางเชน การทำอาหาร  
การฝกภาษา สามารถนำไปปรับใช หรือเรียนรูในอนาคตได จึงทำใหเกิดประโยชนอยางมากกับผูท่ี
เลือกรับชมในแบบท่ีตนเองชอบหรือพึงพอใจ  

จากขอมูลขางตน สงผลใหผูวิจัยตองการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการเปดรับ 
แอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ทำให ทราบถ ึงการเป ดร ับแอปพล ิเคช ัน TikTok ของ Gen Z รวมถ ึงการใช ประโยชน และ 
ความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน TikTok นอกจากนั้นยังชวยในการพัฒนาแอปพลิเคชัน TikTok 
เพ่ือประโยชนและความพึงพอใจของกลุมคนรุนตอไปได 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok ของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากแอปพลิเคชัน TikTok ของ Gen Z  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชนและ 

ความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
นิยามศัพท 

1. การเปดรับสื่อ คือ กระบวนการที่บุคคลแตละคนเลือกรับ การเลือกชม หรือแมแตการท่ี 
แตละบุคคลใหความสนใจและสำคัญกับเนื้อหานั้นๆ สาเหตุและแรงจูงใจ หรือความสนใจชนิดใดท่ีทำ
ใหเปดรับ โดยเฉพาะในงานวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาแคชองทางในการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok  

2. แอปพลิเคชัน TikTok คือ แอปพลิเคชัน TikTok ถือเปนแพลตฟอรม social media  
ที่มีจุดเดนคือ การสรางและแชรวิดีโอสั้น ๆ ไมวาจะเปนคลิปเตนสั้น ๆ ลิปซิงคเพลง สรางคอนเทนต
ตลก เฮฮา หรือการทำ Challenge ตาง ๆ เพื ่อการโฆษณา และแชรกับเพื ่อนบนโลกออนไลน  
ท่ีไดรับการพัฒนามาจากบริษัท ByteDance 
 3. การใชประโยชนและความพึงพอใจ คือ การที่เลือกรับชมแอปพลิเคชัน TikTok แลว  
ผูที่ชมไดรับประโยชนหรือไม หรือมีการนำประโยชนนั้นไปใชหรือไม ความพึงพอใจ คือ ระดับความ 
พึงพอใจตอการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok  
 4. Gen Z ชวงอายุตั ้งแต 15 ป ไปจนถึงชวงอายุ 30 ป คือ เปนชวงวัยที ่เริ ่มสิ ่งใหม ๆ  
มีความอยากรู อยากลองในสิ่งแปลกใหม มีความทาทายและกิจวัตรที่ตางออกไปจากเดิม กลุมบุคคล
สมัยใหมที ่ เน นความสะดวกสบาย หรือมีความคิดที ่ก าวไกล มีความคิดใหมที ่หลากหลาย  
มีการเชื่อมตอกับผูคนอยูตลอดเวลา มีอินเทอรเน็ตเปนสวนประกอบในชีวิตประจำวัน นิยมการใช
โซเชียลมีเดีย ทันตอโลกภายนอกท้ังดานขาวสารและสิ่งท่ีนิยม  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ศึกษาไดนำแนวคิด ทฤษฎี มาใชเปน 
กรอบในการศึกษา ดังนี้ 

Hoyer และ MacInnis (2001) ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behaviour)  
ไดกลาววา การเปดรับสื ่อเปนการเปดรับสิ ่งกระตุ นของผู บริโภคที ่ผ านมา ผานสัมผัสทั ้งหา  
และนักการตลาดตาง ๆ ตองการที่จะใชชองทางสื่อเพื่อการสื่อสารกับผูบริโภคในการกระจายขอมูล
เกี่ยวกับสินคา หรือตราสินคาผานทางสื่อ รวมไปถึงการแพรกระจายขอมูลในรูปแบบปากตอปาก 

ตัวแปรตน 
การเปดรับแอพพลิเคชัน TikTok 

1. การเลือกเปดรับหรือสนใจ 

2. การเลือกรับรูและตคีวามหมาย 

3. การเลือกจดจำ 

 

ตัวแปรตาม 
การใชประโยชนและความพึงพอใจ 
1. ดานความคดิ 

2. ดานอารมณรูสึก 

3. ดานสวนบุคคล 

4. ดานสังคม 

5. ดานหลีกหนีจากโลก 

ความเปนจริงช่ัวขณะ 
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อีกดวย กลาวไดวามนุษยตองการรับขาวสารเพื่อใชในชีวิตประจำวันรวมไปถึงรับขาวสารจากสื่อ 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจเวลาท่ีผูบริโภคไมแนใจและตองการขอมูลมากข้ึน โดยการเลือกสรรขาวสาร
ของบุคคลเปนสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกันทางสภาพ 
สวนบุคคล หรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสารโดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 
Process) ที่แตกตางกันออกไป 3 ขั้นตอน ดังนี้ Klapper (1960) ศึกษาเรื่อง The effects of mass 
communication กลาวว า 1) การเล ือกเป ดร ับหร ือสนใจ (Selective Exposure/Attention)  
เปนขั ้นตอนแรกในการเลือกชองทางการเปดรับ โดยบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารและสื ่อจาก 
แหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง รวมถึงเปดรับสื่อและขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวจาก
แหลงใดแหลงหนึ่งโดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู 
2) เลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) คนเรามักเลือกรับรู
และตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อความตองการ 
ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกายหรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ 3) เลือกจดจำ 
(Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำขาวสารในสวนที่ตรงกับความตองการ ความสนใจ และ
ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมหรือไมนำไปถายทอดตอในสวนที่ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวยหรือ 
เรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง และ พิจิตรา มงคลศรีพิพัฒน (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม 
การเปดรับ และความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธโครงการเที่ยวไทยเท กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
โครงการเที่ยวไทยเท กับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธโครงการเที่ยวไทยเทสงผลทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยว 
ดังนั้นพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธนั้นมีโอกาสเขาถึงผูบริโภคไดผานการเลือกดู เลือกฟง 
เลือกสนใจขาวสารเกี่ยวกับโครงการเที่ยวไทยเท โดยเปดรับสื่อตามความตองการและความสนใจ 
ของผูบริโภค ซึ่งกลุมผูที่เปดรับสื่อประชาสัมพันธนั้นเปนกลุมคนที่ชอบทองเที่ยวและสนใจเรื่องราว
เกี่ยวกับการทองเที่ยว และการที่เปดรับสื่อประชาสัมพันธโครงการเที่ยวไทยเทนั ้น จึงทำใหเกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียว 

การใชประโยชน (Uses) กับความพึงพอใจ (Gratifications) นั้น Rosengren (1974) ศึกษา
เรื่อง Uses and gratifications: A paradigm outlined กลาวไววา ทั้งสองคำมีความสัมพันธกันอยู
ในแงที ่วา "ประโยชน" สามารถนำไปสู "ความพึงพอใจ" ได และ "ความพึงพอใจ" อาจไดรับจาก 
"ประโยชน" ก็เปนได ดังนั้น นักวิจัยควรเลือกศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหนึ่งโดยมีเปาหมายถึงทั้งสองตัว 
ก็ได นอกจากนั้น พีระ จิรโสภณ (2556 อางใน ฉัฐมณฑน ตั้งกิจถาวร, 2557) ไดใหคำจำกัดความวา 
การใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ มองวาผูรับสารเปนผูใชสื่อมีลักษณะกระตือรือรน
เปนฝายรุก (Active) เปนผูเลือกใชสื ่อและเลือกรับสารตามความตองการและสิ่งจูงใจของตนเอง
มากกวาที่จะเปนฝายรับ (Passive) หรือผูถูกกระทำเหมือนในอดีตที่เปนฝายที่สื ่อเปนผูใหขอมูล
ขาวสารแตในปจจุบันผูใชสามารถตรวจสอบและประเมินผลสื่อประเภทตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ทางการสื ่อสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจที ่ไดร ับจากสื ่อนั ้น เกิดจากการที ่ผู ร ับสาร 
มีความตองการอยางใดอยางหนึ่งจากสื่อ จากนั้นจึงมีการใชประโยชนและความพึงพอใจ สามารถ
แบงกลุ มความตองการ (Blumler & Katz, 1974) ดังนี ้ 1) ดานความคิด (Cognitive) เปนความ
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ตองการของผูรับสารในการเปดรับสื่อเพื่อไดรับขอมูลขาวสารและความรู 2) ดานอารมณความรูสึก 
(Affective) เปนการเปดรับสื่อ เพื่อสัมผัสประสบการณทางอารมณและความรูสึก รวมถึงการเสพ 
งานดานศิลปะ 3) ดานสวนบุคคล (Personal Integrative) คือ ผูรับสารเปดรับสื่อเพื่อเปดรับเนื้อหา
ตาง ๆ ที่สามารถสรางความมั่นใจใหตนเอง รวมถึงการสรางความเชื่อถือ ความมั่นคง หรือทำให
ตนเองมีสถานภาพอันเปนที่ยอมรับ 4) ดานสังคม (Social Integrative) คือ ความตองการเปดรับสื่อ
เพื่อการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น เชน การไดรับขอมูลที่เปนประเด็นในการพูดคุยกับคนในครอบครัวหรือ
กลุมเพื่อน 5) ดานหลีกหนีจากโลกความเปนจริงชั่วขณะ (Tension Release) เปนความตองการ 
ของผูรับสารท่ีเปดรับสื่อเพ่ือหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชั่วขณะหรือสัมผัสกับโลกแหงจินตนาการ
ท่ีพึงปรารถนาในชวงเวลาหนึ่ง เพ่ือปลดปลอยตัวเองจากความตึงเครียด 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Research) เปนการวิจัยเพื่อสำรวจ 
ตัวแปร เพื่อนำผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณของตัวแปรนั้น โดยมุงเนนการวิจัยเพื่อหา
คว ามส ั มพ ั น ธ  ขอ งต ั วแปร  (Discovery of relationship between variables)  โ ดยผ ู  ว ิ จั ย 
แจกแบบสอบถาม จำนวน 120 ชุด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้คือ Gen Z มีอายุ
ช วง 15 - 30 ป ที ่เป นผู ต ิดตามแอปพลิเคชัน TikTok และอาศัยอยู ในเขตกรุงเทพมหานคร  
กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม G* Power 3 คือ ขนาดของผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

(Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื ่อนที ่ยอมรับได คือ 0.05 (α err prob = 0.05)  

พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95) จำนวนของตัวแปรอิสระหรือจำนวน
ของตัวแปรที่ใชในการพยากรณ (Number of Predictors) เทากับ จะไดขนาดกลุมตัวอยางคือ 119 
แตผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงเทากับ 120 จากการคำนวณโดยใชโปรแกรม G*Power 
ผลลัพธจากโปรแกรม G* Power 
   Input Effect Size f2  = 0.15 

     α err prob  = 0.05 

     Power (1-β err prob) = 0.95 
     Number of Predictors  = 3 
   Output Total Sample Size = 119 

นอกจากนี้งานวิจัยสุมตามกรอบเวลา เฉพาะเจาะจงชวงเวลา คือ ชวง 1 - 30 พฤศจิกายน 
2565 และ 1 - 30 ธันวาคม 2565 ผูวิจัยเชื่อวา ปจจัยดานประชากรในแตละ Cluster มีลักษณะ
ท่ัวไปไมแตกตางกัน ผูวิจัยเก็บตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามออนไลนไดใน ชวง 1 - 30 ธันวาคม 2565 
และหยุดเก็บขอมูลเม่ือผูตอบมีจำนวนครบ 120 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามที่ใชวัดถึงความสัมพันธระหวาง 
การเปดร ับแอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ Gen Z ในเขต
กรุงเทพมหานครประกอบดวย สวนท่ี 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
อาชีพ และรายไดสวนที่ 2) คำถามเกี่ยวกับการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งคำถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคาแบบ Likert scale ประกอบดวย (1) การเลือกเปดรับหรือสนใจ (2) การเลือก



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม ป พ.ศ. 2566 

  

 

115 

รับรูและตีความหมาย (3) การเลือกจดจำ และ สวนที่ 3) คำถามเกี ่ยวกับการใชประโยชนและ 

ความพึงพอใจในการใช TikTok ของ Gen Z ซ่ึงคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert 
scale ประกอบด วย (1) ความต องการด านความค ิด (2) ความต องการด านอารมณร ู สึก  
(3) ความตองการสวนบุคคล (4) ความตองการดานสังคม และ (5) ความตองการหลีกหนีจาก 
โลกความเปนจริงชั่วขณะ ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปใหกับผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานเพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ไดดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอคำถามกับวัตถุประสงคการวจิัย
ด วยคา IOC ( Index of Item Objective Congruence) อย ู ท ี ่  0.98 หล ังจากนั ้นผ ู ว ิจ ัยได นำ
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด 
กอนการเก็บขอมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เทากับ 
0.86 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลการวิจัยโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร และทดสอบสมมติฐาน 
การวิจ ัยดวยสถิต ิสหสัมพันธ อยางง ายเพียร ส ัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 1) นำแบบสอบถามที ่ผ านการทดสอบนำรองจากกลุ มตัวอยางมาสรางเปน
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน โดยผูวิจัยใชบริการจากเว็บไซต Google ที่เรียกวา Google form 
ในการสรางแบบสอบถามออนไลนขึ้นมา หลังจากนั้นผูวิจัยไดสงแบบสอบถามออนไลนไปยังกลุม  
Gen Z ที่ติดตามหรือใชแอปพลิเคชัน TikTok ที่ผูวิจัยไดทำจดหมายขอความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูลการวิจัยโดยผาน Google Form เปนท่ีเรยีบรอย 2) ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลนท่ีไดรับมา 
เพื่อตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และนำผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ 
ทางสถิติตอไป 

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับทางลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะประชากร จำนวน (คน) รอยละ 
เพศ   ชาย 60 50.0 
        หญิง 60 50.0 
อายุ  15 - 19  ป 5 4.2 
       20 - 25 ป 76 63.3 
       26 - 30 ป 39 32.5 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 54 45.0 
        ราชการ 18 15.0 
        รัฐวิสาหกิจ 13 10.8 
        ประกอบธุรกิจสวนตัว 35 29.2 
รายได ต่ำกวา 10,000 บาท 3 2.5 
       10,000-20,000 บาท 31 25.8 
       20,001-30,000 บาท 48 40.0 
       30,001 บาทข้ึนไป 38 31.7 
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 จากตารางที่ 1.1 พบวา กลุมตัวอยางมีจำนวนเทากันคือ เปนเพศหญิง จำนวน 60 คน  
คิดเปนรอยละ 50.00 อยูในชวงอายุ 20 - 25 ป จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 63.3 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 77.1 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 54 คน  
คิดเปนรอยละ 45.0 และรายไดอยูระหวาง  20,001 - 30,000 บาท จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
40.0  
 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปดรับแอพพลิเคชัน TikTok 
การเปดรับแอพพลิเคชัน TikTok X  S.D. ระดับ 
ดานการเลือกเปดรับหรือสนใจ 3.63 0.62 มาก 
ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย 3.69 0.71 มาก 
ดานการเลือกจดจำ 3.67 0.74 มาก 

 จากตารางที ่  1.2 พบว า การเป ดร ับแอพพลิเคชัน TikTok เม ื ่อพิจารณารายดาน  
โดยเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย อยูในระดับมาก 

( 𝑥𝑥= 3.69, S.D.= 0.71) อันดับสอง ดานการเลือกจดจำ ( 𝑥𝑥= 3.67, S.D.= 0.74) อยูในระดับมาก 

และอันดับสุดทาย ดานการเลือกเปดรับหรือสนใจ อยูในระดับมาก ( 𝑥𝑥= 3.63, S.D.= 0.62) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใช 

TikTok 
การใชประโยชนและความพึงพอใจในการใช TikTok X  S.D. ระดับ 
1. ดานความคิด 3.34 0.85 ปานกลาง 
2. ดานอารมณรูสึก 3.46 0.75 ปานกลาง 
3 ดานสวนบุคคล 3.33 0.86 ปานกลาง 
4. ดานสังคม 3.78 0.63 มาก 
5. ดานหลีกหนีจากโลกความเปนจริงช่ัวขณะ 3.60 0.76 มาก 

 จากตารางที่ 1.3 พบวา การใชประโยชนและความพึงพอใจในการใช TikTok เมื่อพิจารณา

รายดาน โดยเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานสังคม อยูในระดับมาก ( 𝑥𝑥= 3.78, 

S.D.= 0.63) อันดับสอง ดานหลีกหนีจากโลกความเปนจริงชั่วขณะ อยูในระดับมาก ( 𝑥𝑥= 3.60, 

S.D.= 0.76) อันดับสาม ดานอารมณรูสึก อยูในระดับปานกลาง ( 𝑥𝑥= 3.46, S.D.= 0.75) อันดับสี่ 

ดานความคิด อยูในระดับปานกลาง ( 𝑥𝑥= 3.34, S.D.= 0.85) และอันดับสุดทาย ดานสวนบุคคล อยู

ในระดับปานกลาง ( 𝑥𝑥= 3.33, S.D.= 0.86) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน 

TikTok กับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปร ดาน

ความคิด 
 ดานอารมณ
รูสึก 

ดานสวน
บุคคล 

ดานสังคม ด านหล ีกหนี
จากความจริง
ชั่วขณะ 

การใช
ประโยชน
และ
ความพึง
พอใจ 

การเปดรับ .684** .658** .629** .387** .599** .693** 

การ เล ื อก เป ดรับ
หรือสนใจ 

.624** .535** .622** .311** .567** .627** 

การเลือกรับรู และ
ตีความหมาย 

.447** .487** .323** .371** .354** .457** 

การเลือกจดจำ .669** .661** .636** .328** .595** .679** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed)  
ตัวแปร การเปดรับสื่อ และการใชประโยชนและความพึงพอใจ คือ ตัวแปรในภาพรวม ตัวแปรท่ีเหลือ
ท้ังหมด คือ ตัวแปรในภาพยอย 

ตารางท่ี 4 พบวา โดยภาพรวมการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok  มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจของ Gen Z ในระดับมาก (r = .693**) อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ท้ังในภาพรวมและภาพยอย 

การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจแอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธกับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของ Gen Z ในระดับมาก (r = .627**) อยางมีน ัยทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.01  
ท้ังในภาพรวมและภาพยอยและภาพยอย 

การเลือกรับรูและตีความหมายของแอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธกับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของ Gen Z ในระดับปานกลาง (r = .457**) อยางมีนัยทางสถิติที ่ระดับ 0.01  
ท้ังในภาพรวมและภาพยอย 

การเลือกจดจำแอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของ Gen Z ในระดับมาก (r = .679**) อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังในภาพรวมและภาพยอย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
1. การศึกษาการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok 

การเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
ถึงองคประกอบท้ัง 3 ดานของการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok พบวา การเลือกรับรูและตีความหมาย
นั้นเปนดานที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุดในการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok กลาวคือ  
การเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok เปนที่นิยมมากในปจจุบัน เพราะดวยตัวแพลตฟอรมที่มีลูกเลนและ
คอนเทนตที่แตกตางจากแพลตฟอรมอื่น และมีเนื้อหาที่ครอบคลุม ไมวาจะ ขาวสาร หนังสั้น หรือ



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 3 (September – December 2023) 

  

118 

แมแตเพลงใหเตน จึงทำใหผูคนนั้นเลือกรับชมไดตามอัธยาศัย และเลือกรับชมในสิ่งที่ตนสนใจหรือ 
มีความชอบ เชน ผูชมมีความชอบในการทำอาหาร ก็มักเลือกที่จะชมชองทำอาหาร เปนตน คือคนท่ี
ใชแอปพลิเคชัน TikTok มักมีเปาหมายสวนตัวเพื่อรับชมสิ่งที่ตนตองการ ซึ่งตรงตอวามตองการของ
แพลตฟอรมที ่ที ่อยากใหมีผู คนหลายหลายหลุ มมารวมกันเปนสังคมออนไลนในตัวแพลตฟอรม  
ซึ่งสอดคลองกับ Klapper (1960) The effects of mass communication ที่กลาวไววา คนเรามัก
เลือกรับรู และตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ  
ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกายหรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้น
เมื่อปดรับขอมูลขาวสารแลวผูรับสารไมไดรับรู สารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป  
แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคล 

2. การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใช TikTok 
การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใช TikTok พบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาถึงองคประกอบทั้ง 5 ดานของการใชประโยชนและความพึงพอใจ พบวา 
ดานหลีกหนีจากโลกความเปนจริงชั่วขณะ เปนดานที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุด เนื่องจาก 
Gen Z เปนรุนที่มีความตองการที่แตกตาง ตองการกำลังใจ และตองการประสบความสำเร็จในชีวิต 
โดยมีบุคคลที่ตนเองชื่นชอบเปนแบบอยางในการปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคลองกับ Valentine (2011)  
ที่พบวา สมาชิกสื่อเฟสบุคใชเวลาสวนใหญไปกับการใชบริการสื่อเฟสบุคเพื่อตองการหลีกหนีจากโลก
ความเปนจริงชั่วขณะ ในการอานโพสตบน Timeline ของตัวเอง  

3. การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok กับการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การเปดรับแอปพลิเคชัน TikTok มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจของ 
Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเลือกจดจำแอปพลิเคชัน 
TikTok ท้ังนี้เนื่องจากผูใช TikTok Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานครทำการประเมินการการเลือกจดจำ
แอปพลิเคชัน  TikTok กลาวคือ ผูคนท่ีใหความสนใจแอปพลิเคชันมักมีเปาหมายท่ีตนเองจะไดรับจาก
แอปพลิเคชัน หรือแมแตกระทั่งตามติดตามคนที่ชอบ ดารา ศิลปน และเลือกที่จะรับชมเพราะคนท่ี
ตนชอบ หรือ สถานที่ คอนเทนต แนวเนื้อหา โดยเปนสาเหตุที่ผูคนเขามาเพื่อติดตามและเลือกรับชม
ในสิ ่งที ่ตนชอบและเปนประโยชนแกตน ซึ ่งสอดคลองกับ เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540)  
ศึกษาเรื่อง การเปดรับสารความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของ
พนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ พบวา การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจำ เขาไปเก็บไวในประสบการณ เพื่อที่จะนําไปใชใน
โอกาสตอไป และพยายามที่จะลืมในสวนที่ตองการจะลืมอีกดวย และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
Klapper (1960) The effects of mass communication ที่กลาววา บุคคลจะเลือกจดจำขาวสาร
ในสวนที่ตรงกับความตองการ ความสนใจ และทัศนคติของตนเองและมักจะลืมหรือไมนำไปถายทอด
ตอในสวนท่ีตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวยหรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเรา
เลือกจดจำไวนั้น มักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยมหรือ
ความเชื่อของแตละคนท่ีมีเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึน เพ่ือนำไปใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 

1.1 จากผลการวิจัยครังนี้ผูผลิตคอนเทนตสามารถทราบถึงความตองการของผูใชแอปพลิ 
เคชัน และมีการตอยอด พัฒนาใหทันกับคูเเขงในอุตสาหกรรมบันเทิงได ทั้งนี้สามารถนำไปปรับ 
คอนเทนตเนื้อหาใหตรงตอความตองการผูชมแอปพลิเคชัน TikTok ได      

1.2 การปรับใชในการทำงานจริง สามารถนำผลวิจัยนี้ไปใชกับกลุมเปาหมายที่เปนกลุม 
เจนเนอรเรชั่นซีได เพราะเนื้อหาและความสนใจของกลุมดังกลาวนั้นมีความตองการในรูปแบบเดิม 
และสามารถทำใหมีเนื้อหา คอนเทนตท่ีเหมาะกับเจนเนอรเรชั่นนี้ได 

 
2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ในการศึกษาควรทำการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการเปดรับ แอพพลิ 
เคชัน TikTok เชน ความตองการ การยอมรับ ของผูใชแอพพลิเคชัน TikTok และ ผูมีอิทธิพลทาง
ความคิด (Influencer) 

2.2 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาถึงบทบาทของแอปพลิเคชัน TikTok ในอนาคต วาจะยัง
ไดรับความสนใจ หรือยังเปนที่ตองการในการเปนแพลตฟอรมของความบันเทิง หรือจะเปลี่ยนสู 
ชองทางการขายออนไลนอยางเต็มรูปแบบ 
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วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
Management Sciences, Valaya Alongkorn Review 

 
การเตรียมต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 

 
ผลงานทางวิชาการที ่ได้ร ับพิจารณา ได้แก่ บทความทางวิชาการ และบทความวิจัย  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การตีพิมพ์ต้นฉบับใช้แบบอักษร (Font) ชนิด TH SarabunPSK  
ขนาด 16 และ 14 ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม พิมพ์หน้าเดียวขนาด A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า 
ต้นฉบับประกอบไปด้วยหัวข้อต่อไปนี้  

บทความวิจัย 
 1. ชื่อบทความวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียน พร้อมข้อมูลวุฒิการศึกษา และสถานที่ทำงาน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
    ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้า 
     ระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. ความสำคัญของปัญหา 
 6. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 8. นิยามศัพท์ 
 9. การทบทวนวรรณกรรม 
 10. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 11. ผลการวิจัย 
 12. อภิปรายผล 
 13. ข้อเสนอแนะ 
 14. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 15. เอกสารอ้างอิง 
 16. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
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บทความวิชาการ 
  1. ชื่อเรื่อง/บทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อ/ที่อยู่ผู้เขียน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยน 
     ชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้าระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. บทนำ 
 6. เนื้อหา 
 7. สรุป 
 8. เอกสารอ้างอิง 
 9. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
หมายเหตุ :  
 การกำหนดรูปแบบบทความวิจยั สำหรับตีพิมพ์ ให้ผูส้่งปฏิบัติ ดังนี้  
 1. ตั้งระยะขอบบน 3.81 เซนติเมตร (1.5น้ิว) ตั้งระยะขอบลา่ง 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 2. ตั้งระยะขอบด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร (1.5นิ้ว) ตั้งระยะขอบด้านขวา 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 3. แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และ 14 (ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม) 
 
รูปแบบและขนาดตัวอักษร 

 
ตารางท่ี 1 การกำหนดรูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [CT] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [CT] ตัวหนา/ 

ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ
สถานศึกษาหรือสถานที่ทำงาน 14 [CT] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อสำคัญ 16 [LJ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อหลักต่างๆ เช่น ความสำคัญของปัญหา 
วัตถุประสงค์การวิจัย และวิธีการดำเนินการวิจัย  

16 [LJ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หมายเหตุ : CT = Centre Text (ก่ึงกลาง), LJ = Left Justified (ชิดซ้าย) 
LRJ = Left & Right Justified (กระจายแบบไทย) 
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หมายเหตุ 
  1. คำสำคัญคือ คำท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 
  2. วิธีการดำเนินการวิจัย ได้แก่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. เอกสารอ้างอิง ให้เขียนเฉพาะที่กล่าวถึงในบทความที่ส่งเท่านั้น 
  4. จำนวนหน้าของเนื้อหาของบทความท่ีส่งไม่เกิน 15 หน้า 
  5. หมายเลข 1),2),3)  ถ้าเป็นอาจารย์ในหลักสูตรที ่นักศึกษาเรียนอยู ่ไม่ต้องใส่
หมายเลขและอาจารย์อยู่ในหลักสูตรเดียวกันให้ใช้ตัวเลขเดียวกัน ส่วนถ้าอาจารย์ไม่ได้อยู่ในหลักสูตร
เดียวกันให้ใช้ตัวเลขต่างกัน 

การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 1. การจัดรูปภาพต้องพิมพ์รูปภาพให้อยู่กึ ่งกลางหน้ากระดาษ ใต้รูปภาพให้บอกชื่อของ
รูปภาพและบอกแหล่งที่มาของรูปภาพด้วย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัดใต้คำ
บรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดวางไว้ชิดริมซ้าย โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้คำว่า ภาพที่ 
ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ ห่างจากคำว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะ
ตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดยระบุคำว่า 
ที่มา ให้ตรงกับคำว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วยเครื่องหมาย (:) แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตาม
ด้วยแหล่งอ้างอิง  
 ตัวอย่างรูปแบบภาพ 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สลค.  

ที่มา: สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 1 มีนาคม 2557   
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2. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะต้องมีหลายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางให้เว้น
บรรทัดเหนือชื ่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที ่มา 1 บรรทัด  
ชื่อตารางภาษาไทยใช้คำว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Table ตามด้วยหมายเลขตารางห่างจาก
คำว่าตารางที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อตารางโดย
จัดรูปแบบชิดริมซ้าย  
  
ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
ตารางที่ 1 ผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

หัวข้อในการสำรวจ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.1 ความมีระเบยีบวินัย 4.09 0.73 มาก 

1.2 ความซื่อสัตยส์ุจรติ 4.06 0.64 มาก 

1.3 ความรับผิดชอบ  3.92 0.77 มาก 

1.4 ความเสียสละ ความมีน้ำใจ จติอาสา 4.07 0.73 มาก 

1.5 ความตรงต่อเวลา 4.31 0.64 มาก 

1.6 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 .56 มากที่สุด 

รวม 4.11 .70 มาก 

 
 
 3. ตัวอย่างการจัดรูปแบบสมการ  
 - ต้องพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ  
 

 
 

X2 +3x+11 = 0 
  

ตัวอย่าง รูปแบบสมการ 
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การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิง 

การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิง โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  

1. การอ้างอิงในเนื้อหา 

 1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตี พิมพ์ ในเอกสาร 
เช่น (Dessler, 2003) กรณีมีผู้นิพนธ์ 2 คน (Byars, & Rue, 2004) กรณีมีผู้นิพนธ์ 3 คน (Mathis, 
Gordon & Jackson, 2003)  กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (Noe et al., 2008) 
 1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วย ปี พ.ศ. 
เช่น (ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2552) กรณีมีผู ้นิพนธ์ 2 คน (จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ และสุวรรธนา  
เทพจิต, 2550)  กรณีมีผู ้นิพนธ์ 3 คน (ประทุม ชัยสุก, สงวน จารุจิต และสิริ สุขอนันต์, 2559)  
กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (มุกดา ศรียงค์ และคณะ, 2556) 

1.3 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงลำดับตามตัวอักษร  
โดยคั ่นด้วยเครื ่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื ่องหมายนี้ แต่ให้เว้น 1 ตัวอักษรหลัง
เครื่องหมาย เช่น (ประทุม ชัยสุก, 2557; สงวน จารุจิต, 2559) 

1.4 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ในปี
เดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (ชูศักดิ์  
เจนประโคน ,  2552ก) หร ือ (ช ูศ ักด ิ ์  เจนประโคน ,  2552ข) และอ ักษร a, b, c, สำหรับ
ภาษาต่างประเทศ เช่น (Dessler, 2003a) หรือ (Dessler, 2003b) 

1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน 
เช่น (ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน), 2560) 

1.6 การอ้างอิงที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้คำว่า นิรนาม สำหรับเอกสารภาษาไทย และคำว่า 
Anonymous สำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื ่อผ ู ้แต่ ง เช ่น (น ิรนาม, 2559) หรือ 
(Anonymous, 2010) 

1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู ้อื ่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดย การอ้างอิงโดยระบุชื ่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นนำมาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ (สิริ สุขอนันต์, 2559) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่
พ ิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำว่า “cited in” สำหรับภาษาไทย
ต่างประเทศ แล้วระบุชื ่อผู้ที ่นำผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (Dessler, 2010 อ้างใน (สิริ สุขอนันต์, 
2559)   

1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในตำแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. 
สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (กรมป่าไม้, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับเอกสารต่างประเทศ เช่น 
(Mathis, n.d.)    
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2. เอกสารอ้างอิง 
2.1 หนังสือ 

มุกดา ศรียงค ์และคณะ. (2556). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
 รามคำแหง. 
Maslow, A. H. (1954). Motivation and Personality. New York, NY: Harper & Row  

Publishers. 
 
2.2 บทความจากวารสาร 

วโรดม แก้วโกมินทวงษ์. (2557). สมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จำเป็นต่อยุคประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียน. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 6(2), 103-115.  
Mowday, R. T., Steers, R. M. and Porter, L. W. (1979). The measurement of 

Organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247. 
 
2.3 รายงานการวิจัย 

พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนา. (2557). แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย สนับสนุน 
 เครือข่ายบริการสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสงคราม (รายงานผลการวิจัย). สมุทรสงคราม: 
 สำนักงานสาธารณสุขสมุทรสงคราม. 
Siriluck Usaha. (2000). Effectiveness; Effectiveness of Suranaree University's  
 English placement test (Research Reports). Nakhon Ratchasima: 
 Suranaree University of Technology. 

 
2.4 วิทยานิพนธ์ 

2.4.1 วิทยานิพนธ์แบบรูปเล่ม 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation 
 หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน. 
วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผัสแคดเมียมผ่านการบริโภค 
 อาหาร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 

2.4.2 วิทยานิพนธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation  
 หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน.  
 สืบค้นจาก หรือ Retrieved from http://www.xxxxxxxxx. 
พรทิพย์ ว่องไวพิทยา. (2551). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจใน 
 การมอบหมายและติดตามความก้าวหน้าของงาน กรณีศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยนเรศวร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก:  
มหาวิทยาลัยนเรศวร. สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/. 
 

http://www.xxxxxxxxx/
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2.5 เอกสารประกอบการสัมมนา 
วรัญญา แก้วสุวรรณ. (2560). ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ประชาคมอาเซียน. เอกสาร 

 ประกอบการบรรยายเรื่อง การยกระดับแรงงานไทยสู่ประชาคมอาเซียน โรงแรมบางกอก
อินเตอร:์ กรุงเทพฯ. 
 
2.6 สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  

ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./สืบค้น หรือ Retrieved/วัน เดือน ปี,/จาก หรือ  
 from/http://www.xxxxxxxxxx. 
กองวิจัยตลาดแรงงาน. (2560). สถิติผู้สำเร็จการศึกษา. สืบค้น 16 มิถุนายน 2562, จาก 
 http://lmi.doe.go.th/images/file/book/book12.2.pdf.   
Evan, B. (2018). The Good Book of Colors: The Essential Guide for Business.  

 Retrieved 29 April 2020, from https://www.designmantic.com/blog/ 
infographics/good-book-of-colors/. 
 
2.7 การประชุมทางวิชาการ 

ผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่องานประชุม./(หน้า)./สถานที่พิมพ์:/หน่วยงานที่จัด.  
ดรุณี รุจกรกานต.์ (2555). ประเด็นปัญหาการจัดการศึกษาพยาบาลเพื่อคุณภาพและการเข้าถึง 

 บริการสุขภาพ. ในการประชุมพยาบาลแห่งชาติครั้งที่ 14: เรื่อง คุณภาพและการเข้าถึง
บริการสุขภาพ: ภารกิจของพยาบาล. (105-112). กรุงเทพฯ: สมาคมพยาบาลแห่งประเทศ
ไทยฯ. 

Muelbauer, J. (2007). Housing, credit, and consumer expenditure. In Housing and  
 consumer behavior. (1-10). Kansas City, WY: Federal Reserve Bank of Kansas 
City.  
 

ประวัติแนบท้ายบทความ (กรอกเป็นภาษาอังกฤษ) 
  

 
 

รูปภาพผู้เขียน 

Name and Surname: 
Highest Education: 
University or Agency: 
Field of Expertise: 
Address:  
 

https://www.designmantic.com/blog/


วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์ 
ปีท่ี  ฉบับท่ี  เดือน ปี 

  
 

ตัวอย่างบทความวิชาการ 

[ ชื่อ ภาษาไทย ] 
 

[ ชื่อเรื่อง ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) ]         
 

ช่ือ – สกุลผู้นิพนธ์1 ช่ือ-สกุลผู้นิพนธ์ร่วม2 และช่ือ-สกลุผู้นิพนธ์ร่วม3 [ภาษาไทย] 
ช่ือ – สกุลผู้นิพนธ์1,ช่ือ-สกุลผู้นิพนธ์ร่วม2,และช่ือ-สกลุผู้นิพนธร์่วม3 [ภาษาอังกฤษ] 

 
1 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั..............................  
2 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั.............................. 
3 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั..............................  

 

1 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั..............................  
2 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั..............................  
3 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั..............................  

E-mail 1............. 2............ 3............ 
 
 

บทคัดย่อ 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
คำสำคัญ 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 

ABSTRACT 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
Keywords 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
บทนำ 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
เนื้อหา 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
สรุป 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ 
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เอกสารอ้างอิง 
[ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

......................................................................................................................... ....................... 
[ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

............................................................................................................................. ................... 
[ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

.......................................................................................................................... ...................... 
 

ประวัติแนบท้ายบทความ  
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Highest Education: 
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[ ชื่อ ภาษาไทย ] 
 

[ ชื่อเรื่อง ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) ]         
 

ช่ือ – สกุลผู้นิพนธ์1 ช่ือ-สกุลผู้นิพนธ์ร่วม2 และช่ือ-สกลุผู้นิพนธ์ร่วม3 [ภาษาไทย] 
ช่ือ – สกุลผู้นิพนธ์1,ช่ือ-สกุลผู้นิพนธ์ร่วม2,และช่ือ-สกลุผู้นิพนธร์่วม3 [ภาษาอังกฤษ] 

 
1 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั..............................  
2 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั.............................. 
3 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั..............................  

 

1 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั..............................  
2 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั..............................  
3 หลักสูตร..............................สาขาวิชา..............................ช่ือสถาบนั..............................  
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 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
คำสำคัญ 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 

ABSTRACT 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
Keywords 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
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นิยามศัพท์ 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
ผลการวิจัย 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
อภิปรายผล 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้งาน 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 
เอกสารอ้างอิง 
[ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

......................................................................................................................... ....................... 
[ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

............................................................................................................................. ................... 
[ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

.......................................................................................................................... ...................... 
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