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MANAGEMENT SCIENCES VALAYA ALONGKORN REVIEW 

วัตถุประสงค ์

      วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (Management Sciences Valaya 
Alongkorn Review) เป็นวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 
      1.เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจ  การบัญชี  
การท่องเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร์ ของคณาจารย์ นักศึกษา    
นักวิชาการทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผู ้สนใจทั ่วไปทั ้งภายในและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการ 

นโยบายการตีพิมพ์บทความ 

      1.บทความที ่นำเสนอเพื ่อขอตีพิมพ์ต้องเป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  
ที ่มีเนื ้อหาทางด้านบริหารธุรกิจ การบัญชี การท่องเที ่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ  
และนิเทศศาสตร์ ของคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และผู้สนใจทั่วไปทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.บทความที่ตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบที่วารสารกำหนดเท่านั้น 
      3.บทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยเผยแพร่ 
ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หากมีเนื้อหาข้อมูลวิจยั
บางส่วนเคยตีพิมพ์ในรายงานการประชุมวิชาการจะต้องมีสว่นท่ีเพิ่มเติม หรือขยายจากส่วน
ที ่ เคยลงต ีพ ิมพ ์ และม ีค ุณค ่าทางว ิชาการที ่ เด ่นช ัด ในกรณีท ี ่ตรวจสอบพบว่า  
มีการจัดพิมพ์ซ้ำซ้อนถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์แต่เพียงผู้เดียว 
      4.บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที ่ลงพิมพ์ในวารสาร  
เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้นิพนธ์ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์เพียงผู้เดียว  
กองบรรณาธิการไม่จำเป็นต้องเห็นตามและไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ 
      5.บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer 
Review) ที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น จำนวน 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review)  

ปีที่ 4 ฉบับท่ี 2 (เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2566)  
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                 บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์  (Management Sciences Valaya Alongkorn 
Review) เป็นวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ มุ่งหวังที่จะเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการ และบทความวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจ  
การบัญชี การท่องเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และนิเทศศาสตร์  ของคณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ  
และผู ้สนใจทั ่วไปทั ้ งภายในและภายนอกมหาว ิทยาล ัย โดยได ้จ ัดทำเป ็นวารสารราย 4 เด ือน  
(ปีละ 3 ฉบับ) ซึ่งวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน
จากฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  

สำหรับวารสารฉบับนี้เป็นปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2566 มีบทความ 
ที่น่าสนใจ จำนวน 8 บทความ ซึ่งเป็นบทความวิจัยทั้ง 8 บทความ โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรอง
จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ที่เก่ียวข้อง จำนวน 3 ท่าน เรียบร้อยแล้ว 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ส่งบทความมาเพื่อให้พิจารณาตีพิมพ์และขอขอบคุณ 
ผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่กรุณาเป็นผู ้ประเมินบทความอย่างมีคุณภาพให้กับวารสาร และขอเชิญชวน
คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษา เสนอบทความเพื่อเข้ารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ์ 
เผยแพร่อันจะนำไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการสำหรับคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษา 

 
 
                ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์พงษ์  ชิณพงษ์ 

                                                                                        บรรณาธิการ 
 
  



 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ  

ประจำวารสารปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2566) 
 
 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัสมา  กาซ้อน   มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชษุณะ  เตชคณา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปาจรีย์  ผลประเสริฐ  มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 
รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์  ปานมณี  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
รองศาสตราจารย์ ดร.รุ่งรัตน์  ชยัสำเร็จ  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์  รัตนเพียรธัมมะ นักวิชาการอิสระ  
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์  มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  โอภาสานนท์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัทน์  พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี  ลิ่มอุสันโน  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา  ยาระณะ  มหาวิทยาลยันเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธำรงศักดิ์  เศวตเลข  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรดา  จงกลรัตนาภรณ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประวฒัน์  เบญญาศรีสวสัดิ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ภัค  บานชื่น  มหาวิทยาเกษตรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรญา  ชื่นวงศ์  มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพชรรัตน์  วิริยะสบืพงศ ์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์  เลิศไทยตระกูล มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุษณีย์  ศิริสุนทรไพบูลย์ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
อาจารย์ ดร.สุวัฒน์  จรรยาพนู   มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
อาจารย์ ดร.อภิวีร์  อันตรเสน   มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมในการจัดตั้งศูนย์จำหน่ายและกระจาย
สินค้าโอทอป ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดบัชั้น 
AHP และเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ TOPSIS มาจัดลำดับความเหมาะสมของแต่ละทำเล 
จำนวน 13 สถานี โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ ผู้บริหารและนักวิชาการ จำนวน 34 คน และผู้โดยสาร
รถไฟฟ้าสายสีแดงและผู้ประกอบการโอทอป รวม 400 คน  
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีระดับความสำคัญต่อการเลือกทำเลที่ตั้งสูงที่สุด ได้แก่ ปริมาณ
ผู้โดยสาร คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข้าถึงสถานี คิดเป็นร้อยละ 19 ค่าเช่า 
คิดเป็นร้อยละ 17 การขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 10 แหล่งผลิตสินค้า คิดเป็นร้อยละ 8 ขนาดพื้นที่ คิดเป็น
ร้อยละ 5 แรงงานและทัศนคติคิดเป็นร้อยละ 3 มูลค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลำดับ 
สำหรับผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ TOPSIS พบว่า ทำเลที่เหมาะสม 
ในการจัดตั้งเป็นศูนย์จำหน่ายและกระจายสินค้า เรียงลำดับตามความเหมาะสมจากมากที่สุดไปหา 
น้อยที่สุด ได้แก่ สถานีหลักหก สถานีรังสิต สถานีบางบำหรุ สถานีบางซ่อน สถานีตลิ่งชัน สถานีทุ่งสองห้อง 
สถานีการเคหะ สถานีหลักสี่ สถานีดอนเมือง สถานีบางเขน สถานีวัดเสมียนนารี สถานีจตุจักร และ
สถานีกลางบางซื่อ 
 
คำสำคัญ 
 กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั ้น  เทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์  เส้นทาง
รถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง  ศูนย์จำหน่ายและกระจายสินค้าโอทอป 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to analyze appropriate locations for establishing 
OTOP sales and distribution centers along the red line suburban electric train route. 
The Analytical Hierarchy Process (AHP) and the Technique for Order Preference by 
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) were used to rank the suitability of each location 
for a total of 13  stations. The sample group used in the study consisted of 2  groups: 
34  administrators and academics, and 400  people sampled from passengers of the 
Red Line suburban electric train and OTOP operators. 
 The research results showed that factors affecting location selection with the 
greatest weight of importance was passenger volume (33% )  followed by the ease of 
access to the station (19%) , rental expense (17%) , transportation (10%) , production 
site (8%), the area size (5%), labor and attitude (3% each), and the costs of land and 
building (2 % ) , respectively. From the analysis using multi-criteria decision-making 
technique, TOPSIS, it was found that the suitable locations for establishing OTOP sales 
and distribution centers sorted from the most appropriate to the least appropriate were: Lak 
Hok Station, Rangsit Station, Bang Bamru Station, Bang Son Station, Taling Chan Station, Thung 
Song Hong Station, Kan Kheha Station, Lak Si Station, Don Mueang Station, Bang Khen 
Station, Wat Samian Nari Station, Chatuchak Station and Bang Sue Central Station. 
 
Keywords  
 Analytical Hierarchy Process, Multi-criteria decision-making technique, Red 
line suburban electric train route, OTOP sales and distribution center 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 สินค้าโอทอป OTOP นับเป็นสินค้าที่มีความสำคัญและมีมูลค่าทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก
ดูจากอัตราการเติบโตของยอดขายสินค้าในปี พ.ศ. 2561 มีวงเง ินสูงถึง 190,854 ล้านบาท  
(กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561: ออนไลน์) แต่เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโควิด-19 ในช่วงปลายปี 2562 - 2564 ทำให้เศรษฐกิจต้องหยุดชะงักเนื่องจากมาตรการ 
ล็อกดาวน์ทางเศรษฐกิจทำให้ยอดขายสินค้าโอทอปลดลง ดังนั้น ภาครัฐและผู้ประกอบการจึงต้องเร่ง
ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ โดยส่งเสริมให้เกิดการขายสินค้าแบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ, 
2563: ออนไลน์) นอกจากปญัหายอดขายสินค้าลดลงแล้วยังมีอีกหนึ่งปัญหาสำคัญ คือ ปัญหาการขาด
ช่องทางการจำหน่ายสินค้ามีสูงถึงร้อยละ 57 ผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล (Posttoday, 2562: 
ออนไลน์) นำมาสู่ปัญหาของงานวิจัยนี้ คือ การประยุกต์ใช้เทคนิค AHP-TOPSIS เพื่อหาทำเลที่ตั้งที่
เหมาะสมในการจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์จำหน่ายและกระจายส ินค ้าโอทอปตามแนว เส ้นทางรถไฟฟ้า 
ชานเมืองสายสีแดงข้ึน นอกจากนั้นยังมีข้อมูลจากแผนแม่บทการพัฒนาเมืองกับระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านคมนาคมขนส่ง ฉบับเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ที่กล่าวว่า แนวโน้มการพัฒนาเมืองทั่วโลกจะหันมา
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ให้ความสำคัญกับการวางแผนการพัฒนาเมืองควบคู่กับการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งที่เน้นระบบราง
เพ่ือกำหนดทิศทางและควบคุมการเติบโตของเมืองอย่างชาญฉลาด (Smart Growth) มุ่งสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนระบบรางมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกตำแหน่งที่ตั ้งของศูนย์จำหน่ายและกระจายสินค้าโอทอป 
ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง 
 2) เพ่ือประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น (AHP) และเทคนิคการตัดสินใจเลือก
แบบหลายเกณฑ์ (TOPSIS) เพื่อเลือกที่ตั้งที่เหมาะสมในการจัดตั้งศูนย์จำหน่ายและกระจายสินค้า 
โอทอปตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
นิยามศัพท์ 
 1)  แนวคิดการพัฒนาพื้นที่ (Transit Oriented Development: TOD) คือ การพัฒนาพื้นที่โดยรอบ
สถานีรถไฟฟ้าเป็นหนึ่งในแนวคิดในการพัฒนาเมืองและชุมชนเมืองควบคู่ไปกับการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง โดยเน้นการพัฒนาพื้นที่รอบสถานีขนส่งสาธารณะที่เป็นศูนย์กลางเชื่อมต่อ 
การเดินทาง กำหนดรูปแบบการใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสร้างชุมชนรอบสถานีให้เป็น
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ชุมชนคุณภาพน่าอยู่อาศัย น่าใช้ชีวิต น่าลงทุนทำธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการเดินทาง  
ทั้งเข้า-ออกพื้นที่ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ และส่งเสริมการเดินทางในพื้นที่ด้วยการเดินทางโดยไม่ใช้
เครื่องยนต์ (สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร,2566: ออนไลน์) 
 2) ศูนย์จำหน่ายหรือศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) คือ คลังสินค้า (Warehouse) 
ทำหน้าที่เป็นหน่วยเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต (Manufacturer) กับผู้ขายปลีก (Retailer) เป็นผู้ให้บริการ
ทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Provider) ในด้านการจัดเก็บสินค้าและการจัดการขนส่งสินค้าสำเร็จรูป
ให้กับลูกค้า (พนารัตน์ เหล่าพงศ์เจริญ, 2559) 
 3) กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั ้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) เป็นกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีเหตุมีผลใช้กับปัญหาที่ประกอบไปด้วยหลายปัจจัย สามารถวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการตัดสินใจ 
ทั้งปัจจัยเชิงคุณภาพและปัจจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีจับคู่เปรียบเทียบทีละคู่เพื่อล ำดับความสำคัญ
และให้น้ำหนักกับทางเลือกที่เป็นคำตอบของปัญหา (ศราวุธ ไชยธงรัตน์ และสุนาริน จันทะ, 2555)  
 4) แนวคิดการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ TOPSIS (Fuzzy Technique for Order Preference 
by Similarity to an Ideal Solution) คือ เทคนิคการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจเลือกแบบหลายเกณฑ์ 
ด้วยวิธีการพิจารณาความห่างของอุดมคติเชิงบวกและเชิงลบที่ใช้ในการตัดสินใจ ร่วมกับการใช้เหตุผล
แบบประมาณการเพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกจากเกณฑ์ที่ใช้ความคิดเห็นในการให้ความสำคัญและ
การประเมินด้วยภาษา (ธีรยุทธ มูเล็ง, 2561) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 สำหรับงานวิจัยนี้ เพื่อให้ได้ทำเลที่เหมาะสมในการจัดตั้งเป็นศูนย์จำหน่ายและกระจาย
สินค้าโอทอปตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจาก 
รายงานผลการศึกษา บทสรุปผู้บริหาร สรุปผลการประชุมจากหน่วยงานราชการ หนังสือ ข่าว สื่อออนไลน์ 
เว็บไซต์ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ แผนแม่บทการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะกรุงเทพมหานคร: สถานีกลางบางซื่อและพื้นที่โดยรอบ และข้อมูลพื้นฐานการพัฒนาพื้นที่
โดยรอบสถานีรถไฟฟ้า : แผนแม่บทการพัฒนาเมืองกับระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม ซึ่งแผนนี้ 
ได้มีการสำรวจสถานีรถไฟที่มีศักยภาพตามแนวคิดการพัฒนาพื้นที่(Transit Oriented Development: TOD) 
จำนวน 177 สถานีทั่วประเทศ โดยมีสถานีของโครงการรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง จำนวน 2 สถานี คือ 
สถานีหลักหก และสถานีรังสิต และข้อมูลจากรายงานการประชุมการพิจารณาแนวทางการจัดจำหน่ายสินค้า 
OTOP บริเวณสถานีรถไฟฟ้าตามนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 
22 กุมภาพันธ์ 2564 พบว่า กระทรวงคมนาคมได้มีแนวคิดที่จะจัดตั้งศูนย์จำหน่ายและกระจายสินค้า 
โอทอป โดยจะใช้ “สถานีกลางบางซื่อ” เป็นพื้นที่นำร่องในการก่อสร้าง (กรมการขนส่งทางราง, 2564) 
เนื่องจากเห็นว่าเป็นพื้นทีจุ่ดศูนย์กลางในการเชื่อมต่อการเดินทาง (Multimodal Transport Center) 
และมีแผนพัฒนาพื้นที่ตามแนวคิด TOD ให้กลายเป็น “ศูนย์กลางธุรกิจการค้าแห่งใหม่ระดับอาเซียน”  
ในอนาคต (พุทธมนต์ รตจีน, 2559) นอกจากนั้น ผู ้ว ิจัยได้ศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการหา 
ทำเลที่ตั้งเพื่อให้ได้ปัจจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยทั้งปัจจัยเชิงปริมาณและปัจจัย  
เชิงคุณภาพมาวิเคราะห์เพื่อหาทำเลที่ตั ้งที่เหมาะสม เช่น งานวิจัยของ (ยุพิน วงษ์วิลาศ , 2557)  
ได้ศึกษาวิเคราะห์การเลือกที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า กรณีศึกษา : ธุรกิจบริการจัดส่งและกระจายสินค้า
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อุปโภคบริโภค โดยใช้ปัจจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าที่ดิน ค่าก่อสร้าง แรงงาน การขนส่ง และระยะทาง
ในการเคลื่อนย้ายมาทำการศึกษาวิเคราะห์ ส่วนงานวิจัยที่ใช้ปัจจัยเชิงคุณภาพมาทำการศึกษา เช่น 
แหล่งผลิตสินค้า แรงงาน การขนส่ง และสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น งานวิจัยของ (พริดา วิภูภิญโญ, 2562)  
ที่ศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์หาทำเลที่ตั้งศูนย์กระจายผลไม้แบบส่งผ่าน กรณีศึกษา : พื้นที่การค้าผลไม้
ระหว่างอำเภอหาดใหญ่ และอำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ส่วนปัจจัยด้านทัศนคติ พบจากงานวิจัย 
ของ (พนารัตน์ เหล่าพงศ์เจริญ, 2559) สำหรับงานวิจัยในต่างประเทศ เช่น งานวิจัยของ (Sharma, 
Phanden, & Baser, 2012) ได้นำปัจจัยมูลค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ค่าเช่า แหล่งผลิตสินค้า แรงงาน 
และทัศนคติ มาวิเคราะห์เพ่ือหาทำเลที่ตั้งด้วยวิธีการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัย และงานวิจัยของ 
(Ramadhan, Syah, Indradewata, & Fajarwati, 2020) ใช ้ป ัจจ ัยม ูลค ่าท ี ่ด ินและสิ ่งก ่อสร ้าง  
แหล่งผลิตสินค้า แรงงาน และความสะดวกในการเข้าถึง มาวิเคราะห์เพ่ือหาทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมของ
โรงงานแปรรูปขยะทางการแพทย์ในประเทศอินโดนีเซีย นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังพบว่า วิธีการหาทำเล
ที ่ตั ้งยังมีอีกหลายวิธีแต่วิธีที ่ได้รับความนิยมมากที่สุดมี  3 วิธี คือ (1) วิธีประเมินระดับปัจจัย 
(Location Rating Factor) เป็นวิธีหาความเหมาะสมของทำเลที่ตั้งเพียงแห่งเดียวจากหลายทางเลือก
ด้วยการให้น้ำหนักคะแนนจากปัจจัยสำคัญทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ค่าเช่า ค่าก่อสร้าง 
ความสะดวกในการคมนาคมขนส่ง ทัศนคติของชุมชน มาจัดลำดับความสำคัญแล้วคัดเลือกทางเลือก
ที่ให้คะแนนสูงสุดเป็นทำเลที่เหมาะสม (2) วิธีการหาระยะทางร่วมกับค่าขนส่ง (Lode-Distance 
Technique)  เป็นวิธีประเมินความเหมาะสมในการเลือกทำเลที ่ตั ้งจากหลายทำเลแล้วคัดเลือกทำเล 
ที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากทำเลที่มีต้นทุนรวมในการขนส่งต่ำที่สุด และ (3) วิธีวิเคราะห์จุดศูนย์กลาง 
แรงโน้มถ่วง (Center of Gravity) เป็นวิธีในการหาตำแหน่งที่ให้ต้นทุนหรือระยะเวลาโดยรวมต่ำที ่สุด 
กรณีมีจุดปลายทางหลายจุด ซึ่งเป็นวิธีที ่นิยมในการหาศูนย์กระจายสินค้าที่มีเป้าหมายให้ต้นทุน  
ในการกระจายสินค้ามีค่าน้อยที่สุด และเพื่อให้การตัดสินใจสุดท้ายได้ทำเลที่เหมาะสมในการจัดตั้ ง
ศูนย์จำหน่ายและกระจายสินค้า สำหรับงานวิจัยนี้ ได้นำกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process : AHP) มาวิเคราะห์เพื ่อจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเนื ่องจากวิธีนี ้เป็น
กระบวนการที่มีเหตุมีผลสามารถใช้กับปัญหาที่มีหลายปัจจัยทั้งปัจจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
จากนั้นจึงนำเทคนิคการตัดสินใจเลือกแบบหลายเกณฑ์ TOPSIS (Fuzzy Technique for Order 
Preference by Similarity to an Ideal Solution) มาทำการตัดสินใจเลือกทำเลที่เหมาะสมเมื่อได้
ลำดับของทางเลือกที่เหมาะสมแล้ว จึงนำเทคนิคการหาระยะทางร่วมกับค่าขนส่ง (Load-Distance 
Technique) มาวิเคราะห์อีกครั้งเพื่อให้ได้ทางเลือกของสถานีที่มีต้นทุนรวมต่ำที่สุด 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนวิธีดำเนินการวิจัย 
   ตามภาพที่ 2  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานตามแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร: สถานีกลางบางซื่อและพื้นที่โดยรอบ และแผนพัฒนาพื้นที่โดยรอบสถานี
รถไฟฟ้าเพื่อดูว่ามีสถานีใดบ้างตามเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดงที่จะได้รับการพัฒนา
ให้เป็นพื้นที่ศักยภาพตามแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะฯ ในอนาคต ภายหลังจากได้ปัจจัย  
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่สอดคล้องกับงานวิจัยแล้ว จึงจัดทำแบบประเมินและแบบสอบถาม  
โดยแบบประเมินกำหนดให้ผู้บริหาร/นักวิชาการ จากหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้ให้คะแนน โดยใช้กระบวนการเชิงลำดับชั้น AHP มาวิเคราะห์เพื่อหาระดับความสำคัญของปัจจัย 
ส่วนแบบสอบถามดำเนินการโดยแจกให้กับผู้โดยสารรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดงและผู้ประกอบการ 
โอทอปเพื่อให้ได้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดตั้งศูนย์จำหน่ายและกระจาย
สินค้าโอทอป จากนั้นจึงนำเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ TOPSIS มาทำการวิเคราะห์เพ่ือ
จัดลำดับทางเลือกแต่ละสถานีเป็นขั้นตอนสุดท้าย และนำเทคนิคการหาระยะทางร่วมกับค่าขนส่งมา
วิเคราะห์เพื่อหาทางเลือกของสถานีที่ให้ต้นทุนรวมต่ำที่สุด  สรุปวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น (Analytical Hierarchy Process, 
AHP) ถูกคิดค้นโดย Dr. Thomas L.Saaty ในปี ค.ศ. 1970 ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ง่ายทั้งในลักษณะเป็นรายบุคคล
หรือหมู่คณะมีผลการวิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือและแม่นยำเหมาะสำหรับใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในกระบวนการ
ตัดสินใจไม่ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญพิเศษมาช่วยควบคุมหรือชี้นำและเป็นกระบวนการที่ให้ผลการสำรวจ
น่าเชื่อถือกว่าวิธีอื่น ๆ (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2542) มีขั้นตอนดำเนินการที่สำคัญ คือ (1) การกำหนด
เป้าหมาย (Goal) (2) กำหนดเกณฑ์ (Criteria) และ (3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Pairwise) 
ซ่ึงมี 3 ขั้นตอนย่อย คือ 
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    1.1 สร้างเมตริกซ์การให้คะแนนโดยการเปรียบเทียบรายคู่ 9 ปัจจัย  
    1.2 คำนวณผลรวมของค่าน้ำหนักที ่ได้จากการเปรียบเทียบข้อมูลทุกคู ่ปรับให้เป็น 
ค่ามาตรฐานโดยนำตัวเลขในตารางหารด้วยผลรวมของแถวแนวตั้งแล้วหาค่าเฉลี่ยผลรวมในแถว
แนวนอนจะได้ค่าถ่วงน้ำหนักของปัจจัยแต่ละคู่ 
       1.3 คำนวณอัตราส่วนความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) โดยอัตรา
ความไม่สอดคล้อง CR (Inconsistency Ratio) มีค่าไม่เกิน 0.1 (Saaty, 1980) จึงจะถือว่าการเปรียบเทียบ 
รายคู่นั้นสมเหตุสมผล งานวิจัยนี้จะใช้กระบวนวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น AHP เพื่อหาระดับความสำคัญ
ของปัจจัย โดยจะแสดงขั ้นตอนวิธีการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่และการตรวจสอบความ
สอดคล้องกันของเหตุผล แสดงวิธีการคำนวณตามตัวอย่าง ตารางที่ 1 – 2 
 
ตารางท่ี 1  ตัวอย่างการเปรียบเทียบรายคู่ (Pairwise) 

Criteria 
มูลค่าที่ดิน

และ
สิ่งก่อสร้าง 

ค่าเช่า 
แหล่ง
ผลิต
สินค้า 

ขนส่ง แรงงาน ทัศนคติ 

ความ
สะดวกใน
การเข้าถงึ

สถานี 

ปริมาณ
ผู้โดยสาร 

ขนาด
พื้นที่ 

มูลค่าที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง 

1.00 0.13 0.13 0.14 0.33 0.50 0.11 0.11 0.20 

ค่าเช่า 8.00 1.00 3.00 2.00 6.00 7.00 0.50 1.00 3.00 
แหล่งผลิตสินค้า 8.00 0.33 1.00 1.00 2.00 5.00 0.33 0.13 2.00 
ขนส่ง 7.00 0.50 1.00 1.00 3.00 5.00 0.33 0.17 2.00 
แรงงาน 3.00 0.17 0.50 0.33 1.00 1.00 0.17 0.13 0.50 
ทัศนคติ 2.00 0.14 0.20 0.20 1.00 1.00 0.14 0.13 0.50 
ความสะดวกใน
การเข้าถึงสถาน ี

9.00 1.00 3.00 3.00 6.00 7.00 1.00 0.33 7.00 

ปริมาณผู้โดยสาร 9.00 1.00 8.00 6.00 8.00 8.00 3.00 1.00 8.00 
ขนาดพื้นที ่ 5.00 0.33 0.50 0.50 2.00 2.00 0.14 0.13 1.00 

รวม 52.00 4.60 17.33 14.18 29.33 36.50 5.73 3.11 24.20 
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ตารางท่ี 2 ตัวอย่างแสดงผลรวมของค่าน้ำหนักจากการเปรียบเทียบรายคู่ 

vector 
มูลค่าที่ดิน

และ
สิ่งก่อสร้าง 

ค่าเช่า 
แหล่ง
ผลิต
สินค้า 

ขนส่ง แรงงาน ทัศนคติ 

ความ
สะดวก 
ในการ
เข้าถึง
สถานี 

  ปรมิาณ                      
ผู้โดยสาร 

ขนาด
พื้นที่ 

Eigen 
vector 
(Rating) 

Sum 
product 

 Imax. 

มูลค่าที่ดิน
และ
สิ่งก่อสร้าง 

0.017 0.179 0.082 0.089 0.033 0.027 0.194 0.327 0.051 1.000 0.1550 9 

ค่าเช่า 0.017 0.179 0.082 0.089 0.033 0.027 0.194 0.327 0.051 1.000 1.7053 10 
แหล่งผลิต
สินค้า 

0.017 0.179 0.082 0.089 0.033 0.027 0.194 0.327 0.051 1.000 0.7757 9 

ขนส่ง 0.017 0.179 0.082 0.089 0.033 0.027 0.194 0.327 0.051 1.000 0.8354 9 
แรงงาน 0.017 0.179 0.082 0.089 0.033 0.027 0.194 0.327 0.051 1.000 0.3104 9 
ทัศนคติ 0.017 0.179 0.082 0.089 0.033 0.027 0.194 0.327 0.051 1.000 0.2480 9 
ความ
สะดวกใน
การเข้าถึง
สถานี 

0.017 0.179 0.082 0.089 0.033 0.027 0.194 0.327 0.051 1.000 1.8959 10 

ปริมาณ
ผู้โดยสาร 

0.017 0.179 0.082 0.089 0.033 0.027 0.194 0.327 0.051 1.000 3.3254 10 

ขนาดพื้นที่  0.017 0.179 0.082 0.089 0.033 0.027 0.194 0.327 0.051 1.000 0.4701 9 
           Imax. 9 

วิธีการตรวจสอบความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) ตามสูตร C.R. =  C.I./R.I. 
มีข้ันตอน ดังนี้ 

1) หาค่า C.I.  ตามสมการ  C.I.  =  (λmax − n) 
                                            (n – 1) 

แทนค่าในสูตรเพื่อหาค่า λmax  โดยการหาผลรวมของค่าเฉลี่ยในแถวแนวนอนของตารางเมตริกซ์ 
จะได้ต ัวเลขในช่อง Eigenvector Rating คำนวณหาค่าตัวเลขในช่อง   λmax  โดยนำคะแนน
เปรียบเทียบเกณฑ์จากผู้ประเมินในเวกเตอร์  [A] มาคูณด้วยค่าเฉลี่ยผลรวมแนวนอนด้วยการคูณแบบ
เมตริกซ์ (แถวคูณหลัก) ของตัวเลขในเวกเตอร์ [B] จะได้ตัวเลขในเวกเตอร์ [C]  แล้วนำตัวเลข 
ในเวคเตอร์ [C]  หารด้วยตัวเลขของเวกเตอร์ [B] จะได้ตัวเลขในเวกเตอร์  [D]  ดังภาพ เสร็จแล้ว 
หาค่าเฉลี่ยของตัวเลขในเวกเตอร์ [D]  = λmax                
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   การหาค่าเฉลี่ยตัวเลขในเวกเตอร์  D =     9+10+9+9+9+9+10+10+9   
                                                                                    9 
                     λmax  =         9.460959 
   หาค่า  C.I.  จากสูตร  เมื่อ  n =              9 
            C.I.     =  (λmax – n) 
                                                                             (n – 1) 
       =  (9.460959 – 9) 
              (9 – 1) 
       = 0.05762   
 2)  หาค่า C.R. จากสูตร  =  C.I 
         R.I  
         แทนค่าในสูตร   =  0.05762 
           1.45 
    C.R.    = 0.03974     
สรุปว่า คะแนนของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกับเหตุผลเพราะค่า  C.R. <  0.1 
 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (TOPSIS)  
    เทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (TOPSIS) ได้รับการพัฒนาโดย Kwang sun Yoon 
และ Hwang Ching-Lai ใน ค.ศ. 1980 เป็นเทคนิคที่นิยมใช้มากที่สุดของแนวคิดอุดมคติ ( Idea point 
methods) โดยกำหนดเป้าหมายในอุดมคติไว้แล้วเลือกทางเลือกที่มีค่าใกล้เคียงค่าอุดมคติเชิงบวก 
(Positive Idea Solution, PIS) มากที ่ส ุดและไกลจากอุดมคติเช ิงลบ (Negative Idea Solution; NIS)  
มากที่สุดมีขั้นตอนการวิเคราะห์  ดังนี้    
 1)  สร้างเมตริกซ์การตัดสินใจ คำนวณหาคะแนนเชิงตัวเลขเพ่ือความเป็นมาตรฐานและ
เป็นรูปแบบเดียวกัน ตามสูตร ดังนี้ 

                                [A]                                            [B]            [C]          [D]     
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𝑟𝑖𝑗  = 
𝑥𝑖𝑗

√∑ 2 𝑥𝑖𝑗

 

 2)  ปรับค่าตัวเลขในตารางเมตริกซ์ให้เป็นค่ามาตรฐานตามสูตร  
𝑉𝑖𝑗  = 𝑊𝑖𝑗𝑅𝑖𝑗  

 3)  ระบุวิธีการที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบโดยการคำนวณหาค่า A- และ A* ของค่า
คะแนนเชิงตัวเลขที่ผ่านการพิจารณาค่าน้ำหนักแล้ว จากสูตร 

A∗
  =     {𝑣1∗, 𝑣2∗, 𝑣3∗, … 𝑣𝑗∗, … 𝑣𝑛∗} 

      =      {(maxi 𝑣ij  |j ∈ J1), {(m𝑖𝑛I 𝑣ij  |j ∈ J2), ⌈i = 1,2,3 … m}} 

A−
 =     {𝑣1−, 𝑣2−, 𝑣3−, … 𝑣𝑗−, … 𝑣𝑛−} 

      =     {(maxi 𝑣ij  |j ∈ J1), {(m𝑖𝑛I 𝑣ij  |j ∈ J2), ⌈i = 1,2,3 … m}} 

โดยที่  A∗  คือ  ค่าคะแนนเชิงตัวเลขที่ผ่านการพิจารณาค่าน้ำหนักแล้วที่มีค่ามากที่สุดของแต่ละหลักเกณฑ์  
 A− คือ ค่าคะแนนเชิงตัวเลขที่ผ่านการพิจารณาค่าน้ำหนักแล้วที่มีค่าน้อยที่สุดของแต่ละหลักเกณฑ์  
 J1  คือ  กลุ่มของหลักเกณฑ์ท่ีค่าเพ่ิมขึ้นแล้วส่งผลต่อการตัดสินใจทางเลือก เช่น หลักเกณฑ์ด้าน

ผลตอบแทน  
  J2   คือ กลุ่ม กลุ่มของหลักเกณฑ์ที่ค่าเพ่ิมข้ึนแล้วส่งผลต่อการตัดสินใจทางเลือก  

 4) คำนวณหาระยะห่างของค่าคะแนนเชิงตัวเลขของแต่ละหลักเกณฑ์แต่ละทางเลือกเมื่อ
เทียบกับค่าที่หาได้จากข้ันตอนที่ 3 โดยแยกคำนวณในส่วนของคะแนนเชิงบวก (A∗) และ (A−) ตามสูตร 

S∗      =         √∑(VAj − Aj− 2 

S−  = √∑(VAj − Aj− 2 

โดยที่ S* คือ ระยะห่างของคะแนนเชิงตัวเลขของแต่ละหลักเกณฑ์แต่ละทางเลือกเมื่อเทียบกับคะแนนเชิงบวก (A*)  
        S- คือ ระยะห่างของค่าคะแนนเชิงตัวเลขของแต่ละหลักเกณฑ์แต่ละทางเลือกเมื่อเทียบกับคะแนนเชิงลบ (A-) 
 
 5)  คำนวณหาความสอดคล้องกันเพื่อให้เป็นค่าเชิงบวก จากสมการ 

Ci∗   =Si−  (Si
∗  +  Si

−  ), i = 1,2,3…n 
โดยที่  C∗  คือ ค่าที่ได้รับการปรับให้เป็นค่าเชิงบวกมีค่าเท่ากับ  0  ≤  Ci∗  ≤  1 
         Ci∗ เท่ากับ  0    เมื่อ   Ai  = A-  และเม่ือ  Ci∗  เท่ากับ 1 เมื่อ Ai  = A*   
 6)  จัดลำดับจากค่าคะแนน  C∗   โดยเลือกทางเลือกที่มีค่าคะแนน C∗  มากที่สุดจะ
ได้รับการจัดให้เป็นลำดับที่ 1 (K.Paul Yoon and Ching-Lai HWAN) 
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 3.  การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการหาระยะทางร่วมกับค่าขนส่ง โดยใช้สูตร 

 

 

LD = ∑ lidi

n

i=1

 

              โดยที่  li  = อัตราค่าขนส่ง จำนวนเที่ยวหรือจำนวนหน่วยสินค้า 
                          di  = ระยะทางของแต่ละทำเล 
 

              สรุป  สถานีท่ีมีค่าขนส่งรวมต่ำสุด คือ สถานีรังสิต 
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ภาพที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการหาระยะทางร่วมกับการขนส่ง (LD) ดังตารางที่ 1 - 3 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์เพื่อหาค่าน้ำหนักระดับความสำคัญของปัจจัยด้วยกระบวนการวิเคราะห์ 

เชิงลำดับชั้น (Analytical Hierarchy Process, AHP) จากผู้ตอบแบบประเมิน 34 คน พบว่า ปัจจัยที่มีระดับ
ความสำคัญสูงสุด คือ ปริมาณผู้โดยสาร คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความสะดวก  
ในการเข้าถึงสถานี คิดเป็นร้อยละ 19  ปัจจัยด้านค่าเช่า คิดเป็นร้อยละ 17 ปัจจัยด้านการขนส่ง  
คิดเป็นร้อยละ 10 ปัจจัยด้านแหล่งผลิตสินค้า คิดเป็นร้อยละ 8 ปัจจัยด้านขนาดพื้นที่ คิดเป็นร้อยละ 5 
ปัจจัยด้านแรงงานและทัศนคติ คิดเป็นร้อยละ 3 และปัจจัยด้านมูลค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง คิดเป็น
ร้อยละ 2  แสดงผลการหาค่าน้ำหนักปัจจัยได้ตามแผนภูมิ ดังภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 สรุปค่าน้ำหนักปัจจัยที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น (AHP)  

0
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40

iร้อยละ 2 iร้อยละ 3 ร้อยละ 3 ร้อยละ 5
ร้อยละ 8 ร้อยละ 10

ร้อยละ 17 ร้อยละ 19

ร้อยละ 33

การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น AHP
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 2.  ผลการวิเคราะห์เพื่อหาทำเลที่ตั ้งที่เหมาะสมในการจัดตั้งศูนย์จำหน่ายและกระจาย
สินค้าโอทอป โดยใช้ เทคนิคการตัดส ินใจแบบหลายเกณฑ์ TOPSIS (Technique for Order 
Preference by Similarity to an Ideal Solution)  พบว่า ทำเลที่เหมาะสมในการจัดตั้งเป็นศูนย์
จำหน่ายและกระจายสินค้าโอทอป เรียงลำดับความเหมาะสมจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ 
(1) สถานีหลักหก (2) สถานีรังสิต (3) สถานีบางบำหรุ (4) สถานีบางซ่อน (5) สถานีตลิ่งชัน (6) สถานี
ทุ ่งสองห้อง (7) สถานีการเคหะ (8) สถานีหลักสี ่ และ (9) สถานีดอนเมือง (10) สถานีบางเขน  
(11) สถานีวัดเสมียนนารี (12) สถานีจตุจักร และ (13) สถานีกลางบางซื่อ แสดงรายละเอียดผลการ
จัดลำดับทางเลือกด้วยเทคนิค TOPSIS ได้ดังภาพที่ 5  

 
ภาพที่ 5 ผลการจัดลำดับทางเลือกด้วยเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ TOPSIS 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้ผู้ประเมินจากผู้บริหารและนักวิชาการ จำนวน 34 คน ได้ค่าน้ำหนักระดับ
ความสำคัญของปัจจัยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ปริมาณผู้โดยสาร สิ่งอำนวยความสะดวก 
ในการเข้าถึงสถานี ค่าเช่า การขนส่ง แหล่งผลิตสินค้า ขนาดพื้นที่ แรงงาน ทัศนคติ มูลค่าที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วรพจน์ พันธุ์คง, ธรินี มณีศรี, ชวลิต มณีศร,ี 2560) 
ที่ศึกษาและประเมินทางเลือกของทําเลที่ตั้งของโรงงานผลิตเชื้อเพลิงชีวมวลจากเหง้ามันสําปะหลัง  
ในจังหวัดพิษณุโลกใน 3 ทางเลือก  คือ อําเภอชาติตระการ อําเภอวัดโบสถ์ และอําเภอวังทอง โดยใช้
วิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้นมาประเมินหานํ้าหนักความสําคัญของปัจจัย  โดยกล่าวว่ายิ่งใช้
จำนวนผู้ประเมินมากจะยิ่งทำให้ได้ค่าน้ำหนักระดับความสำคัญของปัจจัยมีความแม่นยำมากขึ้น   
ส่วนข้อค้นพบของงานวิจัย คือ ปัจจัยขนาดพื้นที่ มูลค่าที่ดิน การขนส่ง แรงงาน สิ่งอำนวยความ
สะดวกในการเข้าถึงสถานี และทัศนคติ ส่งผลต่อการเลือกทำเลที่ตั ้งมากกว่าปริมาณผู้โดยสาร  
แต่เนื่องจากปริมาณผู้โดยสารมีนัยยะสำคัญต่อการพยากรณ์รายได้ในอนาคต และเส้นทางรถไฟฟ้า
สายนี้ยังมีอัตราการเติบโตของปริมาณผู้โดยสารในระยะ 5 ปี อย่างต่อเนื่อง (พ.ศ. 2566 – 2571)  



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 2 (May – August 2022) 

  

14 

จากข้อมูลของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด พบว่า จำนวนผู้โดยสารเฉลี่ย/วัน ในปี 2566 – 2567 
จะมีอัตราเพ่ิมขึ้น 10% ในปี 2567 – 2568 เพ่ิมข้ึน 15% ในปี 2568 - 2569 เพ่ิมข้ึน 15% และในปี 
2569 – 2571 จะเพิ่มขึ้นอีก 20%  ตามตารางที่ 3 และจากรายงานผลการศึกษาโครงการ ทบทวน 
และวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการ จัดทำเอกสารประกวดราคาและการดำเนินงานตาม
พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ได้มีการคาดการณ์ปริมาณผู้โดยสาร
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีแดงระหว่าง พ.ศ. 2569 – 2590 (ระยะ 20 ปี) แสดงอัตราการเติบโตของ
ปริมาณผู้โดยสารในระยะ 3 ปี ดังนี้ คือ ปี 2569 มีปริมาณผู้โดยสาร 148 ,500 คน/วัน มีรายได้ 
1,782,000 บาท/วัน ปี 2571 มีปริมาณผู้โดยสาร 167,600 คน/วัน รายได้ 2,011,300 บาท/วัน  
ปี 2575 มีปริมาณผู้โดยสาร 200,800 คน/วัน มีรายได้ 2,409,600 บาท/วัน ปี 2580 มีปริมาณ
ผู้โดยสาร 236,700 คน/วัน มีรายได้  2,840,400 บาท/วัน ปี 2590 มีปริมาณผู้โดยสาร 301,900 
คน/วัน มีรายได้ 3,622,800 บาท/วัน (คิดค่าโดยสารตามอัตราแรกเข้า จำนวน 12 บาท) แสดง
รายละเอียดการคาดการณ์ปริมาณผู้โดยสารและรายได้ของโครงการรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง  
ตามตารางท่ี 4 และแผนภูมิในภาพท่ี 6   
 

ตารางท่ี 3 แสดงอัตราการเติบโตของปริมาณผู้โดยสารรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง  
 

อัตราการเติบโตของผู้โดยสารรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2571) 

 
 2566  2567  2568  2569 2570 2571 
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย 

ปริมาณผูโ้ดยสารเฉลี่ย/วัน 17,298 19,028 21,882 25,164 30,197 36,236 
ปริมาณผูโ้ดยสารเฉลี่ย/เดือน - 578,762 665,577 765,413 918,496 1,102,191 
ปริมาณผูโ้ดยสารเฉลี่ย/ป ี - 6,945,147 7,986,919 9,184,957 11,021,948 13,226,286 

ที่มา : บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด  
 
ตารางท่ี 4 การคาดการณ์ปริมาณผู้โดยสารรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง ระยะ 20 ปี  
 

การคาดการณ์ปริมาณผู้โดยสารรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง (คน/เที่ยว/วัน) 

เส้นทาง/ปี พ.ศ. 2569 2571 2575 2580 2585 2590 

บางซื่อ - รังสิต 111,500 127,700 151,400 174,700 192,400 213,700 

บางซื่อ - ตลิ่งชัน 37,000 39,900 49,400 62,000 74,900 88,200 

รวมปรมิาณผู้โดยสาร/วัน 148,500 167,600 200,800 236,700 267,300 301,900 
ประมาณการรายได/้วัน 1,782,000 2,011,200 2,409,600 2,840,400 3,207600 3,622,800 

ที่มา : การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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ภาพที่ 6  กราฟแสดงอัตราการเติบโตของปริมาณผู้โดยสารและรายได้โครงการรถไฟฟ้าชานเมือง 
             สายสีแดง ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2569 – 2590) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้งาน 
 สำหรับงานวิจัยนี้ หลังจากได้ลำดับความเหมาะสมของสถานีทางเลือกแล้วเพื่อให้ได้สถานี
นำร่องในการจัดตั้งเป็นศูนย์จำหน่ายและกระจายสินค้าโอทอป จึงนำเทคนิคการหาระยะทางร่วมกับ
ค่าขนส่ง (Load-Distance Technique) มาคำนวณ โดยใช้ 3 ลำดับแรกของสถานีที่ถูกจัดลำดับให้เป็น
สถานีที่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ สถานีหลักหก สถานีรังสิต และสถานีบางบำหรุ ผลการคำนวณ
พบว่า สถานีรังสิต เป็นสถานีทีม่ีต้นทุนรวมต่ำท่ีสุด  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 งานวิจัยครั ้งต่อไป ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาพื้นที ่เชิง
พาณิชย์บริเวณสถานีรถไฟของต่างประเทศมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาพื้นที่ตามเส้นทางรถไฟที่มี
ศักยภาพในอนาคต เช่น เส้นทางรถไฟความเร็วสูง หรือเส้นทางรถไฟทางคู่ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจ ัยเช ิงคุณภาพครั ้งน ี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ  1) ศึกษากระบวนการเข ียน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 2) สภาพปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ และ 3) แนวทางแก้ไข
ปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีผู้ให้
ข้อมูลหลัก 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และกลุ่มผู้เชี ่ยวชาญ รวมทั้งหมด 7 คน 
จากการเลือกแบบเจาะจง และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรายบุคคลด้วย 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า กระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของกองประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี 3 ขั ้นตอนหลักคือ 1) ขั ้นตอนก่อนการเขียนข่าว  
2) ขั้นตอนระหว่างการเขียนข่าว และ 3) ขั้นตอนหลังการเขียนข่าว ส่วนสภาพปัญหาในกระบวนการ
เขียนข่าวประชาสัมพันธ์ มีทั้งหมด 7 ด้าน คือ 1) ปัญหาด้านประเด็นข่าว 2) ปัญหาด้านการวิเคราะห์
องค์ประกอบเพื่อกำหนดเรื่องที่เขียน 3) ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล  
4) ปัญหาด้านการเลือกใช้ถ้อยคำและภาษา 5) ปัญหาด้านการตรวจทานความถูกต้อง 6) ปัญหา 
ด้านการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน และ 7) ปัญหาด้านการประเมินผล สำหรับแนวทางแก้ไขปัญหา  
ในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ สรุปได้ 2 แนวทางหลัก คือ 1) แนวทางการแก้ ไข 
ระดับปัจเจกบุคคลของนักประชาสัมพันธ์ ด้วยการพัฒนาทักษะเดิมและการเพิ ่มเติมทักษะใหม่  
ในด้านการประชาสัมพันธ์ และ 2) แนวทางการแก้ไขปัญหาระดับองค์กร คือการจัดตั ้งศูนย์  
บริหารจัดการข้อมูล เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวระหว่างหน่วยงาน องค์กร และสื่อมวลชน 
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คำสำคัญ 
 การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์  ข่าวประชาสัมพันธ์  แนวทางแก้ไขปัญหางานประชาสัมพันธ์ 
นักประชาสัมพันธ์ 
 

ABSTRACT 
 This qualitative study aimed to explore the process of writing public relations 
news, identify the challenges encountered in the process, and propose solutions to 
overcome the challenges occurred in the public relation news writing process at 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The sample of seven participants, 
consisting of executives, practitioners, and subject matter experts, was purposefully 
selected and interviewed using a semi-structured format.  
 The research findings revealed that the Public Relations Division of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi follows a three-stage process in 
writing public relations news, namely, pre-writing, writing, and post-writing. The study 
also identified seven primary challenges in the public relations news writing process, 
which include problems related to news topics, analyzing components to determine 
content, accessing and collecting data sources, language and wording selection, 
proofreading for accuracy, dissemination through mass media, and evaluating results. 
To address these challenges, the study suggests two approaches: personal-level 
solutions involving the development and acquisition of public relations skills for 
professionals, and organizational-level solutions involving the establishment of a data 
management center to facilitate the exchange of news data among organizations and 
media. 
 
Keywords  
 Press Release Writing, Press Release, Public Relations Problem and Solution, 
Public Relations Practitioners 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 งานด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นงานที่มีขอบเขตครอบคลุมภารกิจและหน้าที่หลายประการ
ทั ้งภายในและภายนอกองค์กร (สุนิสา ประวิชัย , 2559) นักประชาสัมพันธ์หรือผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการประชาสัมพันธ์ แต่ละคนย่อมมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกันไปตามโครงสร้างขององค์กรและ
ลักษณะการดำเนินงาน เริ่มต้นตั้งแต่งานด้านการวิจัย การวางแผน การปฏิบัติตามแผนและสื่อสาร 
รวมถึงการประเมินผล ตามรูปแบบของการสื่อสารในกระบวนการประชาสัมพันธ์ (ณัฐา ฉางชูโต , 
2557)  
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 การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีหน่วยงาน
ภายในที่รับผิดชอบคือ กองประชาสัมพันธ์ซึ่งมีหน้าที่หลักในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดี ช่วยตอบสนองต่อนโยบายและการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ครอบคลุมทั ้งการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยใช้สื ่อประชาสัมพันธ์  
ผ่านส ื ่อมวลชน รวมถึงดำเน ินการจ ัดการเพื ่อพัฒนา ผลิ ตและเผยแพร่ส ื ่อประชาสัมพันธ์  
ให้มีประสิทธิภาพและสอดรับกับทุกกลุ่มเป้าหมาย (อลงกรณ์ รัตตะเวทิน, 2561) 
 การเขียน (Writing) เป็นส่วนหนึ ่งของงานทุกส ่วนในกระบวนการประชาสัมพ ันธ์  
ที่มีความสำคัญและเกี ่ยวเนื่องกับการดำเนินงานขององค์กรเสมอ แม้ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์  
ได้เข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ภูมิทัศน์สื่อประชาสัมพันธ์จึงมีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น ตามพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร แต่ทว่า “การเขียน” ยังมีบทบาทและ
ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์อยู่เช่นเดิม (พรรษา รอดอาตม์, 2559) และเป็น
งานที่นักประชาสัมพันธ์ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
 การเข ียนย ัง เป ็นท ักษะการส ื ่อสารท ี ่สำค ัญของน ักประชาส ัมพ ันธ ์  เน ื ่องจาก 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้การเขียนในการถ่ายทอดชุดข้อมูลข่าวสาร  
ไปยังผู ้ร ับสารเป้าหมาย ด้วยการใช้ตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ที่ผ่านการเรียบเรียงความคิดอย่าง 
เป็นระบบ การสร้างสรรค์งานเขียนที่ดี มีความสมบูรณ์ในเนื้อหา และมีคุณภาพในด้านการสื่อสาร  
จึงไม่ใช่เรื่องง่ายสำหรับหลายคน (วัฒณี ภูวทิศ, 2554 และนภวรรณ ตันติเวชกุล, 2560) แม้การเขียน
จะเป็นทักษะพื้นฐานที่หลายคนคุ้นเคย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร 
สถาบันหรือหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการเขียนข่าว สกู๊ปข่าว บทความ บทสัมภาษณ์ คำกล่าว การเขียน
เพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน รวมถึงการเขียนเพื่อเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ ทั้งเพื่อการประชาสัมพันธ์
ภายในและภายนอกองค์กร โดยที่ผู้เขียนจะต้องมีทักษะการเขียนที่ดี รู้และเข้าใจกระบวนการเขียน
อย่างถี่ถ้วน งานเขียนที่มีคุณภาพโดยส่วนใหญ่จึงไม่สามารถสำเร็จลงได้ด้วยระยะเวลาฉับพลัน  
แต่จำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นขั ้นเป็นตอน ลำดับเนื ้อหาเป็นอย่างดีภายใต้วัตถุประสงค์  
การประชาสัมพันธ์ รวมถึงใช้ระยะเวลาที่มีความเหมาะสมในการดำเนินงาน (สุนิสา ประวิชัย, 2559) 
 ความมุ่งหมายของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ไม่ได้ต้องการผลลัพธ์เพียงแค่ทำให้  
ผู้รับสารเป้าหมายรับรู้หรือเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่ส่งไปเท่านั้น แต่ยังมุ่งให้เกิดความประทับใจ 
เลื่อมใสศรัทธา นำมาซึ่งความสนใจและเกิดการสนับสนุนในท้ายที่สุด อันจะมีผลต่อการดำเนินงาน
อย่างราบรื่นขององค์กรในระยะยาว (สุนิสา ประวิชัย , 2559) ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์จะสร้างสรรค์
ข ้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ ขององค์กรเพื ่อให้เกิดเป็นงานเขียนที ่ประสบความสำเร ็จในด้าน  
การประชาสัมพันธ์ จึงจำเป็นต้องเข้าใจกระบวนการเขียนเพื ่อการประชาสัมพันธ์ เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันการศึกษาที่นิยมใช้วิธีการเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) ด้วยการส่ง 
ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อมวลชน เพ่ือให้นำข่าวสารดังกล่าวได้รับการคัดเลือกและนำไปเผยแพร่
ในท้ายที่สุด 
 ในฐานะนักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง พบว่ายังขาดการศึกษา เชิงลึก 
ในมิติของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ รวมถึง
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การดำเนินงานที่ผ่านมาของกองประชาสัมพันธ์ นับตั้งแต่ก่อตั้งจวบจนปัจจุบันยังไม่มีการศึกษา 
รวบรวมปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาของกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ จึงนำมาสู่  
ความสนใจศึกษาวิจัยในหัวข้อ “สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการเขียน  
ข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”  ซึ ่งข้อค้นพบที่เกิดขึ ้นจะเป็น 
องค์ความรู้สำคัญสำหรับการปฏิบัติงานด้านการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์สำหรับสถาบันการศึกษา
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษากระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์  
 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์  
 3) เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
นิยามศัพท์ 
 กระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเขียนเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ของกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งมีลำดับและ
รายละเอียดที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง คือ 1) การวางแผนการเขียน หรือขั้นตอนก่อนการเขียน  
ข่าวประชาสัมพันธ ์ 2) การเข ียนหรือข ั ้นตอนระหว ่างการเข ียนข่าวประชาสัมพันธ ์ และ 
3) การประเมินผลงานเขียนหรือขั้นตอนหลังการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์  
 สภาพปัญหา หมายถึง ลักษณะของอุปสรรคหรือสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วทำให้มีผลกระทบต่อ  
การทำงานในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโน โลยี 
ราชมงคลธัญบุรี   
 แนวทางแก้ไขปัญหา  หมายถึง แนวทางการปฏิบ ัต ิ เพ ื ่อร ับมือหร ือแก้ไขปัญหา 
ในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 ข่าวประชาส ัมพันธ์  หมายถ ึง ข ่าวแจก (Press Release, News Release, Public 
Relations News) ที่นักประชาสัมพันธ์ กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ได้จัดทำขึ ้นและเผยแพร่ผ่านสื ่อมวลชน เพื ่อให้สื ่อมวลชนเป็นสื ่อกลางในการเผยแพร่ข่าวสาร  
ไปยังสาธารณชน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ประมวลสาระสำคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยสรุปดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์แต่ละครั ้งหรือแต่ละงานที ่เกิดขึ ้น อาจมีเทคนิคหรือกลยุทธ์ใน  
การดำเนินงานแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์และบริบทแวดล้อม ล้วนแล้ วมีลำดับหรือขั้นตอน 
การดำเนินงานที ่ม ีล ักษณะเป็นกระบวนการที ่หมุนเวียนอย่างต่อเนื ่อง (On-going Process) 
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4 ขั้นตอนคือ (รุ่งรัตน์ ชัยสำเร็จ, 2557 ; ณัฐา ฉางชูโต, 2557 ; สุนิสา ประวิชัย, 2559 ; ณัฏฐ์ชุดา 
วิจิตรจามรี, 2559 และพนม คลี่ฉายา, 2561) ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) เป็นขั้นตอนแรกเริ่ม
ในการดำเนินงาน ซึ่งอาจจะเป็นการวิจัยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับกลุ ่มเป้าหมาย  
ที่ต้องการประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้สามารถศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ข้อมูลทางการตลาด 
ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ค้นหาข้อเท็จจริง ความเห็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
จากนั้นจึงระบุสิ ่งที่องค์กรต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์  ขั ้นตอนที่ 2 การวางแผน (Planning) 
การวางแผนเปรียบเหมือนหัวใจของการดำเน ินงาน เนื ่องจากการประชาสัมพันธ์เป ็นงาน  
ที่ละเอียดอ่อน ต้องมีการประสานงานกับบุคคลที่เกี ่ยวข้องหลายฝ่าย การวางแผนล่วงหน้าจึง 
เป็นสิ่งจำเป็น ในการวางแผนประกอบด้วยการตั้งเป้าหมายของแผนที่สัมพันธ์กับภารกิจองค์กร  
, การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน, การกำหนดวัตถุประสงค์ของแผน, กำหนดกลุ่มเป้าหมาย, กำหนด
ประเด็นหลักในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ , กำหนดเครื่องมือประชาสัมพันธ์, สื่อและกิจกรรมที่ใช้,  
ช่วงเวลา รวมถึงงบประมาณและการประเมินผล ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผนและการสื่อสาร 
(Action & Communication) เป็นขั้นตอนการสื่อสารตามแผนประชาสัมพันธ์ที่วางไว้ และขั้นตอน 
ที่ 4 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการวัดผลการดำเนินงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน 
ที่กำหนดไว้หรือไม่  
 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเขียนข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์ 
 การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์มีเทคนิคสำคัญและเป็นเทคนิคที่นิยมใช้ปฏิบัติงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ คือ Management by Objectives (MBO) ซึ ่งเป็นกระบวนการเขียน 
เพื่อการประชาสัมพันธ์มี 3 ขั้นตอนหลักคือ (พรรษา รอดอาตม์, 2559 และสุนิสา ประวิชัย, 2559)  
1) กระบวนการวางแผน ประกอบด้วยการกำหนดประเด็นที่จะเขียน, การค้นหาหัวข้อหรือข้อมูล 
ที ่จะเขียน, การวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมาย, การกำหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์การวัดผล และ 
การเลือกใช้สื ่อที่มีความเหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์  2) กระบวนการเขียน หลังจากวางแผน 
การเขียนแล้ว จะต้องกำหนดกลยุทธ์ของเนื้อหาการเขียน รูปแบบหรือโครงสร้างเนื้อหา ให้สอดคล้อง
ความต้องการของการประชาสัมพันธ์และเป้าหมายขององค์กร และ 3) กระบวนการประเมินผล 
ประกอบด้วยการทดสอบเนื้อหาก่อนการเผยแพร่ และการประเมินผลระหว่างการเผยแพร่และ
หลังจากเผยแพร่ไปแล้ว   
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย งานวิจัยนี้มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย คือ 1) กลุ่มผู้บริหาร 
กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน นักประชาสัมพันธ์ 
กองประชาส ัมพ ันธ ์  มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบ ุรี  และ 3) กล ุ ่มผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก งานวิจัยนี้ได้พิจารณาเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์  
กลุ ่มแรกคือ ผู ้ให้ข้อมูลหลักในพื ้นที ่เป้าหมายในการวิจัย ซึ ่งพื ้นที ่เป้าหมายในการ วิจ ัยคือ  
กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีบุคลากรรวมทั้งหมด 13 คน 
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แบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายข่าว 3 คน ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 4 คน และฝ่ายผลิตและเผยแพร่ 6 คน  
โดยคัดเลือกแบบเจาะจงได้ทั้งหมดจำนวน 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 2 คน คือผู้อำนวยการ
กองประชาสัมพันธ์ และหัวหน้าฝ่ายข่าว กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 3 คน คือบุคลากรฝ่ายข่าว 
บุคลากรฝ่ายผลิตและเผยแพร่ (ช่างภาพ) และบุคลากรฝ่ายผลิตและเผยแพร่ (ผู้ประสานงานข่าว) 
กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักนอกพื้นที่เป้าหมาย 
ในการวิจัย จำนวน 2 คนคือ นักวิชาการ (อาจารย์ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) และนักวิชาชีพ (หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ สถานีว ิทยุโทรทัศน์แห่ง  
ประเทศไทย) อันจะทำให้งานวิจัยนี้ มีมิติแห่งความหลากหลายและมีความลุ่มลึกที่จะเกิดประโยชน์ 
ต่องานด้านข่าวของกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้งนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
จะตอบในประเด็นแนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเท่านั้น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
โดยมีแนวคำถามการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) และเก็บรวบรวม
ข้อมูลในลักษณะถามตอบด้วยรูปแบบเผชิญหน้า (Face-to-face Interview) เป็นรายบุคคล  
 การตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยเริ่มจาก 1) นำ 
แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น พร้อมด้วยโครงร่างการวิจัยไปให้อาจารย์ที ่ปรึกษาโครงการวิจัย และ  
ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวิจัย/การประชาสัมพันธ์/การสื่อสาร อีก 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษา 2) นำแบบสัมภาษณ์ 
ที่แก้ไขเรียบร้อยไปทดลองสัมภาษณ์ (Try Out) กับบุคลากรของกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที ่นอกเหนือจากกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 1 ท่าน  เพื ่อตรวจสอบ 
ความชัดเจนของคำถาม แล้วจึงปรับแก้เพ่ือความสมบูรณ์ก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ตามแนวทางของ วัลนิกา ฉลากบาง (2560) และบุญมี พันธุ์ไทย (2565) คือ   
การตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Credibility) หรือความเที่ยง (Reliability) ด้วยการตรวจสอบข้อมูล
โดยการสะท้อนข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลหลัก (Member Checking) เพ่ือทวนซ้ำในคำตอบที่ได้จาก
ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละราย และหลังสัมภาษณ์จะนำข้อมูลที่ได้รับไปให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ตรวจสอบซ้ำ 
อีกครั้งหนึ่ง อีกทั้งตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มผู้บริหารและ
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่มีความแตกต่างกันในตำแหน่งหน้าที่ ซึ ่งใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีแนวคำถาม 
การสัมภาษณ์ที่เหมือนกันทั้งหมด  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้เป็นข้อมูลจากการวิจัยภาคสนาม ซึ่งได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ ผู้จดบันทึกรายละเอียดข้อมูลของ
การสัมภาษณ์ ร่วมกับการใช้เครื่องบันทึกเสียงมาเป็นอุปกรณ์ภาคสนามร่วมด้วย เพ่ือเก็บรายละเอียด
และป้องกันความคาดเคลื่อนในขณะจดบันทึก ซึ ่งทุกครั ้งจะขออนุญาตบันทึกเสียงก่อนเริ ่มต้น
สัมภาษณ์ 
 การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์และนำเสนอ
ข้อมูลของ ชาย โพธิสิตา (2554) โดยหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูล
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ดังกล่าวมาถอดเทปและมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเริ่มจาก 1) อ่าน คัดกรอง รวมถึงเปรียบเทียบข้อมูล 
จัดระเบียบข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 2) จำแนกชนิดของข้อมูลและแยกแยะหมวดหมู่ข้อมูล 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย สรุปประเด็นหลักและเขียนอธิบายร้อยเรียงข้อมูล และบอกรายละเอียด
ของสิ่งที่ศึกษา 3) การแสดงข้อมูล โดยใช้การบรรยายและการพรรณนา เพื่อให้เกิดความชัดเจนและ
ความเข้าใจ รวมถึงเลี่ยงปัญหาด้านอคติของผู้วิจัยเอง 4) การสรุปและอภิปรายผล หาข้อค้นพบที่เป็น
สาระสำคัญ รวมถึงตรวจสอบยืนยันผลที่ได้กับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 กระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ด้านการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การวางแผนการเขียน 
หรือขั้นตอนก่อนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยขั้นตอนการกำหนดประเด็นหรือเรื ่อง  
ที่จะเขียน การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ของการเขียน และการกำหนดกลยุทธ์ 
การเขียนและเลือกสื่อที่จะใช้เผยแพร่ 2) การเขียนหรือขั้นตอนระหว่างการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 
ประกอบด้วยการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล การกำหนดรูปแบบการเขียนและ  
โครงเรื่อง การเขียนเนื้อหารายละเอียด และการตรวจทานความถูกต้อง 3) การประเมินผลงานเขียน 
หรือขั ้นตอนหลังการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยการเผยแพร่ผ่านสื ่อมวลชน และ 
การประเมินผลงานเขียน ดังภาพที่ 1 
 ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบปัญหาทั้งหมด 7 ด้าน ทั ้งในช่วงก่อนการเขียนข่าว 
ระหว่างการเขียนข่าว และหลังจากการเขียนข่าว ดังนี้ 
 ปัญหาในช่วงก่อนการเขียนข่าว พบปัญหาทั้งหมด 2 ด้าน คือ 1) ปัญหาด้านประเด็นข่าว 
เป็นปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงประเด็นข่าว หรือการหาประเด็นข่าวจากสถานการณ์  ความเคลื่อนไหว 
ที ่เก ิดขึ ้นหรือเกี ่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการมีส ่วนร่วมของ  
นักประชาสัมพันธ์หรือผู้เขียนข่าว หรือสร้างประเด็นจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย 
ภายใต้องค์ประกอบข่าวและคุณค่าข่าวเพื ่อมาเขียนให้เกิดขึ ้นข่าว ซึ ่งปัญหาด้านนี ้ส ่งผลต่อ  
การคิดประเด็นข่าวหรือเรื่อง และยังมีผลต่อการกำหนดเรื่องและขอบเขตของข่าว และเป็นปัญหา  
มากที่สุดในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 2) ปัญหาด้านการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือ 
กำหนดเรื ่องที ่เขียน โดยก่อนที่จะเขียนข่าวไม่ได้มีการวิเคราะห์องค์ประกอบอย่างชัดเจน ทั้ง  
การวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ของการเขียน รวมถึงการกำหนดกลยุทธ์  
การเขียนและเลือกสื่อที่จะใช้เผยแพร่ และมีการลัดขั้นตอนรวมถึงละเลยในส่วนนี้ไป ด้วยสาเหตุ  
ที่ข่าวประชาสัมพันธ์มีโครงสร้างและรูปแบบการเขียนข่าวเพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนที่คล้ายคลึงกัน  
 ปัญหาในระหว่างการเขียนข่าว พบปัญหาทั้งหมด 3 ด้าน คือ 1) ปัญหาด้านการเข้าถึง
แหล่งข ้อมูลและการรวบรวมข้อมูล เป ็นปัญหาที ่ เก ิดข ึ ้นบ ่อยมากที ่ส ุดในการทำงานของ 
นักประชาสัมพันธ์ โดยพบว่ามีข้อมูลเกี่ยวกับสารที่ต้องสื่อไม่เพียงพอ ทั้งข้อมูลรายละเอียดเนื้อหา  
ที ่เป็นข้อความ (Text) ข้อมูลที ่เป็นรูปภาพ (Photo) อันจะเป็นหลักฐาน เอกสารอ้างอิงและ 
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เป็นแหล่งข้อมูลข่าว เพ่ือใช้เป็นเหตุผลสนับสนุนประเด็นข่าวที่นำเสนอได้อย่างเพียงพอ ซึ่งเข้าถึงและ
ติดตามข้อมูลกระทำได้ยาก ใช้เวลานานในการประสานขอข้อมูล เพื่อนำมาขยายหรือเสริมเรื่องราว  
ในข่าว ให้น่าสนใจและมีน้ำหนักที่น่าเชื่อถือ 2) ปัญหาด้านการเลือกใช้ถ้อยคำและภาษา เป็นปัญหา
เกี่ยวความยากในการเลือกใช้ถ้อยคำและภาษาในข่าวที่เขียน กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งข่าว  
มีความยากและซับซ้อนเกินไป อาจเป็นได้ทั้งคำศัพท์วิชาการ ศัพท์เทคนิค ศัพท์เฉพาะกลุ่ม คำย่อ  
คำสุภาพ รวมถึงคำราชาศัพท์ หากไม่มีการเลือกใช้ถ้อยคำและภาษาที่ดี ถูกต้องและเหมาะสม  
อาจส่งผลต่อการรับรู ้และการแปลความหมายสารของผู ้ร ับได้ โดยเฉพาะในการเขียนข่าว
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลงานวิจัยและนวัตกรรม และปัญหาสุดท้ายคือ 3) ปัญหาด้านการตรวจทาน
ความถูกต้อง เป็นปัญหาเกี ่ยวกับการตรวจคุณภาพ ความสมบูรณ์และความถูกต้องของข่าว  
ก่อนเผยแพร่ กล่าวคือหลังจากที่นักประชาสัมพันธ์ผู้เขียนข่าวได้เขียนข่าวเสร็จแล้ว จำเป็นต้องมี  
การตรวจทานความถูกต้องของข่าว เพื ่อตรวจแก้ไข ปรับปรุงต้นฉบับข่าว รวมถึงภาพข่าวให้มี  
ความถูกต้องสมบูรณ์ ก่อนนำเผยแพร่ทางสื่อมวลชนต่อไป แต่ยังไม่มีผู้พิสูจน์อักษร (Proofreader) 
ที่ทำหน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับการตรวจสอบ ตรวจทานความสมบูรณ์ของเนื้อหา โครงสร้างการเขียนข่าว 
ข้อเท็จจริงในข่าว และรูปภาพประกอบข่าว มีเพียงแค่หัวหน้าฝ่ายข่าวที่ดูแลความถูกต้องในส่วน  
ของคำผิดเท่านั้น 
 ปัญหาหลังจากการเขียนข่าว พบปัญหาทั้งหมด 2 ด้าน คือ 1) ปัญหาด้านการเผยแพร่
ผ่านสื่อมวลชน กล่าวคือ จำนวนข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยได้รับการเผยแพร่จากสื่อมวลชน
มีปริมาณลดลงอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุผลการดำเนินงานด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ ทั้งการขาดกลยุทธ์  
ในการส่งข่าวผ่านสื่อมวลชน ฐานข้อมูลสื่อมวลชนที่มีอยู่เดิมไม่เป็นปัจจุบัน รวมถึงไม่มีแผนบริหาร
ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน ขณะเดียวกันการเผยแพร่ข่าวอาจยังไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับ  
การนำเสนอของสื่อในปัจจุบัน และปัญหาสุดท้ายคือ 2) ปัญหาด้านการประเมินผล เป็นปัญหา 
ในขั ้นตอนสุดท้ายของกระบวนการเขียนข่าว ที ่เป็นการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล 
ในกระบวนการทำงานด้านข่าวประชาสัมพันธ ์ โดยพบว่าหลังจากส่งข ่าวไปยังส ื ่อมวลชน  
มีการประเมินผลในเบื้องต้นด้วยการตรวจตัดข่าวและนำเสนอภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น ไม่ได้มี  
การกำกับติดตาม (Monitoring) อย่างจริงจัง และไม่ได้ประเมินผลเชิงลึก  
 ส่วนที ่  3 แนวทางแก้ไขป ัญหาในกระบวนการเขียนข ่าวประชาส ัมพันธ ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยยึด
ตามปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ผู ้วิจัยค้นพบแนวทางแก้ไขปัญหาในช่วงก่อน  
การเขียนข่าว ระหว่างการเขียนข่าว  และหลังจากการเขียนข่าว  
 แนวทางแก้ไขปัญหาในช่วงก่อนการเขียนข่าว ประกอบด้วย 1) แนวทางแก้ไขปัญหา
ด้านประเด็นข่าว และ 2) แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือกำหนดเรื่องที่เขียน
แนวทางแก้ไขปัญหาด้านประเด็นข่าว คือ บุคลากรของกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จะต้องพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร ( Internal Communication) ให้ดียิ ่งขึ้น 
โดยจัดตั้งศูนย์บริหารจัดการข้อมูล ( Information Center) เพื่อเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าว
ระหว่างหน่วยงานภายในทั้งหมด ที ่เน้นความรวดเร็ว ยืดหยุ ่น เข้าถึงง่าย และไม่เป็นทางการ  
ในรูปแบบ LINE Group ที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์สามารถพูดคุยสื ่อสาร ให้ข้อมูล 
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ที่เกี่ยวกับประเด็นข่าวได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา รวมถึงโต้ตอบระหว่างกันได้ในทันที โดยไม่ต้อง
รอคุยกันทีละคน ขณะเดียวกันจะต้องสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่อช่วยเสริม  
ในการเข้าถึงประเด็นข่าว เช่น การผูกมิตรไมตรีที่ดีและต่อเนื่องกับบุคลากรภายในหรือหน่วยงาน 
ต่างๆ รวมถึงการแบ่งปันข้อมูล หรือกิจกรรมการดำเนินงานล่วงหน้าในลักษณะของปฏิทินข่าว  
จะช่วยให้ผู้เขียนข่าวได้ทราบถึงสถานการณ์ความเคลื่อนไหว และสามารถวางแผนการปฏิบัติงาน 
ด้านงานข่าวไดเ้ป็นอย่างดี แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อกำหนดเรื่องที่เขียน
คือ บุคคลหรือกลุ ่มบุคคลที่ทำงานด้านงานข่าวที ่พึงกระทำ เนื ่องจากเป็นองค์ประกอบสำคัญ  
ในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ ที่จะช่วยให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล  
ทั้งการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดกลยุทธ์การเขียนและการเลือกสื่อ  
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ภาพที่ 1 กระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ที่มา: ผู้วิจัย 
 แนวทางแก้ไขปัญหาในระหว่างการเขียนข่าว ประกอบด้วย 1) แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล 2) ปัญหาด้านการเลือกใช้ถ้อยคำและภาษา และ 
3) แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการตรวจทานความถูกต้อง แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการเข้าถึง

ก าหนดประเด็นหรือเร่ืองท่ีจะเขียน 

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเขียน

ก าหนดกลยุทธ์การเขียนและเลือกสือ่ที่จะใชใ้นการเผยแพร่

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลและรวบรวมข้อมูล

ก าหนดรูปแบบการเขียนและ
วางโครงเร่ือง

เขียนเนื้อหารายละเอียด

การตรวจทานความถูกต้อง

ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ประเมินผล
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แหล่งข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล คือ บุคลากรผู้เขียนข่าวของกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรได้รับการพัฒนาทักษะ วิธีการหาข้อมูลข่าว และรู้จักบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าว โดยเฉพาะผู ้ปฏิบัติงานข่าว ที ่ควรได้ร ับการฝึกอบรมและการพัฒนา (Training & 
Development) วิธีการหาข้อมูลข่าวอย่างต่อเนื่อง แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการเลือกใช้ถ้อยคำและ
ภาษา คือ ผู้เขียนข่าวและผู้ตรวจทานข่าวประชาสัมพันธ์ ควรเข้าใจและรู้ จักเลือกใช้คำและภาษา
ตามท่ีสื่อมวลชนแต่ละสำนักได้พึงปฏิบัติ ขณะเดียวกันจะต้องยึดหลักการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือลดความยากของคำและภาษา และทำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจในข่าวได้ง่าย แนวทางแก้ไขปัญหา
ด้านการตรวจทานความถูกต้อง คือ ผู้เขียนข่าวประชาสัมพันธ์  จะต้องควบคุมคุณภาพงานข่าว  
ที่นอกจากตรวจสอบ ตรวจทานความถูกต้องด้วยตนเองแล้วตามหน้าที่ ยังมีคนตรวจทานร่วมด้วย  
อาจเป็นหัวหน้าฝ่ายข่าวหรือเจ้าของเรื ่อง ที ่เป็นแหล่งข่าวบุคคลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดย  
ผู้ตรวจทานข่าวจำเป็นต้องมีทักษะทางภาษา ภายใต้หลักภาษาไทย หลักไวยากรณ์ และหลักกฎหมาย 
จริยธรรม จรรยาบรรณ เพื่อทำให้ข่าวมีความถูกต้องครบถ้วน ก่อนที่จะเผยแพร่ให้กับสื่อมวลชนต่อไป 
 แนวทางแก้ไขปัญหาหลังจากการเขียนข่าว ประกอบด้วย 1) แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน และ 2) แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการประเมินผล แนวทา งแก้ไข
ปัญหาด้านการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน คือ ผู้เขียนข่าวจะต้องคำนึงโครงสร้างและหลักการเขียนข่าว
เป็นสำคัญ พร้อมกับพิจารณาคุณภาพข่าวที่เกิดขึ้น ต้องสวมบทบาทเป็นทั้งนักประชาสัมพันธ์และ
นักข่าวไปพร้อมกัน และต้องเรียนรู้ทำความเข้าใจสื่อมวลชนในปัจจุบันเกี่ยวกับความต้องการข่าวสาร 
บริหารจัดการด้านสื ่อมวลชนสัมพันธ์ ขณะเดียวกันควรเพิ ่มการเผยแพร่ข่าวสารด้วยวิธีการ  
เพิ่มปริมาณการใช้สื่อออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะสื่อที่มหาวิทยาลัยเป็นเจ้าของเอง (Owned 
Media) รวมถึงสื่อได้มา (Earned Media) ซึ่งเป็นสื่อที่ผู้บริโภคได้กระทำขึ้น ผ่านการพูดถึง กล่าวถึง
หรือสนับสนุน โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ และควรให้ความสำคัญกับสื่อมวลชนสัมพันธ์ต่อ 
งานประชาสัมพันธ์ ที ่ เจาะลงไปที ่ว ิธ ีการส่งข ่าวผ ่านสื ่อมวลชน แนวทางแก้ไขปัญหาด ้าน  
การประเมินผล คือ ฝ่ายข่าวควรให้ความสำคัญกับการประเมินผลการดำเนินงานด้านงานข่าว และ
ควรกำหนดเป็นนโยบายหลักของฝ่ายข่าว โดยการประเมินผลสามารถประเมินได้หลายแบบ เช่น 
ประเมินจากสื่อ ประเมินวิธีการทำงานด้านงานข่าว หรือประเมินผู้รับสารจากข่าว จากนั้นนำผล  
การประเมินที่ได้มากำหนดเป็นแผนงานหรือแผนกลยุทธ์ด้านงานข่าวต่อไป และควรมีที่ปรึกษา 
ด้านการวัดและประเมินผลเพื ่อความน่าเชื ่อถือสามารถอ้างอิงได้ ขณะเดียวกันผู ้บริหารควร 
สร้างแรงจูงใจ เพื่อให้บุคลากรใส่ใจกับประเมินผลการดำเนินงาน จากผลการวิจัยทั้งหมด สามารถ
สรุปรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปสภาพปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของ  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามลักษณะการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

การเขียนข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

สภาพปัญหาในกระบวนการ 
เขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 

แนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการ 
เขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 

ก่อนการเขียนข่าว 
(Pre-Writing) 

(1) ปัญหาด้านประเด ็นข่าว - เข ้าถึง
ประเด็นข่าว หรือการหาประเด็นข่าว 
ที่ค่อนข้างยาก ส่งผลต่อการคิดประเด็น
ข ่าวหร ือเร ื ่องที ่จะเข ียน รวมถ ึงการ
กำหนดหัวข่าวและขอบเขตของข่าว 

พัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร จัดต้ังศูนย์บริหาร
จัดการข้อมูล เพื ่อการแลกเปลี ่ยนข้อมูลข ่าว
ระหว่างหน่วยงานภายในในรูปแบบ LINE Group 
และสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เช่น การผูกมิตรไมตรีที่ดีและต่อเนื่องกับบุคลากร
ภายใน รวมถึงแบ่งปันข้อมูลในปฏิทินข่าว  

(2) ปัญหาด้านการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เพื ่อกำหนดเรื ่องที ่เขียน - ไม่ได้มีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบอย่างชัดเจน ท้ัง
กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และสื่อ 

ผู้เขียนข่าวพึงกระทำ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบ
สำคัญในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ ทั้งการ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ 
การกำหนดกลยุทธ์การเขียนและการเลือกสื่อ 

ระหว่างการเขียนข่าว 
(Production/Writing) 

(3) ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและ
การรวบรวมข้อมูล - ข้อมูลเกี่ยวกับสารท่ี
เชื่อมโยงกับข่าวต้องสื่อไม่เพียงพอ เข้าถึง
และติดตามข้อมูลกระทำได้ยาก  

ผู้เขียนข่าวควรได้รับการพัฒนาทักษะ วิธีหาข้อมูล
ข่าว รู ้จ ักบริหารจัดการข้อมูลข่าว โดยเฉพาะ
ผู้ปฏิบัติงานด้านงานข่าว ท่ีควรได้รับการฝึกอบรม
และการพัฒนา วิธีการหาข้อมูลข่าวอย่างต่อเนื่อง 

(4) ปัญหาด้านการเลือกใช้ถ้อยคำและ
ภาษา - ยากต่อการพิจารณาเลือกใช้
ถ้อยคำและภาษาในข่าวท่ีเขียน อาจทำให้
น้ำหนักข่าวไม่เพียงพอ ข่าวไม่ชัดเจน 
เข้าใจยาก 

ผู้เขียนข่าวและผู้ตรวจทาน ควรเข้าใจและรู ้จัก
เลือกใช้คำ และภาษาตามท่ีสื่อมวลชนแต่ละสำนัก
ใช้ ยึดหลักการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ลดความยากของคำและภาษาในข่าว 

(5) ปัญหาด้านการตรวจทานความถูกต้อง 
- ไม่มีนักพิสูจน์อักษรที่มาตรวจสอบรูป
ประโยคตามหลักไวยากรณ์ ตรวจทาน
ความสมบูรณ์ของเนื้อข่าว โครงสร้างและ
ข้อเท็จจริงในข่าว รวมถึงรูปภาพ มีเพียง
แค่หัวหน้าฝ่ายข่าวท่ีดูแลแค่เฉพาะคำผิด 

ผู้เขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ต้องควบคุมคุณภาพ
ข่าว ตรวจทานความถูกต้องตามหน้าท่ีแล้ว ต้องมี
คนตรวจทานร่วมอีกครั ้ง โดยผู ้ตรวจทานข่าว
จะต้องมีทักษะทางภาษา หลักไวยากรณ์ หลัก
กฎหมาย รวมถึงจร ิยธรรม จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ  

หลังจากการเขียนข่าว 
(Post-Writing) 

(6) ปัญหาด้านการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน 
- จำนวนข่าวประชาสัมพันธ์ได้ร ับการ
เผยแพร่จากสื่อมวลชนลดลง ขาดกลยุทธ์
ในการส่งข่าว ฐานข้อมูลสื่อมวลชนไม่เป็น
ป ัจจ ุบ ัน และไม ่ม ีแผนบร ิหารความ 
สัมพันธ์กับสื่อมวลชน  

ผ ู ้ เข ียนข ่าวต ้องคำน ึงถ ึงว ิ ธ ีก ารให ้ข ่ าวแก่
สื ่อมวลชน โดยเน้นที่โครงสร้าง หลักการเขียน 
และคุณภาพข่าว ต้องทำความเข้าใจสื่อมวลชน 
บริหารจัดการด้านสื ่อมวลชนสัมพันธ์ และเพิ่ม
การเผยแพร่ข่าวด้วยการใช้สื่อออนไลน์โดยเฉพาะ 
Owned Media รวมถ ึงEarned Media รวมถึง
ให้ความสำคัญกับสื่อมวลชนสัมพันธ์ 

(7) ปัญหาด้านการประเมินผล - หลังจาก
ท่ีส่งข่าวไปยังสื่อมวลชน มีการประเมินผล
เบื้องต้นด้วยวิธีการการตรวจตัดข่าวและ
นำเสนอภายในมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน ไม่ได้
กำกับติดตามผล ประเมินผลอย่างจริงจัง 
เช่น ประเมินประเด็นข่าว ผลกระทบ การ
วิเคราะห์จำนวนชิ้นข่าวท่ีได้เผยแพร่ 

ฝ่ายข่าวควรให้ความสำคัญกับการประเมินผล 
และควรกำหนดเป็นนโยบายหลักของฝ่ายข่าว จัด
ให้มีอาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินผล
ขณะเดียวกันผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้
บุคลากรใส่ใจและทุ่มเทกับประเมินผล 
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อภิปรายผล 
 1. กระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
มีลำดับและรายละเอียดที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นตอนก่อนการเขียนข่าว
ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยขั ้นตอนการกำหนดประเด็นหรือเรื ่องที ่จะเขียน การวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ของการเขียน และการกำหนดกลยุทธ์การเขียนและเลือกสื่อ  
ที่จะใช้เผยแพร่ 2) ขั้นตอนระหว่างการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
และการรวบรวมข้อมูล การกำหนดรูปแบบการเขียนและโครงเรื่อง การเขียนเนื้อหารายละเอียด  
การตรวจทานความถูกต้อง และ 3) ขั้นตอนหลังการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ คือ การเผยแพร่ผ่าน
สื ่อมวลชน และการประเมินผลงานเขียน ซึ ่งทั ้ง 3 ขั ้นตอนดังกล่าวนี ้เป็นการปฏิบัติงานด้าน 
การเขียนข่าวของกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเป็นกระบวนการ
สำคัญในการทำหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ ฝ่ายข่าว ที่มีความเชื่อมโยงและมีการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันของนักประชาสัมพันธ์ด้วยกันเองในฝ่ายข่าว ผู้อำนวยการกองประชาสัมพันธ์ หัวหน้า  
ฝ่ายข่าวกับนักประชาสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงาน แหล่งข่าว และสื่อมวลชน กล่าวคือ การที่นักประชาสัมพันธ์
จะได้ร ับข้อมูลจากแหล่งข่าวเพื ่อนำไปเขียนเพื ่อการประชาสัมพันธ์ทั ้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ย่อมต้องผ่านกระบวนการเขียน ภายใต้การทำงานของฝ่ายข่าว กองประชาสัมพันธ์ และ
เมื ่อเขียนข่าวประชาสัมพันธ์แล้ว จะต้องประสานสื ่อมวลชนเพื ่อส่งข่าวให้สื ่อมวลชนคัดเลือก 
ไปเผยแพร่ต่อไป  
  ฉะนั้นจะเห็นได้ว่าในกระบวนการเขียนข่าว มีทั้งนักประชาสัมพันธ์ ฝ่ายข่าว บุคลากร  
ในองค์กร และผู้เกี ่ยวข้องอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการ และมีการสื่อสารภายในองค์กร 
โดยเฉพาะในฝ่ายข่าว และการสื ่อสารกับสื ่อมวลชนที ่เป็นการสื ่อสารภายนอกองค์กรเกิดขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ นาราภัทร อัญชนานันท์ (2563) ศึกษาเรื่องปัญหาและวิธีแก้ไข
ปัญหาในกระบวนการเข ียนข่าวเพื ่อการประชาสัมพันธ์  พบว ่าระบบการทำงานของแผนก
ประชาสัมพันธ์มีความจำเป็นต้องสื่อสารระหว่างกันตลอดเวลา ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร หรือถ้าจะแยกย่อยลงไปในการสื่อสารภายในองค์กรก็จะพบว่ามีการสื่อสารแนวดิ่ง 
(Vertical Communication) ระหว่างหัวหน้าแผนกกับลูกน้อง และการสื่อสารแนวนอน (Horizontal 
Communication) ระหว่างเพื่อนร่วมงานในทีมและระหว่างแผนกซึ่งเป็นในระดับเดียวกัน 
 ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับกระบวนการเขียนข่าวของกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งพบ 3 ขั้นตอนหลัก และในแต่ละข้ันตอนหลักประกอบด้วยขั้นตอนย่อย
นั ้นไม่ได้ม ีล ักษณะตายตัว เนื ่องจากในขั ้นตอนย่อยต่าง  ๆ เป็นไปในลักษณะที ่เป ิดโอกาส 
ให้นักประชาสัมพันธ์ได้พึงปฏิบัติ ซึ่งอาจเหมือนหรือต่างกันไปตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายและ
บริบทในงานข่าว จึงเกิดข้อบ่งชี ้ประการหนึ่งว่ากระบวนการเขียนข่าวเพื ่อการประชาสัมพันธ์ 
เป็นระบบการทำงานอย่างหนึ่ง โดยในแต่ละขั้นตอน มีหน้าที่และผู้รับผิดชอบแตกต่างกันไป และ 
เป็นกรอบการทำงานที่มีความยืดหยุ่น (Flexible) เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ กระแสข่าวและกระแส
สังคม 
 2. สภาพปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโล ยี
ราชมงคลธัญบุรี ที่พบทั้งหมด 7 ด้าน คือ 1) ปัญหาด้านประเด็นข่าว 2) ปัญหาด้านการวิเคราะห์
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องค์ประกอบเพื่อกำหนดเรื่องที่เขียน 3) ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล  
4) ปัญหาด้านการเลือกใช้ถ้อยคำและภาษา 5) ปัญหาด้านการตรวจทานความถูกต้อง 6) ปัญหาด้าน
การเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน และ 7) ปัญหาด้านการประเมินผล ซึ่งปัญหาทั้งหมดนี้เป็นการสะท้อน
รายละเอียด หรือสภาพลักษณะของอุปสรรค รวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบต่อการทำงาน  
ในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์  และแม้ว่าเป็นงานหลักตามภาระหน้าที ่ของฝ่ายข่าว  
แต่ในการปฏิบัติงานด้านการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันหลายส่วนและ
หลายฝ่ายร่วมกัน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ นาราภัทร อัญชนานันท์ (2563) ที่กล่าวว่า
กระบวนการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ต่างก็มีรูปแบบการทำงานที่ต้องผ่านหลายขั้นตอน และ 
มีหลายส่วนที่เกี ่ยวข้อง ทำให้การทำงานดังกล่าวอาจเกิดข้อผิดพลาด หรือมีปัญหาที่เกิดขึ ้นได้  
หลายประการ ซึ่งข้อผิดพลาดหรือปัญหาเหล่านั้นอาจส่งผลเสียต่อตัวนักประชาสัมพันธ์เอง หรือ
องค์กรได ้
 เมื่อพิจารณาปัญหารายด้านเปรียบเทียบกับการศึกษาของ นาราภัทร อัญชนานันท์ (2563) 
ที ่ศ ึกษาป ัญหาและแนวทางแก ้ไขการเข ียนข ่าวประชาส ัมพ ันธ ์ของบร ิษ ัท เจซ ีแอนด ์โค  
พับลิครีเลชั่นส์ จำกัด ที่แม้ว่าจะมีการแบ่งกระบวนการเขียนข่าวที่คล้ายคลึงกัน ทั้งในช่วงก่อน  
การเขียนข่าว ระหว่างการเขียนข่าว และหลังการเขียนข่าว แต่ปัญหารายด้านของแต่ละช่วงมีทั้ง 
ความเหมือนกันรวมถึงแตกต่างกัน กล่าวคือ ปัญหาในช่วงก่อนการเขียนข่าว และในระหว่างการเขียน
ข่าว พบปัญหาในลักษณะเดียวกันคือ ปัญหาการหาประเด็น ปัญหาการพิจารณากลุ่มเป้าหมาย  
ที่จะสื่อสาร ปัญหาการเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ ปัญหาข้อมูลเริ่มต้นไม่เพียงพอ ปัญหาการใช้คำและ
ภาษา ปัญหาการคำนึงถึงความถูกต้อง เป็นต้น ขณะที่ปัญหาช่วงหลังการเขียนข่าวมีความแตกต่างกัน 
โดยงานวิจัยนี้พบปัญหาด้านการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน และปัญหาด้านการประเมินผล ส่วนของ
นาราภัทร อัญชนานันท์ (2563) พบปัญหาช่วงหลังจากการเขียนข่าวเพียงแค่ปัญหาการเผยแพร่ข่าว 
ที ่ม ีข ้อม ูลผ ิดพลาดเท่าน ั ้น เน ื ่องจากมีการว ัดผลข่าวประชาสัมพันธ์ท ี ่ เผยแพร่ ข ่าวได ้ลง  
ตามที่ตั้งเป้าไว้ เพราะมีแผนกสื่อมวลชนสัมพันธ์และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อ จึงอาจมองได้ว่า  
น่าจะเป็นเหตุผลหนึ่งที่ช่วยให้เกิดขึ้นเพียงปัญหาเดียว ขณะที่ผลการวิจัยครั้งนี้พบปัญหามากถึง  
2 ปัญหาในช่วงหลังจากการเขียนข่าว นั่นคือปัญหาด้านการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน โดยจำนวน  
ข่าวประชาสัมพันธ์ได้รับการเผยแพร่จากสื่อมวลชนลดลง ขาดกลยุทธ์ในการส่งข่าว ฐานข้อมูล
สื่อมวลชนไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มีแผนบริหารความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน และปัญหาด้านการประเมนิผล
ทีไ่ม่ได้ประเมินผลอย่างจริงจังอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความแตกต่างกัน 
 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาด้านการตรวจทานความถูกต้องของข่าว เป็นปัญหาเร่งด่วนที่สุด
ที่จะต้องรีบแก้ไขในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงระหว่าง  
การเขียน หากความถูกต้องถูกละเลยไม่ได้รับการตรวจทานแก้ไขอย่างรอบคอบ และล่วงเลยไปจนถึง
ช่วงสุดท้ายของกระบวนการเขียนข่าว อาจจะแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ไม่ได้ และอาจก่อให้เกิด  
ความยุ ่งยากในทางปฏิบัต ิ โดยปัญหาด้านการตรวจทานความถูกต้อง มีสาเหตุสำคัญจาก  
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของตัวบุคคล (Human Error) สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของ 
กองประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะฝ่ายข่าว ให้ความสำคัญและตระหนักถึงเรื ่องความถูกต้องของ 
ข่าวประชาสัมพันธ์เป็นสำคัญ โดยความถูกต้องนี้เป็นหนึ่งในลักษณะสำคัญที่บ่งบอกถึงคุณภาพข่าว 
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ดังที่ บุบผา เมฆศรีทองคำ (2556) ระบุว่าการทำงานด้านข่าว ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ เรื ่องราว 
สถานการณ์หรือข้อเท็จจริงจะถูกรายงานหรือเผยแพร่ การพิจารณาคุณภาพข่าวเป็นสิ่งสำคัญที่จะ 
ทำให้ข่าวได้รับความน่าเชื่อถือ ซึ่งข่าวที่มีคุณภาพจะประกอบด้วยหลายคุณลักษณะ โดยเฉพาะ  
เรื่องของความถูกต้อง (Accuracy) ที่เป็นคุณลักษณะสำคัญของงานข่าว เนื่องจากผู้อ่านหรือผู้รับสาร
มักใช้ข้อมูลจากข่าวเพื่อเป็นฐานหรือตัวเลือกในการตัดสินใจและวางแผนงานตามข่าว ดังนั้นข้อมูล
จะต้องถูกต้อง และเป็นข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบพิสูจน์ได้  
 อย ่างไรก ็ตาม ผ ู ้ว ิจ ัยเห ็นว ่าป ัญหาด ้านการตรวจทานความถ ูกต ้อง เป ็นส ิ ่ งที่  
ต้องพึงระมัดระวังอย่างมากในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะนักประชาสัมพันธ์ 
ฝ่ายข่าว หรือผู้ที่ทำหน้าที่เขียนข่าว เนื่องจากเกี่ยวข้องกับข่าวมากที่สุดตามภาระงานหลัก ควรต้อง
เอาใจใส่และต้องตรวจทานความถูกต้องด้วยตนเองก่อนเสมอ หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากข่าว  
ที่เขียนอาจส่งผลต่อตนเอง หน่วยงาน องค์กร หรือผู้เกี่ยวข้องอื่น ได้ด้วย ขณะเดียวกันความถูกต้อง
ของข่าว ไม่เพียงแค่เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริมด้านชื่อเสียง และภาพลักษณ์องค์กร แต่ยัง  
ช่วยบ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือขององค์กรร่วมด้วย 
 ปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวที่น่าสนใจอีกปัญหาหนึ่ง พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยกับ  
นักประชาสัมพันธ์ คือปัญหาการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล โดยพบว่าข้อมูลที่เกี่ยวกับ
สารที่ต้องสื่อไม่เพียงพอ เข้าถึงแหล่งข้อมูลหรือแหล่งข่าว รวบรวมข้อมูลสามารถกระทำได้ยาก  
อาจอธิบายได้ว่าส่วนใหญ่ข่าวประชาสัมพันธ์มักจะเลือกใช้แหล่งข้อมูลหรือแหล่งข่าวที่มากกว่า  
1 แหล่งขึ้นไป เพื่อให้ข่าวประชาสัมพันธ์ที่เขียน มีความรอบด้าน หลากหลายและครบถ้วนตาม
ลักษณะข่าว จึงต้องใช้วิธีการต่าง ๆ ทั้งการเข้าถึง รวบรวม คัดเลือก กลั่นกรอง เรียบเรียงสำหรับ
เขียนเป็นข่าว โดยแหล่งข่าวดังกล่าวนี้ มีความหลากหลายและอาจเป็นได้ทั้งแหล่งข่าวประเภทบุคคล 
และแหล่งข่าวเอกสาร จึงเป็นปัญหาที่ท้าทายความสามารถหลายด้านของนักประชาสัมพันธ์และ
เกิดขึ ้นบ่อยมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ สุนิสา ประวิชัย (2559) ที่ชี ้ให้เห็นว่าขั ้นตอน 
การรวบรวมข้อมูล อาจต้องใช้การค้นคว้าและรวบรวมหลายวิธีร่วมกัน จากเอกสารองค์กร ข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ หรือการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือเป็นต้นตอของเรื่อง เพื่อการตัดสินใจที่ ดีสำหรับ
ผลิตงานข่าว 
 3. แนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าแนวทางแก้ไขปัญหาทั้งหมดนี้เป็นขั้นตอนการจัดการเพื่อรับมือ 
หรือแก้ไขปัญหาในกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ที่มุ่งบริหารจัดการปัญหาใน 2 ด้าน คือ  
1) การแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร กล่าวคือ มุ่งแก้ปัญหาที่ตัวของนักประชาสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงาน และ  
2) การแก้ไขปัญหาด้านวิธีการจัดการ โดยการปรับหรือเปลี่ยนขั้นตอนการทำงาน รวมถึงใช้วิธีการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบอ่ืนที่ต่างออกไปจากเดิม ภายใต้บริบทและสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดทรัพยากรการบริหาร ที่ระบุว่าการบริหารจัดการทุกประเภทต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐาน  
4 ประการคือ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ 
(Management) โดยนำปัจจัยดังกล่าวมาปรับใช้ให้เหมาะสม ซึ ่งการบริหารจัดการทรัพยากร 
จะประสบความสำเร็จนั้น จำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีจำนวนคนที่เพียงพอ ต้องได้รับ
งบประมาณสนับสนุนที่เหมาะสม ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่เหมาะกับความต้องการ ทั้งยัง
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ต้องมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ (จันทิกา สุภาพงษ์ , โสรยา งามสนิท และหัสพร ทองแดง, 
2561)  
 ผลวิจัยแนวทางแก้ไขปัญหา ถือเป็นกลวิธีหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาที่สามารถเป็น
ตัวเลือกสำหรับนักประชาสัมพันธ์ได้เลือกปรับใช้ตามบริบทและสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ ซึ่งสามารถ
จำแนกเป็น 2 แนวทางหลัก คือ 1) แนวทางแก้ไขปัญหาที ่เก ิดขึ ้นภายในองค์กรหรือภายใน 
กองประชาสัมพันธ์ เช่น กระบวนการทำงาน ขั้นตอนการทำงาน รวมถึงทักษะและความสามารถของ 
นักประชาสัมพันธ์ และ 2) แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร เช่น สื่อมวลชน 
 แนวทางแก้ไขปัญหา ในแต่ละช่วงกระบวนการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ สะท้อนให้เห็นถึง
การดำเนินงานของนักประชาสัมพันธ์ที่เป็นบทบาทของนักปฏิบัติการ (Technicians) ด้านการสื่อสาร
ผ่านงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของข่าว ขณะเดียวกันยังต้องดำเนินงานอีกบทบาท
หนึ่ง นั ่นคือบทบาทของนักบริหารจัดการ (Managers) ที่จะต้องบริหารงานด้านข่าว วางแผน 
การเขียนข่าว หรือดำเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ เพราะการเขียนที่ดีและประสบความสำเร็จ 
จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์  ขณะเดียวกันเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านต่อแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา บ่งบอกเป็นนัยว่านักประชาสัมพันธ์หรือผู้ที่จะปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์  
โดยเฉพาะงานข่าว ควรมีทักษะและความสามารถหลายด้าน ทั้งทักษะทางภาษาและการเขียน ทักษะ
การสื ่อสารภายในและภายนอกองค์กร ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะ  
ด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ รวมถึงทักษะการวิจัยและประเมินผล ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่านักประชาสัมพันธ์  
ที่ต้องรับผิดชอบด้านงานข่าว ย่อมต้องมีทักษะการเขียนข่าวเป็นพิเศษท่ีมากกว่าทักษะด้านอ่ืน 
 ข้อค้นพบอีกส่วนหนึ่ง ผู้วิจัยพบว่าแนวทางแก้ไขปัญหาที่อาจสรุปในภาพรวมได้ทั้งหมด  
2 แนวทางหลัก คือ 1) แนวทางการแก้ไขในระดับปัจเจกบุคคล ในการพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) 
และการเพ ิ ่มเต ิมท ักษะใหม ่ (Reskill) ของน ักประชาสัมพ ันธ ์  หร ือผ ู ้ท ี ่จะปฏิบ ัต ิงานด้าน 
การประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะงานข่าว รวมถึงทักษะอื่นดังที่กล่าวมาแล้ว ให้มีคุณภาพเกิดการเรยีนรู้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับที่ สุนิสา ประวิชัย (2562) ที่ระบุว่านักประชาสัมพันธ์
ควรจะต้องมีความตื่นตัวอยู่เสมอ เปิดโอกาสตัวเองสู่โลกกว้างเพื่อศึกษาทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง  
ถึงค่านิยมในการใช้ชีวิตของผู้คนและกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล ใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์ในการ  
จัดกิจกรรม โครงการรูปแบบใหม่ ๆ ที่จะนำมาเขียนเป็นข่าว และต้องแสวงหาช่องทางสื่อออนไลน์
ใหม่ๆ ที ่จะใช้ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน และ 
2) แนวทางการแก้ไขปัญหาระดับองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในปัจจุบัน ให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็ว รองรับภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์  เช่น การจัดตั้ง
ศูนย์บริหารจัดการข้อมูล เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวระหว่างหน่วยงาน องค์กร และสื่อมวลชน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้งาน 

ในด้านการประชาสัมพันธ์มี 3 ระดับ ดังนี้ 

 1.1 ระดับนโยบาย ผู้บริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ ควรนำผลการวิจัยและข้อค้นพบ 
ไปใช้ประกอบหรือกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น  
กลยุทธ์การพัฒนาทักษะนักประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์ด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ กลยุทธ์ด้านงานข่าวเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 1.2 ระดับการบริหารงาน ผู้บริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ สามารถใช้ผลการวิจัย
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนเชิงกลยุทธ์การทำงานด้านงานข่าวประชาสัมพันธ์ เช่น  
การบริหารงานในกระบวนการเขียนข่าว ทั้งในช่วงก่อนการเขียนข่าว ระหว่างการเขียนข่าว และ  
หลังการเขียนข่าว เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานการทำงานและกำหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้าน  
งานข่าว 
 1.3 ระดับการปฏิบัติ นักประชาสัมพันธ์ ผู ้ปฏิบัติงานด้านงานข่าว ควรทำความเข้าใจ 
องค์ความรู ้ที ่เกิดขึ ้น โดยเฉพาะในส่วนของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในกระบวนการ 
เขียนข่าว และนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางเพื ่อการพัฒนาหรือปรับปรุงการทำงาน ซึ ่งช่วย 
ลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา และช่วยทำให้งานสำเร็จได้อย่างรวดเร็ว และส่งเสริมให้งานข่าว  
มีความเป็นระบบ 
 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาองค์กรในฐานะผู้ส่งสาร (Sender) ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับสาร (Receiver) ร่วมด้วย เนื่องจากเป็นหนึ่งที่สำคัญ
ในองค์ประกอบสำคัญของกระบวนการสื่อสาร 
 2.2 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักจำนวนหนึ่งในช่วงเวลาหนึ่ง อาจไม่ครอบคลุมปรากฏการณ์งานข่าวครบทุกมิติ การศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไปควรพิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มากพอ เพ่ือความถูกต้องและความแม่นยำที่มากยิ่งขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ กองทุนส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที ่ให้  
ทุนสนับสนุนการวิจัย “ทุนการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research) สำหรับบุคลากร
สายสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ 2565” และรองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวิภา สินสุวรรณ อาจารย์
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงการวิจัย 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการตัดสินใจในการชำระค่าไฟฟ้า 
ผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจในการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) วิธีดำเนินการวิจัยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้ชำระค่าไฟฟ้าผ่าน 
ระบบออนไลน์ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถาม  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติพรรณนาประกอบด้วย ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการตัดสินใจในการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)้ ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 2) การยอมรับเทคโนโลยี
การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน  
ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน และด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
ในการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ 
 การตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าออนไลน์  การยอมรับเทคโนโลยี  การถดถอยพหุคูณ 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to study level of consumers’ decision 
making for online electricity bill payment through online system of the Provincial 
Electricity Authority (PEA) District 1 (southern) and 2) to study the relationship between 
technology acceptance and consumers’ decision making for online electricity bill 
payment through online system of the PEA District 1 (southern). The questionnaires 
were conducted among 385 participants who paid the bill through online payment 
system in the PEA District 1 (southern). The statistics including mean, Standard 
Deviation, and Multiple Regression were employed in an analysis. The research results 
revealed that: 1) the overall consumers’ decision making through the PEA District 1 
(southern) online bill payment was at the highest level, and 2) technology acceptance 
included perceived usefulness, perceived ease of use, and attitude related to 
consumers’ decision making through online system of the PEA District 1 (southern) was 
at 0.05 statistical significance level. 
 
Keywords  
 Decision making through online electricity bill payment, Technology 
acceptance, Multiple Regression 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามีบทบาทในการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้คน เช่น การทำธุรกรรม
ทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการทำธุรกรรมของธนาคาร การชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการต่าง ๆ รวมไปถึง
การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น โดยจะพบว่าการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้มี  
การสนับสนุนจากทั ้งจากภาครัฐและเอกชน เช ่น  กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางได้มี  
การสนับสนุนการเข้าสู ่สังคมไร้เงินสดตามโครงการ Nation e-Payment ในการนี ้ได้กำหนดให้ 
ส่วนราชการทุกแห่งทั่วประเทศที่รับ-จ่ายเงิน ณ หน่วยงาน ให้ใช้วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยตั้งแต่  
27 มีนาคม 2561 ประชาชนที ่ติดต่อทำธุรกรรมกับส่วนราชการ เช่น การชำระค่าภาษีต่าง  ๆ  
การชำระค่าธรรมเนียมการต่อใบขับขี่ เป็นต้น สามารถชำระค่าบริการผ่านบัตรเดบิต บัตรเครดิต  
บัตรอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์อ ื ่น  ๆ หร ือใช ้  Mobile Application ในการชำระค ่าบร ิการได ้ (บร ิษัท
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน), 2561) โดยแนวโน้มการชำระเงินผ่านระบบออนไลน์จะขยายตัว
เพิ่มขึ้น ข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรมองว่า การชำระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคของไทย  
มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ.2566 คาดการณ์ว่าการทำธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น Internet Banking, Mobile Banking และ e-Money จะมีสัดส่วนเป็น 95 เปอร์เซ็นต์ของ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมด โดยมีปริมาณธุรกรรม 36,510 ถึง 37,970 ล้านรายการ ซึ ่งเปอร์เซ็นต์ 
การเติบโตคิดเป็น 40.0 – 45.6 จากปี พ.ศ.2565 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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ได้มีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการชำระค่าบริการไฟฟ้าให้มีช ่องทางมากขึ ้นนอกเหนือจากการ  
ชำระค่าบริการไฟฟ้าด้วยเงินสด เช่น การชำระค่าบริการไฟฟ้าผ่าน Application PEA Smart plus 
หรือ Mobile Banking เป็นต้น (กองรายได้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2566) โดยมีการประชาสัมพันธ์ 
ในช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ออนไลน์ของทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ป้ายโฆษณา หรือ
ช่องทาง YOUTUBE เป็นต้น เพื่อเป็นการรองรับตลาดการทำธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ที่เติบโต  
ในทุกปี และให้การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์เข้าถึงผู้ชำระค่าไฟฟ้ารายเดิมและรายใหม่มากขึ้น 
ด้วยเหตุนี้ทำให้ต้องมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของ  
ผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจในการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้)  
 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจในการชำระ  
ค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ได้พัฒนากรอบแนวคิดการศึกษาครั้งนี้จากการบูรณาการโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยีของ (Davis, 1989) และกระบวนการตัดสินใจของ (Kotler, & Keller, 2012) มาเป็นกรอบ
การศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 1 

  
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการศึกษา 
 
  

การยอมรับเทคโนโลยี 
• การรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน 
• การรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน 
• ทัศนคติ 

การตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าฯ 
• การรับรู้ปัญหา 
• การแสวงหาข้อมูล 
• การประเมินทางเลือก 
• การตัดสินใจ 
• พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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นิยามศัพท์ 
 การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การที ่ผ ู ้ใช ้ไฟฟ้ารับรู ้ถ ึงความง่ายในการ  
ชำระค่าไฟฟ้าผ่านทางระบบออนไลน์  
 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารับรู้ถึงประโยชน์ในการชำระค่าไฟฟ้าผ่าน 
ทางระบบออนไลน์ 
 ทัศนคติ หมายถึง การที่ผู้ใช้ไฟฟ้ามีทัศนคติท่ีจะชำระค่าไฟฟ้าผ่านทางระบบออนไลน์ 
 การตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้ใช้ไฟฟ้าเลือกท่ีจะชำระค่าไฟฟ้าผ่านทางระบบออนไลน์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ถูกนำเสนอโดย Davis ในปี ค.ศ. 1986 ซึ ่งเป็น 

การพัฒนาดัดแปลงมาจากทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : 
TRA) (Davis et al., 1989) โดยโมเดลเป็นไปตามภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปต้นแบบ Technology Acceptance Model  
ที่มา: Davis, 1986 อ้างใน (Lai, 2017) 
 

Davis (1989, อ้างใน Lai, 2017) ได้ใช ้ทฤษฎี TAM ในการอธิบายเร ื ่อง พฤติกรรม 
การใช้คอมพิวเตอร์ตามภาพที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค์คือ อธิบายปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ที่จะสามารถอธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้ที่จะนำไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
Davis (1989 อ้างใน (อรุโณทัย พยัคฆงพงษ์, 2560)) ได้อธิบายว่าบุคคลหนึ่งจะยอมรับเทคโนโลยี 
ได้เกิดจาก 1) การรับรู ้ประโยชน์ และ 2) การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน เพราะทั ้ง 2 ปัจจัย 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ และทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีของบุคคลมีผลต่อการตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี 
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ภาพที่ 3 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  
ที่มา: Davis et al., 1989 

โดยโมเดลสุดท้ายของ TAM ถูกพัฒนาโดย Venkatesh and Davis (1996 อ้างใน  
(Lai, 2017))  ดังแสดงในภาพที่ 4 

 

 
ภาพที่ 4 โมเดลสุดท้ายของ TAM   
ที่มา: Venkatesh, & Davis 1996 อ้างถึงใน (Lai, 2017) 

ในการศึกษาครั้งนี้ทำการวิจัยเพิ่มเติมจาก Davis (1989) โดยการใช้ปัจจัยทัศนคติ การ
รับรู ้ประโยชน์ การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการใช้งานมาเป็นตัวแปรในการวิจัย  
ดังแสดงในภาพที่ 5 

 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 5 โมเดลที่ทำการศึกษา 

  

การรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน 

การรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน 

ทัศนคติ 

การตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าฯ 
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กระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจเป็นขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ โดยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  

1) การตระหนักถึงปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจ และ  
5) การประเมินหลังการซื้อ โดยผู้บริโภคไม่จำเป็นต้องผ่านทั้ง 5 กระบวนการตามลำดับ แต่ผู้บริโภค
สามารถข้ามหรือย้อนกลับมาทำข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งได ้(Kotler, & Keller, 2012) 

 

 

ภาพที่ 6 ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจ  
ที่มา: Kotler & Keller, 2012 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที ่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ ผู ้ใช้บริการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของ 
ผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) ที่ประกอบด้วยจังหวัดราชบุรี สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน จึงใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง
แบบไม่ทราบจำนวนประชากรของ Cochran (1977) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จำนวนที่ใช้ต้องไม่น้อยกว่า 384 คน เพื่อให้ได้ผลการศึกษา 
มีความน่าเชื่อถือเพ่ิมขึ้น จึงใช้จำนวนเป็น 385 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
          เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก ่แบบสอบถาม โดยมีคำถามคัดกรอง 2 ข้อ ดังนี้  

1) “ท่านเคยชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์หรือไม่” ถ้าตอบว่า “ใช่” ให้ตอบแบบสอบถาม
ข้อถัดไป แต่ถ้าตอบว่า “ไม่” จะหยุดทำแบบสอบถาม  

2) “ท่านเป็นผู้ใช้ไฟฟ้าในจังหวัดราชบุรี สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร หรือ
ระนองหรือไม่” ถ้าตอบว่า “ใช่” ให้ทำแบบสอบถาม แต่ถ้าตอบว่า “ไม่” จะหยุดทำแบบสอบถาม  
ซึ่งแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้ 
 แบบสอบถามของงานศึกษาครั้งนี้จะประกอบด้วย 
 1) แบบสอบถามเกี ่ยวกับการตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ ประกอบด้วย  
การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ การแสวงหาข้อมูลในการชำระค่าไฟฟ้า
ผ่านระบบออนไลน์ การประเมินทางเลือกในการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ การตัดสินใจชำระ
ค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ และพฤติกรรมหลังการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ (ศึกษาและ
ดัดแปลงแบบสอบถามจาก เกวรินทร์ สระบุรินทร์ (2559) และ ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2561)) 

การรับรู้ถึง
ความต้องการ 

การค้นหา 
ข้อมูล 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

การ
ตัดสินใจซื้อ 

ความรู้สึก
ภายหลัง
การซื้อ 
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2) แบบสอบถามเกี ่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ 
ประกอบด้วย ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่าย 
ต่อการใช้งานและด้านทัศนคติ (ศึกษาและดัดแปลงแบบสอบถามจาก วิชาดา ไม้เงินงาม (2563) และ  
ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2561)) 
 การทดสอบแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของชุดคำถาม โดยคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับหรือมากกว่า 
0.67 ถือว่าคำถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งแบบสอบถามงานวิจัยนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.95  
ถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.75 ถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามงานวิจัยนี้เท่ากับ 0.914 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ผู้ศึกษาทำการเก็บข้อมูล โดยการเดินแจกแบบสอบถามภาคสนาม และ 2) ใช้การวิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย 

 1) ระดับการตัดสินใจในการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าผ่าน 
     ระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้)  

 
การตัดสินใจ X̅ S.D. การแปลค่า ลำดับ 

1. การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการชำระค่าไฟฟ้าฯ 4.78 0.42 มากที่สุด 3 
2. การแสวงหาข้อมูลในการชำระค่าไฟฟ้าฯ           3.95 0.92 มาก 5 
3. การประเมินทางเลือกในการชำระค่าไฟฟ้าฯ       4.83 0.36 มากที่สุด 2 
4. การตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าฯ                          4.60 0.50 มากที่สุด 4 
5. พฤติกรรมหลังการชำระค่าไฟฟ้าฯ                   4.85 0.33 มากที่สุด 1 

รวม 4.60         0.38          มากที่สุด  
  
  จากตารางที่ 1 แสดงระดับการตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ ไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) พบว่าผู ้ชำระค่าไฟฟ้าฯ มีการตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าผ่าน 



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 2 (May – August 2022) 

  

44 

ระบบออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.60, S.D. = 0.38) โดยค่าเฉลี่ยเรียงลำดับต่าง ๆ ตั้งแต่ 
มากที่สุด ซึ่งลำดับแรกคือ พฤติกรรมหลังการชำระค่าไฟฟ้าฯ (X̅ = 4.85, S.D. = 0.33) การประเมิน
ทางเลือกในการชำระค่าไฟฟ้าฯ (X̅ = 4.83, S.D. = 0.36) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการชำระค่าไฟฟ้าฯ 
(X̅ = 4.78, S.D. = 0.42) การตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าฯ (X̅ = 4.60, S.D. = 0.50) และการแสวงหาข้อมูล
ในการชำระค่าไฟฟ้าฯ (X̅ = 3.95, S.D. = 0.92) 

2) ระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู ้ใช้ไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 

 
ตารางที ่ 2 แสดงค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการยอมรับเทคโนโลยีของ 
         ผู้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 
 

การยอมรับเทคโนโลยี X̅ S.D. การแปลค่า ลำดับ 
1. ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน 4.86 0.37 มากที่สุด        1 
2. ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน          4.65 0.53 มากที่สุด 3 
3. ด้านทัศนคติ                                                  4.82 0.35 มากที่สุด 2 

รวม 4.77 0.37 มากที่สุด  
  
  จากตารางที่ 2 แสดงระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์  
ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) พบว่าผู้ชำระค่าไฟฟ้าฯ มีการยอมรับเทคโนโลยี 
การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์อยู ่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.77, S.D. = 0.37) โดยค่าเฉลี่ย
เรียงลำดับต่าง ๆ ตั้งแต่มากที่สุด ซึ่งลำดับแรกคือ ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน  
(X̅ = 4.86, S.D. = 0.37) ด้านทัศนคติ (X̅ = 4.82, S.D. = 0.35) และด้านการรับรู้และเข้าใจความง่าย
ต่อการใช้งาน (X̅ = 4.65, S.D. = 0.53) 
 

ตารางที ่ 3 แสดงค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการยอมรับเทคโนโลยีของ 
       ผู้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้)  
       ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน 

ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน X̅ S.D. การแปลค่า ลำดับ 
1. การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ได้รับความ
สะดวกรวดเร็วมากกว่าการชำระด้วยเงินสด 

4.87 0.41 มากที่สุด 2 

2. การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์สามารถชำระ
เงินได้ทุกท่ีทุกเวลาทันที 

4.85 0.45 มากที่สุด 3 

3. การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ทำให้ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

4.84 0.44 มากที่สุด 4 
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ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน X̅ S.D. การแปลค่า ลำดับ 
4. การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์  
ช่วยประหยัดเวลากว่าการชำระค่าไฟฟ้าแบบเงินสด 

4.88 0.37 มากที่สุด 1 

รวม 4.86 0.37 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เขต 1 (ภาคใต้) มีระดับการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.86, S.D. = 0.37) โดยค่าเฉลี่ยเรียงลำดับต่าง ๆ ตั้งแต่มากที่สุด 
ซึ่งลำดับแรกคือ การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ช่วยประหยัดเวลากว่าการชำระค่าไฟฟ้าแบบ
เงินสด (X̅ = 4.88, S.D. = 0.37) การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ได้รับความสะดวกรวดเร็ว
มากกว่าการชำระด้วยเงินสด (X̅ = 4.87, S.D. = 0.41) การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์สามารถ
ชำระเงินได้ทุกที่ทุกเวลาทันที (X̅ = 4.85, S.D. = 0.45) และ การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ 
ทำให้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (X̅ = 4.84, S.D. = 0.44) 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ชำระ 
     ค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 
     ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน 

 

ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน 𝐗 S.D. การแปลค่า ลำดับ 
1. ความสามารถศึกษาการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบ
ออนไลน์ได้โดยง่าย 

4.50 0.76 มากที่สุด 4 

2. ความสามารถชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ได้
โดยง่าย 

4.76 0.50 มากที่สุด 1 

3. ความสามารถเข้าถึงการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบ
ออนไลน์เป็นเรื่องง่าย 

4.74 0.53 มากที่สุด 2 

4. ความคิดว่าการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์มี
ขั้นตอนไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย 

4.58 0.65 มากที่สุด 3 

รวม 4.65 0.53 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 1 (ภาคใต้) มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งานภาพรวม
อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X̅ = 4.65, S.D. = 0.53) โดยค่าเฉลี ่ยเรียงลำดับต่าง ๆ ตั ้งแต่มากที ่สุด  
ซึ่งลำดับแรกคือ ความสามารถชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ได้โดยง่าย (X̅ = 4.76, S.D. = 0.50) 
ความสามารถเข้าถึงการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์เป็นเรื ่องง่าย  (X̅ = 4.74, S.D. = 0.53) 



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 2 (May – August 2022) 

  

46 

ความคิดว่าการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย (X̅ = 4.58, S.D. = 0.65) 
และความสามารถศึกษาการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ได้โดยง่าย (X̅ = 4.50, S.D. = 0.76) 
 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ชำระ 
     ค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้)  
     ด้านทัศนคติ 

 
ด้านทัศนคต ิ 𝐗 S.D. การแปลค่า ลำดับ 

1. ความชื่นชอบการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์     4.81 0.49 มากที่สุด 3 
2. ความคิดว่าการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ มี
ความน่าเชื่อถือ/แม่นยำ และปลอดภัย 

4.71 0.54 มากที่สุด 4 

3. ความคิดว่าการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ 
ตอบสนองวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน 

4.83 0.40 มากที่สุด 2 

4. ความคิดว่าการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์เป็น
วิธีที่ทันสมัย 

4.92 0.31 มากที่สุด 1 

รวม 4.82 0.35 มากที่สุด  
 
   จากตารางที ่ 5 พบว่าผู ้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ของผู ้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) มีระดับการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X̅ = 4.82, S.D. = 0.35) โดยค่าเฉลี่ยเรียงลำดับต่าง ๆ ตั้งแต่มากที่สุด ซึ่งลำดับแรกคือ ความคิดว่า 
การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์เป็นวิธีที่ทันสมัย (X̅ = 4.92, S.D. = 0.31) ความคิดว่าการชำระ
ค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ตอบสนองวิถีช ีว ิตของคนในยุคปัจจุบัน  (X̅ = 4.83, S.D. = 0.40)  
ความชื่นชอบการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบ (X̅ = 4.81, S.D. = 0.49) และความคิดว่าการชำระค่าไฟฟ้า
ผ่านระบบออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ/แม่นยำ และปลอดภัย (X̅ = 4.71, S.D. = 0.54) 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจในการชำระค่าไฟฟ้าผ่าน
ระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 
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ตารางที ่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจของผู ้ชำระ  
      ค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) 

 

 B Std. Error Beta T p-value 
ค่าคงที่ 0.879 0.177  4.966 0.000* 
ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์ 
จากการใช้งาน 

0.231 0.056 0.225 4.129 0.000* 

ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อ 
การใช้งาน 

0.303 0.031 0.421 9.653 0.000* 

ด้านทัศคติ 0.248 0.057 0.228 4.373 0.000* 
Durbin Watson = 2.170, R = 0.774, R2= 0.600, F = 190.350, Sig of F = 0.000, * = 0.05  
 

จากตารางที่ 6 สรุปได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ 
ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งานและ
ด้านทัศคติ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าสถิติ Durbin Watson เท่ากับ 2.170 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงให้
เห็นว่าค่าคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน จึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระท่ีนำมาใช้ในการทดสอบ 
ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
 ค่า R เท่ากับ 0.774 ซึ ่งค่าดังกล่าวเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ ่มตัวแปรอิสระข้างต้น 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ฯ ซึ่งขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 
0.774 
 ค่า R2 = 0.600 แสดงว่ากลุ ่มตัวแปรอิสระข้างต้นสามารถอธิบายความสัมพันธ ์กับ 
การตัดสินใจของผู้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ฯ ได้ร้อยละ 60.00 
 ค่า F เท่ากับ 190.350 ชี้ให้เห็นว่าการถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
การตัดสินใจของผู้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ฯ ได้มากกว่าสัดส่วนที่อธิบายไม่ได้ถึง 190.350 เท่า 
 ค ่า Sig of F เท ่าก ับ 0.000 ช ี ้ ให ้ เห ็นว ่าการยอมร ับเทคโนโลย ีอย ่างน ้อย 1 ด ้าน                         
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้ชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ฯ 
 ค่า B แสดงถึงค่าคงที ่และค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยของกลุ ่มตัวแปรอิสระที ่ใช ้อธิบาย             
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม ซึ่งค่าคงที่เท่ากับ 0.879 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยด้านการรับรู้และ
เข้าใจประโยชน์จากการใช้งานเท่ากับ 0.231 ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งานเท่ากับ 
0.303 และด้านทัศนคติเท่ากับ 0.248 ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาข้างต้น สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1)  ระด ับการต ัดส ิน ใจในการชำระค ่ า ไฟฟ ้ าผ ่ านระบบออนไลน ์ของผ ู ้ ใช ้ ไฟ ฟ้า  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ 
เมธานนท์ คงมี (ม.ป.ป.) ที่ได้ทำการศึกษา การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันเงินออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน 
ของผู ้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี พบว่า การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันเงินออนไลน์  
ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจในการชำระค่าไฟฟ้าผ่าน 
ระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ ด้านการรับรู ้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน  
ด้านการรับรู ้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งานและด้านทัศคติ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
ในการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานศึกษาของ สุกัญญา เพ็งธรรม (2562) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของประชากรในเขตคลองเตยกร ุงเทพมหานคร พบว ่า การยอมร ับเทคโนโลยีกับ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของประชากรในเขตคลองเตยกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน  
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของประชากรในเขตคลองเตยกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถติิที่ระดับ 0.01   
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้งาน 
    1.1) หน่วยงานที่รับผิดชอบการชำระค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) ควรให้ความสำคัญกับระยะเวลาในการชำระค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ 
และความสะดวกรวดเร็วในการชำระค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ 
  1.2) หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบการชำระค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ของผ ู ้ ใช ้ไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) ควรให้ความสำคัญกับความง่ายในการใช้งานและความง่าย 
ในการเข้าถึงการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ 
    1.3) หน่วยงานที่รับผิดชอบการชำระค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ของผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้า
ส ่วนภูม ิภาคเขต 1 (ภาคใต ้)  ควรให้ความสำคัญกับวิธีการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์  
ให้มีความทันสมัยและตอบสนองต่อวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาครั้งถัดไปควรทำการศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมของการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อจะได้
ทราบปัจจัยอื่นเพิ่มเติมและควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์  
ในเขตจังหวัดอื่น ๆ เพื่อนำข้อมูลของในพื้นที่อื่นมาปรับปรุงหรือประยุกต์ใช้กับการชำระค่าบริการ 
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ต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ของหน่วยงานหรือผู ้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพเพิ ่มขึ ้น เนื ่องจาก
การศึกษาในครั้งนีเ้ป็นเพียงกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการ
ทำงานวิถีใหม่ คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของนักบัญชีในประเทศ
ไทย และ2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ คุณภาพ
ชีว ิตในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การของนักบัญชีในประเทศไทย เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ตัวอย่างในการวิจัย คือ นักบัญชี จำนวน 210 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย นำมา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานใหม่ 1) ด้านการปรับ
รูปแบบการให้บริการ 2) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 3) ด้านการบริหารจัดการ
องค์การ และ 4) ด้านพัฒนาทักษะ และสมรรถนะของนักบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตใน
การทำงานโดยรวม และคุณภาพชีวิตในการทำงาน 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
2) ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเติบโต และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติ 3) ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีว ิตกับการทำงานโดยส่วนรวม 4) ด้านลักษณะงานมีส่วนร่วมและสัมพันธ์กับสังคมโดยรวม  
5) ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 6) ด้านสิทธิส่วนบุคคลมีผลกระทบเชิง
บวกความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาคือ ปรับระบบการทำงานให้สอดรับ
กับวิถีชีวิตใหม่ที่มีความยืดหยุ่นทั้งด้านเวลา และสถานที่ทำงาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและสมรรถนะ
ในการทำงานของนักบัญชี และความเต็มใจที่จะอยู่ในองค์การ 
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คำสำคัญ 
 วิถีใหม่  คุณภาพชีวิตในการทำงาน  ความผูกพันต่อองค์การ  นักบัญชี 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research included 1 )  to examine the work 

performance supporting life and working in the New Normal - quality of working life 
that affects organizational commitment of accountants in Thailand, and 2) to explore 
the relationship between the work performance supporting life and working in the New 
Normal - quality of working life and organizational commitment of accountants in 
Thailand. A questionnaire was used to obtain the data. 210 accountants from the 
sample were chosen at random using simple random sampling. In order to evaluate 
the research hypothesis, descriptive statistics including percentage, mean, standard 
deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis were used to 
assess the data.  
 The findings revealed that the work performance supporting life and working 
in the New Normal as the aspects of: 1 )  Adjustment of Service Pattern; 2 )  Digital 
Technology Using for Work Support;  3 )  Organization Management; and 4 )  Holistic 
Accountants’ Skills and Competency Development Having a Positive Impact on the 
Quality of Work Life, and as the quality of working life in five aspects: 1) Sufficient and 
Fair Payment; 2) Job Characteristics Promoting Working Progress; 3) Overall Work-Life 
Balance; 4 )  Overall Nature of Work as Social Relevance; 5 )  Collaborative Work and 
Relationships with Others; and 6) Rights Individuals having a positive impact on Overall 
Organizational Commitment. The benefit from the study is to adjust the working system 
to be in line with the New Normal that is flexible in terms of time, and workplace. It 
results in efficiency and competency in the accountants’ work. The benefit obtained 
from the study is to adjust the working system to be in line with the New Normal that 
is flexible in terms of time, and workplace. It results in efficiency and competency in 
the accountants’ work and willingness to exist in the organization. 
 
Keywords  
 New Normal, Quality of Work Life, Organizational Commitment, Accountants 
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ความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และตลอดเวลา 
อีกทั้งมีปัจจัยที่ไม่สามารถคาดคิดเกิดขึ้น คือ การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ เช่น อุทกภัย และวาตภัย เป็นต้น ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้ไม่สามารถควบคุมได้ 
องค์การต้องปรับรูปแบบการทำงานใหม่ (New Way of Work) ลดขั้นตอนและกฎระเบียบที่ไม่จำเป็น 
และเน้นที่ผลลัพธ์ของงาน การปรับตัวต้องอาศัยผู้บริหารที่จะปฏิรูป (เจษฎา นกน้อย, 2565) 
             ธุรกิจที่สามารถปรับตัวได้ และมีความยืดหยุ่นสามารถที่จะดำเนินธุรกิ จได้อย่างต่อเนื่อง 
(Alao and Lukman, 2020) ถ้าธุรกิจปรับตัวช้าหรือไม่สามารถปรับตัวได้ก็ต้องเลิกกิจการไป สำหรับ 
นักบัญชียุคใหม่ต้องพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ บทบาทในอาชีพต้องเป็นที่ปรึกษาทาง
ธุรกิจและมีข้อมูลตัวเลขแบบเรียลไทม์ที่นำมาต้องอาศัยเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงาน การทำงานวิถี
ใหม่ของนักบัญชี คือ ต้องปรับตัวและปรับใจเข้ากับการเปลี่ยนแปลงใหม่ให้ได้ (New Normal) คือ 
ประการแรกธุรกิจวิถีใหม่ เนื่องจากพฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป เช่น การซื้อสินค้าแบบ
ออนไลน์นักบัญชีต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงาน ประการที่สองเกิดการเรียนรู้และนำไป
ปรับปรุง เนื่องจากธุรกรรมเกิดขึ้นในรูปแบบเอกสารดิจิทัลมากขึ้นต้องอาศัยเครือข่ายที่เชื่อมโยงกัน 
ประการสุดท้าย การทำงานเว้นระยะห่างทางสังคม ต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างกันผ่านแอปพลิเคชัน   
             เพราพิลาส ประสิทธิ์บุรีรักษ์ และวรวิทย์ เลาหะเมทนี (2565) พบว่านักบัญชีที่สามารถ
ปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านจัดการความเครียด ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้านการจัดการ
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนมีความสัมพันธ์กับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน ส่วนธัญญารัตน์ ทา
ประดิษฐ์ และสุภา ทองคง (2565) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ และด้านการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ความชัดเจนของงาน การนำนวัตกรรมมาใช้) มีผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
             สภาวิชาชีพบัญชีพบว่าการทำงานของนักบัญชีกับอาการออฟฟิศซินโดรม ควรปรับเปลี่ยน
ท่าทางอิริยาบถ ปรับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ในการทำงาน เป็นต้น (สภาวิชาชีพ
บัญชี, 2563) ส่วนสมทรง คันธนที และคณะ (2563) พบว่านักบัญชีส่วนใหญ่มีความเหนื่อยหน่ายใน
การทำงานอยู่ในระดับสูง คือ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดคุณค่าความเป็นบุคคล และ
ด้านความสำเร็จส่วนบุคคล ส่วนจิตรลดา คชารักษ์ (2564) พบว่าการปรับตัวของนักบัญชีต้องพัฒนา
ศักยภาพของเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความชำนาญด้านการ
บัญชี เพื่อทำให้การทำงานลุล่วงได้ตามเป้าหมาย นอกจากนี้ณิชนก กล่อมจิต (2564) พบว่าผู้บริหารที่
นำการบริหารความหลากหลายมาใช้มากขึ ้นกับการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้
บุคลากรมีความตั้งใจที่จะลาออกลดลง เนื่องมาจากการบริหารงานหลากหลายสร้างความพึงพอใจ
ของบุคลากร ดังนั้นการปฏิบัติงานวิถีใหม่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน การรับรู้ถึงความสุขใน
การทำงานส่งผลต่อความผูกพันองค์การทั้งด้านจิตใจ และการคงอยู่ของพนักงานบัญชี 
             ดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการ
ทำงานวิถีใหม่ คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของนักบัญชีในประเทศ
ไทย ผลการวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามวิถีใหม่ของหน่วยงานบัญชี หรือธุรกิจ
อ่ืนได ้
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ คุณภาพชีวิตในการ 
ทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของนักบัญชีในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ 
คุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การของนักบัญชีในประเทศไทย 
 
นิยามศัพท์ 
 การปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานในรูปแบบใหม่ ซึ่งแตกต่างไปจากเดิม จึงปรับตัวเองให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่  
  คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกของการรับรู้ของปัจเจกบุคคลจากผลลัพธท์ี่
ได้จากการทำงาน  
    ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การ รู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เกิดความศรัทธาและจงรักภักดี มีความเต็มใจที่ดำรงอยู่ในองค์การ  
             นักบัญชี หมายถึง ผู ้ร ับผิดชอบในการทำบัญชีของผู ้มีหน้าที ่จ ัดทำบัญชี และต้อ งมี
คุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชีตามประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และข้ึนทะเบียน
เป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               ตัวแปรต้น                          ตัวแปรตาม 

การปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงาน 
วิถีใหม ่

 คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. ด้านการปรับรูปแบบการให้บรกิาร H1 - 1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
2. ด้านเทคโนโลยีดจิิทัลใช้สนับสนนุการปฏิบัติงาน H4 2. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะ และปลอดภัย 
3. ด้านการบริหารจดัการองค์การ 
4. ด้านพัฒนาทักษะ และสมรรถนะของนักบัญชี 

 

 

3. ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถได้เป็นอยา่งด ี

ดัดแปลงจากแนวการปฏิบตัิราชการที่รองรับชีวิต
และการทำงานวิถีใหม่ของสำนักงาน ก.พ. (2565) 

 4. ด้านลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเติบโตและ
ความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัต ิ

  5. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตกับการทำงานโดย
ส่วนรวม 

  6. ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์
กับสังคมโดยตรง 

  7. ด้านการปฏิบตัิงานร่วมกันและความสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น 

  8. ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
  Walton (1974) 

         H5 – H12 

ตัวแปรควบคุม    ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ทุนของธุรกิจ    1. ด้านจิตใจ 
2. ประเภทของธุรกิจ    2. ด้านคงอยู่กับองค์การ 
    3. ด้านหน้าที ่
    Mowday, Steers and  

Porter (1979) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
             แนวคิดและทฤษฎี ตามทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1954)  
มี 5 ระดับ คือ ขั ้นแรก ความต้องการทางกายภาพ เพื ่อการดำรงชีว ิต และอยู ่รอด ได้แก่  
ความต้องการอาหาร น้ำ อากาศ และอุณหภูมิที ่เหมาะสม เป็นต้น ขั้นที่สอง ความต้องการความ
ปลอดภัย ความต้องการนี้เพื่อแสวงหาความคุ้มครองและความปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อม ขั้นที่สาม 
ความต้องการความรัก เป็นสิ่งที่ต้องการการยอมรับในหมู่พวก ขั้นที่สี่ ความต้องการได้รับการยกย่อง 
ความต้องการนี้ให้บุคคลอื่นเห็นความสำคัญของตนเอง ขั้นตอนสุดท้าย ความต้องการความสำเร็จใน
ชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดของบุคคล ได้รับการยอมรับในผลงานของตนเองที่เป็นอยู่  
             ทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคมของ Cropanzano and Michell (2005) ในบริบทของการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร เป็นพันธสัญญาระหว่างองค์การกับบุคคล กล่าวคือ พนักงานที่มีพันธสัญญา
ทางใจสูง จะเต็มใจในการทำงานและอยู่ในองค์การได้นาน ตรงกันข้ามพนักงานที่มีพันธสัญญาทางใจ
น้อย การทิ้งงานและแนวโน้มการลาออกจะเพ่ิมสูงขึ้น และทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg, Mausner 
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and Snyderman (1959) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ ้นการทำงาน ซึ่งเกิดขึ้น
ภายในบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน เพื่อความสำเร็จและได้รับการยอมรับ 2) ปัจจัยที่
อนามัยหรือปัจจัยที่ลดความไม่พึงพอใจในการทำงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสกัดกั้นไม่ให้เกิดความพึงพอใจ 
เช่น ความมั่นคงในงาน และสภาพแวดล้อมการทำงาน เป็นต้น 
             การปฏิบัติงานที ่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่  ประกอบด้วย  4 ด้าน (ดัดแปลง
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2565) คือ 1) ด้านการปรับรูปแบบการให้บริการ ทำให้
เกิดความคล่องตัว 2) ด้านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และการบริการได้อย่างรวดเร็ว 3) ด้านการบริหารจัดการองค์การ จัดทำแผนงาน อุปกรณ์และระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการประเมินผลลัพธ์ของงาน 4) ด้านพัฒนาทักษะ และสมรรถนะเป็นการ
พัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน ปรับความคิด รวมถึงการทำงานที่เน้นผลสัมฤทธิ์ 
             คุณภาพชีวิตในการทำงาน เน้นถึงความเป็นมนุษย์ องค์การที่ดีจะสร้างสภาพแวดล้อมใน
การทำงานเหมาะสม ทำให้พนักงานเกิดขวัญ และกำลังใจในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของ Walton (1974) ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ด้าน
สิ ่งแวดล้อมที ่ถ ูกลักษณะและปลอดภัย 3) ด้านเปิดโอกาสให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานได้พัฒนาความรู้  
ความสามารถได้เป็นอย่างดี 4) ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติ 
5) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานโดยรวม 6) ด้านลักษณะงานมีความเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 7) ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 8) ด้านสิทธิ
ส่วนบุคคล  
             ความผูกพันต่อองค์การ เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน เกิดค่านิยมและปฏิบัติงานเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การของ Mowday, Steers and Porter (1979) 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านจิตใจ คือ พนักงานความรู ้สึกรักและผูกพันกับองค์การ และมี
ความสุขใจ 2) ด้านคงอยู่กับองค์การ คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ พนักงานยากที่จะ
ลาออก แม้ว่าหน่วยงานอ่ืนจะให้ข้อเสนอที่ดีกว่า 3) ด้านหน้าที่ คือ พนักงานรู้ว่างานเป็นสิ่งสำคัญกับ
ชีวิต จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเททั้งกายและใจ  
             นักบัญชี ประเทศไทยวิชาชีพการสอบบัญชี และวิชาชีพการทำบัญชีเป็นวิชาชีพที ่ถูก
ควบคุมตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2547) นอกจากนี้ต้อง
มีคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชี โดยหน้าที่ของผู้ทำบัญชี คือ จัดทำบัญชี เพื่อให้มีการ
แสดงผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี
ตามความเป็นจริง และตามมาตรฐานการบัญชี มีเอกสารประกอบการลงบัญชีถูกต้องครบถ้วน  
            ตัวแปรควบคุม  คือ 1) ทุนของธุรกจิ เนื่องจากนักบัญชีที่ทำงานในธุรกิจ ซึ่งขนาดของธุรกิจ
ที่แตกต่างกัน เช่น ธุรกิจขนาดเล็กที่มีทุนไม่เกินห้าล้านบาท รายได้และสินทรัพย์ไม่เกินสามสิบล้าน
บาท ถือเป็นกิจการขนาดเล็ก กับนักบัญชีที ่ทำงานในบริษัทขนาดใหญ่จะแตกต่างกัน เช่น 
ความสามารถในการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการจัดสวัสดิการต่าง ๆ หรือผลประโยชน์จะมี
ความแตกต่างกัน 2) ประเภทของธุรกิจ นักบัญชีที่ทำงาน อาจแบ่งเป็นประเภทธุรกิจผลิต ธุรกิจการ
บริการ หรือธุรกิจค้าปลีก ซึ่งมีลักษณะงานที่ความแตกต่างกัน วิธีการปฏิบัติงานของแต่ละประเภทจึง
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มีความแตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อทุนและประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน การออกแบบการทำงานวิถีใหม่
จึงเป็นข้อจำกัด อันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความผูกพันองค์การได้ 
             ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่  ด้านการปรับ
รูปแบบการให้บริการกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม 
             การปรับรูปแบบการให้บริการ คือ การปรับรูปแบบและขั้นตอนวิธีการทำงาน เช่น การ
กระจายอำนาจการตัดสินใจให้พนักงานบัญชี ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนที่ไม่จำเป็น และปรับปรุงระเบียบ
การปฏิบัติงานขององค์การ โดยนัชส์ณภัทร์ เจียมวิจิตร (2564) พบว่า การปรับตัวของธุรกิจ คือ การ
ปรับกระบวนการทำงานที่ทันสมัยส่งผลต่อความอยู่รอดในยุควิถีใหม่ นอกจากนี้ Alao and Lukman 
(2020) ในภาวะวิกฤตกุญแจสำคัญที่จะดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องคือความยืดหยุ่นทางธุรกิจส่งผลต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจ ส่วนปิยพงศ์ ประไพศรี และกาญจนา นันทพันธ์ (2563) พบว่า แนวทางในการ
พัฒนาวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล คือ ปรับบทบาทตนเองให้ทันสมัย มีคุณภาพการบริหารงานบัญชทีี่ดี 
โดยที่วสันต์ ครองมี, ปุณยวีร์ ยังดีและพุฒิสรรค์ เกตุมรรค (2563) พบว่านักบัญชีต้องมีทักษะด้านการ
ปรับตัวส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงาน สอดคล้องกับนิคม หมูหล้า (2565) พบว่า การปรับตัวให้
เหมาะสมกับการฟื้นตัวของธุรกิจ คือ การทำงานเหลื่อมเวลา และการปรับการให้บริการ อย่างไรก็
ตามคมกริช นันทะโรจพงศ์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561) พบว่า ความยืดหยุ่นของโครงสร้าง
องค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร นอกจากนี้ความมั่นคงในงาน การยกย่อง
ให้เกียรติทำให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน 
             สมมติฐานที่ 1 การปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ ด้านการปรับรูปแบบการ
ให้บริการมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม  
             ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัต ิงานที ่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่  ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม 
             เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และลดระยะการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี โดยกนกวรรณ วุฒิกนกกาญจน์ (2560) พบว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุปกรณ์ และโปรแกรมทางการบัญชีมาใช้ส่งผลต่อสมรรถนะของนักบัญชี นอกจากนี้วิยะดา สุวรรณ
เพชร (2563) พบว่าทักษะการบัญชีดิจิทัล (ด้านโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ประยุกต์ใช้ระบบบัญชี ด้านบัญชีออนไลน์ และด้านสารสนเทศทางการบัญชี) ทำให้ส่งผลสำเร็จในการ
ทำงานบัญชี สอดคล้องกับประสุตา นาดีและคณะ (2564) พบว่า ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่วนจิระพร เนตรนุช (2565) พบว่า
นักบัญชียุคดิจิทัลได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนเทคโนโลยี คือ การนำปัญญาประดิษฐ์ มาช่วยในการ
ทำบัญชี แต่อย่างไรนักบัญชีต้องใช้ทักษะระดับสูงในการวิเคราะห์ให้ข้อมูลการตัดสินใจของฝ่าย
บริหาร เนื ่องจากปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถทำแทนได้ และนริศรา วัฒนศัพท์ (2564) พบว่า
สมรรถนะของนักบัญชี ส่งผลต่อด้านความคิดและด้านการกระทำอย่างมีเหตุผลของนักบัญชี ส่วน 
Leoin et al., (2021) พบว่า ปัญหาโควิดทำให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคมทำให้นักบัญชีเกิด
ความเครียด ในภาวะวิกฤตนี้นักบัญชีต้องอาศัยเทคโนโลยีอำนวยความสะดวก เช่น การประชุม
ออนไลน์ เป็นต้น โดยที่บุญช่วง ศรีธรราษฎร์และสุพร แก้วสะอาด (2564) พบว่า ศักยภาพการทำงาน
แบบใหม่ด้านความรู้ในเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม นอกจากนี้ทนงศักดิ์ 
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แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน์  ศิริไสยาสน์และโชติ บดีรัฐ (2563)  พบว่าการใช้สื ่อออนไลน์ในการ
สื่อสารระหว่างกันไม่ว่าการประชุมผ่าน Zoom Application  และการทำงานร่วมกันกับทุกคนใน
องค์การผ่าน Google Doc เป็นต้น เป็นการปรับตัวในการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 
              สมมติฐานที่ 2 การปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม 
             ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่  ด้านการ
บริหารจัดการองค์การกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม 
              การบริหารจัดการองค์การ เพื่อกำหนดเป้าหมายของธุรกิจ มีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ 
การจัดสรรเงินสำหรับจัดหาอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น ซอฟต์แวร์ และคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก เป็นต้น รวมถึงการมอบหมายงาน การติดตามประเมินผลงาน เป็นต้น โดยพัชรินทร์ ใจเย็น 
และคณะ (2560) พบว่าปัจจุบันนักบัญชีมีบทบาทมากข้ึน กล่าวคือ บทบาทการวางแผนกลยุทธ์ระยะ
ยาว รวมถึงการให้คำปรึกษาภายในองค์การ นอกจากนี ้ว ิช ิต สุรดินทร์กูร (2565) พบว่า การ
บริหารงานองค์การสมัยใหม่ของสำนักงานบัญชีไปสู่องค์การดิจิทัล ต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการปรับเปลี่ยนทัศนคติ สอดคล้องกับวิชิต เอียงอ่อน และสุนันทา 
พรเจริญโรจน์ (2562) พบว่านักบัญชีต้องปรับความคิด การใช้เทคโนโลยีต่างๆ สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เพื่อนำเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหารในการวางแผนกลยุทธ์ วางแผนความเสี่ยง การ
ขยายธุรกิจ และการจัดการในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่สุพัตรา หารัญดา (2565) พบว่า 
นักบัญชีต้องมีคุณลักษณะ คือ ด้านการทำงานร่วมกันเป็นทีม ด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา 
ด้านการสื่อสารงานอย่างมีประสิทธิภาพทำให้นักบัญชีทำงานบรรลุเป้าหมาย และมีความสำเร็จ 
            นอกจากนี้ Li, Qu & Jing (2017) พบว่า การนำคอมพิวเตอร์ในการทำงานบัญชีทำให้ลด
เวลาการทำงาน และค่าใช้จ่ายลดลง การลงทุนเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น เทคโนโลยีฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีเครือข่าย และคอมพิวเตอร์ ทำให้ส่งมอบงานรายงานทางการเงินได้ทันเวลา ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ดังนั้นการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ทำให้องค์การมี
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น 
             สมมติฐานที่ 3 การปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่  ด้านบริหารจัดการ
องค์การมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม 
             ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่  ด้านพัฒนา
ทักษะ และสมรรถนะของนักบัญชีกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม 
             การพัฒนาทักษะ และสมรรถนะของนักบัญชี คือ พัฒนาทักษะที่จำเป็นในการทำงานดา้น
บัญชี เช่น การพัฒนาทักษะดิจิทัล ทักษะการสื่อสาร ทักษะการปรับตัว และทักษะการบริหารจัดการ
ข้อมูลทางการบัญชี เป็นต้น โดยกนกวรรณ วุฒิกนกกาญจน์ (2560) พบว่าผู้ทำบัญชีต้องมีทักษะใน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับประสุตา นาดี และคนอื่น ๆ (2564) พบว่า นักบัญชีต้องมีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านการเป็นคู่คิดของผู้บริหาร ทักษะด้านการบริหารจัดการ
อารมณ์และความคิด และทักษะด้านการเรียนรู้เชิงพลวัตมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของนักบัญชี 
              นอกจากนี้วิยะดา สุวรรณเพชร (2563) พบว่าทักษะทางการบัญชีดิจิทัล (ด้านการใช้
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี ด้านประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านธุรกรรมบัญชีออนไลน์ และ
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ด้านการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี) ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับวสันต์ 
ครองมี, ปุณยวีร์ ยังดี และพุฒิสรรค์ เกตุมรรค์ (2563) พบว่าทักษะของนักบัญชี (ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ทักษะด้านการปรับตัวความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ ทักษะการเรียนรู้ต่อเนื่อง) มีความสัมพันธ์ต่อ
ความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชี สอดคล้องกับนริศรา วัฒนศัพท์ (2564) สมรรถนะของนัก
บัญชี (ด้านสมรรถนะหลัก ด้านสมรรถนะประจำสายงานและด้านสมรรถนะส่วนบุคคล) มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
             สมมติฐานที่ 4 การปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ ด้านการพัฒนาทักษะ 
และสมรรถนะของนักบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม 
             ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 

   ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คือ พนักงานบัญชีได้รับค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 
และผลประโยชน์ต่าง ๆ จากการทำงานบัญชีที่เพียงพอ และเม่ือเทียบเคียงกับงานอื่นในลักษณะที่เป็น 
ธรรม โดยเอกลักษณ์  ชุมภูชัย (2561) พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน (ด้านรายได้และผลตอบแทน 
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับอัจฉรา ภาณุศานต์ และอัควรรณ์ แสงวิภาค 
(2565) และพรมิตร กุลกาลยืนยง, วาสนา ศรบุญทอง และกรรณิการ์ เซ่งเข็ม (2562)  นอกจากนี้ 
Adinna, Najib and Sartono (2020) พบว่าพนักงานบัญชีที่คุณภาพชีวิตในการทำงานมีผลเชิงบวก
กับความผูกพันองค์การ พนักงานบัญชีจะคงอยู่ และลดความตั้งใจลาออก นอกจากนี้ชุมศักดิ์ อินทร
รักษ์ (2560) พบว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานทำให้พนักงานเกิดความสุข ความรู้สึกมีคุณค่า และมี
ศักดิ์ศรี ส่วนคมกริช นันทะโรจพงศ์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561) พบว่า ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ และการมีความสุขในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน  

สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรมมีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
          ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านสิ ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภัยกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
          สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย คือ นักบัญชีมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสม 
ถูกลักษณะ ทำให้รักษาพนักงานไว้ เกิดขวัญและกำลังใจในการทำงานและยังรักษาพนักงานบัญชีไว้ใน
องค์การอีกด้วย โดยที่กีรติกร บุญส่ง (2561) พบว่า สภาพแวดล้อมองค์การส่งผลลัพธ์ของความผูกพัน
ของพนักงาน ยังส่งผลต่อผลงานทั้งระดับบุคคล ระดับทีมและระดับองค์การ สอดคล้องเอกลักษณ์  
ชุมภูชัย (2561) พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน (ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ) มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ นอกจากนี้มธุริน แจ่มแจ้ง (2563) พบว่า พนักงานที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดีจะมีความผูกพันต่อองค์การสูงตามไปด้วย 

สมมติฐานที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ
และปลอดภัยมีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
          ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
พัฒนาความรู้และความสามารถได้เป็นอย่างดีกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
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           การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้และความสามารถ หมายถึง การให้โอกาสเข้า
อบรมพัฒนาความรู ้ต่อเนื ่องทางวิชาชีพบัญชี ซึ ่งตามพระราชบัญญัติทา งการบัญชี พ.ศ. 2543 
กำหนดให้มีการพัฒนาความรู้ทางการบัญชีอย่างน้อย จำนวน 12 ชั่วโมงต่อปีปฏิทิน โดยมีเนื้อหา
ทางการบัญชีไม่ต่ำกว่า 6 ชั่วโมง โดยองค์การอาจสนับสนุนเงินค่าลงทะเบียน หรือค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางเข้าอบรม โดยอัจฉรา ภาณุศานต์ และอัควรรณ์ แสงวิภาค (2565) พบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน (ด้านการพัฒนาพนักงาน) มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของพรมิตร 
กุลกาลยืนยง, วาสนา ศรบุญทอง และกรรณิการ์ เซ่งเข็ม (2562) นอกจากนี้วิลัยวรรณ รุจิตรและ
เทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ (2561) พบว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคคลทำให้พนักงานเกิดความผูกพัน 
มีความต้องการอย่างแรงกล้าในการดำรงความเป็นสมาชิก และทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการ
ทำงานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
           สมมติฐานที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านการเปิดโอกาสให้
ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดีมีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวม 
           ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเติบโต
และความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัติกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
           ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเติบโตและความมั่นคง คือ นักบัญชีได้รับมอบหมายงาน รวมถึง
ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพนักบัญชี ทำให้นักบัญชีเกิดความท้าทาย และรู้สึกตนเองมีคุณค่า โดย
พรมิตร กุลกาลยืนยง, วาสนา ศรบุญทอง และกรรณิการ์ เซ่งเข็ม (2562)  พบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน (ความก้าวหน้าและมั่นคง) ส่งผลต่อความผูกพันองค์การสอดคล้องกับงานวิจัยของนรินทร์
ทิพย์ กองทา (2562) และงานวิจัยของฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง และดารณี พิมพ์ช่างทอง (2562) พบว่า 
ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน นอกจากนี้ชุมศักดิ์ 
อินทรรักษ์ (2560) พบว่าคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน คือ ด้านกายภาพ ด้าน
จิตใจและด้านปัญญา ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในเรื่องดังกล่าว 
           สมมติฐานที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริม
ความเติบโตและความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัติมีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
           ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทำงานโดยส่วนร่วมกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
           ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานโดยส่วนร่วม คือ นักบัญชีสามารถแบ่งเวลาระหว่าง
การทำงาน ชีวิตครอบครัวและเวลาว่างของตนเองอย่างสมดุล โดยเฉลิมขวัญ เมฆสุข และประสบชัย 
พสุนนท์ (2560) พบว่าคุณภาพชีวิตการทำงาน (ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน) ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การสอดคล้องกับเอกลักษณ์  ชุมภูชัย (2561) ซึ่งฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง และ
ดารณี พิมพ์ช่างทอง (2562) พบว่าความสมดุลชีว ิตและการทำงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 
นอกจากนี้ปิยะฉัตร เกตุแก้ว (2564) พบว่าความสมดุลชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันด้าน
จิตใจ ด้านคงอยู่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 
           สมมติฐานที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการทำงานโดยส่วนร่วมมีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
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           ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านลักษณะงานมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง
และสัมพันธ์กับสังคมโดยตรงกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
           ลักษณะงานมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง คือ นักบัญชีได้มีส่วนรวมทำ
ประโยชน์เพื่อสังคม องค์การมีกิจกรรม เช่น องค์การรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบัญชี 
และการแจกทุนการศึกษา หรือซื้อเครื่องมือแพทย์บริจาคให้โรงพยาบาล เป็นต้น โดยพรมิตร กุลกาล
ยืนยง, วาสนา ศรบุญทอง และกรรณิการ์ เซ่งเข็ม (2562)  พบว่าคุณภาพชีวิตในการทำงาน (ด้าน
ความร่วมมือ) ส่งผลต่อความผูกพันองค์การสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกลักษณ์  ชุมภูชัย (2561) 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน (ด้านความเก่ียวข้องเป็นประโยชน์ต่อสังคม) มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การ (ด้านความเชื่อมั่น ด้านเป้าหมายรวมถึงค่าความนิยม ด้านเต็มใจที่ทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ต่อ
องค์การ และด้านการดำรงไว้การเป็นสมาชิกในองค์การ) สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ 
ศฤงคาร, กฤษดา เชียรวัฒนสุขและจุฑามาศ เจริญสุข (2561) พบว่าคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้าน
ความเกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานสอดคล้องกับณัฏฐนันท์ สอด
มาลัยและทศพร มะหะหมัด (2561) พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างบุคคล กิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคมนำองค์การไปสู่ความสำเร็จ 
           สมมติฐานที่ 10 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านลักษณะงานมีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรงมีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
           ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
           การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน คือ นักบัญชีได้รับการปฏิบัติจากเพ่ือน
ร่วมงานที่ดี ได้รับการยอมรับจากการทำงาน และมีบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร โดยปฏิมา ถนิม
กาญจน์ และเพ็ญพร ปุกหุต (2565) พบว่า บรรยากาศองค์การ และคุณภาพชีวิตในการทำงานมอิีทธิ
ต่อประสิทธิภาพการทำงานที่สูงขึ้น และผลการดำเนินงานขององค์การก็สูงขึ้น ดังนั้นผู้บริหารควร
ส่งเสริมบรรยากาศการทำงาน ให้ความเป็นกันเอง เอื้ออาทรต่อกันทำให้เกิดขวัญกำลังต่อพนักงาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ส่วนคมกริช นันทะโรจพงศ์ (2564) พบว่าคุณภาพชีวิต
ที่ดีด้านความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร ทำให้พนักงานมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมเป็น
หนึ่งเดียว นอกจากนี้น้ำผึ้ง คำนวณศิลป์ และธนาวุฒิ ประกอบผล (2560) พบว่าพนักงานที่รับรู้
บรรยากาศระดับมากจะเกิดความเครียดอยู่ ในระดับปานกลาง โดย Boonsiritomachai (2021) 
พบว่าการมีส่วนร่วมในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ  
           สมมติฐานที่ 11 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน
และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนมีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
           ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านสิทธิส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวม 
          สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง นักบัญชีต้องเคารพสิทธิตนเอง และผู้อื่น ยินยอมที่จะรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่นโดยความเต็มใจ โดยเอกลักษณ์  ชุมภูชัย (2561) พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
(ด้านสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ) มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การสอดคล้องกับศจี อินทฤทธิ์ 
และสรัญณี อุเส็นยาง (2565) อย่างไรกต็ามปิยะฉัตร เกตุแก้ว (2564) พบว่าด้านสิทธิส่วนบุคคลส่งผล
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ต่อความผูกพันด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ของพนักงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน  ส่วนณรงค์ 
เพียรจัตุรัส และอัควรรณ์ แสงวิภาค (2565) พบว่า การตั้งใจลาออกของพนักงานจะเพิ่มขึ้นจาก
คุณภาพชีวิตการทำงานที่ลดลง  
          สมมติฐานที่ 12 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านสิทธิส่วนบุคคลมี
อิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ ประชากร คือ ผู้ทำบัญชีที่จดทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชี และ
ปฏิบัติงานทำบัญชีจริง จำนวน 52,134 คน  ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 (สภาวิชาชีพบัญชี, 2565) 
ผู ้วิจัยได้คำนวณกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Yamane (1967) ที่ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 397 คน เงื่อนไขต้องเป็นพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานประจำในธุรกิจเท่านั้น 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จากการศึกษาแนวทางการ
ปฏิบัติงานราชการที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
พ.ศ.2565 ได้นำมาดัดแปลงให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ รวมถึงศึกษาแนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การ แบบสอบถามมี 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 
แนวทางการปฏิบัติงานราชการที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่  จำนวน 4 ด้าน 20 ข้อ ตอนที่ 3 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน จำนวน 8 ด้าน 40 ข้อ ตอนที่ 4 ความผูกพันต่อองค์การ จำนวน 3 ด้าน 
20 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ ตามมาตรวัดแบบ Likert – Type – Scale มี 5 ระดับ 
ดังนี้ ค่าคะแนนเท่ากับ 5 คือ มากที่สุด ค่าคะแนนเท่ากับ 4 คือ มาก ค่าคะแนนเท่ากับ 3 คือ ปาน
กลาง ค่าคะแนนเท่ากับ 2 คือ น้อย ค่าคะแนนเท่ากับ 1 คือ น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้แปล
ความหมาย ดังนี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 
3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายความว่า 
มีความพึงพอใจในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับ
น้อยที่สุด (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของคำถาม  (The Index of Item-Objective Congruence - IOC) จากผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 
ท่าน มีคาตั้งแต่ .67 - 1.00 ซึ่งมีค่าสูงกว่า .60 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) และนำแบบสอบถามไป
ทดลองกับของผู้ทำบัญชีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน การทดสอบความเที่ยงตรงและความ
เช ื ่อม ั ่นของตัวแปร พบว ่า ค ่าน ้ำหนักองค์ประกอบ อยู ่ระหว ่าง .417-.823 ค่า Item-total 
Correlation อยู่ระหว่าง .493 -.771 และคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค อยู่ระหว่าง .743 -.828 ตาม
ข้อตกลง คาน้ำหนักองคประกอบแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่า .4 (Nunnally & Bernstein, 1994) 
คา Item-total Correlation ไม่น้อยกวา .4 (Kline, 2000) และคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค ไม่น้อย .7 
(Nunnally & Bernstein, 1994) ผ่านข้อตกลงเบื้องต้น 
          วิธีการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างนักบัญชี จำนวน 397 คน ดังที่กล่าวมา
ข้างต้น ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยวิธีใช้ตารางเลขสุ่มได้จำนวนตามที่ต้องการ และส่ง
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แบบสอบถามทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสภาวิชาชีพบัญชี ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2566 จำนวน 4 เดือน แบบสอบถามกลับคืนไม่น้อยร้อยละ 
20 ถือว่ายอมรับได้ (Aaker , Kumar and Day, 2005)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คือ ความถี่ และร้อยละ 
ตอนที่ 2 - ตอนที่ 4 เป็นแบบมาตราส่วน เพื่อหาความถี่ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการตรวจสอบการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อตอบสมมติฐาน ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ แบบปลายเปิดใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 
ผลการเก็บข้อมูลได้แบบสอบถามกลับมา 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 ผ่านข้อตกลง ผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถใีหม่ 
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ สรุปดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถี 
   ใหม่ คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การ 
               (n=210 คน) 

หัวข้อในการสำรวจ x̅ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

การปฏิบัติงานท่ีรองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่    
1. ด้านการปรับรูปแบบการให้บรกิาร (NN1) 3.72 0.61 มาก 
2. ด้านเทคโนโลยีดจิิทัลใช้สนับสนนุการปฏิบัติงาน (NN2) 3.73 0.57 มาก 
3. ด้านการบริหารจดัการองค์การ (NN3) 3.69 0.66 มาก 
4. ด้านพัฒนาทักษะ และสมรรถนะของนักบัญชี (NN4) 3.66 0.70 มาก 
   รวม 3.70 0.53 มาก 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน    
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (QL1) 3.73 0.68 มาก 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะ และปลอดภัย (QL2) 3.68 0.66 มาก 
3. ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ (QL3) 3.60 0.64 มาก 
4. ด้านลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเติบโตและความมั่นคง ฯ (QL4) 3.52 0.64 มาก 
5. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตกับการทำงานโดยส่วนรวม (QL5) 3.68 0.67 มาก 
6. ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 
(QL6) 

3.65 0.63 มาก 

7. ด้านการปฏิบตัิงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (QL7) 3.69 0.67 มาก 
8. ด้านสิทธิส่วนบุคคล (QL8) 3.71 0.69 มาก 
   รวม 3.66 0.57 มาก 
ความผูกพันต่อองค์การ    
1. ด้านจิตใจ (OC1) 3.56 0.68 มาก 
2. ด้านคงอยู่กับองค์การ (OC2) 3.54 0.69 มาก 
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หัวข้อในการสำรวจ x̅ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

3. ด้านหน้าที ่(OC3) 3.65 0.62 มาก 
   รวม 3.58 0.61 มาก 

  
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.70) โดยมีด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานมากที่สุด (x ̅ = 
3.73) อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านการปรับรูปแบบการให้บริการ (x ̅ = 3.72) อยู่ในระดับมาก
ตามลำดับ ส่วนคุณภาพชีวิตในการทำงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.66) โดยมีค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมมากที่สุด (x ̅ = 3.73) อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านสิทธิส่วนบุคคล (x ̅ = 3.71) 
อยู่ในระดับมากตามลำดับ สำหรับความผูกพันต่อองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.58) โดยมี
ด้านหน้าที่มากที่สุด (x ̅ = 3.65) อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านจิตใจ (x ̅ = 3.56) อยู่ในระดับมาก
ตามลำดับ  
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ดังตารางที่ 2 และตารางท่ี 3  
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ และ  
    คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม       
                      

ตัวแปร NN1 NN2 NN3 NN4 TQL VIF 
x̅ 3.72 3.73 3.69 3.66 3.66  

S.D. .606 .574 .660 .698 .571  
NN1 1 .770** .785** .707** .688** 3.223 
NN2  1 .775** .761** .733** 3.497 
NN3   1 .732** .732** 3.412 
NN4    1 .721** 2.765 
TQL     1  

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การ  
    โดยรวม  

ตัวแปร QL1 QL2 QL3 QL4 QL5 QL6 QL7 QL8 TOC VIF 
x̅ 3.73 3.68 3.60 3.52 3.68 3.65 3.69 3.71 3.58  

S.D. .678 .658 .636 .640 .674 .632 .674 .693 .613  
QL1 1 .772** .717** .548** .755** .741** .719** .712** -.048 3.341 
QL2  1 .757** .564** .740** .744** .736** .758** -.076 3.695 
QL3   1 .576** .722** .761** .719** .721** -.115 3.307 
QL4    1 .537** .506** .536** .523** -.112 1.642 
QL5     1 .746** .777** .763** -.063 3.570 
QL6      1 .783** .729** -.063 3.677 
QL7       1 .831** -.044 4.450 
QL8        1 -.117 4.050 
TOC         1  

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ จากค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์  
แบบเพียร์สัน ระหว่างการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
จำนวน 5 คู่ มีค่าระหว่าง .688 ถึง .785 มีค่าน้อยกว่า 0.85 (Munro, 2005) พิจารณาค่า Variance 
Inflation Factors (VIFs) มีค่าระหว่าง 2.765 ถึง 3.497 มีค่าที่น้อยกว่า 10 ตัวแปรวิเคราะห์ไม่มี
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงเกินไป (Hair et al., 2006) 
 จากตารางที ่ 3 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ จากค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์  
แบบเพียร์สัน ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การมีจำนวน 9 คู่ มีค่า
ระหว่าง -.117 ถึง .831 มีค่าน้อยกว่า 0.85 (Munro, 2005) และพิจารณาค่า Variance Inflation 
Factors (VIFs) มีค่าระหว่าง 1.642 ถึง 4.450 มีค่าที่น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรที่นำมาวิเคราะห์ 
ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงเกินไป (Hair et al., 2006) 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ดังตารางที่ 4 และตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานที่
รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ กับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมของนักบัญชีในประเทศไทย 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B S.E. Beta 

Constant .284 .104  2.725 .007 

1. ด้านการปรับรูปแบบการให้บรกิาร  .181 .045 .194 3.988 .000*** 

2. ด้านเทคโนโลยีดจิิทัลใช้สนับสนนุ ฯ .257 .050 .260 5.146 .000*** 

3. ด้านการบริหารจดัการองค์การ  .283 .043 .329 6.587 .000*** 

4. ด้านพัฒนาทักษะ และสมรรถนะนักบัญชี  .191 .037 .236 5.241 .000*** 
 R2 =.850, Std. Error of the Estimate = .22149, F Change = 290.781, Dubin - watson= 1.800 
*** ระดับนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการ
ทำงานวิถีใหม่ที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมของนักบัญชี พบว่า ด้านการปรับรูปแบบการ
ให้บริการ (Beta =.194) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Beta =.260)  ด้านการ
บริหารจัดการองค์การ (Beta =.329)  ด้านพัฒนาทักษะ และสมรรถนะของนักบัญชี (Beta =.236)  
สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมของนักบัญชี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
ค่า Durbin - Watson =1.800 มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าค่าคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน (กัลยา  วา
นิชย์บัญชา, 2557) โดยมีสัมประสิทธิ์การทำนายร้อยละ 85.00 (R2 =.850) จึงสนับสนุนสมมติฐานข้อ
ที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 และข้อที่ 4 (Support)   
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของนักบัญชีในประเทศไทย 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B S.E. Beta 
Constant .278 .095  2.919  .004 
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  .106 .038 .126 2.797 .006*** 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะ ฯ .067 .041 .077 1.627  .105 
3. ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาฯ .055 .040 .061 1.368  .173 
4. ด้านลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเติบโตฯ  .081 .028 .090 2.866 .005*** 
5. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิต ฯ  .175 .040 .205 4.414 .000*** 
6. ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้อง ฯ  .114 .043 .125 2.656 .009*** 
7. ด้านการปฏิบตัิงานร่วมกัน ฯ .107 .044 .125 2.417  .017** 
8. ด้านสิทธิส่วนบุคคล  .223 .041 .269 5.434 .000*** 

 R2 =.879, Std. Error of the Estimate = .20433, F Change = 182.044, Durbin - Watson= 1.963 
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*** ระดับนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.01, ** ระดับนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีต่อความ
ผูกพันองค์การโดยรวมของนักบัญชี พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Beta =.126) 
ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติ (Beta =.090) ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงานโดยส่วนรวม (Beta =.205) ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์
กับสังคมโดยตรง (Beta =.125)  ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Beta 
=.125) ด้านด้านสิทธิส่วนบุคคล (Beta =.269)  สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทำงาน
โดยรวมของนักบัญชี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01 และ 0.05 ค่า Durbin - Watson =1.963  
มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าค่าคลาดเคลื ่อนเป็นอิสระกัน (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2557) โดยมี
สัมประสิทธิ์การทำนายร้อยละ 87.90 (R2 =.879) จึงสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 5 ข้อที่ 8 ข้อที่ 9 ข้อที่ 
10 ข้อที่ 11 และข้อที่ 12 (Support)  
              จากผลของการศึกษาได้แบบจำลองความสัมพันธ์ จำนวน 2 แบบจำลอง ดังนี้ 
              Equation 1: TQL = α01 + .194 NN1+ .260 NN2+ .329 NN3+ .236 NN4+ ε01 

 

              Equation 2: TOC = α05 + .126 QL1+ .090 QL4+ .205 QL5+ .125 QL6+ 
                                       .125 QL7+ .269 QL8+ ε02 
                กำหนดตัวย่อของแบบจำลอง ดังนี้ 
                   β    แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
                   ε     แทน ค่าความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
                   TQL  แทน คุณภาพการชีวิตในการทำงานโดยรวม 
                   TOC  แทน ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ภาพรวมอยู่ ในระดับ
มาก โดยมีด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานมากที่สุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา  
ด้านการปรับรูปแบบการให้บริการ อยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนคุณภาพชีวิตในการทำงานภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมากที่สุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้าน
สิทธิส่วนบุคคลอยู่ในระดับมากตามลำดับ สำหรับความผูกพันต่อองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีด้านหน้าที่มากที่สุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านจิตใจ อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
             1. ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัต ิงานที ่รองรับชีว ิตและการทำงานวิถ ีใหม่  ด้าน 
การปรับรูปแบบการให้บริการมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม หากองค์การ
มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ จะอยู่รอดในยุควิถีใหม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Alao and Lukman 
(2020) นอกจากนี ้นักบัญชีต้องปรับบทบาทตนเองให้ทันสมัย พร้อมจะให้บริการที ่มีคุณภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพงศ์ ประไพศรี และกาญจนา นันทพันธ์ (2563) เมื่อผลงานออกมาอย่าง



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 2 (May – August 2022) 

  

68 

มีคุณภาพ ผู้รับบริการจะชื่นชม ทำให้นักบัญชีมีความสุขในการทำงานสอดคล้องกับคมกริช นันทะโรจ
พงศ์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561) 
             2. ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม พบว่า
ศักยภาพการทำงานแบบใหม่ด้านความรู้ในเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมทางการบัญชีมาใช้ส่งผลต่อสมรรถนะของ 
นักบัญชีสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ วุฒิกนกกาญจน์ (2560) และบุญช่วง ศรีธรราษฎร์และ 
สุพร แก้วสะอาด (2564)  การเว้นระยะห่างทางสังคมในช่วงที่ผ่านมา นักบัญชีต้องใช้สื่อออนไลน์
สื่อสารระหว่างกันทำให้ทุกคนทำงานร่วมกันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของทนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ , 
ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ และโชติ บดีรัฐ (2563) 
             3. ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ ด้านการบริหาร
จัดการองค์การมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม การนำคอมพิวเตอร์ในการ
ทำงานบัญชีทำให้ลดเวลา และค่าใช้จ่ายลดลง การลงทุนเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น เทคโนโลยี
ฐานข้อมูล เทคโนโลยีเครือข่าย และคอมพิวเตอร์ ทำให้ส่งมอบงานรายงานทางการเงินได้ทันเวลา 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Li, Qu & Jing (2017)  
นักบัญชีที่มีคุณลักษณะ คือ การทำงานร่วมกันเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร
งานอย่างมีประสิทธิภาพทำให้นักบัญชีทำงานบรรลุเป้าหมาย และมีความสำเร็จสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุพัตรา หารัญดา (2565)   
             4. ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่  ด้านพัฒนา
ทักษะ และสมรรถนะของนักบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม ทักษะ
ทางการบัญชีดิจิทัล (ด้านการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี ด้านประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ด้านธุรกรรมบัญชีออนไลน์ และด้านการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี) ส่งผลต่อความสำเร็จ  
ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับงานวิจัยของวิยะดา สุวรรณเพชร (2563) และนักบัญชีต้องมีทักษะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านการเป็นคู่คิดของผู้บริหาร ทักษะด้านการบริหารจัดการ
อารมณ์และความคิด และทักษะด้านการเรียนรู้เชิงพลวัตมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของนักบัญชี
สอดคล้องกับงานวิจัยของประสุตา นาดี และคนอ่ืน ๆ (2564) 
             5. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมมีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ถ้าพนักงานบัญชีมีรายได้และ
ผลตอบแทนที่เพียงพอส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกลักษณ์  ชุมภูชัย 
(2561), อัจฉรา ภาณุศานต์ และอัควรรณ์ แสงวิภาค (2565) และพรมิตร กุลกาลยืนยง, วาสนา  
ศรบุญทอง และกรรณิการ์ เซ่งเข็ม (2562)  ผลคือทำให้พนักงานมีความสุขสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชุมศักดิ์ อินทรรักษ์ (2560) ลดความตั้งใจลาออกสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adinna, Najib and 
Sartono (2020) 
          6. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ถูกลักษณะและ
ปลอดภัยไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม จากแบบสอบถามที่ค่าเฉลี่ยน้อย 
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พบว่าองค์การยังไม่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดีพอผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เอกลักษณ์ ชุมภูชัย (2561) และกีรติกร บุญส่ง (2561) 
          7. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
พัฒนาความรู้และความสามารถได้เป็นอย่างดีไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม จากแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยพบว่า พนักงานไม่มีอิสระที่จะใช้ความสามารถของตนเอง
ได้อย่างเต็มที่ ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับอัจฉรา ภาณุศานต์ และอัควรรณ์ แสงวิภาค (2565) และ 
พรมิตร กุลกาลยืนยง, วาสนา ศรบุญทอง และกรรณิการ์ เซ่งเข็ม (2562)  
           8. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเติบโต
และความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัติกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม นักบัญชีมีโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา
ความสามารถส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง และ
ดารณี พิมพ์ช่างทอง (2562) และงานวิจัยของพรมิตร กุลกาลยืนยง, วาสนา ศรบุญทอง และ
กรรณิการ์ เซ่งเข็ม (2562) ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของชุมศักดิ์ อินทร
รักษ์ (2560) 
           9. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทำงานโดยส่วนรวมมีผลกระทบเช ิงบวกกับความผูกพันต ่อองค์การโดยรวม นักบัญช ีท ี ่มี  
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การสอดคล้องกับเอกลักษณ์ 
ชุมภูชัย (2561) และฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง และดารณี พิมพ์ช่างทอง (2562) ส่งผลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะฉัตร เกตุแก้ว (2564)  
           10. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านลักษณะงานมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง
และสัมพันธ์กับสังคมโดยตรงมีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม นักบัญชีที่ได้รับ
ความร่วมมือเพื่อประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เบญจวรรณ ศฤงคาร, กฤษดา เชียรวัฒนสุขและจุฑามาศ เจริญสุข (2561) และณัฏฐนันท์ สอดมาลัย
และทศพร มะหะหมัด (2561) พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างบุคคล กิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมจะนำองค์การไปสู่ความสำเร็จ 
           11. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนมีผลกระทบเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม บรรยากาศองค์การ 
และคุณภาพชีวิตในการทำงานมีอิทธิต่อประสิทธิภาพการทำงาน และผลการดำเนินงานขององค์การก็
สูงขึ้น นอกจากนี้ความเป็นกันเอง การเอื้ออาทรต่อกันทำให้เกิดขวัญกำลังต่อพนักงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของปฏิมา ถนิมกาญจน์ และเพ็ญพร  
ปุกหุต (2565)  คุณภาพชีวิตที่ดีด้านความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร ทำให้พนักงานมีพฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ พฤติกรรมเป็นหนึ่งเดียวสอดคล้องกับงานวิจัยของคมกริช นันทะโรจพงศ์ (2564)  
         12. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านสิทธิส่วนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก
กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ถ้าด้านสิทธิส่วนบุคคลในองค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การ พนักงานจะคงอยู่และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปิยะฉัตร เกตุแก้ว (2564) อย่างไรก็ตามถ้าคุณภาพชีวิตในการทำงานลดลง การตั้งใจลาออกจะ
เพ่ิมข้ึนสอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์ เพียรจัตุรัส และอัควรรณ์ แสงวิภาค (2565)         
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้งาน 
 1.1 การปฏิบัติงานที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของนักบัญชีจะสำเร็จได้นั้น ผู้บริหาร หรือผู้นำต้องมีนโยบาย และคู่มือ
แนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปปรับใช้ในสถานการณ์ที่ปกติ และสถานการณ์ที่ไม่ปกติ 
 1.2 องค์การต้องมีการปรับปรุงระเบียบการปฏิบัติงาน การลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงาน การจัดโครงสร้างพื ้นฐานการทำงาน การพัฒนาทักษะของ
พนักงาน ล้วนทำให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น เกิดความรักความผูกพันต่อองค์การ ปัญหา
พนักงานการลาออกลดลง ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 1.3 องค์การจัดให้มีกลไกการมอบหมายงาน กำกับและติดตามงานที่ชัดเจน รวมถึงการทำ
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่สัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อพนักงาน เช่น บรรยากาศ
องค์การ วัฒนธรรมองค์การส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างไร มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหรือไม่  
             2.2 การวิจัยครั้งต่อไป อาจให้การเก็บข้อมูลที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น การวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method Research) มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผลที่ได้ทำให้มีรายละเอียดที่มากขึ้น ทำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้ 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชีของบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และ 2) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชีของบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากร คือข้าราชการครูหรือ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา จำนวน 85 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยค้ำจุน ด้านนโยบายในการบริหาร และด้านความมั่นคงในงาน 
ส่งผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี ส่วนปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในงาน 
และปัจจัยค้ำจุน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลส่งผลทางลบกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและ
บัญชี 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research were to study the influence of job motivation on 
financial and accounting operations performance of school officers under the Chiangmai 
Primary Educational Service Area Office 1. The sample population were 85 teachers or 
finance and accounting school officers. Descriptive statistics i.e., mean, Standard 
Deviation,  frequency, percentage and Multiple Regression analysis were also used to 
analyze and test the hypotheses.  
 . It was found that the motivational factors on advancement had a negative 
effect on the financial and accounting operational performance. The hygiene factors on 
administrative policy and employment security had a positive effect on the financial and 
accounting operational performance. An interpersonal relationship had a negative effect 
on the financial and accounting operational performance. 
 
Keywords  
 Motivation factor, Performance, Financial and accounting 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนให้ความสำคัญกับบุคลากร เพราะเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ที่สุดของการทำงาน มีบทบาทสำคัญต่อการผลักดันภารกิจให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์  
สิ่งสำคัญจะทำอย่างไรให้ทรัพยากรบุคคลทำงานอย่างเต็มความสามารถ มีความจงรักภักดีต่อองค์กร 
(เกศณรินทร์ งามเลิศ, 2559) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรไม่ใช่เพียงแต่การฝึกอบรมแต่เป็น
การเรียนรู้ที่จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ  และสร้างบรรยากาศ   
ในการทำงานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรโดยมีเป้าหมายเป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งผลให้
บุคลากรเกิดความพอใจส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ (พชร สันทัด, 2557 อ้างใน ปทิตตา 
จันทวงศ์, 2559) หน่วยงานราชการแม้ว่าจะไม่ได้เป็นองค์กรที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง แต่การมี
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ มีความจงรักภักดีอยู่ภายในองค์กร ถือเป็นสิ่งที่
จำเป็น เพราะบุคคลเหล่านั ้นเป็นปัจจัยที ่ช่วยขับเคลื ่อนองค์กรให้ก้าวไปถึงจุดหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ง่ายขึ้น (ณัฐวัตร เป็งวันปลูก, 2560) 
 แรงจูงใจในการทำงานเป็นปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น และเพื่อให้องค์กรเกิดความน่าเชื่อถือจึงจำเป็นต้องมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
แนวทางต่างๆ เพื่อควบคุมการทำงานของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการทำงานที่ตรงกับความ
ต้องการของบุคลากรจะทำให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพอใจ และใช้ความรู้ความสามารถ ศักยภาพ
ที่มีอยู่มาปฏิบัติงานทำให้ประสิทธิภาพการทำงานสูงขึ้น และบรรลุเป้าหมายขององค์กร (วิษณุ  
กิตติพงศ์วรการ, 2563) ในการศึกษาครั ้งนี ้ได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivates Factors) เป็นปัจจัยที ่กระตุ ้นให้คนทำงาน และปัจจัยค้ำจ ุน (Hygiene Factors)  
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เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ที่จะสร้างความไม่พอใจในการทำงานให้กับพนักงาน โดยทั้งสอง
ปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานปฏิบัติงาน  
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นสิ่งสำคัญต่อการสร้างความสำเร็จให้เกิดขึ้นต่อองค์กร     
การที่บุคลากรจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือและเสียสละในการทำงาน
อย่างจริงจังของบุคคลในองค์กร ความพึงพอใจในการทำงานเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรทำงานด้วย
ความกระตือรือร้น ด้วยความสมัครใจ และมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทำให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในที่สุด ผู้บริหารควรให้ความสนใจและนำมาเป็นองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์งาน การกำหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อันจะนำไปสู ่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งนำไปสู่ความสำเร็จ วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายที่ตั้งไว้ (นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558) 
 สถานศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ในหมวดที่ 2 ว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารราชการเขตพื้นที่
การศึกษา มาตรา 35 กำหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีฐานะเป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546) มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและโครงสร้างกำหนดส่วนงานที่เกี่ยวข้อง จัดการศึกษาอย่างเป็น
อิสระ คล่องตัว สามารถบริหารการจัดการศึกษาได้สะดวด รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ กฎกระทรวง  
ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัย
อำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 ให้กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารวิชาการ  
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่
การศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาหร ือสถานศึกษาในอำนาจหน้าที ่ของตน เพื ่อให้  
การจัดการศึกษาพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดีมีความสามารถ และอยู่ร่วมกับสังคม
อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) การบริหารงบประมาณแบบมุ ่งเน้นผลงานตาม
ยุทธศาสตร์ ทำให้สถานศึกษาได้รับจัดสรรงบประมาณเป็นเงินก้อนในลักษณะของเงินอุดหนุน ที่ต้อง
บริหารจัดการงบประมาณ และทรัพยากรทั้งหมดที่ได้รับให้ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา และ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐานได้กำหนดแนวทางการตรวจสอบให้ผู ้ตรวจสอบภายในสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาใช้สำหรับตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการเงินการบัญชีของสถานศึกษา เพื่อประเมินและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานตามคะแนนที่ประเมินผลได้ ถ้ามีค่าคะแนนสูงแสดงว่าสถานศึกษามีการ
บริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรทั้งหมดสอดคล้องกับกลยุทธ์ของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งมีการปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวปฏิบัติที่ทางราชการ
กำหนด มีความถูกต้องโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, 2564)  
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 รับผิดชอบดูแลให้การสนับสนุน
ส่งเสริม และให้บริการคลอบคลุม 4 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอดอยสะเก็ด อำเภอสันกำแพง 
และอำเภอแม่ออน มีสถานศึกษาในสังกัดจำนวน 85 แห่ง จากผลการประเมินตามเกณฑ์  
การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษาจากหน่วยตรวจสอบภายใน ยังพบว่าสถานศึกษา
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มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ และระดับปรับปรุงจำนวนหลายแห่ง ผู้วิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติงานใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เล็งเห็นว่าการสร้างแรงจูงใจที่ดีใน  
การปฏิบัต ิงาน จะทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจส่งผลให้การทำงานการเง ินและบัญชีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชีของบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลในการศึกษาจะช่วยให้ทราบถึงปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ตลอดจนสามารถนำข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการทำงานการเงิน และบัญชีของ
บุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1 
 
นิยามศัพท์ 

1. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จำนวน 85 แห่ง  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงจูงใจจากปัจจัยต่างๆ ที่เป็นสิ่งกระตุ้นหรือเป็น
แรงผลักดันจากความต้องการ เพื่อให้บุคลากรมีความเต็มใจและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน 

3. ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่เป็นสิ่งกระตุ้น หรือเป็นแรงผลักดันจากความต้องการ
ที่ทำให้พนักงานมีความเต็มใจและพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล ประกอบด้วย ด้านลักษณะ
ของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านการไดร้ับ
การยอมรับนับถือ  

4. ปัจจัยค้ำจุน หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงานและมีหน้าที่ให้บุคคล
เกิดแรงจูงใจในงาน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ด้านนโยบายในการบริหาร ด้านสภาพการทำงาน และด้านความม่ันคงในงาน  

5. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ตามระเบียบที่
กำหนดเพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 Herzberg, Mausner & Snydermann (1959) กล ่าวว ่ า  การศ ึกษาว ิธ ี การจ ู ง ใจ ใน 
การทำงานและสาเหตุที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน พบว่า บุคลากรจะได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยทั ้งสองประเภท ได้แก่ ปัจจัยที ่ใช้จูงใจ (Motivational Factors) และปัจจัยที ่ต้องรักษาไว้ 
(Hygiene Factors) ปัจจัยที ่ใช้จูงใจซึ ่งเป็นปัจจัยที ่นำไปสู่การจูงใจในการทำงานและทำให้เกิด 
ความพึงพอใจในการทำงาน (Job Satisfaction) โดยใช้จูงใจหรือกระตุ้นบุคลากรให้ใช้ความพยายาม 
และความสามารถทุ่มเทให้กับการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ภัสณที  
นุ่มประเสริฐ (2560) ได้สรุปแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักการทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg’s 
Two-Factor Theory)  ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ และ 2) ปัจจัยค้ำจุน  
 ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที ่เป็นสิ ่งกระตุ ้น หรือเป็น
แรงผลักดันจากความต้องการที่ทำให้พนักงานมีความเต็มใจและพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล 
มีรายละเอียดดังนี้  
 1) ด้านลักษณะงาน หมายถึง งานที่น่าสนใจ ท้าทาย ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
หรือเป็นงานที่สามารถทำได้โดยลำพังเพียงผู้เดียว 
 2) ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน และมี
อำนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ 

 3) ความสำเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลทำงานตามความสามารถแห่งสติปัญญาได้
อย่างอิสระจนได้รับความสำเร็จเป็นอย่างดีเกิดความรู้สึกภูมิใจและปลาบปลื้มในผลสำเร็จแห่งงานนั้น 
 4) ด้านความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสถานภาพของบุคคล
ในสถานที่ทำงาน เช่น การได้รับการเลื่อนตำแหน่ง และการมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
 5) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้ บังคับบัญชา  
เพื่อนร่วมงาน ผู้มาขอรับคำปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย 
แสดงความยินดี การให้กำลังใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 
 ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน
และมีหน้าที่ให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ด้านค่าตอบแทน หมายถึง รายได้ ค่าจ้างประจำเดือนที่เป็นธรรมซึ่งบุคคลได้รับอันเป็น
ผลตอบแทนจากการทำงานของบุคคลนั้น หากบุคคลนั้นได้รับเงินเดือนที่เป็นธรรมจะส่งผลต่อการ 
เพ่ิมผลผลิต มีความพึงพอใจในงานที่ทำ และมีผลต่อความภักดีกับบริษัท 
 2) ด้านผู ้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู ้บังคับบัญชาในการดำเนินงาน  
ความยุติธรรมในการบริหาร 
 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้บังคับบัญชา
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลต่างระดับ ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทำงานร่วมกันและ
เข้าใจซึ่งกันและกัน  
 4) ด้านนโยบายในการบริหาร หมายถึง การจัดการ การบริหารงานขององค์กรซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายขององค์กรนั้น 
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 5) ด้านสภาพการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
ชั่วโมงการทำงานรวมถึงลักษณะสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ  
  6) ด้านความมั ่นคงในงาน หมายถึง ความรู ้สึกของบุคลากรที ่มี ่ต่อความมั ่นคงในงาน  
ความยั่งยืนในอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์กร 
 Mohammed, Lina & Phillip, (2017) ได้สรุปแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ซึ่ง
เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่มีการกล่าวถึงเป็นอย่างมาก ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในงาน เป็นปัจจัยกระตุ้นทำให้เกิดทัศนคติที่ดี 
ต่องาน และปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เงื่อนไขการ
ทำงาน และเงินเดือน เป็นปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) 
พบว่าปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg กล่าวคือ ถ้าแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจมีมากประสิทธิภาพในการทำงานก็จะมีมาก  
และปัจจัยค้ำจุน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานโดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  
 
2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการทำงานที่ถูกต้อง รวดเร็วขึ้น และ  
ทันตามกำหนดเวลา นอกจากนี้ยังต้องใช้ทรัพยากรทั้งคนและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า  
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการนำเทคนิคต่าง ๆ เข้ามาใช้เพื่อช่วยลดขั้นตอนการทำงานเกิดความ
สะดวกมากขึ้น เกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรน้อยท่ีสุด (นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558)  
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ การที่พนักงานใช้ทักษะวิชาชีพและความรู้ในการทำผลงาน
ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม (การกระทำ)  
คือลักษณะพฤติกรรมสามารถกำหนดหน้าที่ในการทำงานของแต่ละคน ด้านผลลัพธ์ คือผลลัพธ์ของ
พฤติกรรมของบุคคล (Lai, 2018) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 กำหนดให้สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานมีฐานะเป็น  
นิติบุคคลต้องรับผิดชอบต่อการดำเนินการตามนิติกรรมที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาตามกฎหมาย 
ตลอดจนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินและบัญชีของสถานศึกษาให้เป็นไปตามที่ระเบียบกำหนด 
ปกครอง แสนมณี (2552) กล่าวว่า งานการเงินโรงเรียนมีความสำคัญ คือเป็นเครื่องมือควบคุม 
การปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือวัดความสามารถของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 
ยังเป็นเครื่องมือสนับสนุนการศึกษาให้ไปสู่เป้าหมายบรรลุผลสำเร็จด้วยดี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีงานวิจัยที่ใช้ทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg’s Two-Factors 
Theory) เป็นตัวแปรในการศึกษาเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที ่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การทำงานที่สอดคล้องกัน พัชรี พันธ์แตงไทย (2564) ได้สรุปจากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจัย 
(Herzberg’s Two-Factors Theory) ไว้ว่าปัจจัยที่ช่วยให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทำงานและ
องค์กรมีความก้าวหน้า จะประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบคือ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุ น  
จะเห็นได้ว่า ทั้งสองปัจจัยมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของบุคคล และมีส่วนสำคัญที่ทำให้งานขององค์กร 
ประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี โดยนำปัจจัยจูงใจทั้งหมด 11 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ  
5 ปัจจัย และปัจจัยค้ำจุน 6 ปัจจัย ที่ส่งผลกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชีโดยนำมาเป็น
ตัวแปรอิสระในกรอบแนวคิดงานวิจัยและนำผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชีของ
สถานศึกษาโดยใช้ค่าคะแนนที่สถานศึกษาได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากหน่วยตรวจสอบ
ภายในมาเป็นตัวแปรตามในการวิจัย ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพ 1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยจูงใจมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี 
 1a : ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี  
 1b : ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี  
 1c : ปัจจัยจูงใจด้านความสำเร็จของงานมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี  
 1d : ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในงานมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี  
 1e : ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน

การเงินและบัญชี  
สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยค้ำจุนมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี 
 2a : ปัจจัยค้ำจุนด้านค่าตอบแทนมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำการเงินและบัญชี  
 2b : ปัจจัยค้ำจุนด้านผู้บังคับบัญชามีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยจูงใจ  
1. ด้านลักษณะของงาน 
2. ด้านความรับผิดชอบ  
3. ด้านความสำเร็จของงาน  
4. ด้านความก้าวหน้าในงาน  
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
 
ปัจจัยค้ำจุน 
1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านผู้บังคับบัญชา 
3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4. ด้านนโยบายในการบริหาร 
5. ด้านสภาพการทำงาน 
6. ด้านความมั่นคงในงาน 

 
ประสิทธิภาพการทำงาน 

การเงินและบัญชีของบุคลากร      
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 2c : ปัจจัยค้ำจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน
การเงินและบัญชี  
 2d : ปัจจัยค้ำจุนด้านนโยบายในการบริหารมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน
การเงินและบัญชี  
 2e : ปัจจัยค้ำจุนด้านสภาพการทำงานมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี  
           2f : ปัจจัยค้ำจุนด้านความมั่นคงในงานมีผลทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากร คือข้าราชการครูหรือบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของสถานศึกษา จำนวน 85 คน ในเขตอำเภอเมือง จำนวน 31 คน อำเภอ          
ดอยสะเก็ด จำนวน 25 คน อำเภอสันกำแพง จำนวน 22 คน และอำเภอแม่ออน จำนวน 9 คน 
(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, 2564)  

 2. เครื่องมือการวิจัย 
  แบบสอบถาม (Questionnaire) เก ี ่ยวกับแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงานที ่ม ีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงาน สร้างขึ้นจาการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน  
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน กำหนดเป็นประเมินความคิดเห็นแบบ 5 ระดับ (Five-point Likert 
scale) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน และส่วนที่ 3
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ (Validity and Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยเลือกใช้ข้อคำถามที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 0.60  
ขึ้นไป ทดสอบเครื่องมือโดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ครูหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 จำนวน 30 ชุด นำแบบสอบถามที่ตอบกลับ
แล้ว หาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 
0.70 (Cronbach, 1970) ผลการหาค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.94 โดยจำแนกเป็นรายดา้น 
ดังนี้ ด้านปัจจัยจูงใจมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 และด้านปัจจัยค้ำจุนมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.92 แสดงว่า ข้อคำถามมีความเหมาะสม ไม่ต้องตัดคำถามข้อใดๆ ออกจากการวัดตัวแปร เนื่องจาก
มีค่าความเชื่อมั่นสูงกว่าเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือมากกว่า 0.70  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลในส่วนของการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยทำการ

รวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ในส่วนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
โดยผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
แม่โจ้ ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ได้ติดต่อขอความร่วมมือจาก
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สถานศึกษาเพื่อตอบแบบสอบถามจำนวน 85 ชุด และได้รับการตอบกลับครบทั้งจำนวน 85 ชุด     
คิดเป็น 100% ทำการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของคำตอบในแบบสอบถาม เพื่อนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ทางสถิติต่อไป ในส่วนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีทำการรวบรวม
ข้อมูลคะแนนประเมินการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถานศึกษาจากหน่วยตรวจสอบภายใน 
โดยผู ้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ไปยัง
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และได้ประสานงานกับหน่วยตรวจสอบ
ภายในเพื่อขอข้อมูลคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา และได้รับ
ข้อมูลครบทุกแห่ง 

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ว ิจ ัยใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regressions Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามสมการดังนี้ 

Performancei = 0 + 1WORKi + 2RESi + 3ACHIEi + 4APVi + 5RECi + 
6SALi + 7SUPi + 8RELAi + 9POLIi + 10CONi+ 11SECUi + i 

 
โดยกำหนดให้ :  
Performance i แทน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี   
WORK i  แทน ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงาน (Work Itself) 
RESP i  แทน ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ACHIE i  แทน ปัจจัยจูงใจด้านความสำเร็จของงาน (Achievement) 
APV i  แทน  ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในงาน (Advancement) 
REC i  แทน  ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
SAL i  แทน ปัจจัยค้ำจุนด้านค่าตอบแทน (Salary) 
SUP i  แทน ปัจจัยค้ำจุนด้านผู้บังคับบัญชา (Supervision-Technical) 
RELA i  แทน ปัจจัยค้ำจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) 
POLI i  แทน  ปัจจัยค้ำจุนด้านนโยบายในการบริหาร (Company Policy and Administration) 
CON i  แทน  ปัจจัยค้ำจุนด้านสภาพการทำงาน (Working Conditions) 
SECU i  แทน  ปัจจัยค้ำจุนด้านความม่ันคงในงาน (Job Security) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ทั้งหมดจำนวน 85 คน พบว่า บุคลากร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 68 คน มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 28 คน มีระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี จำนวน 50 คน มีประสบการณ์ในการทำงานการเงินและบัญชีน้อยกว่า 3 ปี 
จำนวน 27 คน มีรายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จำนวน 35 คน สถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานอยู่
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ในอำเภอเมือง จำนวน 31 คน และสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานมีขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 121 - 600 
คน) จำนวน 45 คน 
 จาการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี 
จำแนกตามปัจจัยจูงใจพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ประกอบด้วย ด้านการได้รับ     
การยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านลักษณะของงาน    
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในงาน จำแนกตามปัจจัย
ค้ำจุนในการทำงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ประกอบด้วย ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายในการบริหาร ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพการทำงาน และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านค่าตอบแทน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแสดงดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

 จากตารางที่ 1 โดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู ่ระหว่าง 0.01 – 0.86 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยพบว่า ด้านความสำเร็จของงาน (ACHIE) กับด้าน 
การได้รับการยอมรับนับถือ (REC) มีค่าเท่ากับ 0.86 ผู้วิจัยจึงพิจารณาที่ค่าสถิติ คือ Tolerance และ    
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าไม่เข้าใกล้
ศูนย์ (> 0.10) และ ค่า Variance Inflation Factor ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 
(ประเสริฐ ปอนถ่ิน, 2559) แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์ภายในตัวแปรพยากรณ์ 

 

 WORK  RESP ACHIE APV REC SAL SUP  RELA POLI CON    SECU     Perfor 
mance 

WORK 1.00            
RESP 0.67** 1.00           
ACHIE 0.71** 0.61** 1.00          
APV 0.54** 0.55** 0.67** 1.00         
REC 0.71** 0.65** 0.86** 0.67** 1.00        
SAL 0.39** 0.54** 0.35** 0.53** 0.33** 1.00       
SUP 0.51** 0.55** 0.61** 0.53** 0.58** 0.35** 1.00      
RELA 0.50** 0.40** 0.61** 0.49** 0.68** 0.25* 0.52** 1.00     
POLI 0.49** 0.42** 0.53** 0.60** 0.61** 0.35** 0.53** 0.58** 1.00    
CON 0.44** 0.38** 0.57** 0.44** 0.52** 0.26* 0.35** 0.47** 0.52** 1.00   
SECU 0.59** 0.48** 0.58** 0.57** 0.50** 0.49** 0.46** 0.43** 0.47** 0.49** 1.00  
Perfor 
mance 

0.28** 0.24* 0.18 0.05 0.23* 0.07 0.09 -0.01 0.27* 0.14 0.24* 1.00 
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ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ 
              ประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชีของบุคลากร 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error 𝜷 
ปัจจัยจูงใจ      
Constant 49.07 11.58  4.24 0.00 
1. ด้านลักษณะของงาน (WORK) 3.20 3.59 0.15 0.89 0.38 
2. ด้านความรับผิดชอบ (RESP) 3.04 3.19 0.15 0.96 0.34 
3. ด้านความสำเร็จของงาน (ACHIE) -0.68 4.89      - 0.03 - 0.14 0.89 
4. ด้านความก้าวหน้าในงาน (APV)   -6.83 2.89      - 0.38 - 2.36 0.02** 
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (REC) 6.91 5.24 0.32 1.32 0.19 
ปัจจัยค้ำจุน      
1. ด้านค่าตอบแทน (SAL) -1.19 1.82 - 0.09 - 0.65 0.52 
2. ด้านผู้บังคับบัญชา (SUP) -2.04 2.63 - 0.11 - 0.78 0.44 
3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (RELA)  -8.66 3.12 - 0.40 -2.78 0.01*** 
4. ด้านนโยบายในการบริหาร (POLI)    9.47 3.41   0.42 2.78 0.01*** 
5. ด้านสภาพการทำงาน (CON) - 0.96 2.63 - 0.05 - 0.37 0.72 
6. ด้านความมั่นคงในงาน (SECU)      4.39 2.52   0.25 1.75 0.09* 
R = 0.53      𝑅2= 0.28       Adjusted 𝑅2= 0.17       Std. Error of the Estimate = 10.96 
F Change = 2.58        Sig = 0.01 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
 จากตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชีของบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน 
สามารถอธิบายประสิทธิภาพการทำงานได้ร้อยละ 17 (Adjusted 𝑅2= 0.17) อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig = 0.01)  
 ผลการทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
การเงินและบัญชี พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ด้านนโยบายในการบริหาร (POLI) ด้านความมั่นคงในงาน 
(SECU) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชีของบุคลากรอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.10 (9POLI = 0.42, p < 0.01; 11SECU = 0.25 p < 0.10) 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2d และ สมติฐานที่ 2f  
 สำหรับปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในงาน (APV) และปัจจัยค้ำจุน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (RELA) มีความสัมพันธ์เช ิงลบกับประสิทธิภาพการทำงานการเง ินและบัญชี  
ของบุคลากรอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.01 และ 0.05 (8RELA = -0.40, p < 0.01;  
4APV = -0.38, p < 0.05)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1d และสมติฐานที่ 2c 
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 สำหร ับป ัจจ ัยจ ูงใจด ้านล ักษณะของงาน (WORK) ด ้านความร ับผ ิดชอบ (RESP)  
ด้านความสำเร็จของงาน (ACHIE) และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (REC) ปัจจัยค้ำจุนด้าน
ค่าตอบแทน (SAL) ด้านผู ้บังคับบัญชา (SUP) และด้านสภาพการทำงาน (CON) ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1a 
สมติฐานที่ 1b สมมติฐาน 1c สมมติฐานที่ 1e สมมติฐานที่ 2a สมมติฐานที่ 2b และสมมติฐานที่ 2e 
 
อภิปรายผล 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทำงาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1 พบว่า ปัจจัยค้ำจุน จำนวน 2 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน
การทำงานการเงินและบัญชี ได้แก่ 1) ด้านนโยบายในการบริหาร สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร พบว่า ด้านนโยบายในการบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับปานกลาง เนื ่องจากผู ้บริหารจะมีการกำหนดกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กำหนดเวลาการทำงานที่ชัดเจน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องมีการวางแผนระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานให้ตรงตามระยะเวลา ผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบเขตการทำงาน
ที่ถูกกำหนดไว้ของบุคลากรแต่ละท่าน และใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง  
2) ด้านความมั่นคงในงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของปทิตตา จันทวงศ์ (2559) ทำการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
โดยพบว่า ปัจจัยด้านสุขอนามัย ในส่วนของด้านความมั่นคงในงาน ส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน กล่าวคือลูกจ้างที่มีตำแหน่งงานที่สามารถอยู่ปฏิบัติงานได้จนสิ้นสุดระยะเวลาในการ
ทำงานมีหลักประกันเรื่องค่าตอบแทนที่แน่นอนและมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ตลอดจนรู้สึก
พอใจในความมีเสถียรภาพขององค์การในปัจจุบันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งโดย
ภาพรวม ด้านคุณภาพของงาน และด้านค่าใช้จ่ายในงาน และสอดคล้องกับ Lai (2018)  ทำการศึกษา
เรื่องการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนประเทศมาเลเซีย พบว่า ความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลการปฏิบัติงาน แสดงให้เป็นว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยรับรู้ถึงความมั่นคงของงานใน
ระดับสูงจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยจูงใจ จำนวน 1 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพ    
การทำงานการทำงานการเงินและบัญชี ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบกั บ
ประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี กล่าวคือ การที่ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจในการทำงาน 
การที่มีโอกาสเติบโตก้าวหน้าในงาน มีโอกาสได้เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง ในอีกด้านหนึ่งก็แสดงให้เห็น
ว่างานของบุคลกรในองค์กรที่ได้รับมอบหมายก็จะมีปริมาณมากขึ้น ต้องใช้ความรู้ ความสามารถและ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา ซึ่งอาจทำให้เป็นแรงกดดันและเกิดความเครียดในการทำงานให้สำเร็จตาม
เป้าหมายจนส่งผลเชิงลบกับประสิทธิภาพในการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยนิสรา รอดนุช (2559) 
ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบบัญชีใน  
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สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านเสรีภาพในการปฏิบัติงานและ
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบบัญชี 
ในสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทยเป็นอันดับที่ 5 แต่เป็นการส่งผลในเชิงลบ  
การได้รับอิสระ ความไว้วางใจ หรือได้รับมอบหมายงานที่ มีความรับผิดชอบสูงขึ ้น อาจจะเป็น 
แรงกดดันให้พนักงานเกิดความวิตกกังวลและความเครียดในการปฏิบัติงาน จนส่งผลต่อระดับ  
ความพึงพอใจ และปัจจัยค้ำจุน จำนวน 1 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพการทำงาน  
การทำงานการเงินและบัญชี ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ประสิทธิภาพการทำงานการทำงานการเงินและบัญชี สอดคล้องกับ ชวาล แซ่ตั้ง (2558) ทำการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานสินเชื่อ กรณีศึกษาธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยค้ำจุนด้านความสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน
ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการจัดทำหนังสือกู้เงินโครงการจำนำประทวนสินค้า ด้วยปริมาณงาน
ของพนักงานอาจไม่เท่ากัน ทำให้พนักงานที่มีปริมาณงานมากทำงานเอกสารผิดพลาด เนื่องจากต้อง
รีบกลับไปทำงานส่วนตัว ทำให้ไม่สามารถให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ตามกับความต้องการของอีกฝ่าย 
อาจก่อให้เกิดความสัมพันธ์ด้านลบ แบ่งพรรคแบ่งพวก ส่งผลเสียต่อองค์กรได้ ซ่ึงองค์กรควรมีการแบ่ง
ปริมาณงานให้กับพนักงานเท่าๆ กัน นัดประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปัญหา เพื่อทำให้
พนักงานมีความสามารถควบคุมดูแลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
กับเพ่ือนร่วมงานได้ 
 สำหรับปัจจัยจูงใจ 1) ด้านลักษณะของงาน 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความสำเร็จ  
ของงาน และ 4) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และ ปัจจัยจูงใจ 1) ด้านค่าตอบแทน 2) ด้าน
ผู้บังคับบัญชา และ 3) ด้านสภาพการทำงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานการเงิน
และบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้งาน 

1) สถานศึกษาไม่มีผู ้ที ่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่มีความรู้โดยตรง งานทางด้าน
การเงินและบัญชีเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน เป็นการสร้างแรงกดดันในการ
ทำงานให้กับบุคลากร ดังนั้น ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับงานการเงินและ
บัญชี รวมทั้งให้ความใส่ใจ ดูแลบุคลากรเพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการทำงาน 

2) หน่วยงานของรัฐต้องดำเนินภารกิจตามนโยบายของรัฐ ดังนั้น  องค์กรควรมีการ
กำหนดการปฏิบัติงานให้ชัดเจนโดยมุ่งเน้นความสำเร็จของงาน มีการกำหนดนโยบายบริหารจัดการ    
ในการทำงาน สามารถนำนโยบายของหน่วยงานไปปฏิบัติได้จริง และผู้บริหารมีการชี้แจงและอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงนโยบายอย่างชัดเจน 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรหากมีมากเกินไป อาจเกิดการแทรกแซงใน
การทำงาน เกิดความลำบากใจในการงาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพลดลง ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควร
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงการทำงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
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ต่างๆ มีการแบ่งภารกิจงานให้รับผิดชอบโดยชัดเจน สร้างจิตสำนึกให้บุคลากรในองค์กรมีความ
ซื ่อสัตย์ สุจริต ทำงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น จัดอบรมบุคลกรในเรื ่องเกี ่ยวกับ  
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนักถึงโทษในการทุจริต มีการพูดคุย 
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ เพ่ือนำมาปรับปรุง พัฒนาการทำงานงานต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยต่อไปในอนาคต สามารถทำการศึกษาต่อยอดโดยเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  
เชิงคุณภาพ เช่น สภาพการทำงาน ปัญหาอุปสรรคในการทำงาน เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็นให้ข้อมูลในเชิงลึก ทำให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงสามารถนำมาพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทำงานได้มากขึ้น รวมถึงศึกษาสถานศึกษาของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอื่น ๆ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ สภาพคล่อง
ทางการเงิน และความสามารถในการชำระหนี้สินที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำกำไร และ 
ผลตอบแทนจากเงินปันผลของบริษ ัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ระหว่างปี พ.ศ.2563 – พ.ศ.2565 ระยะเวลา 3 ปี 
จำนวน 32 บริษัท กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 96 รายบริษัทรายปี (Firm-Years) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์  
การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย์ที่วัดค่าด้วยอัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวมมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05ต่อความสามารถในการทำกำไรที่วัดค่าด้วยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดโดยมี
ค่าสถิติอยู่ที่ 0.000 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นโดยมีค่าสถิติอยู่ที่  0.000 และอัตรากำไร
ขั้นต้นโดยมีค่าสถิติอยู่ที่ 0.003 สภาพคล่องทางการเงินที่วัดค่าด้วยอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและ
อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็วมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ต่อความสามารถ
ในการทำกำไรที่วัดค่าด้วยอัตรากำไรขั้นต้นโดยมีค่าสถิติอยู่ที่  0.003 ทั้งสองอัตรา ความสามารถใน
การชำระหนี้สินที่วัดค่าด้วยอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  และความสามารถชำระดอกเบี้ย  
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มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05 ต่อความสามารถในการทำกำไรที่วัดค่าด้วย 
อัตรากำไรสุทธิโดยมีค่าสถิติอยู่ที่ 0.000 และ 0.008 ตามลำดับ  
 
คำสำคัญ 

ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์  สภาพคล่องทางการเงิน  ความสามารถในการชำระ
หนี้สิน  
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to examine the efficiency of asset 

management financial liquidity and debt management that affect the profitability and 
dividend yield of listed companies in the stock exchange of Thailand in agro and food 
industry. The data had been collected for a period of 3 years, from 2020 to 2022, total 
of 32 companies, 96 firm years. This research employed basic data analysis techniques 
were descriptive statistics, Pearson correlation, and multiple regression analysis. 

The results of this research found that the efficiency of asset management 
measured by total asset turnover (TAT) have a positive effect on a profitability 
measured by return on total asset (ROA) with a statistical value of 0 . 0 00 , return on 
equity (ROE) with a statistical value of 0.000 and gross profit margin (GMP) with a 
statistical value of 0.003. Financial liquidity measured by current ratio (CR) and quick 
ratio (QR) has a positive effect on a profitability measured by gross profit margin (GPM) 
with a statistical value of 0.003 for both values. Debt management measured by debt-
to-equity ratio (DE) and Interest Coverage Ratio (ICR) have a positive effect on a 
profitability measured by net profit margin (NPM) with a statistical value of 0.000 and 
0.008 statistically significant at the level of 0.05.   
 
Keywords  

The efficiency of asset management, Financial liquidity, Debt management. 
 
ความสำคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการเกษตรนั้นเป็นรากฐานสำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกมาอย่าง
ช้านาน ข้อมูลจากรายงานเรื่อง OECD-FAO Agricultural Outlook ระบุว่าอุตสาหกรรมการเกษตร
ของโลกมีแนวโน้มการเติบโตมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากข้อมูลในอดีต ทาง OECD ประเมินว่าภาพรวม 
ของอุตสาหกรรมการเกษตรในระดับโลกนั้นจะสามารถเติบโตได้ประมาณร้อยละ 1.38 ต่อปีในช่วงปี 
พ.ศ. 2561 – 2569 โดยคาดว่า ณ ปี พ.ศ. 2569 จะมีปริมาณการผลิตสินค้าเกษตรกว่า 9.4 พันล้าน
ตัน (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) 
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แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารระยะที่ 1 (พ.ศ.2562-2570)  
ของรัฐบาล ได้มีการตั้งวิสัยทัศน์ที่จะส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารอนาคต  การสร้าง
นักรบอุตสาหกรรมอาหารพันธุ์ใหม่ (Food Warriors) ทั้งในระดับอาเซียนและระดับโลก ควบคู่ไปกับ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก มุ่งยกระดับกลุ่มผู้ประกอบการเอสเอ็มอีและวิสาหกิจชุมชน ผลักดัน
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตร (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564) 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินคือ การนำตัวเลขจากงบการเงินมาหาอัตราส่วนต่างๆ 
เพื ่อให้ได้ตัวเลขที ่สามารถนำมาใช้ว ิเคราะห์สุขภาพทางการเงินของกิจการ  ซึ ่งอาจจะนำไป
เปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีตของกิจการ ข้อมูลของคู่แข่ง หรือข้อมูลของทั้งอุตสาหกรรม และช่วยให้
น ักลงทุนเข้าใจความหมายและสามารถติดตามข่าวสารต่า ง ๆ ได้โดยมีความเข้าใจมากขึ้น  
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) 

จากการสนับสนุนของภาครัฐและแรงดึงดูดจากมูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมนี้ที่เพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาอัตราส่วนทางการเงินด้านประสิทธิภาพในการ
บริหารสินทรัพย์ สภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการชำระหนี ้สินที ่ส ่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการทำกำไรและผลตอบแทนจากเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เพ่ือเป็นแนวทางสำหรับนักลงทุนที่
จะลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ สภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถใน
การชำระหนี้สิน ที่ส่งผลกระทบต่อ ความสามารถในการทำกำไร  และผลตอบแทนจากเงินปันผล  
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร  
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ สภาพคล่องทางการเงิน
และความสามารถในการชำระหนี้สิน ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำกำไรและผลตอบแทน
จากเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร ได้ทำการเก็บข้อมูลจากงบการเง ิน จากเว ็บไซต์ www.setsmart.or.th  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. การศึกษานี้มีกลุ่มประชากรคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่มีรายงานทางบัญชี ตั้งแต่ พ.ศ.2563 - พ.ศ.2565 
ทั้งหมด 67 บริษัท ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารที่มีข้อมูลงบการเงินเปิดเผยครบถ้วน สามารถหาค่าตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
ของวิจัยได้ครบถ้วนทุกตัวและครอบคลุมช่วงเวลา 3 ปี มีจำนวน 32 บริษัท รวมทั้งสิ้น 96 รายบริษัท
รายปี 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากงบการเงิน ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
ในระหว่างปี พ.ศ. 2563 – 2565 รวมระยะเวลา 3 ปี รวม 32 บริษัท รวมทั้งสิ้น 96 รายบริษัทรายปี 
โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เว็บไซต์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th 
 
สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ได้แก่อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์
รวมและอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวรส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ทั้งหมด  

สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ได้แก่อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์
รวมและอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวรส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น  

สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ได้แก่อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์
รวมและอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวรส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรากำไรสุทธิ  

สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ได้แก่อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์
รวมและอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวรส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรากำไรขั้นต้น  

สมมติฐานที่ 5 สภาพคล่องทางการเงินได้แก่อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและอัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียนเร็วส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมด  

สมมติฐานที่ 6 สภาพคล่องทางการเงินได้แก่อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและอัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียนเร็วส่งผลกระทบเชิงบวก ต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  

สมมติฐานที่ 7 สภาพคล่องทางการเงินได้แก่อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและอัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียนเร็วส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรากำไรสุทธิ  

สมมติฐานที่ 8 สภาพคล่องทางการเงินได้แก่อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและอัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียนเร็วส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรากำไรขั้นต้น  

สมมติฐานที่ 9 ความสามารถในการชำระหนี้สินได้แก่อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
และอัตราส่วนความสามารถในการชำระดอกเบี ้ยส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ทั้งหมด  

สมมติฐานที่ 10 ความสามารถในการชำระหนี้สินได้แก่อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้นและอัตราส่วนความสามารถในการชำระดอกเบี้ยส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น  

สมมติฐานที่ 11 ความสามารถในการชำระหนี้สินได้แก่อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้นและอัตราส่วนความสามารถในการชำระดอกเบี้ยส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรากำไรสุทธิ  

สมมติฐานที่ 12 ความสามารถในการชำระหนี้สินได้แก่อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้นและอัตราส่วนความสามารถในการชำระดอกเบี้ยส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรากำไรขั้นต้น  
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สมมติฐานที่ 13 ความสามารถในการทำกำไรส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลตอบแทนจากเงิน
ปันผล 
 
นิยามศัพท์ 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (Return On Assets : ROA) หมายถึง อัตราส่วนที่
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการนำเงินมาลงทุนในสินทรัพย์ ว่าก่อให้เกิดผลกำไรมากน้อยเพียงใด  

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return On Equity : ROE) หมายถึง อัตราส่วนที่แสดงให้
ทราบว่าส่วนของเจ้าของที่มีอยู่นั้น จะทำให้เกิดผลกำไรเป็นจำนวนเท่าใด  

อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin : NPM) หมายถึง อัตราส่วนที่แสดงให้เห็นถึงผลกำไร
สุทธิหลังจากหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แล้วว่ามีจำนวนเท่าใด  

อัตรากำไรขั้นต้น (Gross Profit Margin : GPM) หมายถึง อัตราส่วนที่แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการขาย การจัดซื ้อสินค้ามาเพื ่อขายเป็นอย่างไร หรือการ
จัดเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการผลิตมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

โสภณ บุญถนอมวงศ์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่าอัตราส่วนทางการเงินโดยทั่วไป ประกอบด้วย
อัตราส่วนที่ใช้วัดสภาพคล่องคืออัตราเงินทุนหมุนเวียน (CR) อัตราส่วนที่ใช้วัดความสามารถในการ
บริหารสินทรัพย์คืออัตราหมุนของสินทรัพย์รวม (TAT) อัตราส่วนที่ใช้วัดความสามารถในการบริหาร
หนี้สิน (DE) อัตราส่วนที่ใช้วัดความสามารถในการหาผลตอบแทน และอัตราส่วนอื่น ๆ การเลือกใช้
อัตราส่วนกลุ่มใดขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้วิเคราะห์และการนําไปใช้ประโยชน์ ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

ปิยะพร สารสุวรรณ (2562) กล่าวว่า เงินปันผลเป็นผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นสามัญและหุ้น
บุริมสิทธิจะได้รับโดยการจ่ายปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งจะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของฝ่ายบริหารและ
นโยบายของกิจการซึ่งต้องคำนึงถึงผลการดำเนินงานและภาระผูกพันในการชำระหนี้และความจำเป็น
ในการใช้เงิน รวมทั้งแผนงานในอนาคตของกิจการ  

อัตราเงินปันผลตอบแทน (Dividend Yield) เป็นอัตราส่วนที่เปรียบเทียบเงินปันผลจ่ายต่อ
หุ้นสามัญเทียบกับราคาตลาดของหุ้นสามัญเพื่อดูผลตอบแทนว่าหากลงทุนซื้อหุ้น ณ ระดับราคา
ปัจจุบัน จะมีโอกาสได้รับเงินปันผลคิดเป็นอัตราร้อยละเท่าไหร่ของราคาหุ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2558) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์  สภาพคล่องทางการเงินและ

ความสามารถในการชำระหนี้สิน ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำกำไรและผลตอบแทนจาก
เงินปันผลของ มีการกำหนดขอบเขตการศึกษา และเลือกกลุ่มตัวอย่างคือบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร โดยเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ www.setsmart.or.th ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่มีรายงานทางบัญชี  ตั้งแต่ พ.ศ.2563 - พ.ศ.2565 
ทั้งหมด 67 บริษัท ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารที่มีข้อมูลงบการเงินเปิดเผยครบถ้วน สามารถหาค่าตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

1.ประส ิทธ ิภาพในการบร ิหารสินทรัพย์  
(Efficiency of Asset Management) 
1.1 อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม 

(Total Asset turnover) 
1.2 อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร 

(Fixed Asset turnover) 

2. สภาพคล่องทางการเง ิน (Financial 
Liquidity) 
2.1 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  

(Current ratio) 
2.2 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว  

(Quick ratio) 

3. ความสามารถในการชำระหนี้สิน (Debt 
Management) 
3.1 อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

(DE Ratio) 
3.2 อัตราส ่วนความสามารถในการชำระ

ดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) 
 

ความสามารถในการทำกำไร 
(Profitability)  
1. อ ัตราผลตอบแทนต ่อส ินทร ัพย์
ทั้งหมด (ROA) 
2. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือ
หุ้น (ROE) 
3. อัตรากำไรสุทธิ (NPM) 
4. อัตรากำไรขั้นต้น (GPM) 

 

ผลตอบแทนจากเงินปันผล (DY) 
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ของวิจัยได้ครบถ้วนทุกตัวและครอบคลุมช่วงเวลา 3 ปี มีจำนวน 32 บริษัท รวมทั้งสิ้น 96 รายบริษัท
รายปี 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากงบการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ในระหว่างปี พ.ศ. 2563 – 2565 
รวมระยะเวลา 3 ปี รวม 32 บริษัท รวมทั้งสิ้น 96 รายบริษัทรายปี โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานขอ้มูล 
SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
www.set.or.th 

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
สถิต ิที ่ใช ้ในการวิจ ัยได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ประกอบด้วย ค่าต่ำสุด (Minimum)ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ ื ่ออธ ิบายล ักษณะทั ่วไปของข ้อม ูล  และการว ิ เคราะห์  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

ผลการวิเคราะห์พบว่า การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  
ค่าต่ำส ุด (Minimum) ค่าสูงส ุด (Maximum) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
Descriptive Statistics 

Variables N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
TAT 96 0.39 3.83 1.16 0.53 
FAT 96 0.92 16.01 3.49 2.89 
CR 96 0.33 10.19 2.63 2.07 
QR 96 0.22 6.33 1.43 1.48 
DE 96 0.11 2.09 0.68 0.53 
ICR 96 -63.98 6490.57 2.59 825.01 
ROE 96 -12.97 40.50 14.42 9.15 
ROA 96 -4.58 37.65 11.49 6.68 
GPM 96 5.81 65.74 25.52 14.71 
NPM 96 -16.33 23.27 8.39 6.08 
DY 96 0.10 19.67 3.89 2.68 
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา พบว่าอัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์
รวม (TAT) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 0.39 ค่าสูงสุดเท่ากับ 3.83 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.16 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.53 อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (FAT) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 0.92 ค่าสูงสุด
เท่ากับ 16.01 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 อัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียน (CR) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 0.33 ค่าสูงสุดเท่ากับ 10.19 ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 2.63 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.07 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 0.22 ค่าสูงสุด
เท่ากับ 6.33 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.48 อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 0.11 ค่าสูงสุดเท่ากับ 2.09 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.68 และส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 อัตราส่วนความสามารถชำระดอกเบี้ย (ICR) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ  
-63.98 ค่าสูงสุดเท่ากับ 6490.57 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 825.01 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ้น (ROE) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -12.97 ค่าสูงสุดเท่ากับ 40.50 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.15 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
ทั้งหมด (ROA) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -4.58 ค่าสูงสุดเท่ากับ 37.65 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.49 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.68 อัตราผลตอบแทนจากกำไรขั้นต้น (GPM) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 5.81 
ค่าสูงสุดเท่ากับ 65.74 ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 25.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 14.71 อัตรา
ผลตอบแทนจากกำไรสุทธิ (NPM) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -16.33 ค่าสูงสุดเท่ากับ 23.27 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
8.39 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.08 ผลตอบแทนจากเงินปันผล มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 0.10 
ค่าสูงสุดเท่ากับ 19.67 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.68 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์  สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพื ่อพิจารณาว่าตัวแปรที ่ใช้ศึกษา 
มีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงหรือไม่ หากตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันเองสูงจะส่งผลให้
เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งทำให้การแปลความหมายในการวิเคราะห์การถดถอยไม่ถูกต้อง  
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) จะต้องมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 (จิรัญญา ตาวงษ,์ 2563) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson Correlation) 
  TAT FAT CR QR DE ICR ROE ROA GPM NPM 
TAT 1          
FAT .629** 1         
CR .194 .151 1        
QR .127 -.028 .841** 1       
DE -.069 .164 -.581 -.553** 1      
ICR -.051 -.049 .222* .296** -.281** 1     
ROE  .510** .395** .011 -0.19 .017 .063 1    
ROA  .550** .247* .237* .227* -.290 .168 .881** 1   
GPM  -.432 -.339** -.096 .082 -.066 .188 -.081 -.015 1  
NPM -.143 -.153 .217* .249* -.440 .355** .561** .654** .191 1 
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**Correlation is significant at the 0.01 level  
 *Correlation is significant at the 0.05 level 
 จากตารางที ่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั ้งหมด 
ประกอบด้วย อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร 
อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
อัตราส่วนความสามารถชำระดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด อัตราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนจากกำไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนจากกำไรขั้นต้น เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด พบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน  
จึงสามารถใช้ตัวแปรทั้งหมดนี้ในการวิเคราะห์การถดถอยได้ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพื ่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย์ สภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถในการชำระหนี ้ส ิน ที ่ส ่งผลกระทบต่อ 
ความสามารถในการทำกำไรและ ผลตอบแทนจากเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
รวม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 – พ.ศ.2565 ปรากฏผลดังนี้ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที ่ 1.654  ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ซึ่งวัดค่าด้วย
อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) และอัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (FAT)   
ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 แสดงว่ามีผลในทิศทางเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด (ROA)  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และอัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (FAT) มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.141 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่ามีผลต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
ทั้งหมด (ROA) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที ่ 1.654  ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ซึ่งวัดค่าด้วย
อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) และอัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (FAT)   
ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 แสดงว่ามีผลในทิศทางเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (FAT) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.282  
ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่ามีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) อย่างไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที ่ 1.654  ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ซึ่งวัดค่าด้วย
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อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) และอัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (FAT)  
ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) และ อัตราส่วน
หมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (FAT) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.599 และ 0.430 ตามลำดับ ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่ามีผลต่ออัตรากำไรสุทธิ (NPM) อย่างไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที ่ 1.654  ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ซึ่งวัดค่าด้วย
อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) และอัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (FAT)   
ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.003 แสดงว่ามีผลในทิศทางเชิงบวกต่ออัตรากำไรขั้นต้น (GPM) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (FAT) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.354 ซึ ่งมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่ามีผลต่ออัตรากำไรขั้นต้น (GPM) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที ่ 3.423 ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ สภาพคล่องทางการเงิน ซึ่ง วัดค่าด้วยอัตราส่วน
เงินทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
พบว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.405 และ 0.606 ตามลำดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 แสดงว่ามีผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมด (ROA) อย่างไมม่ีนัยสำคัญทางสถิต ิ
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู ่ที่ 3.423 ซึ ่งน้อยกว่า 10 นั ่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ สภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งวัดค่าด้วยอัตราส่วน
เงินทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (QR)  ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
พบว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.622 และ 0.607 ตามลำดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 แสดงว่ามีผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู ่ที่ 3.423 ซึ ่งน้อยกว่า 10 นั ่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ สภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งวัดค่าด้วยอัตราส่วน
เงินทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
พบว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.899 และ 0.220 ตามลำดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่ามีผลต่ออัตรากำไร
สุทธิ (NPM) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที่ 3.423 ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ สภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งวัดค่าด้วยอัตราส่วน
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เงินทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (QR)  ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
พบว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.003 ทั้งสองค่า แสดงว่ามีผลในทิศเชิงบวกกับอัตรากำไรขั้นต้น (GPM) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 9 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที่ 1.086 ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ความสามารถในการชำระหนี้สิน ซึ่งวัดค่าด้วย
อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้น (DE) และอัตราส่วนความสามารถชำระดอกเบี ้ย (ICR)  
ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.012 แสดงว่ามีผลในทิศทางเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั ้งหมด (ROA)  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และอัตราส่วนความสามารถชำระดอกเบี้ย (ICR) มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.366 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่ามีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ทั้งหมด (ROA) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 10 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที่ 1.086 ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ความสามารถในการชำระหนี้สิน ซึ่งวัดค่าด้วย
อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้น (DE) และอัตราส่วนความสามารถชำระดอกเบี ้ย (ICR)  
ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) และอัตราส่วน
ความสามารถชำระดอกเบี้ย (ICR) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.730 และ 0.494 ตามลำดับ ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่ามีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 11 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที่ 1.086 ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ความสามารถในการชำระหนี้สิน ซึ่งวัดค่าด้วย
อัตราส่วนวัดหนี ้สินต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้น (DE) และอัตราส่วนความสามารถชำระดอกเบี ้ย (ICR)  
ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) และอัตราส่วน
ความสามารถชำระดอกเบี้ย (ICR) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.008 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่ามีผลในทิศทางเชิงบวกต่ออัตรากำไรสุทธิ (NPM) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05  
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 12 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที่ 1.086 ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ความสามารถในการชำระหนี้สิน ซึ่งวัดค่าด้วย
อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้น (DE) และอัตราส่วนความสามารถชำระดอกเบี ้ย (ICR)   
ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) และอัตราส่วน
ความสามารถชำระดอกเบี้ย (ICR) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.894 และ 0.086 ตามลำดับ ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่ามีผลต่ออัตรากำไรขั้นต้น (GPM) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 13 พบว่าการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า น้อยกว่า 10 กล่าวคือ มีค่าอยู่ที่ 1.097-5.367 ซึ่งน้อยกว่า 10 นั่นคือไม่เกิด Multicollinearity 
สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ความสามารถในการทำกำไร ซึ่งประกอบด้วย
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั ้งหมด (ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้น (ROE)  
อัตรากำไรสุทธิ (NPM) และอัตรากำไรขั้นต้น (GPM) ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่าทั้ง 4 
ตัวแปรมีค่า Sig. เท่ากับ 0.442 0.689 0.725 และ 0.07 ตามลำดับ ซึ ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่ามีผลต่อผลตอบแทนจากเงินปันผล (DY) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล  

 จากการศึกษา เรื ่องประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์  สภาพคล่องทางการเงินและ
ความสามารถในการชำระหนี้สิน ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำกำไร และผลตอบแทนจาก
เงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิเคราะห์ตามตัวแปรที่ได้
ทำการศึกษา ดังนี้ 

ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ที ่ว ัดด้วยอัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม  
มีผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการทำกำไรที่วัดด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด 
และ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตรากำไรขั้นต้น ในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของสายธาร บุญปองหา (2562) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
ทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการทำกำไรคือ 
ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ซึ ่งวัดโดยการหมุนเวียนของสินทรัพย์ มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการทำกำไรในทิศทางเดียวกันอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติ อัตราส่วนหมุนเวียนของ
สินทรัพย์รวม มีผลกระทบเชิงบวกกับอัตรากำไรขั ้นต้นในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของโสภณ บุญถนอมวงศ์ (2561) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถใน
การทำกำไร และประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถใน
การทำกำไรและประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ ซึ่งรวบรวมจาก ฐานข้อมูล BOL ในปีพ.ศ. 2553- 
2557 ทั้งหมด 278 กิจการ ผลการศึกษาพบว่าอัตราหมุนของสินทรัพย์รวม มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกับอัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร 3 อัตราส่วนคือ อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจาก
การดำเนินงาน และอัตรากำไรสุทธิ สภาพคล่องทางการเงินที่วัดค่าด้วยอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็วมีผลเชิงบวกกับความสามารถในการทำกำไรที่วัดค่าด้วยอัตรากำไร
ข ั ้นต ้น อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่  0.05 โดยสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  Martha (2017)  
ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำกำไร ของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศอินโดนิเซีย ใน 3 ระดับ คือ กลุ่ม ธุรกิจขนาดเล็ก กลางและ
ใหญ่ พบว่าอัตราส่วนสภาพคล่องที ่ว ัดค่าโดยอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการทำกำไรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ความสามารถในการชำระหนี้สินที่วัดค่าด้วย
อัตราส่วนวัดหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น มีผลเชิงบวกกับ ความสามารถในการทำกำไรที่วัดค่าด้วยอัตรา
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กำไรสุทธิอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัญญา สิงห์วะราช (2562) 
ที่ทำการศึกษาเรื่องอิทธิพลของอัตราส่วนทางการเงินด้านประสิทธิภาพการดำเนินงานที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET 100 
ผลจากการวิจัยพบว่าอัตราส่วนทางการเงินที่มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการทำ
กำไร คือ อัตราส่วนความสามารถในการชำระหนี้ 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยในส่วนที ่เก ี ่ยวข้องกับความสามารถในการทำกำไร พบว่า
ความสามารถในการทำกำไรที่วัดด้วยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมด อัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น อัตรากำไรสุทธิและอัตรากำไรขั้นต้น มีผลต่อผลตอบแทนจากเงินปันผล อย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งผลตอบแทนจากเงินปันผล มีความเกี่ยวข้องกับราคาหุ้น ทุนของบริษัทเพิ่มขึ้น
หรือลดลง จะส่งผลต่อราคาหุ้นโดยตรง หมายความว่าส่วนของผู้ถือหุ้นมีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลต่อ
ราคาหุ้น และการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้นส่งผลต่อผลตอบแทนจากเงินปันผลด้วยเช่นกัน แต่จาก  
ผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นได้ว่า ความสามารถในการทำกำไร ไม่ส่งผลต่อราคาหุ้น จึงไม่ส่งผลต่อ
ผลตอบแทนจากเงินปันผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้งาน 

1. การศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์  สภาพคล่องทางการเงิน และ
ความสามารถในการชำระหนี้สิน ที่ส่งผลกระทบต่อ ความสามารถในการทำกำไรและ ผลตอบแทน
จากเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร ทำให้ทราบถึงตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความสามารถในการทำกำไรมากที่สุด
คือ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร ซึ่งมีผลกระทบเชิงบวกต่อ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตรากำไรขั้นต้น ซึ่งบริษัทสามารถวางนโยบายในการ
บริการสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือกำไรในอนาคต  

2. สามารถทราบถึงตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่สามารถควบคุมและจัดการให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ของบริษัทได้ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพิ่มมูลค่าของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการจัดการตัวชี้วัดต่างๆ  ที่ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการทำกำไร และผลตอบแทนจากเงินปันผลได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 วิจัยฉบับนี้ สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดทำงานวิจัยสำหรับผู้ที่มีความสนใจศึกษาวิจัย
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาวิจัยด้านประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ สภาพคล่อง
ทางการเงิน และความสามารถในการชำระหนี้สินที่ส่งผลกระทบต่อ ความสามารถในการทำกำไร และ 
ผลตอบแทนจากเงินปันผลของกลุ ่มอุตสาหกรรมอื ่นๆ  และอาจศึกษาอัตราส่วนด้านอื ่น ๆ  
เช่น อัตราส่วนการวัดมูลค่าตลาด และอัตราส่วนการวิเคราะห์งบกระแสเงินสดมาร่วมพิจารณาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจให้มากขึ้น ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ใน
ตลาดหุ้นต่างประเทศ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจลงทุนได้ถูกต้องมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการตรวจสอบภาษี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 และเพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 จำนวน 264 คน  
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้  
คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ   

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการตรวจสอบภาษีและสภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ทักษะการตรวจสอบภาษี ประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการสื่อสาร และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบไปด้วย 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และ
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี
สรรพากรภาค 1 
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ABSTRACT 
This research aimed to study tax audited of skills that affect working efficiency 

of tax audit officer of The Revenue Regional 1 and to study working environment that 
effects working efficiency of 264 tax audit officers in the revenue regional 1. This 
quantitative research was analyzed by using questionnaire and statistics, namely,  
frequency, percentage, mean, Standard Deviation, Pearson Correlation and Multiple 
Regression analysis. 

The results show that tax audited skills and working environment have a 
positive effect on the working efficiency of tax audit officer in The Revenue Regional 1 
which have a statistically significant at the 0.05 level. It shows that tax auditing skills 
consist of professional skills, technology skills, communication skills and working 
environment factors including relationship with colleagues and  supervisors, and job 
stability have a positive effect on the working efficiency of tax auditors of The Revenue 
Regional 1. 
 
Keywords  
 Skills, Environment, Efficiency 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ทั ้งภาครัฐและเอกชนได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลาทั้งเรื ่อง
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของ
องค์กร และองค์กรจะประสบความสำเร็จได้นั้น จะต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างซึ่งสิ่งสำคัญ
อย่างหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร  
 กรมสรรพากร มีมาตรการเร่งดำเนินการตรวจคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีเงินได้นิติบุคคล
ชำระไว้เกิน ซึ่งเป็นข้อมูลงานค้าง อันเป็นการเสริมสภาพคล่องในการประกอบธุรกิจให้กับนิติบุคคล
หรือผู้ประกอบการที่ขอคืนภาษี ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัส
โคโรน่า 2019 จากการติดตามผลการดำเนินการ ปรากฏว่า สำนักงานสรรพากรภาค 1 แต่ละ
หน่วยงานยังดำเนินการ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (สำนักงานสรรพากรภาค 1 ส่วนวางแผนและ
ประเมินผล, 2564) 
 เพื่อให้การดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายของกรมสรรพากร ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีจึงเป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือที่จะได้ดำเนินการแก้ไขให้การปฏิบัติงานคืน
เงินภาษีให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและลดปริมาณงานค้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในเรื ่อง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีในสำนักงานสรรพากรภาค 1 ซึ่งจะศึกษาเกี่ยวกับ
ทักษะการตรวจสอบภาษีและสภาพแวดล้อมใน การทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
นักตรวจสอบภาษี ในสำนักงานสรรพากรภาค 1 โดยมีแนวคิดในการวิจัยคือ การศึกษาจำแนกทักษะ
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การตรวจสอบภาษีว่ามีความสัมพันธ์มากน้อยเพียงใดต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบ
ภาษีในสำนักงานสรรพากรภาค 1 และศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีในสำนักงาน สรรพากรภาค 1 หรือไม่ โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและทราบถึงปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ  
นักตรวจสอบภาษีในองค์กรเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข ให้การทำงานเป็นไปตามนโยบายแผนงาน และ
เป้าหมายขององค์กรรวมถึงหน่วยงานอื ่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติในอนาคตต่อไป 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ทักษะการตรวจสอบภาษีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน
ของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1  

2. ทักษะการตรวจสอบภาษีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานเสร็จ
ของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1  

3. ทักษะการตรวจสอบภาษีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในงาน
ของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1  

4. สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
ของงานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1  

5. สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณ
งานเสร็จของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1  

6. สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านระยะเวลา
ที่ใช้ในงานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยทักษะการตรวจสอบภาษีและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 ได้มีการวางกรอบแนวคิดเพื ่อใช้
สำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ดังนี้ 
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ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงานเสร็จ 
3. ระยะเวลาที่ใช้ใน

งาน 

    ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)              (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพท์ 
 ทักษะการตรวจสอบภาษี หมายถึง ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพการตรวจสอบภาษี
องค์ความรู้ด้านภาษี กฎหมายภาษี ระเบียบการปฏิบัติงาน ข้อกำหนดต่างๆ ประสบการณ์ทำงานที่
สามารถนำมาปรับใช้เพ่ือให้งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เพ่ิมปริมาณงานที่ทำเสร็จ รวมถึง
ลดระยะเวลาการตรวจสอบให้น้อยลงได้ 
 สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง พฤติกรรมสังคมเป็นพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์เป็น  
พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างบุคคลมนุษย์อยู่เป็นสังคมการกระทำของมนุษย์แต่ละคนจึง
สัมพันธ์กับการกระทำของคนอื่นๆ ในสังคมการปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นทันทีเมื่อการกระทำของคนหนึ่ง   
มีผลกระทบต่อผลกรรมที่อีกคนหนึ่งจะได้รับ 
 ประสิทธิภาพ (Performance) หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีความถูกต้องตามเวลาที่กำหนด
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานและใช้ประสบการณ์อย่างเต็มความสามารถส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภาษีภายใต้ขอบเขตข้อกำหนดวิธีการซึ่งองค์ กรระบุไว้ให้
บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายตามตัวชี้วัดขององค์กร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 อังค์วรา สารลึก (2558) กล่าวถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ว่าบุคคลที่ปฏิบัติงานได้
รวดเร็ว ถูกต้อง และผลงานที่ได้เป็นงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังต่อไปนี้  

1. ด้านคุณภาพการปฏิบัต ิงาน หมายถึง การกระจายงานที ่ม ีให ้ตรงกับความรู้ 
ความสามารถของพนักงาน เพื่อให้การทำงานที่มีความประณีต ถูกต้อง ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย  
ได้คุณภาพได้มาตรฐาน  

ทักษะการตรวจสอบภาษี 
1. ทักษะทางวิชาชีพ 
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ทักษะการสื่อสาร 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
3. ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
4. สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์ 
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2. ด้านปริมาณงาน หมายถึง จำนวนผลงานที่ปฏิบัติได้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กร
กำหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดตามมาตรฐานขององค์กร และผลผลิตต้องมีความถูกต้อง   
ตรงตามความต้องการของลูกค้า  

3. ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้สำเร็จภายในระยะเวลา    
ที่กำหนด และได้ผลงานที่มีคุณภาพ ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ มีผลผลิตที่ได้มีคุณภาพ
เมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการผลิต 

ทักษะของผู้ตรวจสอบบัญชีภาษีอากรประกอบด้วย 1) ทักษะทางวิชาชีพ คือ ความสามารถ 
เฉพาะด้าน ที่มีความจำเป็นในการทำงานเป็นเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 2) ทักษะการใช้สติปัญญา คือ 
ความสามารถในการคิด ไตร ่ตรอง โดยใช ้ว ิจารณญาณในการเล ือกใช ้ว ิธ ีแก ้ป ัญหาต่าง  ๆ  
ที่มีความ เหมาะสม และความสามารถในการวิเคราะห์และการพิจารณาในการเลือกใช้ข ้อมูล  
3) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ คือ ความสามารถในการประสานงานได้เป็นอย่างดีและมีการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 4) ทักษะในการติดต่อสื่อสาร คือ ความสามารถในการที่จะประสานงานได้
เป็นอย่างดี ทั้งการนำเสนอแนะและการพูดเขียนที่ตรงตามประเด็นที่ตั ้งไว้ และ 5) ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความสามารถในการใช้อุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์บนระบบเน็ต
เวิร์ก และ ความสามารถในการใช้อีเมล์ในการดึงข้อมูลออนไลน์ (อัมพร เที่ยงตระกูล, 2557) 

ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552) กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานว่า ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล มีดังนี้  

1) ตัวแปรด้านบุคคล ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะหรือข้อเท็จจริงที่เป็นลักษณะเฉพาะของแตล่ะ
บุคคล ซึ่งลักษณะเหล่านี้จะนำมาซึ่งการกระทำการบางอย่างที่เป็นลักษณะพฤติกรรม  เฉพาะของ
ตนเอง ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลจะมีผลทำให้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป  
ซึ่งตัวแปรด้านนี้ได้แก่ ความถนัดในด้านต่าง ๆ ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจ
และแรงจูงใจ อายุ เพศ การศึกษา และประสบการณ์ ดังนั้นตัวแปรต่างๆ ที่กล่าวมาจะมีผลทำให้บุคคลมี
ความต้องการที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  

2) ตัวแปรด้านสถานการณ์คือ เงื่อนไขของสถานการณ์หรือลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลเหล่านี ้เงื ่อนไขบางอย่างอยู ่ภายใต้การรับรู ้ของบุคคล แต่บางอย่างก็อยู่  
นอกเหนือจากการรับรู้ ซึ่งตัวแปรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

   2.1) ตัวแปรทางกายภาพและงาน คือลักษณะการทำงาน รวมถึงสถานที่ทำงานของ  
แต่ละบุคคล ซึ ่งตัวแปรทางกายภาพและงาน ได้แก่ รูปแบบวิธีการทำงาน สภาพของเครื ่องมือ  
เครื ่องใช้ในการทำงาน สถานที ่ทำงาน การจัดสถานที่ทำงานที ่เหมาะสม และสภาพแวดล้อม  
ทาง กายภาพ 

   2.2) ตัวแปรทางองค์กรและสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่อยู่ไกลจากสภาพการทำงาน  
มากที่สุด และมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด แต่มีความสำคัญต่อการ  ตัดสินใจ
ของพนักงานมาก ซึ่งตัวแปรทางองค์กรและสังคมมีดังต่อไปนี้คือ ลักษณะขององค์กร ชนิดของเครื่อง
ล่อใจ ชนิดของการฝึกอบรมและการบังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมทางสังคม  สรุปว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลได้แก่ ตัวแปรด้านบุคคล คือลักษณะส่วนตัวของแต่ละบุคคล เช่น 
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา เป็นต้น และตัวแปรด้านสถานการณ์ ประกอบด้วย  ตัวแปรทางกายภาพ
และงาน และตัวแปรทางองค์กรและสังคม 

สุภารักษ์ สุจารี และ พรรณทิพย์ อย่างกลั ่น  (2565) ได้ศึกษาเรื ่องอิทธิพลของทักษะ 
นักตรวจสอบภาษีที ่ม ีต ่อประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของนักตรวจสอบภาษีในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานครพบว่า ทักษะนักตรวจสอบภาษีด้านทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ทักษะนักตรวจสอบภาษีด้านทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสาร
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ฐิตาฉัตร แป้นดวงเนตร (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ซีพีเมจิ จำกัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซีพีเมจิ จำกัด พบว่าปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  
ซีพีเมจิ จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ ความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบความสำเร็จในการทำงาน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา และรายด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ นโยบายและการบริหารงาน ความมั่นคงในงานที่ทำ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้าการยอมรับนับถือ และค่าตอบแทน ตามลำดับ และการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ซีพีเมจิ จำกัด ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีผลต่อตัวแปรตามคือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ซีพีเมจิ จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สุรีย์พร น้อยมณี (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนตำบลคลองจินดา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองจินดา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ให้ประสบ
ความสำเร็จ คือ ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ ด้านสภาพการแวดล้อมทำงานและวัฒนะธรรมองค์กร ด้านสถานะ
ของอาชีพ และด้านความม่ันคงในงาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื ่องทักษะการตรวจสอบภาษีและสภาพแวดล้อมในการทำงานที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
มีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ทักษะการตรวจสอบภาษีและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  
ในการหาค่าความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 
จำนวนรวมทั้งสิ้น 776 คน (กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร , 2565) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ผู ้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจากสูตรของ  Taro Yamane โดยมีการกำหนดให้ระดับ  
ความเชื ่อมั ่นอยู ่ที่ร ้อยละ 95 และกำหนดให้ระดับความคลาดเคลื ่อนอยู ่ที่ ร ้อยละ 5 หรือ 0.05 
(Yamane, 1973) ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ จำนวน 264 คน 
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 โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร การศึกษาครั้งนี้มุ ่งศึกษาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของสำนักงานสรรพากรพื้นที่ที่อยู่ในการกำกับควบคุมสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 1 
ครอบคลุมพ้ืนที่ในการจัดเก็บภาษีจำนวน 9 พ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับทักษะการตรวจสอบภาษี 
ส่วนที่ 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ ส่วนที่ 4 ข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ส่วนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยทำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) กับผู้เชี่ยวชาญ 
3 คน โดยเลือกใช้คำถามท่ีมีคะแนนตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยวางแผนเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นรวบรวมส่ง  
แบบสอบถามผ่านทางแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเริ่มตั้งแต่วันที่  
15 มีนาคม 2566 ถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2566 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั ้งสิ ้น 2 เดือน  
ส่งคำถามแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบอีเมลของกรมสรรพากรทั้งหมด 776 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ได้ผลการตอบกลับ 264 คน คิดเป็นร้อยละ 34.02 ของจำนวนนักตรวจสอบภาษีสรรพากร 
ภาค 1 ทั ้งหมด ผู ้ว ิจ ัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่าง โดยมีการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 
 1) ดำเนินการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยพร้อมทำเป็นแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
 2) ประมวลผลข้อมูล นำข้อมูลในแบบสอบถามที ่ถูกต้องครบถ้วนมาบันทึกโดยใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากที่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วนำข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับข้อมูลที่ประมวลผลที่รวบรวมได้
นำมา วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2) สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวิธีการวิเคราะห์ดังนี้ 
 2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยการตรวจสอบภาวะร่วมเส้น  
ตรงพหุ (Multicollinearity) เพื ่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์สัมพันธ์
พหุคูณการทดสอบค่าความทนทาน  (Tolerance) ควรมีค่าเท่ากับ 0.1 และค่าVIF (Variance 
inflation factors) ต้องมีค่าที่วัดได้ต้องไม่เกิน 5 หรือน้อยกว่า 10 และการวิเคราะห์ผลระหว่าง 
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 
moment Correlation Coefficient) โดยการพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ที่น้อยกว่า 0.90 (r <0 .90) 
หากพบว่าคู่ใดมีค่าเกินกว่า 0.90 แสดงว่าคู่ตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป อาจก่อให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity 
 2.2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที ่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทักษะการตรวจสอบภาษี  

ตารางท่ี 1 ทักษะการตรวจสอบภาษี ของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 ภาพรวมทั้งหมด 3 ด้าน 
ทักษะการตรวจสอบภาษ ี 𝐗̄ S.D. ระดับ 

1. ทักษะทางวิชาชีพ 3.79 0.612 มาก 
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.02 0.572 มากที่สุด 
3. ทักษะการสื่อสาร 3.77 0.567 มาก 

รวม 3.86 0.584 มาก 

            จากตารางที ่ 1 ทักษะการตรวจสอบภาษี ทั ้ง 3 ด้าน มีภาพรวมค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  
(X̄ = 3.86, S.D. = 0.584) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุดคือทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.02, S.D. = 0.572) รองลงมาคือทักษะ 
ทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.79, S.D. = 0.612) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือทักษะ
การสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.77, S.D. = 0.584) 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ตารางที่ 2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 ภาพรวมทั้งหมด 4 ด้าน 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน X̄ S.D. ระดับ 

1. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.19 0.612 มากที่สุด 
2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.12 0.648 มากที่สุด 
3. ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 3.98 0.559 มาก 
4. สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร 3.93 0.549 มาก 

รวม 4.06 0.592 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ทั้ง 4 ด้าน มีภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X̄ = 4.06, S.D. = 0.592)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.19, S.D. = 0.612) รองลงมาคือความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.12, S.D. = 0.648) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.93, S.D. = 0.549) 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 ภาพรวมทั้งหมด 3 ด้าน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X̄ S.D. ระดับ 

1. คุณภาพของงาน 3.95 0.500 มาก 
2. ปริมาณงานเสร็จ 3.84 0.599 มาก 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในงาน 3.83 0.621 มาก 

รวม 3.87 0.573 มาก 
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 จากตารางที ่ 3 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ทั้ง 3 ด้าน มีภาพรวมค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก 
(X̄ = 3.87, S.D. = 0.573)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือคุณภาพของงาน   
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.95, S.D. = 0.500) รองลงมาคือปริมาณงานเสร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X̄ = 3.84, S.D. = 0.599) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือเวลาที่ใช้ในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X̄ = 3.83, S.D. = 0.621) 

 4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจัยทักษะการตรวจสอบภาษีและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 

ตารางที่ 4 ทักษะการตรวจสอบภาษีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของ
งานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 

ทักษะการตรวจสอบภาษ ี
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

(Constant)  8.838 0.000 

1. ทักษะทางวิชาชีพ 0.309 4.115 0.000* 
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 0.088 1.306 0.193 
3. ทักษะการสื่อสาร 0.369 5.121 0.000* 
R= 0.707  R2 =  0.500  Adjusted R2 = 0.494  SEE = 0.356  F= 86.658  Durbin = 1.968 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ทักษะการตรวจสอบภาษี 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านทักษะการสื่อสาร (p < 0.05) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 5 ทักษะการตรวจสอบภาษีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน
เสร็จของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 

ทักษะการตรวจสอบภาษ ี
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

(Constant)  4.950 0.000 

1. ทักษะทางวิชาชีพ 0.247 3.124 0.002* 
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 0.063 0.882 0.379 
3. ทักษะการสื่อสาร 0.410 5.406 0.000* 
R= 0.668  R2 =  0.447  Adjusted R2 = 0.440  SEE = 0.448  F= 69.97  Durbin = 1.806 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ทักษะการตรวจสอบภาษี   
ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านทักษะการสื่อสาร (p < 0.05) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณงานเสร็จของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 6 ทักษะการตรวจสอบภาษีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านระยะเวลาที่ใช้
ในงานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 

ทักษะการตรวจสอบภาษ ี
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

(Constant)  4.508 0.000 

ทักษะทางวิชาชีพ 0.109 1.336 0.183 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.268 2.337 0.001* 
ทักษะการสื่อสาร 0.481 6.165 0.000* 
R= 0.644  R2 =  0.414  Adjusted R2 = 0.408  SEE = 0.478  F= 61.30  Durbin = 1.951 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ทักษะการตรวจสอบภาษี  
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะการสื่อสาร (p < 0.05) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านระยะเวลาที่ใช้ในงานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 7 สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
ของงานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

(Constant)  3.677 0.000 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.102 1.779 0.076 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.204 3.203 0.002* 
ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 0.420 8.160 0.000* 
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร 0.251 5.794 0.000* 
R= 0.823  R2 =  0.677  Adjusted R2 = 0.672  SEE = 0.286  F= 135.76  Durbin = 1.987 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร (p < 0.05) มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์ 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม ปี พ.ศ. 2566 

  

 

117 

ตารางท่ี 8 สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน
เสร็จของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

(Constant)  1.086 0.000 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.140 2.115 0.035* 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.015 0.204 0.838 
ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 0.594 10.023 0.000* 
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร 0.130 2.606 0.010* 
R= 0.755  R2 =  0.570  Adjusted R2 = 0.564  SEE = 0.395  F= 85.91  Durbin = 1.619 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร (p < 0.05) มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานเสร็จของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางท่ี 9 สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านระยะเวลาที่
ใช้ในงานของนักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

(Constant)  1.980 0.000 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.121 1.680 0.004* 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.242 2.521 0.003* 
ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 0.619 9.611 0.000* 
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร 0.261 2.122 0.003* 
R= 0.702  R2 =  0.493  Adjusted R2 = 0.485  SEE = 0.446  F= 62.84  Durbin = 1.913 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร  
(p < 0.05) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านระยะเวลาที่ใช้ในงานของ 
นักตรวจสอบภาษี สรรพากรภาค 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
  



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 4 No. 2 (May – August 2022) 

  

118 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเรื ่อง ทักษะการตรวจสอบภาษีและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1  มีผลการอภิปราย ดังนี้ 
 1. จากการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 - 3 พบว่า ทักษะการตรวจสอบภาษี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะการสื ่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภารักษ์ 
สุจารี และพรรณทิพย์ อย่างกลั ่น (2565) ศึกษาถึงอิทธิพลของทักษะนักตรวจสอบภาษีที ่ม ีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทักษะนักตรวจสอบภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบ
ภาษี ในเขตพื้นที ่กรุงเทพมหานคร พบว่า ทักษะนักตรวจสอบภาษีด้านทักษะทางปัญญา ทักษะ 
การปฏิบัติงาน และทักษะการ ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธ ิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย ทักษะนักตรวจสอบภาษีด้านทักษะทางปัญญา ทักษะ 
การปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านผลงาน
น่าเชื ่อถือและได้มาตรฐาน และด้านความสำเร็จ ของงานที่ทันเวลา และทักษะนักตรวจสอบภาษี 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ ทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 2. จากการทดสอบสมมติฐานข้อ 4 - 6 พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้าน
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
นักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1  สอดคล้องกับฐิตาฉัตร แป้นดวงเนตร (2563) ศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีพีเมจิ จำกัด  พบว่าด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบความสำเร็จในการทำงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา นโยบายและ
การบริหารงาน ความมั่นคงในงานที่ทำ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความก้าวหน้าการยอมรับนับถือ และ
ค่าตอบแทน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีพีเมจิ จำกัด ตัวแปรอิสระ
ทั ้งหมดที่มีผลต่อตัวแปรตามคือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05  
ด้านสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร สอดคล้องกับสุรีย์พร น้อยมณี (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลคลองจินดา อำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบล 
คลองจินดา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ให้ประสบความสำเร็จ คือ ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ ด้านสภาพ
การแวดล้อมทำงานและวัฒนะธรรมองค์กร ด้านสถานะของอาชีพ และด้านความมั่นคงในงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้งาน 

 1. ผลการวิจัยพบว่าทักษะการตรวจสอบภาษีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานดังนั้น ด้านผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
ความรู้อย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้นักตรวจสอบภาษีมีองค์ความรู้ด้านทักษะการตรวจสอบภาษี ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ซึ่งจะส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัต ิงานดังนั ้น ด้านผู ้บร ิหารองค์กรหรือหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง ควรให้ความสำคัญกับ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื ่ออำนวยความสะดวกในการทำงาน และจัดกิจกรรมเพื ่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้ใช้ทักษะการตรวจสอบภาษีและสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นตัวแปรอิสระ 
ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการศึกษาครั้งต่อไปควรพิจารณาตัวแปรอิสระอื่น  ๆ  
หากตัวแปรดังกล่าวมีค่าสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสามารถที่จะเป็นเครื่องมือเพื่อให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลไปประกอบการพิจารณาได้ 
 2. การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษานักตรวจสอบภาษีสรรพากรภาค 1 เป็นกลุ่มตัวอย่างการศึกษา
ครั้งต่อไปควรพิจารณากลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เพ่ือทำให้ทราบว่าสมมติฐานที่กำหนดขึ้นนี้ สามารถใช้ได้กับ
หน่วยงานอื่นๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์และข้อสังเกตใหม่ท่ีน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและปัจจัยความสามารถ
ในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของธุรกิจหมอนและที่นอนยางพาราในจังหวัด
พัทลุง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดพัทลุง 
จำนวน 22 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล            
ด้วยสถิติพื้นฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราในระดับมากที่สุด สำหรับปัจจัยความสามารถ
ในการแข่งขันส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของธุรกิจหมอนและ
ที่นอนยางพารา ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์และปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์           
2) ปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และ 3) ปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน คือ 
ความสามารถของผลิตภ ัณฑ์  ธ ุรกิจที ่ม ีโครงสร้างภายในที่ เข ้มแข็ง สามารถปรับตัวเข ้ากับ                     
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได้ และมีผลิตภัณฑ์ที ่เป็นเอกลักษณ์จะมีโอกาสสูงในการประสบ
ความสำเร็จในตลาดส่งออก 
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ABSTRACT 
 The objective of this research is to examine the internal, external, and 
competitive ability factors that influence the export capability of latex mattress and 
rubber pillow businesses in Phatthalung Province. The study population consists of 22 
small and medium-sized business owners in Phatthalung Province. A questionnaire was 
used as the primary data collection instrument, and data were analyzed using basic 
statistics ( frequency, percentage, mean)  and hypothesis testing.  Multiple regression 
analysis was conducted with a statistical significance level of 0.05. The research findings 
reveal that internal and external factors significantly impact the export capability of 
latex mattress and rubber pillow businesses, with internal factors having the most 
prominent influence. Regarding competitive ability factors, they also significantly affect 
export capability.  The hypothesis testing results indicate the following: 1)  Internal 
factors influencing the export capability of the businesses include organizational 
structure, policies, strategies, and resource status. 2) External factors include economic 
factors.  3) Competitive ability factors involve product quality, a strong internal 
organizational structure capable of adapting to economic changes, and distinctive 
products. Businesses with these characteristics are more likely to succeed in the export 
market. This research highlights the intricate interplay of internal, external, and 
competitive ability factors in determining the export capability of latex mattress and 
rubber pillow businesses.  It emphasizes the importance of strengthening internal 
organizational aspects, effectively responding to economic changes, and developing 
unique products to excel in the competitive export market. 
 
Keywords  
 Export capability, Competitiveness, Latex Pillows 
 
ความสำคัญของปัญหา 

 ยางพาราไทย มีจุดแข็ง คือ คุณภาพและมาตรฐาน จนเป็นที่ยอมรับระดับโลกจึงเป็น
สินค้า ที่ทำรายได้เข้าประเทศสูงเป็นอันดับต้น ๆ จากรายงานสถิติการส่งออก ในปี 2564 พบว่า  
ไทยส่งออกยางพาราและผลิตภัณฑ์ยางรวม 20,059.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวร้อยละ 28.3  
จากปี 2563 แบ่งเป็น ยางพารา มูลค่า 5,590.20 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวร้อยละ 58.6 ไทยเป็น 
ผู้ส่งออกอันดับ 1 ของโลก ตลาดส่งออกสำคัญ ได้แก่ จีน มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 
ขณะที่ผลิตภัณฑ์ยางส่งออกมูลค่า 14,469.06 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวร้อยละ 19.4 ส่งออกอันดับ 
4 ของโลก ตลาดส่งออกสำคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา จีน มาเลเซีย ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ทำให้ไทยยังคง
รักษาความสามารถในการส่งออกสินค้ายางพาราและผลิตภัณฑ์ไปยังโลก สำหรับจุดอ่อนยางพาราไทย             
คือ การพึ่งพาการส่งออกเป็นหลักโดยเฉพาะตลาดจีน ซึ่งปัจจุบันจีนเป็นประเทศผู้ผลิตยางพารา          
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ด้วยทำให้ในอนาคตจะส่งผลกระทบต่อปริมาณการส่งออกยางพาราไทย ประเด็นต่ อมาคือการผลิต
ยางพาราของไทยมีต้นทุนสูงกว่าประเทศคู ่แข่ง ทำให้ในระยะยาวไทยอาจสูญเสียความสามารถ            
ในการแข่งขัน อีกท้ังผู้ประกอบการไทยยังมีการส่งออกยางพาราในลักษณะวัตถุดิบมากกว่าผลิตภัณฑ์
ที่มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม (value added) และสัดส่วนการแปรรูปยางพาราเป็นผลิตภัณฑ์ยางยังมีน้อย
เมื่อเทียบกับปริมาณยางพาราที่ไทยผลิตได้ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2565)  

ในปี 2563 และ ปี 2564 ผลิตภัณฑ์ยางพารา ได้แก่ ที่นอนและหมอนยางพาราเป็นสินค้า         
ที่ชาวจีนทำรายการสั่งซื้อจำนวนมากผ่านแพลตฟอร์ม ทีมอลล์ โกลบอล ของอาลีบาบา นอกจากนี้
ประเทศไทยมีการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราไปยังจีนตอนใต้ผ่าน 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ 
เส้นทางบก (ทางรถ) และทางน้ำ ผ่านทางท่าเรือแหลมฉบัง และท่าเรือสงขลา ดังนั้น จึงควรส่งเสริม
การนำยางพาราธรรมชาติมาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ยางพาราให้มากขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหายางพารา          
ล้นตลาดและจะทำให้ราคายางพาราปรับตัวสูงขึ้นได้ แต่ปัจจุบันสหกรณ์และวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิต            
ที่นอนและหมอนยางพาราของประเทศไทย ยังมีปัญหาและอุปสรรคค่อนข้างมากเกี่ยวกับมาตรฐาน
การผลิตเพราะแต่ละที่มีความแตกต่างกันทั้งในด้านคุณภาพและเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีในการผลิต 
รวมถึงไม่มีการกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุณภาพการผลิตที่ไม่สม่ำเสมอ 
เนื่องจากสหกรณ์หรือวิสาหกิจชุมชนมีการใช้แรงงานในการผลิตเป็นหลัก ทำให้เกิดข้อผิดพลาด             
ในการผลิตได้ (ประชาชาติธ ุรกิจ, 21 พ.ย. 2565) นอกจากนี ้ ย ังพบว่า ประเทศไทยยังไม่มี                     
การสนับสนุนการผลิต การวิจัยและการจัดการด้านการส่งออกต่าง ๆ จากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง              
อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง (กรณิศ แซ่จุ้ง, 2564; ณัฐพร ปิยนันท์โรจนกุล, 2564)  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก หมอน             
และที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง ซึ่งธุรกิจขนาดเล็ก
และขนาดย่อมมักประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการผลิตที่ไม่ได้คุณภาพสากล ปริมาณการผลิต        
ไม่พอต่อความต้องการของตลาด ต้นทุนสูง ตลอดจนปัญหาเทคนิคการผลิต การบริหารจัดการและ
การตลาด (สุจินดา เจียมศรีพงษ์, 2561) ทั้งนี้เป็นผู้ประกอบการที่ทำการผลิตและจำหน่ายหมอน 
และท่ีนอนยางพาราในรูปแบบต่าง ๆ ส่งออกและมีแนวโน้มส่งออก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ธุรกิจและการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราอย่างยั่งยืนและในขณะเดียวกันเพื่อสร้าง
ความได้เปร ียบทางการแข่งข ันและการตอบสนองความพึงพอใจให้ก ับล ูกค้าเป ้าหมายได้                    
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
 2. เพื ่อศึกษาปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอน
ยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก
หมอนและที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. H1: ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา          
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
 2. H2: ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
 3. H3: ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน 
และท่ีนอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพท ์
  1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors) หมายถึง ปัจจัยที่กิจการสามารถกำหนดและควบคุม
ได้ ได้แก่ 
 1.1 ปัจจัยสภาวะปัจจัยการผลิต หมายถึง สภาวะของวัตถุดิบ ทรัพยากรธรรมชาติ 
แรงงาน ทุน โครงสร้างข้อมูลข่าวสาร นวัตกรรมและเทคโนโลยี โครงสร้างทางกายภาพ การบริหาร
จัดการ 
 1.2 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ หมายถึง การกำหนดโครงสร้างองค์กร 
นโยบาย กลยุทธ์ที่ชัดเจน  
   1.3 ปัจจัยอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องและสนับสนุน หมายถึง การสร้างเครือข่ายที่
สนับสนุนการผลิต 
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  1.4 ปัจจ ัยสถานภาพของอุปสงค์  หมายถึง ความต้องการส ินค้าเป ็นอย่างไร  
กลุ่มผู้บริโภค คือกลุ่มใด มีอายุ เพศ รายได้ ที่เป็นอยู่อย่างไร 

 2. ปัจจัยภายนอก (External Factors) หมายถึง ปัจจัยที่หน่วยธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ 
ได้แก่ 

2.1 ปัจจัยด้านการเมือง หมายถึง ความมัน่คงและเสถียรภาพทางการเมือง 
2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ อัตราการเจริญเติบโต

ของเศรษฐกิจ 
2.3 ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในตัวผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ ก่อให้เกิด

วิธีการ นำเสนอและวิธีการใช้สินค้าบริการรูปแบบใหม่ ๆ 
2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง การเกิดนวัตกรรมของสินค้าและบริการใหม่  

การพัฒนาและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 2.5 ปัจจ ัยด ้านคู ่แข ่ง หมายถึง คู่แข่งข ันที ่ม ีอยู่ ในปัจจุบัน แนวโน้มของการ

เปลี่ยนแปลงของคูแ่ข่งขนั ทัง้ในดา้นจำนวน พฤติกรรม รูปแบบวิธีการแข่งขนั  
  3.  ป ั จจ ั ยความสามารถในการแข ่ งข ั น  ( Competitiveness factors)  หมายถึ ง 
ความสามารถที่เหนือคู่แข่งขันในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา ได้แก่ 

3.1 ความสามารถของผลิตภัณฑ์ หมายถึง จุดแข็งของตัวผลิตภัณฑ์ เช่น เอกลักษณ์ 
คุณภาพและการออกแบบ  

3.2 ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การส่งเสริมการขายโดยบุคคล 
3.3 ความสามารถด้านช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง ช่องทางในการจำหน่ายของ

หน่วยธุรกิจ เช่น ช่องทางการจำหน่ายโดยตรง  
3.4 ความสามารถด้านราคา หมายถึง การปรับตัวของราคาท่ีเสนอให้ในราคาที่ต่ำ  

4. ความสามารถในการส่งออก (Export Capability) หมายถึง มูลค่าการส่งออกหมอนและ
ที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดพัทลุง  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจัยภายในกิจการ (Internal Factors) เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถกำหนดและควบคุม
ได้ ได้แก่ ปัจจัยสภาวะการผลิต ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ ปัจจัยอุตสาหกรรม          
ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2561) ทั้งนี้ Porter 
(1998) ได้เสนอแนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขันหรือความสามารถในการแข่งขัน เมื่อหน่วยธุรกิจ
ได้เปรียบในการแข่งขันปัจจัยที่กำหนดความได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจไว้  4 ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
1) ปัจจัยโครงสร้างของหน่วยผลิตและคู่แข่งขันโดยพิจารณาจากโครงสร้างของหน่วยผลิต นโยบาย
และกลยุทธ์ขององค์กรที่ขับเคลื่อนและกีดกันผู้เข้ามาแข่งขันรายใหม่อย่างไร พิจารณาการกำหนด
นโยบาย กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และโครงสร้างองค์กรของหน่วยธุรกิจ 2) ปัจจัยของเงื่อนไขปัจจัยการผลิต 
พิจารณาจากสภาวะของวัตถุดิบ ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน ทุน โครงสร้างข้อมูลข่าวสาร นวัตกรรม
และเทคโนโลยี โครงสร้างทางกายภาพ การบริหารจัดการ 3) ปัจจัยความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรม          
ที ่เกี ่ยวข้องและสนับสนุน โดยพิจารณาจากการสร้างเครือข่ายที ่สนับสนุนการผลิต พิจารณา
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อุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้อง หรืออุตสาหกรรมที่สนับสนุนผลิตภัณฑ์ 4) ปัจจัยของเงื ่อนไขอุปสงค์             
โดยพิจารณาจากความต้องการสินค้าหรือสถานภาพของอุปสงค์ กลุ่มผู้บริโภคคือกลุ่มใด  
 ปัจจัยภายนอก (External Factors) เป็นปัจจัยที่หน่วยธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ แต่เป็น
ปัจจัยที ่ส ่งผลถึงความสามารถในการส่งออกด้วยเช ่นกัน ได้แก่ ปัจจัยทาง ด้านเทคโนโลยี                   
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคม เป็นปัจจัยที่หน่วยธุรกิจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
(Tesfom & Lutz, 2006; Aaby & Slater, 1989; Dijik, 2002) ซึ่งหน่วยธุรกิจต้องทำการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างรอบคอบก่อนดำเนินธุรกิจโดยเฉพาะปัจจัยทางเทคโนโลยีมีความสำคัญ
กับการส่งออกระดับเทคโนโลยีและการมีเครือข่ายในต่างประเทศมีผลต่อความสามารถในการส่งออก 
ซึ่ง Aaby และ Slater (1989) อธิบายว่า จุดแข็งของเทคโนโลยีจะส่งผลทางบวกต่อความสามารถ          
ในการส่งออกของหน่วยธุรกิจมากและหากธุรกิจมี เครือข่ายในต่างประเทศมากจะทำให้สามารถ
ส่งออกได้มากขึ้น ตัวชี้วัดทางด้านเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีในการผลิตและแปรรูป เป็นต้น Porter 
(1985) กล่าวว่า ปัจจัยที ่ทำให้เกิดการขับเคลื ่อนธุรกิจภายใต้การแข่งขันกันในตลาดโดยให้
ความสำคัญกับปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอก ได้แก่  สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ            
การพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมจะส่งผลต่อการผลิต หากผู้ประกอบการสามารถควบคุมปัจจัย
สภาวะแวดล้อมภายนอกได้ถือเป็นหลักในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของหน่วยธุรกิจ           
โดย 1) ปัจจัยทางการเมือง คือ ปัจจัยที่ เปลี ่ยนแปลงไปตามสภาพของรัฐและนโยบายของรัฐ                  
2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศหรือขององค์กร
เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ อาทิ อัตราการว่างงาน อัตราดอกเบี้ย การผันผวนของผลิตภัณฑ์มวลรวม          
ของประเทศ (GDP) อัตราการแลกเปลี่ยน เป็นต้น 3) ปัจจัยทางสังคม คือ ปัจจัยที่วิเคราะห์ถึงสภาพ
สังคม วัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ ของคนในประเทศ ปัจจัยด้านนี้จะเป็นตัวกำหนดค่านิยม ความเชื่อ 
และการใช้ชีวิตประจำวันที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค 4) ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
เป็นปัจจัยทางเทคโนโลยี ที่มีความสำคัญในการสร้างความได้เปรียบหรือเสียเปรียบทางการแข่งขัน 
และนำมาใช้เพื ่อสร้างกระบวนการและผลิตภัณฑ์ที ่แปลกใหม่ รวมถึงกิจกรรมที ่เก ี ่ยวข้อง               
กับเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และแรงกระตุ้นทางเทคโนโลยี 
 แนวคิดทฤษฎีความสามารถในการแข่งข ัน Mooney (2007) ให ้ความหมายของ                   
ความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ ความสามารถที่เหนือคู่แข่งขัน เช่น การดำเนินการที่เหนือกว่าคู่แข่ง             
การบริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง การบริหารงานที่มีต้นทุนที่ต่ ำกว่าคู่แข่งขัน การสร้างคุณค่าให้เกิดกับ
ลูกค้าได้เป็นความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Analoui (2007) ที่กล่าวว่า 
องค์กรหรือหน่วยธุรกิจจะได้เปรียบทางการแข่งขัน ต้องเกิดจากการสร้างคุณค่าให้กับตัวสินค้า              
และบริการและหน่วยธุรกิจต้องมีความสามารถเลือกตลาดได้อย่างเหมาะสมสามารถเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายและบูรณาการในการจัดการทรัพยากรและสร้างผู้เชี่ยวชาญเพื่อสร้างคุณค่าที่เหนือกว่า              
คู่แข่งขันได้เป็นจุดเริ่มของการมององค์กรแบบมุมมองเชิงฐานทรัพยากร โดยพิจารณาจุดอ่อนและ            
จุดแข็งภายในองค์กรกับพิจารณาโอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาวะแวดล้อม
ภายนอกองค์กร Porter (1998) ได้เสนอแนวคิดที่ว่า การดำเนินธุรกิจต้องสร้างความได้เปรียบ             
ด้านการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับหน่วยธุรกิจ ซึ่งการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันนี้มี ความสำคัญ
มากกว่าความได้เปรียบจากต้นทุนการผลิตสินค้าจากการที่มีปัจจัยการผลิตที่อุดมสมบูรณ์ในประเทศ  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก         
ในธุรกิจหมอนและที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดพัทลุง              
โดยพิจารณาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ปัจจัยภายนอก และปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เลือกกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในจังหวัดพัทลุงทั ้งหมด  3 กลุ ่มหลัก ได้แก่ กลุ ่มว ิสาหกิจชุมชน จำนวน 12 คน                 
กลุ่มสหกรณ์ จำนวน 5 คน และบริษัท จำนวน 5 คน ที่ทำการผลิตและจำหน่ายหมอนและที่นอน
ยางพาราส่งออกและมีแนวโน้มส่งออก ในการสุ ่มตัวอย่าง โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ทั้งหมดรวม 22 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามที่พัฒนามาจากการศึกษาข้อมูลจากงานวิจัย            
ทั้งในและต่างประเทศที่มีความเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของงานวิจัยพร้อมทั้งหาแนวคำถามตรงกับ            
ตัวแปรในแต่ละด้านและนำเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้
ดัชนีชี้วัดความสอดคล้อง (Index of Item-objective Congruence: IOC) ประเมินแบบสอบถาม 
จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.6 ซึ ่งมากกว่า 0.50 ตามเกณฑ์การตัดสินค่า IOC แสดงว่า คำถามตรงตามเนื ้อหาหรือตาม
วัตถุประสงค์ (Humbenza, 2016 อ้างใน (พรเพ็ญ ทิพยนาและคณะ, 2566) ซึ ่งแบบสอบถาม           
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามในลักษณะ                  
การตรวจสอบรายการ (Check-List)  

ส่วนที่  2 ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสามารถในการส ่งออกหมอนและที ่นอนยางพารา 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ  

 1) ปัจจัยภายใน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยสภาวะการผลิต ปัจจัยโครงสร้าง
องค์กร นโยบาย กลยุทธ์ ปัจจัยอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน ปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์  

 2) ปัจจัยภายนอก มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทางด้านคู่แข่ง 

 3) ปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน ความสามารถของผลิตภัณฑ์ ความสามารถใน               
การประชาสัมพันธ์ ความสามารถด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ความสามารถด้านราคา 

โดยเป ็นแบบสอบถามในล ักษณะการตรวจสอบรายการ ( Check-List)  ล ักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ 
 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไป 
   ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางที่ทำการผลิตและ
จำหน่ายหมอนและที่นอนยางพาราส่งออกและมีแนวโน้มส่งออกในจังหวัดพัทลุง จำนวน 22 ราย 
พบว่า ส ่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.73 อายุ 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.46  
ระดับการศึกษามัธยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 54.55 รายได้ 35,001 – 45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการส่งออก 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.64 และมีมูลค่า 
การส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราประมาณ 1,000,000 บาท และ 2,000,000 บาท ซึ่งมีมูลค่า
การส่งออก ทั้งสองมีสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 40.91  
 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและท่ีนอนยางพารา 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส ่งผลต่อความสามารถ                
ในการส่งออกของธุรกิจหมอนและที่นอนยางพาราในจังหวัดพัทลุงอยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่
ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา          
อยู่ในระดับมาก โดยทั้ง 3 ปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้  
 

ตารางท่ี 2.1 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและท่ีนอนยางพารา  
ปัจจัยภายใน x  S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ปัจจัยสภาวะปัจจัยการผลิต 4.42 0.43 มากที่สุด 
2. ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ 4.39 0.35 มากที่สุด 
3. ปัจจัยอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 4.26 0.44 มากที่สุด 
4. ปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ 4.50 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.24 มากที่สุด 
 

  จากตารางที ่ 2.1 พบว่า ปัจจัยภายในส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน          
และที ่นอนยางพาราในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( x = 4.39, SD = 0.24) เมื ่อพิจารณา          
เป็นรายปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา           
ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา               
เป็นอันดับแรก คือ ปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ ( x = 4.50, SD = 0.41) รองลงมาคือ ปัจจัยสภาวะ
ปัจจัยการผลิต ( x = 4.42, SD = 0.43) ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ ( x = 4.39,           
SD = 0.35) ปัจจัยอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน ( x = 4.26, SD = 0.44) ตามลำดับ   
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ตารางท่ี 2.2 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและท่ีนอนยางพารา 
ปัจจัยภายนอก x  S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ปัจจัยทางด้านการเมือง 4.48 0.39 มากที่สุด 
2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 4.41 0.40 มากที่สุด 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม 3.95 0.53 มาก 
4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 4.14 0.52 มาก 
5. ปัจจัยทางด้านคู่แข่ง 4.61 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.25 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2.2 พบว่า ปัจจัยภายนอกส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน        
และที่นอนยางพาราในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.32, SD = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ปัจจัย พบว่า ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ ปัจจัยทางด้านคู่แข่ง ( x = 4.61, SD = 0.44) ปัจจัย
ทางด้านการเมือง ( x = 4.48, SD = 0.39) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ( x = 4.41, SD = 0.40)     
ส่วนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราในระดับม าก 
โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี ่ย คือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ( x = 4.14, SD = 0.52) และปัจจัย
ทางด้านสังคม ( x = 3.95, SD = 0.53) ตามลำดับ  
 

ตารางท่ี 2.3 ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันท่ีมีผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและ             
  ที่นอนยางพารา  

ปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน x  S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ความสามารถของผลิตภัณฑ์ 4.17 0.38 มาก 
2. ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 3.64 0.88 มาก 
3. ความสามารถด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.30 0.48 มากที่สุด 
4. ความสามารถด้านราคา 4.55 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.34 มาก 
 

 จากตารางที ่ 2.3 พบว่า ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันส่งผลต่อความสามารถ                
ในการส่งออกหมอนและที ่นอนยางพาราภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  ( x = 4.16, SD = 0.34)           
เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน            
และที่นอนยางพาราในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ ความสามารถด้านราคา                
( x = 4.55, SD = 0.51) และความสามารถด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ( x = 4.30, SD = 0.48) 
ส่วนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราในระดับมาก 
โดยเร ียงตามลำด ับค ่ าเฉลี่ ย  ค ือ ความสามารถของผล ิตภ ัณฑ์  ( x = 4.17, SD = 0.38)                               
และความสามารถในการประชาสัมพันธ์ ( x = 3.64, SD = 0.88) ตามลำดับ  
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 3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื ่อศึกษาปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก              
และปัจจัยความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอน
ยางพารา  
 

ตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ    
ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและ                 
ที่นอนยางพารา 

 ปัจจัยภายใน Unstanderdized 
Coefficients 

T Sig. VIF 

B Std. Error 
ค่าคงที่ (Constant) -6418012.712 1330617.752 -4.823 0.000*  
1. ปัจจัยสภาวะปัจจัยการ
ผลิต 

-73492.222 176509.076 -0.416 0.682 1.142 

2. ปัจจัยโครงสร้างองค์กร 
นโยบาย กลยทุธ ์

817229.721 247536.489 3.301 0.004* 1.528 

3. ปัจจัยอุตสาหกรรม            
ที่เก่ียวข้องและสนับสนนุ 

-148689.977 165200.017 -0.900 0.381 1.044 

4. ปัจจัยสถานภาพของ      
อุปสงค ์

1235185.781 199881.561 6.180 0.000* 1.343 

R2 = 0.851 , Adjusted R2 = 0.816 
F= 24.228, Sig of F = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการส ่งออกหมอนและท ี ่นอนยางพารา พบว ่า ค ่า VIF มีค ่าอย ู ่ระหว ่ าง                 
1.044 - 1.343 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity คือ ปัญหาที่ตัวแปรอิสระ
ม ีความส ัมพันธ ์ก ันส ูง ด ังน ั ้นต ัวแปรอ ิสระท ุกตั วสามารถนำไปใช ้ทดสอบสมมติฐานได้                     
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน            
และที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย  
กลยุทธ์ และปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์เมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอย พบว่า ปัจจัย
โครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ มีค่า B เท่ากับ  817229.721 และปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์           
มีค่า B เท่ากับ 1235185.781 ดังนั้น แสดงว่าปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์และปัจจัย
สถานภาพของอุปสงค์ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา  
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ    
 ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและ              

ที่นอนยางพารา  
 ปัจจัยภายนอก Unstanderdized 

Coefficients 
T Sig. VIF 

B Std. Error 
ค่าคงที่ (Constant) -7835968.008 1714948.211 -4.569 0.000  
1. ปัจจัยทางด้านการเมือง 193068.603 250978.070 0.769 0.453 1.524 
2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 1640852.968 262610.182 6.248 0.000 1.709 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม -25971.479 181868.884 -0.143 0.888 1.471 
4. ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี 

54961.407 218051.188 0.252 0.804 1.986 

5. ปัจจัยทางด้านคู่แข่ง 300190.458 205021.539 1.464 0.163 1.245 
R2 = 0.819 , Adjusted R2 = 0.763 
F= 14.522, Sig of F = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกที่ส่งผล 
ต่อความสามารถในการส ่งออกหมอนและที ่นอนยางพารา พบว่า ค่า VIF มีค่าอยู ่ระหว ่าง                
1.245- 1.986 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity คือ ปัญหาที่ตัวแปรอิสระ                 
ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันส ูง ด ังน ั ้นต ัวแปรอ ิสระท ุกต ัวสามารถนำไปใช ้ทดส อบสมมติฐานได้                            
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและ          
ที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณา              
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ มีค่า B เท่ากับ 1640852.968 ดังนั้น 
แสดงว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอน
ยางพารา  
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ตารางท่ี 3.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการ 
ส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา  

ปัจจัยความสามารถในการ
แข่งขัน 

Unstanderdized 
Coefficients 

T Sig. VIF 

B Std. Error 

ค่าคงที่ (Constant) -3266106.264 1659311.950 -1.968 0.066  
1. ความสามารถของ
ผลิตภัณฑ์ 

1519212.280 306307.901 4.960 0.000* 1.037 

2. ความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ ์

-162608.679 141632.417 -1.148 0.267 1.168 

3. ความสามารถด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย 

-317557.036 289500.236 -1.097 0.288 1.464 

4. ความสามารถด้านราคา 146110.464 272840.039 .536 0.599 1.469 
R2 = 0.604 , Adjusted R2 = 0.511 
F= 6.479, Sig of F = 0.002 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อศึกษาปัจจัยความสามารถ          
ในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา พบว่า ค่า VIF มีค่า 
อยู่ระหว่าง 1.245- 1.986 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity คือ ปัญหา           
ที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูง ดังนั้นตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถนำไปใช้ทดสอบสมมติฐานได้           
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถ            
ในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ ความสามารถ
ของผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ความสามารถของผลิตภัณฑ์ มีค่า B 
เท่ากับ 1519212.280 ดังนั ้นแสดงว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถ              
ในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั ้งนี้  พบว่า ปัจจัยภายในที ่ส ่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน             
และที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย  
กลยุทธ์และปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ โดยปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ และปัจจัย
สถานภาพของอุปสงค์ส่งผลเชิงบวกต่อวามสามารถในการส่งออกหมอนและที ่นอนยางพารา                 
หมายความว ่า หากผู ้ประกอบการมีนโยบายส่งเสร ิมการส ่งออก มีการวางแผนการตลาด                   
เพื ่อเพิ ่มมูลค่าการส่งออกในตลาดต่างประเทศและมีประสบการณ์และความรู ้ด้านการส่งออก         
ขององค์กรจะส่งผลให้ความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับ
ปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ที่พบว่า หากตลาดหมอนและที่นอนยางพาราภายในประเทศมีการ



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์ 
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ขยายตัวสูงและอัตราความต้องการผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของผู้บริโภคจากประเทศจีน
เพ่ิมข้ึนจะทำให้ความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้
เนื่องจากประเทศจีนเป็นประเทศคู่ค้ารายใหญ่ของประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิยากร พรพีรวิชญ์ และคณะ (2565) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการส่งออก
ยางพาราทางถนนผ่านชายแดน จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออก
ยางพาราทางถนนผ่านชายแดน จังหวัดสงขลามีทั้งหมด 8 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านการผลิต 
ปัจจัยด้านสภาวะอุปสงค์ ปัจจัย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กรและการแข่งขัน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัย
ด้านการเมือง ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านระบบขนส่ง  และพบว่า ปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ          
ที่ระด ับ 0.05 ได ้แก่ ป ัจจ ัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยปัจจ ัยทางด้านเศรษฐกิจส ่งผลเช ิงบวก                        
ต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราซึ่งเมื่อพิจารณาในข้อคำถามแสดงให้เห็นว่า
หากราคายางในประเทศตกต่ำจะทำให้ความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มข้ึน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเมื่อราคายางตกต่ำ เกษตรกรจะนิยมแปรรูปยางเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น การแปรรูป
เป็นหมอนและที่นอนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสู้กับราคายางที่ตกต่ำจึงทำให้มีปริมาณหมอนและที่นอนยางพารา
เพื่อสุขภาพเพิ่มขึ้นและสามารถส่งออกได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ที่ดีจะทำให้ความสามารถในการส่งออกหมอนและนอนยางพาราเพ่ิมขึ้น เนื่องจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
คือ ปัจจัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศหรือขององค์กรนับเป็นตัวแปร                     
ที่ม ีความสำคัญต่อธ ุรกิจ (Rothaermel, 2017; Sammut-  Summut-Bonnici & Galea, 2015)            
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยากร พรพีรวิชญ์ และคณะ (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ส่งผลกระทบต่อการส่งออกยางพาราทางถนนผ่านชายแดน จังหวัดสงขลา 
 นอกจากนี ้ย ังพบว ่า ป ัจจ ัยความสามารถในการแข่งข ันที ่ส ่งผลต่อความสามารถ                
ในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความสามารถ
ของผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการส่งออกหมอน              
และที่นอนยางพารา หมายความว่า หากหมอนและที่นอนยางพารามีดีไซน์รูปแบบของผลิตภัณฑ์           
ที่เน้นในเรื่องสุขภาพ เช่น มีความนุ่มและความยืดหยุ่นสูง สามารถรองรับและปรับสภาพตามสรีระ          
มีรูระบายอากาศช่วยระบายความร้อน ไม่สะสมความร้อน  ป้องกันตัวไรฝุ่น และเชื้อโรค เป็นต้น           
จะส่งผลให้ความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของธุรกิจสมุนไพรใน
จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์สมุนไพรใน
พิษณุโลก คือ ความสามารถในการแข่งขันในด้านความสามารถด้านผลิตภัณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้งาน 
 1.1 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์  
และปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอน
ยางพารา ดังนั้น กรมส่งเสริมการส่งออกและกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศควรส่งเสริมสนับสนุน           
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ให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุงได้รับการอบรม ศึกษาดูงานเกี่ยวกับความรู้
ด้านการส่งออก ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มมูลค่าการส่งออกในตลาดต่างประเทศ
และศึกษาหาข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในประเทศคู่ค้าที่มีความสนใจหมอนและที่นอนยางพารา              
ในหลากหลายประเทศ เพื่อขยายตลาดหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มขึ้น  ตลอดจนความรู ้ด ้าน           
การจัดการหรือการบริหารที่เป็นระบบ 
 1.2 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่งผลเชิงบวก            
ต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อม
ในจังหวัดพัทลุง ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการติดตามข่าวสารด้านเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเป็นประจำเพื่อประเมินการกำลังการผลิตและการส่งออก เช่น นโยบาย มาตรการของรัฐ
ราคายาง อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เพ่ือประเมินความคุม้ค่าในการผลิตและการส่งออก  
 1.3 จากการศึกษา พบว่า ความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ ความสามารถของ
ผลิตภัณฑ์ ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับกระบวนการผลิต
หมอนและที ่นอนยางพาราให้มีค ุณภาพ มีดีไซน์ร ูปแบบของผลิตภัณฑ์ที ่เน้นในเรื ่องสุขภาพ  
มีเอกลักษณ์ เช่น มีความนุ่มและความยืดหยุ่นสูง สามารถรองรับและปรับสภาพตามสรีระ มีรูระบาย
อากาศช่วยระบายความร้อน ไม่สะสมความร้อน ป้องกันตัวไรฝุ่น และเชื้อโรค เป็นต้น จะสามารถ
ดึงดูดความสนใจผู้บริโภคและส่งผลให้มีความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มข้ึน  
 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัด
พัทลุงเท่านั ้นในการศึกษาครั ้งต่อไปควรศึกษากับกลุ ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการในจังหวัดอื ่นที่มี 
การส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราเพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถนำผลการศึกษา  
มาเปรียบเทียบความแตกต่างเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด 
 2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื ่น ๆ ที ่คาดว่าจะมีผลต่อการส่งออกหมอนและที ่นอน
ยางพารา เช่น ปัจจัยด้านพฤติกรรม ราคาส่งออกของประเทศคู่แข่งขัน เป็นต้น 
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วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
Management Sciences, Valaya Alongkorn Review 

 
การเตรียมต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารวิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 

 
ผลงานทางวิชาการที ่ได้ร ับพิจารณา ได้แก่ บทความทางวิชาการ และบทความวิจัย  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การตีพิมพ์ต้นฉบับใช้แบบอักษร (Font) ชนิด TH SarabunPSK  
ขนาด 16 และ 14 ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม พิมพ์หน้าเดียวขนาด A4 ความยาวไม่เกิน 15 หน้า 
ต้นฉบับประกอบไปด้วยหัวข้อต่อไปนี้  

บทความวิจัย 
 1. ชื่อบทความวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียน พร้อมข้อมูลวุฒิการศึกษา และสถานที่ทำงาน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
    ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้า 
     ระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. ความสำคัญของปัญหา 
 6. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 8. นิยามศัพท์ 
 9. การทบทวนวรรณกรรม 
 10. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 11. ผลการวิจัย 
 12. อภิปรายผล 
 13. ข้อเสนอแนะ 
 14. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 15. เอกสารอ้างอิง 
 16. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
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บทความวิชาการ 
  1. ชื่อเรื่อง/บทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อ/ที่อยู่ผู้เขียน (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ทั้งนี้ วารสารสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยน 
     ชื่อและจำนวนผู้เขียน ภายหลังส่งบทความเข้าระบบแล้ว 
 3. บทคัดย่อ (ภาษาไทย จำนวนไม่เกิน 250 คำ และภาษาอังกฤษจำนวนไม่เกิน 250 คำ)  
 4. คำสำคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 5. บทนำ 
 6. เนื้อหา 
 7. สรุป 
 8. เอกสารอ้างอิง 
 9. ประวัติแนบท้ายบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
หมายเหตุ :  
 การกำหนดรูปแบบบทความวิจยั สำหรับตีพิมพ์ ให้ผูส้่งปฏิบัติ ดังนี้  
 1. ตั้งระยะขอบบน 3.81 เซนติเมตร (1.5น้ิว) ตั้งระยะขอบลา่ง 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 2. ตั้งระยะขอบด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร (1.5นิ้ว) ตั้งระยะขอบด้านขวา 2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
 3. แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และ 14 (ตามที่กำหนดในแบบฟอร์ม) 
 
รูปแบบและขนาดตัวอักษร 

 
ตารางท่ี 1 การกำหนดรูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [CT] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [CT] ตัวหนา/ 

ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ
สถานศึกษาหรือสถานที่ทำงาน 14 [CT] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อสำคัญ 16 [LJ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อหลักต่างๆ เช่น ความสำคัญของปัญหา 
วัตถุประสงค์การวิจัย และวิธีการดำเนินการวิจัย  

16 [LJ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หมายเหตุ : CT = Centre Text (ก่ึงกลาง), LJ = Left Justified (ชิดซ้าย) 
LRJ = Left & Right Justified (กระจายแบบไทย) 
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หมายเหตุ 
  1. คำสำคัญคือ คำท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 
  2. วิธีการดำเนินการวิจัย ได้แก่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. เอกสารอ้างอิง ให้เขียนเฉพาะที่กล่าวถึงในบทความที่ส่งเท่านั้น 
  4. จำนวนหน้าของเนื้อหาของบทความท่ีส่งไม่เกิน 15 หน้า 
  5. หมายเลข 1),2),3)  ถ้าเป็นอาจารย์ในหลักสูตรที ่นักศึกษาเรียนอยู ่ไม่ต้องใส่
หมายเลขและอาจารย์อยู่ในหลักสูตรเดียวกันให้ใช้ตัวเลขเดียวกัน ส่วนถ้าอาจารย์ไม่ได้อยู่ในหลักสูตร
เดียวกันให้ใช้ตัวเลขต่างกัน 

การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 1. การจัดรูปภาพต้องพิมพ์รูปภาพให้อยู่กึ ่งกลางหน้ากระดาษ ใต้รูปภาพให้บอกชื่อของ
รูปภาพและบอกแหล่งที่มาของรูปภาพด้วย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัดใต้คำ
บรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดวางไว้ชิดริมซ้าย โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้คำว่า ภาพที่ 
ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ ห่างจากคำว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะ
ตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดยระบุคำว่า 
ที่มา ให้ตรงกับคำว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วยเครื่องหมาย (:) แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตาม
ด้วยแหล่งอ้างอิง  
 ตัวอย่างรูปแบบภาพ 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สลค.  

ที่มา: สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 1 มีนาคม 2557   
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2. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะต้องมีหลายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางให้เว้น
บรรทัดเหนือชื ่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที ่มา 1 บรรทัด  
ชื่อตารางภาษาไทยใช้คำว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Table ตามด้วยหมายเลขตารางห่างจาก
คำว่าตารางที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อตารางโดย
จัดรูปแบบชิดริมซ้าย  
  
ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
ตารางที่ 1 ผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

หัวข้อในการสำรวจ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.1 ความมีระเบยีบวินัย 4.09 0.73 มาก 

1.2 ความซื่อสัตยส์ุจรติ 4.06 0.64 มาก 

1.3 ความรับผิดชอบ  3.92 0.77 มาก 

1.4 ความเสียสละ ความมีน้ำใจ จติอาสา 4.07 0.73 มาก 

1.5 ความตรงต่อเวลา 4.31 0.64 มาก 

1.6 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 .56 มากที่สุด 

รวม 4.11 .70 มาก 

 
 
 3. ตัวอย่างการจัดรูปแบบสมการ  
 - ต้องพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ  
 

 
 

X2 +3x+11 = 0 
  

ตัวอย่าง รูปแบบสมการ 
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การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิง 

การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิง โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  

1. การอ้างอิงในเนื้อหา 

 1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตี พิมพ์ ในเอกสาร 
เช่น (Dessler, 2003) กรณีมีผู้นิพนธ์ 2 คน (Byars, & Rue, 2004) กรณีมีผู้นิพนธ์ 3 คน (Mathis, 
Gordon & Jackson, 2003)  กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (Noe et al., 2008) 
 1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วย ปี พ.ศ. 
เช่น (ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2552) กรณีมีผู ้นิพนธ์ 2 คน (จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ และสุวรรธนา  
เทพจิต, 2550)  กรณีมีผู ้นิพนธ์ 3 คน (ประทุม ชัยสุก, สงวน จารุจิต และสิริ สุขอนันต์, 2559)  
กรณีมีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คน (มุกดา ศรียงค์ และคณะ, 2556) 

1.3 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงลำดับตามตัวอักษร  
โดยคั ่นด้วยเครื ่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื ่องหมายนี้ แต่ให้เว้น 1 ตัวอักษรหลัง
เครื่องหมาย เช่น (ประทุม ชัยสุก, 2557; สงวน จารุจิต, 2559) 

1.4 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ในปี
เดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (ชูศักดิ์  
เจนประโคน ,  2552ก) หร ือ (ช ูศ ักด ิ ์  เจนประโคน ,  2552ข) และอ ักษร a, b, c, สำหรับ
ภาษาต่างประเทศ เช่น (Dessler, 2003a) หรือ (Dessler, 2003b) 

1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน 
เช่น (ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน), 2560) 

1.6 การอ้างอิงที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้คำว่า นิรนาม สำหรับเอกสารภาษาไทย และคำว่า 
Anonymous สำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื ่อผ ู ้แต่ ง เช ่น (น ิรนาม, 2559) หรือ 
(Anonymous, 2010) 

1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู ้อื ่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดย การอ้างอิงโดยระบุชื ่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นนำมาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ (สิริ สุขอนันต์, 2559) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่
พ ิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำว่า “cited in” สำหรับภาษาไทย
ต่างประเทศ แล้วระบุชื ่อผู้ที ่นำผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (Dessler, 2010 อ้างใน (สิริ สุขอนันต์, 
2559)   

1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในตำแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. 
สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (กรมป่าไม้, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับเอกสารต่างประเทศ เช่น 
(Mathis, n.d.)    
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2. เอกสารอ้างอิง 
2.1 หนังสือ 

มุกดา ศรียงค ์และคณะ. (2556). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
 รามคำแหง. 
Maslow, A. H. (1954). Motivation and Personality. New York, NY: Harper & Row  

Publishers. 
 
2.2 บทความจากวารสาร 

วโรดม แก้วโกมินทวงษ์. (2557). สมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จำเป็นต่อยุคประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียน. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 6(2), 103-115.  
Mowday, R. T., Steers, R. M. and Porter, L. W. (1979). The measurement of 

Organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247. 
 
2.3 รายงานการวิจัย 

พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนา. (2557). แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย สนับสนุน 
 เครือข่ายบริการสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสงคราม (รายงานผลการวิจัย). สมุทรสงคราม: 
 สำนักงานสาธารณสุขสมุทรสงคราม. 
Siriluck Usaha. (2000). Effectiveness; Effectiveness of Suranaree University's  
 English placement test (Research Reports). Nakhon Ratchasima: 
 Suranaree University of Technology. 

 
2.4 วิทยานิพนธ์ 

2.4.1 วิทยานิพนธ์แบบรูปเล่ม 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation 
 หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน. 
วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผัสแคดเมียมผ่านการบริโภค 
 อาหาร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 

2.4.2 วิทยานิพนธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation  
 หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อสถาบัน.  
 สืบค้นจาก หรือ Retrieved from http://www.xxxxxxxxx. 
พรทิพย์ ว่องไวพิทยา. (2551). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจใน 
 การมอบหมายและติดตามความก้าวหน้าของงาน กรณีศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยนเรศวร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก:  
มหาวิทยาลัยนเรศวร. สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/. 
 

http://www.xxxxxxxxx/
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2.5 เอกสารประกอบการสัมมนา 
วรัญญา แก้วสุวรรณ. (2560). ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ประชาคมอาเซียน. เอกสาร 

 ประกอบการบรรยายเรื่อง การยกระดับแรงงานไทยสู่ประชาคมอาเซียน โรงแรมบางกอก
อินเตอร:์ กรุงเทพฯ. 
 
2.6 สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  

ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./สืบค้น หรือ Retrieved/วัน เดือน ปี,/จาก หรือ  
 from/http://www.xxxxxxxxxx. 
กองวิจัยตลาดแรงงาน. (2560). สถิติผู้สำเร็จการศึกษา. สืบค้น 16 มิถุนายน 2562, จาก 
 http://lmi.doe.go.th/images/file/book/book12.2.pdf.   
Evan, B. (2018). The Good Book of Colors: The Essential Guide for Business.  

 Retrieved 29 April 2020, from https://www.designmantic.com/blog/ 
infographics/good-book-of-colors/. 
 
2.7 การประชุมทางวิชาการ 

ผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่องานประชุม./(หน้า)./สถานที่พิมพ์:/หน่วยงานที่จัด.  
ดรุณี รุจกรกานต.์ (2555). ประเด็นปัญหาการจัดการศึกษาพยาบาลเพื่อคุณภาพและการเข้าถึง 

 บริการสุขภาพ. ในการประชุมพยาบาลแห่งชาติครั้งที่ 14: เรื่อง คุณภาพและการเข้าถึง
บริการสุขภาพ: ภารกิจของพยาบาล. (105-112). กรุงเทพฯ: สมาคมพยาบาลแห่งประเทศ
ไทยฯ. 

Muelbauer, J. (2007). Housing, credit, and consumer expenditure. In Housing and  
 consumer behavior. (1-10). Kansas City, WY: Federal Reserve Bank of Kansas 
City.  
 

ประวัติแนบท้ายบทความ (กรอกเป็นภาษาอังกฤษ) 
  

 
 

รูปภาพผู้เขียน 

Name and Surname: 
Highest Education: 
University or Agency: 
Field of Expertise: 
Address:  
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ช่ือ – สกุลผู้นิพนธ์1 ช่ือ-สกุลผู้นิพนธ์ร่วม2 และช่ือ-สกลุผู้นิพนธ์ร่วม3 [ภาษาไทย] 
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นิยามศัพท์ 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
ผลการวิจัย 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
อภิปรายผล 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้งาน 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 [ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 
 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 
เอกสารอ้างอิง 
[ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

......................................................................................................................... ....................... 
[ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

............................................................................................................................. ................... 
[ พิมพ์เนื้อหาตรงนี้ ] 

.......................................................................................................................... ...................... 
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ประวัติแนบท้ายบทความ  

 

 
 
 

รูปภาพผู้เขียน 

Name and Surname: 
Highest Education: 
University or Agency: 
Field of Expertise: 
Address:  
 



 




