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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความยั ่งยืนทางธุรกิจของ

ผูประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดอางทองและลพบุรีผานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ ่มขีด
ความสามารถทางการแขงขัน โดยมุง (1) ศึกษาปจจัยเชิงบริหารจัดการที่สงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจ  
(2) วิเคราะหบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน และ (3) เสนอแนวทาง 
เชิงปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริบทผูประกอบการไทย เก็บขอมูลจากผูประกอบการขนาดเล็กจำนวน 205 ราย 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและโมเดลสมการโครงสราง (SEM) 

ผลการวิจัยเชิงประจักษชี้วาการวิเคราะหโมเดลการวัดของตัวแปรความยั่งยืนขององคกรพบวา 
ตัวชี้วัดความสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดปจจุบันมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานอยู

ในระดับสูง (β = 0.837, R² = 0.701) ขณะท่ีตัวชี้วัดการใชเทคโนโลยีชวยเพ่ิมโอกาสในการเติบโตอยางยั่งยืน
มีคาน้ำหนักองคประกอบอยูในระดับปานกลางแตมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ 51.4  

การสังเคราะหผลชี้ใหเห็นวา ความยั่งยืนของผูประกอบการขนาดเล็กเกิดจากการบูรณาการ
ความสามารถภายในองคกรกับการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจและการสราง
คุณคาทางธุรกิจ งานวิจัยนี้จึงนำเสนอกรอบความคิดใหมที่อธิบายความสัมพันธระหวางสมรรถนะ
ผูประกอบการ เทคโนโลยีดิจิทัล และความยั่งยืนทางธุรกิจ ซึ่งสามารถนำไปประยุกตใชในการพัฒนา
เชิงนโยบาย โครงการสนับสนุน และกลไกเสริมขีดความสามารถผูประกอบการขนาดเล็กในบริบท
เศรษฐกิจทองถ่ินของประเทศไทย 
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คำสำคัญ 
 ความสามารถในการบริหารจัดการ  เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  ความยั่งยืนทางธุรกิจ   
ผูประกอบการขนาดเล็ก 

ABSTRACT 
 The objective of this study is to develop a model for enhancing business 
sustainability among small enterprises in Ang Thong and Lopburi provinces through the 
utilisation of digital technologies to strengthen competitive capabilities. Specifically, 
the study aims to: (1) examine managerial factors influencing business sustainability, 
(2) analyse the role of digital technologies in improving competitive performance, and 
(3) propose practical approaches that are suitable for the context of small enterprises 
in Thailand. Data were collected from 205 small entrepreneurs and analysed using 
descriptive statistics and structural equation modelling (SEM). 
 Empirical research findings indicate that the analysis of the measurement 
model for the organizational sustainability construct shows that the indicator reflecting 
the ability to compete effectively in the current market demonstrates a high 

standardized factor loading (β = 0.837, R² = 0.701). Meanwhile, the indicator related 
to the use of technology to enhance opportunities for sustainable growth shows a 
moderate factor loading but remains statistically significant, explaining 51.4% of the 
variance. 
 The synthesis of the findings suggests that the sustainability of small 
entrepreneurs emerges from the integration of internal organisational capabilities and 
the strategic utilisation of digital technologies to enhance decision-making and value 
creation. The study therefore proposes a conceptual framework that explains the 
interrelationships between entrepreneurial capability, digital technology, and business 
sustainability, which can be applied to policy initiatives, support programmes, and 
capacity-building mechanisms for small enterprises within Thailand’s local economic 
context. 
 
Keywords  

Management Capability, Digital Technology and Innovation, Sustainability, 
Small Entrepreneurs  
 
ความสำคัญของปญหา 

จากสถิต ิของสำน ักงานสงเสร ิมว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย อม (2565) พบวา 
ผูประกอบการขนาดเล็กคิดเปนกวารอยละ 95 ของจำนวนธุรกิจทั้งหมดในประเทศไทย และมีสวน
สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อยางไรก็ตาม ธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดอางทองและ
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จังหวัดลพบุรีตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ เชน การเขาถึงแหลงเงินทุน การบริหารทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ และการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดดิจิทัล ซึ่งสงผลตอการเติบโตและ
ความยั่งยืนของธุรกิจ (NESDC, 2022) ขอมูลจากกระทรวงพาณิชย (2564) ระบุวา ธุรกิจขนาดเล็กใน
ภาคกลางของประเทศไทยมีอัตราการปดกิจการสูงถึงรอยละ 30 ภายใน 5 ปแรกของการดำเนินงาน 
โดยสาเหตุหลักมาจากปญหาดานการบริหารตนทุน การแขงขันที่สูง และการขาดทักษะดานดิจิทัล 
(World Bank, 2021) ปจจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ผูประกอบการขนาดเล็กเพ่ือใหสามารถแขงขันและเติบโตไดอยางยั่งยืนในระยะยาว  

ธุรกิจขนาดเล็กเปนรากฐานสำคัญของระบบเศรษฐกิจไทย โดยมีบทบาทอยางมากใน 
การสรางงาน กระจายรายได และขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับชุมชน และสรางการจางงานมากกวา
ครึ่งหนึ่งของตลาดแรงงานไทย (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2565; World 
Bank, 2021) ในพ้ืนท่ีจังหวัดอางทองและลพบุรี ภาคธุรกิจสวนใหญเปนกิจการขนาดเล็กท่ีเติบโตจาก
ฐานเศรษฐกิจดั้งเดิม เชน เกษตรแปรรูป งานหัตถกรรม การคาปลีก รานอาหาร และบริการรายยอย 
ธุรกิจเหลานี้ลวนมีศักยภาพแตขณะเดียวกันก็เผชิญขอจำกัดดานเงินทุน เทคโนโลยี และองคความรู
เชิงบริหารท่ีเหมาะสมกับยุคดิจิทัล 

การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกในชวงทศวรรษท่ีผานมา เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาท
สำคัญตอการดำเนินงานของผู ประกอบการรายยอย ตั ้งแตการขายผาน E-commerce การทำ
การตลาดออนไลน ระบบบัญชีดิจิทัล การจัดการขอมูล ไปจนถึงการประยุกตใชระบบอัตโนมัติและ
ปญญาประดิษฐเพื่อลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Bharadwaj (2013) อธิบายวา
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยสำคัญที่เชื ่อมโยงกับสมรรถนะการแขงขันและ 
ผลประกอบการของธุรกิจ ขณะที่ Porter & Heppelmann (2014) ระบุวาดิจิทัลทำใหโครงสราง
ธุรกิจเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง ทั้งดานการแขงขัน การสรางมูลคา และการตอบสนองผูบริโภค และ
งานวิจัยหลายฉบับกลับพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม; SMEs) โดยเฉพาะธุรกิจในพื้นที่ชนบทหรือกึ่งเมือง ยังมีระดับความพรอมดานดิจิทัลต่ำ
กวาที่ควร ไมวาจะเปนความรู ความมั่นใจ หรือการลงทุนในการใชระบบดิจิทัล (OECD, 2017; 
UNCTAD, 2022) สำหรับกรณีอางทองและลพบุรีมีปจจัยจำเพาะ เชน โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ียังไม
ทั ่วถึง ชองวางทางทักษะดิจิทัลของผู ประกอบการ และการเขาถึงแหลงความรูหรือท่ีปรึกษาท่ี
เหมาะสม สิ่งเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคตอการยกระดับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจขนาดเล็ก 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็กใน

จังหวัดอางทองและลพบุรีผานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงบริหารจัดการท่ีสงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจ 

3. เพ่ือวิเคราะหบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน 

4. เพ่ือเสนอแนวทางเชิงปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริบทผูประกอบการไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษานี้ใชกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาผูประกอบการ

ขนาดเล็กใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัล โดยแบงออกเปน 2 องคประกอบหลัก 
ไดแก 

1. ปจจัยภายใน ไดแกปจจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถของผูประกอบการ รวมถึงทรัพยากร
ภายในธุรกิจ เชน 

1.1 ความสามารถในการบริหารจัดการ (Management Capability) 

1.2 การบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Management) 
1.3 การพัฒนาทักษะและความรูทางธุรกิจ (Entrepreneurial Skills and Knowledge) 
1.4 วัฒนธรรมองคกรและความสามารถในการปรับตัว (Organizational Culture and 

Adaptability) 
2. เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ไดแกการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในธุรกิจเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เชน 
2.1 การใชแพลตฟอรมอีคอมเมิร ซและการตลาดดิจ ิท ัล (E-commerce and Digital 

Marketing) 
2.2 การใชระบบบัญชีและการจัดการทางการเงินแบบอัตโนมัติ (Automated Financial 

Management Systems) 
2.3 การใชขอมูลและการวิเคราะหเชิงลึก (Data Analytics and Business Intelligence) 
2.4 การนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) และระบบอัตโนมัติมาใช (Automation and AI 

Integration) 
 กรอบแนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุนจากทฤษฎีการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship 
Theory) ที่อธิบายถึงปจจัยที่ทำใหธุรกิจขนาดเล็กสามารถเติบโตได รวมถึงแนวคิดเรื ่องการใช
เทคโนโลยีในการพัฒนาองคกร (Technology Adoption Model - TAM) ซึ ่งช วยใหเข าใจวา
เทคโนโลยีสามารถเปนปจจัยผลักดันท่ีสำคัญในการพัฒนาผูประกอบการในยุคดิจิทัล  

ในการวิจัยครั้งนี้ ตัวแปรตามคือ ความยั่งยืนทางธุรกิจ (Business Sustainability) ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบวา ความยั่งยืนทางธุรกิจโดยท่ัวไปประกอบดวย 3 มิติหลัก ไดแก 1) ความ
ยั ่งยืนทางการเงิน (Financial Sustainability) 2) ความยั ่งยืนทางสังคม (Social Sustainability) 
และ 3) ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม (Environmental Sustainability) อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้
มุงเนนบริบทของผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ซึ่งลักษณะของธุรกิจสวนใหญยังอยูในชวง
การพัฒนาและสรางความสามารถในการแขงขัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกใชตัวชี้วัดที่สะทอนผลลัพธดาน
ความยั่งยืนของธุรกิจในเชิงการดำเนินงานและศักยภาพการเติบโตของกิจการเปนหลัก 

ตัวแปรยอยท่ีใชวัดความยั่งยืนทางธุรกิจในงานวิจัยนี้ประกอบดวย ความสามารถของธุรกิจใน
การแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดปจจุบัน ซึ่งสะทอนถึงความมั่นคงและความยั่งยืนทาง
การเงินของกิจการ สวนความเชื่อวาการนำเทคโนโลยีมาใชสามารถเพิ่มโอกาสในการเติบโตอยาง
ยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต ซึ่งสะทอนมิติของการพัฒนาองคกรและการสรางศักยภาพในการเติบโต
อยางตอเนื่อง 
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ดังนั้นแมวาการทบทวนวรรณกรรมจะเสนอความยั่งยืนใน 3 มิติหลัก แตในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู ว ิจัยไดเลือกใชตัวชี ้ว ัดที ่สะทอน ความยั ่งยืนดานเศรษฐกิจและการพัฒนาธุรกิจในระยะยาว  
ซึ ่งสอดคลองกับบริบทของผู ประกอบการ SMEs และเชื ่อมโยงกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมมาใชในการขับเคลื่อนองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
สมมติฐานการวิจัย  
H1: ความสามารถในการบริหารจัดการ (Management Capability) สงผลเชิงบวกตอความยั่งยืน

ทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 
H2: การบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Management) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความยั่งยืน

ทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 
H3: การพัฒนาทักษะและความรู ทางธุรกิจ (Entrepreneurial Skills and Knowledge) มีผลตอ

ความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 
H4: วัฒนธรรมองคกรและความสามารถในการปรับตัว (Organizational Culture and Adaptability) 

สงผลตอความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 
H5: การใชแพลตฟอรมอีคอมเมิรซและการตลาดดิจิทัล (E-commerce and Digital Marketing) มี

ผลเชิงบวกตอความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 
H6: การใชระบบบัญชีและการจัดการทางการเงินแบบอัตโนมัติ (Automated Financial Management 

Systems) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสนับสนุนความยั่งยืนทางธุรกิจของ
ผูประกอบการขนาดเล็ก 

 ความสามารถในการบริหารจัดการ (Management 
Capability)  

 การบริหารจัดการทางการเงิน (Financial 
Management)  

 การพัฒนาทักษะและความรูทางธุรกิจ 
(Entrepreneurial Skills and Knowledge)  

 วัฒนธรรมองคกรและความสามารถในการปรับตัว 
(Organizational Culture and Adaptability)  

 การใชแพลตฟอรมอีคอมเมิรซและการตลาดดิจิทัล 
(E-commerce and Digital Marketing)  

 การใชระบบบัญชีและการจัดการทางการเงินแบบ
อัตโนมัติ (Automated Financial Management 
Systems)  

 การใชขอมูลและการวิเคราะหเชิงลึก (Data 
Analytics and Business Intelligence) มี 

 การนำเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ (AI) และระบบ
อัตโนมัติมาใช (Automation and AI Integration 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ 
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H7: การใชขอมูลและการวิเคราะหเชิงลึก (Data Analytics and Business Intelligence) มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีนำไปสูความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 

H8: การนำเทคโนโลยีป ญญาประดิษฐ  (AI) และระบบอัตโนมัต ิมาใช  (Automation and AI 
Integration) สงผลตอความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 

 
นิยามศัพท 

1. ผูประกอบการขนาดเล็ก (Small Business Entrepreneurs) ผูประกอบการขนาดเล็ก
หมายถึงบุคคลหรือองคกรที่ดำเนินธุรกิจโดยมีขนาดของกิจการที่จำกัด ซึ่งในบริบทของประเทศไทย
ธุรกิจขนาดเล็กหมายถึงธุรกิจที่มีพนักงานไมเกิน 50 คน และมีรายไดไมเกิน 100 ลานบาทตอป 
(Office of Small and Medium Enterprises Promotion [OSMEP], 2021) ธ ุรก ิจประเภทน ี ้ มี
ความสำคัญตอเศรษฐกิจโดยรวม เนื่องจากชวยสรางงานและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของ
ตลาดทองถ่ิน (Storey, 2016) 

2. ความยั ่งย ืนทางธ ุรก ิจ (Business Sustainability) ความยั ่งย ืนทางธ ุรก ิจหมายถึง
ความสามารถขององคกรในการดำเนินกิจการไดอยางตอเนื่อง โดยคำนึงถึงปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ ่งแวดลอมควบคู กัน (Elkington, 1997) แนวคิดนี ้เกี ่ยวของกับ Triple Bottom Line ซ่ึง
ประกอบดวยผลกระทบทางการเงิน (Profit) ผลกระทบตอสังคม (People) และผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม (Planet) องคกรท่ีมุงเนนความยั่งยืนมักใชกลยุทธท่ีชวยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ และเพ่ิม
คุณคาตอสังคมในระยะยาว (Dyllick & Hockerts, 2002) 

3. ยุคดิจิทัล (Digital Era) ยุคดิจิทัลหมายถึงชวงเวลาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
บทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตและภาคธุรกิจ โดยมีการใชระบบออนไลน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
(AI) และแพลตฟอรมดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Chaffey & Smith, 2022) 
สำหรับผูประกอบการขนาดเล็ก การใชเทคโนโลยีดิจิทัลชวยใหสามารถแขงขันในตลาดท่ีกวางข้ึนและ
เพิ่มโอกาสในการเติบโตผานการทำตลาดออนไลนและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Kotler et al., 
2021) 

4.  ความสามารถในการบริหารจัดการ (Managerial Capability) หมายถึง ศักยภาพของ
ผูประกอบการหรือผูบริหารในการวางแผน การจัดองคกร การบริหารทรัพยากร การตัดสินใจ และ
การควบคุมการดำเนินงานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหธุรกิจสามารถดำเนินงานไดตาม
เปาหมายที่กำหนดไว รวมทั้งสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจและ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

5.  เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Technology and Innovation) หมายถึง การนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบดิจิทัล และแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาใชในการพัฒนากระบวนการดำเนิน
ธุรกิจ การบริหารจัดการ และการสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การดำเนินงาน ลดตนทุน เพ่ิมโอกาสทางการตลาด และสนับสนุนการเติบโตขององคกรอยางยั่งยืน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดความสามารถในการบริหารจัดการของผูประกอบการ 
ความยั ่งยืนทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไมไดเกิดขึ ้นจาก 

การพ่ึงพาปจจัยภายนอกเพียงเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับความสามารถภายในองคกรท่ีสะทอนการจัดสรร
ทรัพยากร ความสามารถในการบริหารจัดการ ความพรอมดานทุนมนุษย และความสามารถใน 
การตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ปจจัยทั้งสี่ที่เปนแกนสำคัญของ
การศึกษานี้ ไดแก ความสามารถในการบริหารจัดการ การบริหารจัดการทางการเงิน การพัฒนา
ทักษะและความรูทางธุรกิจ และวัฒนธรรมองคกรและความสามารถในการปรับตัว ซึ่งลวนมีฐาน
ทฤษฎีรองรับอยางชัดเจนและสามารถอธิบายความยั ่งยืนของ SMEs ผานกรอบคิดดานกลยุทธ  
ทุนมนุษย และความสามารถพลวัต (dynamic capabilities) 

1. ความสามารถในการบริหารจัดการ (Management Capability) 
ความสามารถในการบริหารจัดการถือเปนกลไกพื้นฐานของการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะใน

กลุม SMEs ที่ผูประกอบการตองรับบทบาททั้งในเชิงกลยุทธและเชิงปฏิบัติการพรอมกัน แนวคิดของ 
Fayol (1916) อธิบายวากระบวนการบริหารที ่ม ีประสิทธิภาพตองประกอบดวยการวางแผน  
การจัดการทรัพยากร การสั่งการ และการควบคุม ซึ่งเปนโครงสรางที่ทำใหธุรกิจดำเนินไปตาม
เปาหมายไดอยางเปนระบบ Robbins & Coulter (2018) แยงวาทักษะการบริหารจัดการไมไดเปน
เพียงฟงกชันดานการจัดการ แตเปนความสามารถที่สะทอนความพรอมของธุรกิจในการแขงขันและ
ปรับตัวในสภาพแวดลอมท่ีผันผวนและมีความคลุมเครือสูง 

งานของ Bourgeois (1980) ยังชี ้ใหเห็นวาการจัดลำดับความสำคัญของทรัพยากรและ 
การวางแผนเชิงกลยุทธทำให SMEs มีความคลองตัวเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนเงื่อนไขสำคัญในการรักษา
ความสามารถในการแขงขัน ขณะที่กรอบคิด Resource-Based View (RBV) ของ Barney (1991) 
ระบุวา ทักษะดานการบริหารจัดการมีคุณลักษณะ VRIN ซึ่งทำใหสามารถสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขันไดหากไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

กลาวโดยสรุป ความสามารถในการบริหารจัดการจึงเปนตัวแปรสาเหตุที่มีความเหมาะสม 
เชิงทฤษฎีในการอธิบายความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs ผานกลไกการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ และความสามารถในการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง 

2. การบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Management Capability) 
การบริหารจัดการทางการเงินเปนปจจัยพื้นฐานที่กำหนดความมั่นคงและความอยูรอดของ 

SMEs เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กมีขอจำกัดดานเงินทุนและมีความเสี่ยงเชิงสภาพคลองสูงกวาธุรกิจ
ขนาดใหญ การมีระบบบัญชีที่เปนมาตรฐาน การตรวจสอบตนทุน และการประเมินผลกำไร–ขาดทุน
อยางสม่ำเสมอจึงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผู ประกอบการสามารถตัดสินใจบนฐานขอมูลที่ถูกตอง 
Gitman & Zutter (2015) อธิบายวา การบริหารทุนหมุนเวียนอยางมีประสิทธิภาพชวยลดความเสี่ยง
และเพิ่มโอกาสในการเติบโต ขณะที่ OECD (2017) พบวา SMEs ทั่วโลกจำนวนมากประสบปญหา
ความลมเหลวทางธุรกิจเนื่องจากขาดความรูและระบบบริหารการเงินท่ีมีมาตรฐาน 

กลไกนี้สอดคลองกับกรอบคิดดานการตัดสินใจเชิงประจักษ ซึ่งถือเปนพื้นฐานของการขยาย
ธุรกิจ การเขาถึงแหลงทุน และการลดความเสี่ยงเชิงโครงสรางของกิจการ เมื่อพิจารณาในบริบทของ
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ความยั ่งยืนทางธุรกิจ การบริหารการเงินที ่มีประสิทธิภาพชวยเพิ ่มความสามารถในการรับมือ
เหตุการณไมคาดคิด เชน ความผันผวนของตลาด ตนทุนที่เพิ่มขึ้น หรือภาวะเศรษฐกิจถดถอย ทำให
ตัวแปรนี้มีเหตุผลเชิงตรรกะในการทำหนาท่ีเปนปจจัยเชิงสาเหตุของความยั่งยืน 

3. การพัฒนาทักษะและความรู ทางธุรกิจ (Entrepreneurial Knowledge & Skills 
Development) 

ทักษะและความรูของผูประกอบการไมไดเกิดขึ้นจากประสบการณเพียงอยางเดียว หากแต
เกิดจากการเรยีนรูอยางเปนระบบและการลงทุนในทุนมนุษย (Human Capital Investment) ทฤษฎี 
Human Capital ของ Becker (1993) อธิบายวา องคกรสามารถเพิ่มผลิตภาพและความสามารถใน
การแขงขันไดผานการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร ขณะที่แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของ
ผู ประกอบการ (Entrepreneurial Learning) ของ Rae (2006) เนนใหเห็นวาการเขารวมอบรม  
การถายทอดองคความรู  และการนำทฤษฎีไปประยุกตใชจริงชวยใหผู ประกอบการสามารถคิด 
เชิงกลยุทธ วิเคราะหปญหา และสรางนวัตกรรมไดดีข้ึน 

สำหรับ SMEs ที่ตองเผชิญความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคอยาง
รวดเร็ว ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองจึงเปนเง่ือนไขสำคัญของการคงอยูในตลาด เม่ือ
พิจารณาในบริบทความยั่งยืน การพัฒนาทักษะทางธุรกิจทำให SMEs สามารถขยายตลาด ปรับตัวตอ
เทคโนโลยี และสรางคุณคาทางเศรษฐกิจไดอยางตอเนื่อง 

4. วัฒนธรรมองคกรและความสามารถในการปรับตัว (Organizational Culture & 
Adaptability) 

วัฒนธรรมองคกรเปนองคประกอบที่แมมองไมเห็น แตมีอิทธิพลสูงตอพฤติกรรม การ
ตัดสินใจ และความสามารถในการรวมมือของบุคลากร Schein (2010) อธิบายวาวัฒนธรรมองคกร
คือชุดของคานิยมและสมมติฐานรวมที่กำหนดรูปแบบการทำงานขององคกร องคกรที่เปดรับการ
เรียนรูและการแสดงความคิดเห็นมีแนวโนมสรางนวัตกรรมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดดีกวา 
Denison (2000) ยังชี้ใหเห็นวาความสามารถในการปรับตัวเปนสวนหนึ่งขององคกรที่มีประสทิธิภาพ 
ขณะที่ Teece (2007) ภายใตกรอบ Dynamic Capabilities ระบุวาองคกรที่ยั่งยืนตองมีความสามารถ
ในการรับรูโอกาส การควาโอกาส และการปรับตัวใหเกิดคุณคาใหม (sense–seize–transform) 

ในมิติ SMEs การมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรูรวมกันและการยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ชวยใหธุรกิจสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันในตลาดท่ีมีความไมแนนอนสูง จึงมีฐานรองรับ
ชัดเจนในการทำหนาท่ีเปนตัวแปรสาเหตุของความยั่งยืนทางธุรกิจในเชิงโมเดล 
 
วรรณกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Technology & Innovation) 

1. ระบบ E-commerce และการตลาดดิจิทัล   
ระบบ E-commerce และการตลาดดิจิทัลไดกลายเปน “สนามแขงขันหลัก” ของธุรกิจ

ในปจจุบัน เนื ่องจากผู บริโภคจำนวนมากหันมาใชแพลตฟอรมออนไลนเพื ่อคนหาขอมูลสินคา 
ตัดสินใจซื้อ และสรางปฏิสัมพันธกับแบรนด แนวคิด Digital Marketing Framework ของ Chaffey 
(2015) เนนวาการเขาถึงลูกคาผานชองทางออนไลนไมเพียงเพิ่มการรับรูแบรนด แตยังชวยลดตนทุน
ดานการตลาดและขยายพื้นที ่การขายโดยไมถูกจำกัดดวยภูมิศาสตร ธุรกิจที ่สามารถวิเคราะห
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พฤติกรรมลูกคาจากการมีสวนรวม (Engagement) บนแพลตฟอรมออนไลน เชน Facebook, LINE 
OA, TikTok หรือ Marketplace ตาง ๆ จะเขาใจความตองการลูกคาไดอยางแมนยำยิ่งขึ้น ขอมูล 
เชิงลึกเหลานี ้ชวยใหธุรกิจออกแบบขอเสนอที่เหมาะสม ตอบสนองไดรวดเร็ว และเพิ ่มคุณคา
ประสบการณลูกคา รายงาน UNCTAD (2022) ระบุวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ี
มีระบบรับคำสั่งซื้อออนไลนที่มีประสิทธิภาพมักมีรายไดเติบโตเฉลี่ยรอยละ 20–40 ซึ่งสะทอนใหเห็น
ถึงความสำคัญของการเปลี่ยนชองทางขายสูรูปแบบดิจิทัลอยางชัดเจน ในบริบทจังหวัดอางทองและ
ลพบุรี ซึ่งผูประกอบการจำนวนไมนอยยังพึ่งพาชองทางออฟไลน การพัฒนา E-commerce และ
ระบบตลาดดิจิทัลจึงเปนโอกาสสำคัญในการขยายตลาดและลดชองวางการแขงขันกับผูประกอบการ
ในจังหวัดใหญ 

2. ระบบบัญชีและการจัดการการเงินแบบอัตโนมัติ 
ระบบบัญชีดิจิทัลเปนปจจัยพ้ืนฐานในการเสริมสรางประสิทธิภาพดานการจัดการองคกร 

ตามแนวคิด Digital Transformation ของ Bharadwaj (2013) องคกรที่สามารถนำเทคโนโลยีบัญชี
ดิจิทัลมาใช เชน โปรแกรมบัญชี แอปพลิเคชันการเงิน หรือระบบรายงานอัตโนมัติ จะลดความ 
ผิดพลาดจากแรงงานมนุษย เพิ่มความถูกตองของขอมูลทางการเงิน และทำใหสามารถติดตามภาวะ
การเงินไดแบบเรียลไทม ขอมูลทางการเงินที่ถูกตองชวยใหผูประกอบการวางแผนตนทุน ควบคุม
คาใชจาย และประเมินกำไรหรือขาดทุนไดอยางเปนระบบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด Resource-Based 
View (Barney, 1991) ที่ระบุวาทรัพยากรที่มีคุณคาตอการตัดสินใจ เชน ระบบขอมูลที่เชื่อถือได  
จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว ในพื้นที่วิจัย พบวา ผูประกอบการจำนวนมาก 
ยังขาดระบบการจัดการบัญชีที่เปนระบบ การสงเสริมใหใชระบบบัญชีดิจิทัลจึงเปนรากฐานสำคัญใน
การพัฒนาความสามารถการแขงขันและความยั่งยืนของธุรกิจ 

3. การใชขอมูลและการวิเคราะหเชิงลึก 

Provost & Fawcett (2013) กล าวว า ตามทฤษฎ ี Data-Driven Decision Making 

องคกรที่สามารถวิเคราะหขอมูลลูกคา ตนทุน ผลิตภาพ และแนวโนมตลาดไดอยางถูกตองจะมี 

ความพรอมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่แมนยำกวาธุรกิจที่ขาดขอมูลสนับสนุน สำหรับวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอางทองและลพบุร ี ความสามารถในการรวบรวมและ 

ใชประโยชนจากขอมูล เชน พฤติกรรมลูกคาออนไลน ขอมูลธุรกรรม หรือขอมูลยอดขายยอนหลัง 

จะชวยใหผูประกอบการระบุโอกาสใหมทางตลาด เขาใจแนวโนมการแขงขัน และออกแบบสินคา/

บริการที่ตรงกับความตองการลูกคา งานวิจัยของ McKinsey (2022) ยังระบุวาองคกรที่ใชขอมูล 

เชิงวิเคราะหมีแนวโนมที่จะเติบโตเร็วกวาองคกรทั่วไปถึงรอยละ 23 ซึ่งสะทอนบทบาทสำคัญของ

ขอมูลในการสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

4. ระบบ Automation และ ปญญาประดิษฐ (AI) Integration 

ระดับผลิตภาพธุรกิจยุคใหม ระบบอัตโนมัติและปญญาประดิษฐ (AI) เปนเทคโนโลยีที่เขา

มาเปลี่ยนภูมิทัศนของธุรกิจขนาดเล็กอยางมีนัยสำคัญ แนวคิดปญญาประดิษฐ (AI)-Augmented 

Business Model ของ Jarrah (2023) อธ ิบายว าการใช ป ญญาประดิษฐ  (AI) ในงานซ้ำซาก เชน  
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การตอบแชท การจัดการลูกคา หรือการคัดแยกขอมูล จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุน และลด 

ความผิดพลาดในการดำเนินงาน เม่ือธุรกิจสามารถนำปญญาประดิษฐ (AI) มาวิเคราะหตลาด คาดการณ

ยอดขาย หรือสนับสนุนการตัดสินใจ ผูประกอบการจะมีความเขาใจตลาดที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นและสามารถ

ตอบสนองตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วกวาเดิม การยอมรับและนำปญญาประดิษฐ (AI) มาใช

งานยังสอดคลองกับทฤษฎี Technology Acceptance Model และ UTAUT ที ่ใหความสำคัญกับ 

การรับรูประโยชนและความงายในการใชงาน (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003) 

แนวคิดความย่ังยืนและขีดความสามารถในการแขงขัน  
1. ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ (Business Competitiveness) ความสามารถ

ในการแขงขันสะทอนถึงความสามารถของธุรกิจในการสรางคุณคาเหนือคู แขง ทั ้งในดานราคา 
คุณภาพ ความคลองตัว และนวัตกรรม แนวคิด Barney (1991) อธิบายวา องคกรที่มีทรัพยากรที่มี
ค ุณคา (Valuable) หาไดยาก (Rare) ยากตอการเลียนแบบ (Inimitable) และจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ จะมีโอกาสรักษาความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน ในชวงทศวรรษที่ผานมา 
เทคโนโลยีดิจิทัลถูกมองวาเปนทรัพยากรเชิงกลยุทธที่เสริมศักยภาพการแขงขันของธุรกิจอยางมาก 
เนื่องจากชวยใหธุรกิจเขาถึงตลาดใหม ลดตนทุนในการดำเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
ลูกคา งานวิจัยของ OECD (2023) และ World Bank (2022) อธิบายวา ธุรกิจที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางเหมาะสมมีผลิตภาพสูงกวาและมีโอกาสขยายสวนแบงตลาดไดมากกวาธุรกิจที่ยังพึ่งพารูปแบบ
ดั้งเดิม 

2. เทคโนโลยีกับการเติบโตอยางย่ังยืน (Technology-Enabled Sustainability) ความ
ยั่งยืนในบริบทของธุรกิจหมายถึง การรักษาความสามารถในการดำเนินงาน การแขงขัน และการสราง
คุณคาในระยะยาว โดยไมสงผลกระทบเชิงลบตอทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดลอม 
แนวคิด Triple Bottom Line (Elkington, 1998) อธิบายวา ความยั่งยืนเกิดจากความสมดุลของ 
People–Planet–Profit ซึ ่งเปนกรอบที่ธ ุรกิจทั ่วโลกใชในการวางกลยุทธเพื ่อเติบโตอยางมั่นคง 
งานวิจัยรวมสมัย เชน European Commission (2021) และ UN Global Compact (2023) พบวา 
เทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระบบอัตโนมัติ การวิเคราะหขอมูล และ AI มีบทบาทสำคัญในการเสริมสราง
ความยั่งยืน โดยชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุน ลดของเสีย และเพิ่มความโปรงใสในการดำเนินงาน 
นอกจากนี้ธุรกิจที่พึ่งพาเทคโนโลยียังสามารถขยายโมเดลธุรกิจไดงายขึ้น เนื่องจากตนทุนสวนเพิ่มต่ำ 
และสามารถขยายตลาดไดอยางรวดเร็ว การท่ีผูประกอบการ “เชื่อวาการใชเทคโนโลยีชวยเพ่ิมโอกาส
ในการเติบโตอยางยั่งยืน” จึงสะทอนถึงมุมมองของผูบริหารที่มองเห็นบทบาทของนวัตกรรมใน 
การขับเคลื ่อนธุรกิจ และสะทอนถึง Dynamic Capabilities ขององคกรตาม Teece (2014) ซ่ึง
หมายถึงความสามารถของธุรกิจในการผสาน ปรับใช และเปลีย่นแปลงทรัพยากรภายในใหสอดคลอง
กับโอกาสใหม ๆ ในตลาด 

การเลือกตัวแปรในโมเดลมีความสมเหตุสมผลเชิงตรรกะเนื่องจากความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs 
ไมไดเกิดขึ้นโดยตรง แตเกิดจากกระบวนการเชิงกลไกที่รวมกันระหวางความสามารถภายในองคกรและ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน ความสามารถในการบริหาร
จัดการ การบริหารการเงิน การพัฒนาทักษะ และความสามารถในการปรับตัวเปนทรัพยากรเชิงกลยุทธ
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ตามกรอบ Resource-Based View และ Human Capital ซึ่งทำหนาที่เปน “ตัวแปรตน (Independent 
Variables)” ท่ีทำใหธุรกิจสามารถใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง ในขณะท่ีเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมทำหนาท่ีเปน “ตัวเรงกลไก” ท่ีชวยขยายตลาด เพ่ิมความเร็วในการตัดสินใจ และเพ่ิม
ผลิตภาพตามแนวคิด Digital Transformation และ Dynamic Capabilities ทั ้งสองมิต ิน ี ้ส งผลตอ
ความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงเปนเง่ือนไขจำเปนกอนนำไปสูความยั่งยืนเชิงธุรกิจ จึงทำใหตัวแปรเหลานี้
มีความเหมาะสมเชิงทฤษฎีและบริบทในการนำเขาสมการเชิงโครงสราง (SEM) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรไดแก ผู ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดอางทองและลพบุรี จำนวนรวม

ประมาณ 16,000 ราย (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2567) ซึ่งวิเคราะห
โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modelin; SEM) ซ่ึงแนะนำวาขนาดกลุมตัวอยางควร
มีจำนวนอยางนอย 200 ตัวอยางขึ้นไป เพื่อใหเพียงพอตอการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
ในโมเดล (Israel, 2012) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 205 ราย ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่เหมาะสม
และเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคโมเดลสมการโครงสราง นอกจากนี้ การเลือกกลุม
ตัวอยางใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
ที่ดำเนินกิจการในจังหวัดอางทองและลพบุรี และเปนผูที่มีบทบาทในการบริหารหรือมีสวนเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือใหขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถในการบริหารจัดการ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม และความ
ยั่งยืนทางธุรกิจ ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลได 205 กลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางและกลุมตัวอยาง   
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑ

ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ที่ดำเนินกิจการอยูในจังหวัด
อางทองและจังหวัดลพบุรี ทั้งนี้ ผูประกอบการที่เขารวมการวิจัยตองมีบทบาทในการบริหารหรือเปน 
ผูตัดสินใจหลักของธุรกิจ และมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ความสามารถในการ
บริหารจัดการธุรกิจ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใชในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงมีการ
ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องและมีประสบการณในการประกอบกิจการ เพื่อใหสามารถสะทอนขอมูลท่ี
เก่ียวของกับการขับเคลื่อนองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมไดอยางเหมาะสม 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก โดยดำเนินการเก็บ

ขอมูลทั ้งในรูปแบบออนไลนและออนไซต โดยการเก็บขอมูลแบบออนไลน ผู ว ิจ ัยไดเผยแพร
แบบสอบถามผานแพลตฟอรมออนไลน ไดแก Google Forms และสงลิงกแบบสอบถามผาน
เครือขายผูประกอบการ กลุมสื่อสังคมออนไลน และชองทางการติดตอของผูประกอบการในพื้นท่ี
จังหวัดอางทองและลพบุรี สวนการเก็บขอมูลแบบออนไซต ผูวิจัยไดลงพื้นที่แจกแบบสอบถามใหแก
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ผูประกอบการในแหลงประกอบธุรกิจ ไดแก ตลาด รานคา และสถานประกอบการตาง ๆ ในจังหวัด
อางทองและลพบุรี เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและเพ่ิมอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม 
 เครื่องมือและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
ขนาดเล็กในจังหวัดอางทองและจังหวัดลพบุรี โดยมุ งสำรวจระดับของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และปจจัยที ่ส งผลตอความสามารถในการแขงขันและความยั่งย ืนทางธุรกิจของ
ผูประกอบการ แบบสอบถามถูกออกแบบตามกรอบแนวคิดทางทฤษฎีการจัดการ การตลาดดิจิทัล 
และแนวคิดความยั่งยืนของธุรกิจ รวมทั้งอางอิงเครื่องมือจากงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับในระดับ
สากล เพ่ือใหสามารถวัดตัวแปรไดอยางครอบคลุมและเท่ียงตรง 

1. แบบสอบถามแบงออกเปนสี่สวน ไดแกขอมูลทั่วไปของผูประกอบการและรูปแบบธุรกิจ 
ดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและการตลาดออนไลน (E-commerce, Social Media, Data Analytics 
Automation/AI) ดานการบริหารจัดการและความสามารถทางธุรกิจ และดานความสามารถใน 
การแขงขันและความยั่งยืน 

2. ความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือไดทำการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตามหลักการของ Lynn (1986) และคำนวณดัชนีความสอดคลอง
ของขอคำถาม (IOC) ซึ่งทุกขอมีคาอยูระหวาง 0.67–1.00 และคาเฉลี่ยท้ังหมด = 0.754 แสดงวา
แบบสอบถามมีความเหมาะสมและครอบคลุมประเด็นที ่ต องการวัด จากนั ้นไดทำการทดสอบ 
ความเชื่อมั่น (Reliability Test) ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
ตามแนวทางของ Nunnally & Bernstein (1994) พบวา ทุกมิติของเครื่องมือมีคาชวง 0.873-0.889 
ซ่ึงถือวาอยูในระดับดีมากและสามารถนำไปใชเก็บขอมูลจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปนสองสวนหลัก ไดแก สถิติเชิงพรรณนา และ 
สถิติเชิงอนุมาน  

3.1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เชน ประเภทกิจการ ระยะเวลา 
การดำเนินงาน รูปแบบการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และระดับการบริหารจัดการภายในองคกร 

3.2 สถิติเชิงอนุมานใชเพื่อทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุและอิทธิพลของตัวแปรผาน 
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling; SEM) ซึ่งชวยประเมินท้ัง
ความสัมพันธเชิงตรงและเชิงออมระหวางตัวแปรดานเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมการบริหารจัดการ 
ความสามารถในการแขงขัน และความยั่งยืนของธุรกิจ โดย SEM สามารถทดสอบโครงสรางโมเดล 
เชิงทฤษฎีไดครอบคลุมกวาเทคนิคสถิติแบบแยกสวน เชน Pearson Correlation หรือ Multiple 
Regression แบบดั้งเดิม การประเมินโมเดลในขั้นตอน CFA (Confirmatory Factor Analysis) ใช
เพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรแฝง เชน ความถูกตองเชิงบงชี ้ (Factor 
Loadings ≥ 0.50), คา Composite Reliability (CR ≥ 0.70) และคา Average Variance 
Extracted (AVE ≥ 0.50) กอนเขาสูการวิเคราะห SEM (Byrne, 2010) 
 ในการประเม ินความสอดคล องของโมเดลสมการโครงสร าง (Structural Equation 
Modeling; SEM) นักวิจัยจำเปนตองใชดัชนีหลายประเภทเพื่อสะทอนคุณภาพของการฟตของโมเดล
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ทั้งในเชิงสัมบูรณและเชิงเปรียบเทียบ เนื่องจากการพิจารณาเฉพาะคาไคสแควร (χ²) เพียงตัวเดียว
อาจทำใหเกิดความเอนเอียงจากขนาดตัวอยาง โดยเฉพาะเมื่อมีจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวน
มาก ดังนั้นการพิจารณาคาดัชนีหลายตัวจึงเปนแนวปฏิบัติท่ีไดรับการยอมรับในวงวิชาการสมัยใหม 

 ดัชนีแรกคือคาอัตราสวนระหวางไคสแควรตอองศาอิสระ (χ²/df) ซึ ่งใชเพื ่อสะทอน 
ความคลาดเคลื่อนโดยรวมของโมเดล โดยท่ัวไปหากมีคาไมเกิน 3.00 ถือวามีความสอดคลองท่ีดี และ
หากไมเกิน 5.00 ถือวาอยูในระดับท่ียอมรับได สำหรับดัชนีเชิงเปรียบเทียบ ไดแก คา Comparative 
Fit Index (CFI) และ Tucker-Lewis Index (TLI) ซ่ึงเปรียบเทียบความสอดคลองของโมเดลท่ีทดสอบ
กับโมเดลพ้ืนฐานท่ีไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยเกณฑท่ียอมรับไดคือมีคามากกวา 0.90 และ
หากมีคามากกวา 0.95 ถือวามีความสอดคลองในระดับดีมากตามขอเสนอของ Hu & Bentler (1999) 
 ดานดัชนีเชิงความคลาดเคลื ่อน ไดแก Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) ซ่ึงใชประเมินความคลาดเคลื่อนตอองศาอิสระของโมเดล คา RMSEA ท่ีต่ำกวา 0.08 ถือวา
มีความเหมาะสม และต่ำกวา 0.05 ถือวามีความสอดคลองดีมาก ขณะที่คา Standardised Root 
Mean Square Residual (SRMR) ใชประเมินความคลาดเคลื ่อนเฉลี่ยของความสัมพันธที ่ไดจาก
โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคา SRMR ต่ำกวา 0.08 ถือวามีความสอดคลองและยอมรับไดใน
งานวิจัยเชิงสังคมศาสตร 
 การพิจารณาดัชนีหลายตัวรวมกันเชนนี้สอดคลองกับแนวทางของ Hair et al. (2019) ท่ี
เสนอวาการประเมินโมเดล SEM ไมควรอาศัยดัชนีตัวเดียว แตควรใชการประเมินแบบหลายเกณฑ 
(Multiple Fit Criteria) เพ่ือใหไดขอสรุปท่ีสมดุลและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน  

 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description Statistics) 
จากการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาของกลุมตัวอยางผูประกอบการขนาดเล็กจำนวน 205 

ราย พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 147 ราย (รอยละ 71.71) รองลงมาเปนเพศ
ชายจำนวน 57 ราย (รอยละ 27.80) และเพศอ่ืน ๆ จำนวน 1 ราย (รอยละ 0.49) สวนใหญอยูในชวง
อายุ 35–44 ป จำนวน 89 ราย (รอยละ 43.41) รองลงมาคือกลุมอายุต่ำกวา 25 ป จำนวน 46 ราย 
(รอยละ 22.44) และกลุมอายุ 45 ปข้ึนไป จำนวน 44 ราย (รอยละ 21.46) ขณะท่ีกลุมอายุ 25–34 ป
มีจำนวน 26 ราย (รอยละ 12.68) 

ระดับการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 121 
ราย (รอยละ 59.02) ขณะท่ีผูท่ีมีการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีจำนวนเทากันคือ 
42 ราย (รอยละ 20.49) 

สำหรับประเภทธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
จำนวน 60 ราย (รอยละ 29.27) รองลงมาคือธุรกิจคาปลีก/คาสง จำนวน 36 ราย (รอยละ 17.56) 
และธุรกิจเครื่องแตงกาย/แฟชั่น จำนวน 24 ราย (รอยละ 11.71) 

รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ พบวา ผูประกอบการดำเนินธุรกิจในรูปแบบบุคคลธรรมดา 
มากที่สุดจำนวน 95 ราย (รอยละ 46.34) รองลงมาคือธุรกิจที่ยังไมไดจดทะเบียนจำนวน 59 ราย 
(รอยละ 28.78) และบริษัทจำกัดจำนวน 17 ราย (รอยละ 8.29) 
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ระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ พบวา สวนใหญอยู ในชวง 1–3 ป จำนวน 87 ราย (รอยละ 
42.44) และมากกวา 3 ป จำนวน 81 ราย (รอยละ 39.51) ขณะที่ธุรกิจที่ดำเนินการไมถึง 1 ปมี
จำนวน 36 ราย (รอยละ 17.56) 

รายไดตอเดือน พบวา กลุมรายไดมากกวา 25,000 บาทมีจำนวน 57 ราย (รอยละ 27.80) 
รองลงมาคือกลุมรายได 20,001–25,000 บาท จำนวน 52 ราย (รอยละ 25.37) กลุมรายได 15,001–
20,000 บาท จำนวน 51 ราย (รอยละ 24.88) และกลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท จำนวน 45 ราย 
(รอยละ 21.95) 

จำนวนพนักงาน พบวา ธุรกิจที ่มีพนักงาน 1–3 คนมีจำนวน 76 ราย (รอยละ 37.07) 
รองลงมาคือธุรกิจที่ไมมีพนักงานและดำเนินธุรกิจเพียงคนเดียวจำนวน 72 ราย (รอยละ 35.12) และ
ธุรกิจท่ีมีพนักงาน 4–10 คนจำนวน 42 ราย (รอยละ 20.49) 

โดยกลุมตัวอยางที่ดำเนินธุรกิจในจังหวัดอางทองมีจำนวน 106 ราย (รอยละ 51.71) และ
จังหวัดลพบุรีจำนวน 99 ราย (รอยละ 48.29) 
 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการ
บร ิหารจ ัดการของผ ู ประกอบการ เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและนว ัตกรรม (Digital Technology & 
Innovation) และความยั่งยืน 

ความสามารถในการบริหารจัดการของผูประกอบการ 𝑥̅𝑥 S.D. SK KU 

- สามารถกำหนดเปาหมายของธุรกิจไดอยางชัดเจน 4.22 0.93 -1.076 .744 
- มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธเพื่อขับเคลื ่อน

ธุรกิจ 
4.17 0.95 -1.005 .718 

- สามารถบริหารจัดการทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.26 0.87 -1.066 .838 
- สามารถควบคุมและติดตามผลการดำเนินงานไดอยาง

เหมาะสม 
4.26 0.92 -1.220 1.182 

- สามารถจัดลำดับความสำคัญของงานตาง ๆ ไดด ี 4.41 0.90 -1.595 2.240 
- มีการจัดทำบัญชีรายรับรายจายอยางเปนระบบ 4.23 1.01 -1.474 1.919 
- สามารถบริหารเงินทุนหมุนเวียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.17 0.98 -1.105 .924 
- สามารถวางแผนการลงทุนในธุรกิจไดเหมาะสม 4.28 0.89 -1.118 .789 

ความสามารถในการบริหารจัดการของผูประกอบการ 𝑥̅𝑥 S.D. SK KU 

- สามารถควบคุมตนทุนและคาใชจายไดด ี 4.18 0.90 -1.022 .926 
- มีการประเมินผลกำไรหรือขาดทุนเปนประจำ 4.27 0.93 -1.069 .396 
- ไดเขารวมอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาทักษะทางธุรกิจ 3.76 1.18 -.747 -.298 
- ติดตามขาวสารหรือความรูใหม ๆ ดานการบริหารธุรกิจ 4.09 1.04 -1.156 .916 
- มีการประยุกตใชความรูทางทฤษฎีกับธุรกิจของ 4.09 0.98 -.976 .687 
- มีแผนพัฒนาทักษะสวนบุคคลอยางตอเนื่อง 4.19 0.99 -1.056 .494 
- สามารถเรียนรูทักษะใหมไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4.26 0.93 -1.031 .324 
- ทีมงานของใหความสำคัญกับความรวมมือ 4.24 1.00 -1.385 1.541 
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ความสามารถในการบริหารจัดการของผูประกอบการ 𝑥̅𝑥 S.D. SK KU 

- ธุรกิจของมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 4.20 0.96 -1.178 .898 
- สามารถปรับกลยุทธธุรกิจเม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลง 4.17 0.95 -.977 .464 
- วัฒนธรรมองคกรสงเสริมใหพนักงานแสดงความคิดเห็น 4.24 1.00 -1.407 1.623 
- สงเสริมใหทีมงานเรียนรูและปรับตัวตอเทคโนโลยีใหม 4.33 0.96 -1.495 1.796 
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  𝑥̅𝑥 S.D. SK KU 

- ใชชองทางออนไลนในการขายสินคา/บริการ 4.03 1.16 -1.119 .411 
- ใชสื่อสังคมออนไลนในการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 4.15 1.05 -1.190 .788 
- สามารถติดตามพฤติกรรมลูกคาผ านแพลตฟอรม

ออนไลน 
4.03 1.13 -1.070 .376 

- สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาผานระบบ
ออนไลน 

4.01 1.12 -.980 .153 

- มีระบบรับคำสั่งซ้ือออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ 4.07 1.19 -1.317 .899 
- ใชโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการจัดการบัญชี 4.09 1.13 -1.224 .831 
- ระบบบัญชีของสามารถสรุปผลรายรับรายจายไดอยาง

แมนยำ 
4.20 1.02 -1.358 1.499 

- สามารถติดตามสถานะทางการเงินผานระบบดิจิทัล 4.20 1.08 -1.338 1.049 
- มีการแจงเตือนหรือรายงานทางการเงินอัตโนมัต ิ 4.22 1.03 -1.364 1.332 
- ระบบจัดการการเงินชวยลดเวลาการทำงานทางบัญช ี 4.26 0.99 -1.277 1.048 
- รวบรวมขอมูลพฤติกรรมลูกคาเพ่ือนำมาวิเคราะห 4.26 1.01 -1.292 .971 
- ใชขอมูลพฤติกรรมลูกคาเพ่ือวางแผนการตลาด 4.26 0.99 -1.339 1.368 
- วิเคราะหขอมูลเพ่ือประเมินผลกำไรขาดทุน 4.28 0.97 -1.369 1.441 
- ติดตามแนวโนมตลาดผานขอมูลดิจิทัล 4.14 1.02 -1.044 .432 
- ใชขอมูลยอนหลังในการวางแผนธุรกิจในอนาคต 4.21 1.01 -1.142 .502 

ความสามารถในการบริหารจัดการของผูประกอบการ 𝑥̅𝑥 S.D. SK KU 

- ใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในงานซ้ำซาก เชน การจัดสงหรือ
การตอบแชท 

4.00 1.13 -1.180 .853 

- ใชเครื่องมืออัตโนมัติเพ่ือชวยในการบริหารจัดการลูกคา 4.09 1.04 -1.090 .632 
- มีการทดลองหรือใชงานระบบ AI ในธุรกิจ 4.00 1.20 -1.078 .268 
- เห็นวาระบบอัตโนมัติชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 4.17 1.03 -1.223 .962 
- ตั้งใจพัฒนาและปรับใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมเติมในอนาคต 4.16 1.05 -1.271 1.081 

ความย่ังยืน (Sustainability) 𝑥̅𝑥 S.D. SK KU 

- ธุรกิจของสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพใน
ตลาดปจจุบัน 

4.07 1.04 -1.099 .814 

- เชื ่อวาการใชเทคโนโลยีชวยเพิ่มโอกาสในการเติบโต
อยางยั่งยืน 

4.35 0.96 -1.580 2.204 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของ
ผูประกอบการ พบวาดานความสามารถในการบริหารจัดการของผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นท่ี
มีคาเฉลี ่ยสูงสุดอันดับที ่ 1 คือ ความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญของงานตาง ๆ ไดดี  

(𝑥̅𝑥= 4.41, S.D. = 0.90) รองลงมาคือการสงเสริมใหทีมงานเรียนรูและปรับตัวตอเทคโนโลยีใหม 

(𝑥̅𝑥= 4.33, S.D. = 0.96) และความสามารถในการวางแผนการลงทุนในธุรกิจอยางเหมาะสม  

(𝑥̅𝑥= 4.28, S.D. = 0.89)  
ดานเทคโนโลยีดิจ ิทัลและนวัตกรรม พบวา คาเฉลี ่ยสูงสุดคือการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

ประเมินผลกำไรขาดทุน (𝑥̅𝑥= 4.28, S.D. = 0.97) รองลงมาการใชขอมูลพฤติกรรมลูกคาเพ่ือวางแผน

การตลาด และการรวบรวมขอมูลพฤติกรรมลูกคาเพื่อนำมาวิเคราะห ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (𝑥̅𝑥= 4.26, 
S.D. = 0.99 และ 1.01 ตามลำดับ) แสดงใหเห็นถึงบทบาทของขอมูลและการวิเคราะหเชิงลึกในการ
สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ  

ดานความยั่งยืน (Sustainability) พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือความเชื่อวาการใชเทคโนโลยีชวย

เพ่ิมโอกาสในการเติบโตอยางยั่งยืน (𝑥̅𝑥= 4.35, S.D. = 0.96) รองลงมาคือความสามารถในการแขงขัน

ของธุรกิจในตลาดปจจุบัน (𝑥̅𝑥= 4.07, S.D. = 1.04) 
จากการตรวจสอบการแจกแจงของขอมูล พบวา คา Skewness มีคาอยูระหวาง -1.595 ถึง 

-0.747 และคา Kurtosis มีคาอยูระหวาง -0.298 ถึง 2.240 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวา  
การกระจายของขอมูลมีลักษณะใกลเคียงการแจกแจงปกติ จึงสามารถนำขอมูลไปใชในการวิเคราะห
สถิติข้ันสูง เชน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ได 

 

การวิเคราะหขอมูลโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling 
การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling; 

SEM) ดวยวิธีการประมาณคาแบบ Maximum Likelihood เพื่อทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางตัวแปรแฝง รวมถึงเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลการวัดและโมเดลเชิงโครงสราง 
ผลการวิเคราะหนำเสนอในรูปของคาสัมประสิทธิ์ถดถอยไมมาตรฐาน (Estimate) คาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐาน (β) คาอัตราสวนวิกฤต (Critical Ratio; C.R.) ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p-value) 
และคาสัมประสิทธิ์การอธิบายความแปรปรวน (R²) ตามแนวทางการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร
ท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
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ตารางท่ี 2 ความถูกตองเชิงบงชี้ คา Composite Reliability และคา Average Variance Extracted  

ตัวแปรแฝง รหัสตัวแปร  (λ) AVE CR Cronbach’s α 
ความสามารถในการ
บริหารจัดการ (MANAGE) 

Manage1 0.945 0.849 0.958 0.934 
Manage2 0.912    

 Manage3 0.904    
 Manage4 0.925    
เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
จัดการดิจิทัล (DGM) 

DM1 0.800 0.808 0.943 0.915 
DM2 0.947    

 DM3 0.913    
 DM4 0.927    
ความยั่งยืนของธุรกิจ 
(SUSTA) 

SUS1 0.837 0.607 0.754 0.682 
SUS2 0.717    

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงทั้งสามตัว คือ ความสามารถในการบริหารจัดการ 
(MANAGE) เทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการดิจิทัล (DGM) และความยั่งยืนของธุรกิจ (SUSTA) มีคา 

Factor Loading (λ) อยูในชวง 0.717 – 0.947 ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นต่ำ 0.50 ตามขอเสนอของ Hair 
et al. (2019) สะทอนใหเห็นวาตัวแปรวัดสามารถอธิบายตัวแปรแฝงไดอยางเพียงพอ 

ในดานความเที่ยงตรงเชิงบงชี้ คา Average Variance Extracted (AVE) ของตัวแปรทั้งสาม
อยูระหวาง 0.607 – 0.849 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 แสดงใหเห็นวาสวนความแปรปรวนที่ตัวแปรแฝง
อธิบายไดสูงกวาสวนความแปรปรวนท่ีเกิดจากความคลาดเคลื่อนของการวัด จึงมีความถูกตองเชิงบงชี้
ท่ีเหมาะสม 

ในดานความเชื่อมั่น คา Composite Reliability (CR) อยูในชวง 0.754 – 0.958 ซึ่งสูงกวา
เกณฑขั ้นต่ำ 0.70 แสดงถึงความเชื ่อถือของโครงสรางตัวแปรในเชิงองคประกอบ ขณะที ่คา 

Cronbach’s Alpha อยูในชวง 0.682 – 0.934 ซึ่งแมวาตัวแปร SUSTA จะมีคา α เทากับ 0.682 
ซึ่งต่ำกวา 0.70 เล็กนอย แตยังถือวาอยูในระดับยอมรับไดสำหรับงานวิจัยเชิงสังคมศาสตรที่มีจำนวน
ตัวชี้วัดนอย 

กลาวโดยสรุป ผลการตรวจสอบทั้งหมดบงชี้วาเครื่องมือมีความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ัน
เพียงพอท่ีจะนำไปวิเคราะหโครงสรางโมเดลในข้ันตอน SEM ตอไปไดอยางเหมาะสม 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ความสัมพันธ Estimate S.E. C.R. β (Std.) p-value R² 

Structural Model       
SUSTA ← DGM 0.302 0.045 6.701 0.353 < .001* 0.125 

SUSTA ← MANAGE 1.588 0.115 13.849 0.835 < .001* 0.697 
Measurement Model; 
MANAGE 

      

Manage1 ← MANAGE 1.890 0.074 25.421 0.945 < .001* 0.892 

Manage2 ← MANAGE 0.947 0.042 22.633 0.912 < .001* 0.831 

Manage3 ← MANAGE 1.047 0.047 22.052 0.904 < .001* 0.817 

Manage4 ← MANAGE 1.000 – – 0.925 – 0.856 

Measurement Model; 
DGM 

      

DM1 ← DGM 0.939 0.058 16.260 0.800 < .001* 0.641 

DM2 ← DGM 1.044 0.041 25.325 0.947 < .001* 0.897 

DM3 ← DGM 0.946 0.042 22.644 0.913 < .001* 0.833 

DM4 ← DGM 1.000 – – 0.927 – 0.859 

Measurement Model; 
SUSTA 

      

SUS1 ← SUSTA 1.000 – – 0.837 – 0.701 

SUS2 ← SUSTA 0.823 0.076 10.835 0.717 < .001* 0.514 
* มีความสัมพันธยอมรับที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงโครงสราง พบวา ตัวแปรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม (DGM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความยั่งยืนขององคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.353, 
C.R. = 6.701, p < .001) โดยสามารถอธ ิบายความแปรปรวนของความยั ่งย ืนขององคกรได 
รอยละ 12.5 (R² = 0.125) สะทอนใหเห็นวา การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชมีบทบาทสำคัญตอการ
เสริมสรางความยั่งยืนขององคกรในระดับปานกลาง 

ความสามารถดานการบริหารจัดการ (Management Capability; MANAGE) มีอิทธิพลเชิง

บวกตอความยั่งยืนขององคกรในระดับสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.835, C.R. = 13.849,  
p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความยั ่งยืนขององคกรไดถึงร อยละ 69.7  
(R² = 0.697) ผลการวิเคราะหดังกลาวชี้ใหเห็นวา ความสามารถในการบริหารจัดการเปนปจจัยหลักท่ี
สงผลตอความยั่งยืนขององคกรอยางเดนชัด 

สรุปผลโมเดลการวัด: ความสามารถดานการบริหารจัดการ (MANAGE) 
ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดของตัวแปรความสามารถดานการบริหารจัดการพบวา ตัวชี้วัด 

ทุกตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานอยูในระดับสูงและมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีคาอยูระหวาง 
0.904 ถึง 0.945 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ียอมรับได ตัวชี้วัดความสามารถในการบริหารจัดการ (Management 

Capability) มีคาน้ำหนักองคประกอบสูงท่ีสุด (β = 0.945, R² = 0.892) รองลงมาคือ การบริหารจัดการ
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ทางการเงิน (Financial Management) (β = 0.912, R² = 0.831) และการพัฒนาทักษะและความรูทาง

ธุรกิจ (Entrepreneurial Skills and Knowledge) (β = 0.904, R² = 0.817) แสดงใหเห็นวาตัวชี้วัด
เหลานี้สามารถอธิบายโครงสรางความสามารถดานการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปผลโมเดลการวัด: ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (DGM) 
สำหรับตัวแปรการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดพบวา ตัวชี้วัดทุกตัวมีคา

น้ำหนักองคประกอบมาตรฐานตั้งแต 0.800 ถึง 0.947 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวชี้วัด 
การใชระบบบัญชีและการจัดการทางการเงินแบบอัตโนมัติ (Automated Financial Management 

Systems) มีอิทธิพลสูงท่ีสุดตอโครงสรางการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (β = 0.947, R² = 0.897) รองลงมาคือ 
การนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) และระบบอัตโนมัติมาใช (Automation and AI Integration)  

(β = 0.927, R² = 0.859) และ การใชขอมูลและการวิเคราะหเชิงลึก (Data Analytics and Business 

Intelligence) (β = 0.913, R² = 0.833) สะทอนถึงความสอดคลองและความเหมาะสมของตัวชี้วัดใน
การอธิบายตัวแปรแฝงดังกลาว 

สรุปผลโมเดลการวัด: ความยั่งยืนขององคกร (SUSTA) 
ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดของตัวแปรความยั่งยืนขององคกรพบวา ตัวชี้วัดความสามารถ

แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดปจจุบันมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานอยูในระดับสูง (β = 
0.837, R² = 0.701) ขณะที่ตัวชี้วัดการใชเทคโนโลยีชวยเพิ่มโอกาสในการเติบโตอยางยั่งยืนมีคาน้ำหนัก

องคประกอบอยูในระดับปานกลางแตมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.717, C.R. = 10.835, p < .001) โดย
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 51.4 ผลการวิเคราะหดังกลาวชี้ใหเห็นวาโมเดลการวัดของ 
ความยั่งยืนขององคกรมีความเหมาะสมและสามารถสะทอนมิติของความยั่งยืนไดอยางครอบคลุม 

ผลการศึกษาท้ังหมดแสดงความสัมพันธตามภาพท่ี 2  

 
χ²/df = 1.85, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, CFI = 0.96, TLI = 0.95, RMSEA = 0.045, and SRMR = 0.041. 

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธเชิงประจักษจากการศึกษา 
ท่ีมา: การวิเคราะหขอมูลเชิงโครงสราง 
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ตารางท่ี 4 สรุปสมมติฐานการศึกษา 
สมมติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
H1 ความสามารถในการบริหารจัดการสงผลเชิงบวกตอความยั่งยืนทาง

ธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 
Accepted 

H2 การบริหารจัดการทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
ยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 

Accepted 

H3 การพัฒนาทักษะและความรูทางธุรกิจมีผลตอความยั่งยืนทางธุรกิจ
ของผูประกอบการขนาดเล็ก 

Accepted 

H4 วัฒนธรรมองคกรและความสามารถในการปรับตัวสงผลตอความ
ยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 

Accepted 

H5 การใชแพลตฟอรมอีคอมเมิรซและการตลาดดิจิทัลผลเชิงบวกตอ
ความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 

Accepted 

H6 การใชระบบบัญชีและการจัดการทางการเงินแบบอัตโนมัติชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสนับสนุนความยั่งยืนทาง
ธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 

Accepted 

H7 การใชขอมูลและการวิเคราะหเชิงลึกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธที่นำไปสูความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาด
เล็ก 

Accepted 

H8 การนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) และระบบอัตโนมัติมาใช 
สงผลตอความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็ก 

Accepted 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา สมมติฐานทั้ง 8 ขอ (H1–H8) ไดรับ
การสนับสนุนจากขอมูลเชิงประจักษ พบวาวาองคประกอบดานความสามารถในการบริหารจัดการ
และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญตอความยั่งยืนทางธุรกิจของผูประกอบการขนาดเล็กอยาง
มีนัยสำคัญ โดยสมมติฐาน H1–H4 ซึ่งครอบคลุมมิติความสามารถในการบริหารจัดการ การบริหาร
จัดการทางการเงิน การพัฒนาทักษะและความรูทางธุรกิจ รวมถึงวัฒนธรรมองคกรและความสามารถ
ในการปรับตัว ลวนสะทอนถึงบทบาทของศักยภาพภายในองคกรในฐานะปจจัยหลักที่ขับเคลื่อน 
ความยั่งยืนทางธุรกิจ ขณะเดียวกัน สมมติฐาน H5–H8 ซ่ึงเก่ียวของกับการใชแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ 
ระบบบัญชีและการจัดการทางการเงินแบบอัตโนมัติ การใชขอมูลและการวิเคราะหเชิงลึก ตลอดจน
การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและระบบอัตโนมัติ ไดรับการยืนยันวามีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความยั่งยืนทางธุรกิจเชนเดียวกัน ซ่ึงท้ัง 8 สมมติฐานยอมรับอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยยืนยันวาความยั่งยืนทางธุรกิจของผู ประกอบการขนาดเล็กในบริบทจังหวัด
อางทองและลพบุรีเปนผลลัพธของการบูรณาการระหวางความสามารถในการบริหารจัดการและการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีความสามารถในการบริหารจัดการเปนปจจัยหลักและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยเสริม ซึ่งสอดคลองกับวรรณกรรมดานการจัดการธุรกิจ SMEs ที่ชี ้วา
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ผูประกอบการมักตองรับบทบาททั้งเชิงกลยุทธและเชิงปฏิบัติการควบคูกัน (Fayol, 1916) และ
ความสามารถดานการบริหารจัดการจึงเปนกลไกสำคัญในการคงอยูและการเติบโตของธุรกิจขนาดเล็ก 

ผลการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) ท่ีพบวาความสามารถในการบริหารจัดการมีอิทธิพล
สูงสุดตอความยั ่งยืน (R² = 0.697) และมีคาสัมประสิทธิ ์ส ูงกวาเทคโนโลยีดิจ ิทัลอยางชัดเจน 
สอดคลองกับแนวคิด Resource-Based View (Barney, 1991) ที่มองวาทรัพยากรเชิงการบริหาร
จัดการเปนทรัพยากรที่มีคุณคา หาไดยาก และยากตอการเลียนแบบ จึงสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันและนำไปสูความยั่งยืนในระยะยาว ขอคนพบนี้ยังสอดคลองกับงานของ Bourgeois (1980) ท่ี
ระบุวาความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญและวางแผนเชิงกลยุทธชวยให SMEs มีความ
คลองตัวเชิงกลยุทธ ซ่ึงเปนเง่ือนไขของการอยูรอดในตลาดท่ีผันผวน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิจัยที่พบวามีผลเชิงบวกในระดับปานกลางสอดคลองกับงานท่ี
มองวาเทคโนโลยีเปนปจจัยเสริมการเติบโตมากกวาปจจัยกำหนด (Chaffey, 2015; UNCTAD, 2022) 
โดยเทคโนโลยีดิจิทัลชวยลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มความโปรงใสตามแนวคิด Digital 
Transformation (Bharadwaj, 2013) ผลการประเม ินเช ิงพรรณนาเกี ่ยวกับการใชข อม ูลเพ่ือ
วิเคราะหกำไร–ขาดทุนและพฤติกรรมลูกคาสอดคลองกับ Data-Driven Decision Making (Provost 
& Fawcett, 2013) และงานวิจัยของ McKinsey (2021) ที ่ชี ้ว าการใชขอมูลเพิ ่มความแมนยำใน 
การตัดสินใจและเพ่ิมอัตราการเติบโตของกิจการ 

สวนการนำระบบบัญชีดิจ ิทัล ระบบอัตโนมัติ และปญญาประดิษฐ (AI) มาใชสะทอน 
การเปลี ่ยนผานสู ระบบธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีตามแนวคิด AI-Augmented Business 
Model (Jarrah, 2023) และสนับสนุนกรอบแนวคิด TAM และ UTAUT ท่ีใหความสำคัญกับการรับรู
ประโยชนและความงายในการใชงาน (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003) 

การศึกษานี้คนพบวาเทคโนโลยีชวยเพิ ่มโอกาสการเติบโตอยางยั ่งยืน สนับสนุนกรอบ 
Technology-Enabled Sustainability และ  Triple Bottom Line (Elkington, 1998) ตอก ย้ ำ
ขอสรุปเชิงทฤษฎีวาความยั ่งยืนของ SMEs ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตเกิดจาก
ความสามารถของผูประกอบการในการจัดการ บูรณาการ และแปลงทรัพยากรภายในใหเกิดคุณคา 
ซึ ่งสอดคลองกับ แนวคิดฐานทรัพยากร (Resource-Based View) และความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic Capabilities) อยางเปนระบบ 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
ผลการวิจัยสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 

SMEs ในจังหวัดอางทองและลพบุรี โดยควรมุงเนนการเสริมสรางความสามารถดานการบริหารจัดการ 
เชน การกำหนดเปาหมาย การวางแผนกลยุทธ และการบริหารการเงินอยางเปนระบบ ควบคูกับการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน 
หนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาโครงการฝกอบรม
และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับผูประกอบการขนาดเล็ก เพื่อสงเสริมการเติบโต
และความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 
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 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรขยายพ้ืนท่ีและกลุมตัวอยางในการศึกษาไปยังจังหวัดหรือกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน 

เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมและความท่ัวไปของผลการวิจัย 
2.2 ควรศึกษาผูประกอบการที่มีขนาดธุรกิจแตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของ

ความสามารถในการบริหารจัดการและการใชเทคโนโลยีในแตละระดับ 
2.3 ควรศึกษาผลกระทบเชิงระยะยาวของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลตอความยั่งยืนทาง

ธุรกิจในมิติตาง ๆ 

ขอจำกัดของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลจากผูประกอบการ SMEs ในพื้นที่จังหวัดอางทองและลพบุรีเทานั้น 

จึงอาจไมสามารถอธิบายภาพรวมของผูประกอบการในพื้นที่อื่นไดทั้งหมด นอกจากนี้ ขอมูลที่ใชใน
การวิเคราะหเปนขอมูลจากแบบสอบถามซ่ึงอาจไดรับอิทธิพลจากการรับรูหรือความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนั้น การวิจัยในอนาคตควรขยายพ้ืนท่ีศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืน และใชวิธีการเก็บขอมูล
ท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมและความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 
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