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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2) เพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นดานสวัสดิการในการทำงานตอระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดาน
สภาพแวดลอมในการทำงานตอระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทย
แหงหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี  
คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การเปรียบเทียบ
คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา  
1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ดานอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตำแหนง รายได อายุงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ยกเวน ปจจัยดานเพศมีความแตกตางกัน 
2) ปจจัยดานสวัสดิการในการทำงานมีผลตอปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลรวมรอยละ 77.00 (R2 = .77) 
ในขณะเดียวกัน ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงานมีผลตอปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงาน
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ของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลรวมรอยละ 71.00  
(R2 = .71) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
คำสำคัญ 
 ปจจัยสวนบุคคล  สวัสดิการในการทำงาน  สภาพแวดลอมในการทำงาน  ความพึงพอใจ 
ในการทำงาน 
 

ABSTRACT 
This research aims to 1) study the impact of different demographic factors, 

including gender, age, education level, marital status, position, income, years of service, 
and length of employment on job satisfaction; 2) study the impact of workplace welfare 
on employee job satisfaction; and 3) study the impact of work environment on job 
satisfaction among employees of a Thai commercial bank in Bangkok. The sample group 
consisted of employees from a Thai commercial bank in Bangkok. Descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential 
statistics, including t-tests, one-way ANOVA, and multiple regression analysis, were used 
to analyze the data. The research findings showed that: 1) Differences in demographic 
factors, including age, education level, marital status, position, income, years of service, 
and length of employment, did not significantly affect job satisfaction among 
employees of a Thai commercial bank in Bangkok, except for gender, which showed a 
difference. 2) Workplace welfare significantly impacted employee job satisfaction at a 
Thai commercial bank in Bangkok, with a total influence of 77.00% (R2 = .77).  
Simultaneously, work environment significantly impacted on employee satisfaction. 
With a combined influence of 71.00% (R2 = .71), which was statistically significant at the 
0.05 level. 
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ความสำคัญของปญหา 
 ความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลาย
ประการ เชน สวัสดิการและสภาพแวดลอมในการทำงานเปนปจจัยสำคัญ โดยความไมพอใจจะเกิดข้ึน
เมื่อถูกมองวาไมสอดคลองกับความตองการของงาน ภาวะผูนำที่แข็งแกรง ความสมดุลระหวางชีวิต
การทำงานและชีวิตสวนตัวที่ดี และโอกาสในการเติบโตและการมีสวนรวม ดังนั้น การแกไขปญหา
ดานสวัสดิการและสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจ ก็จะเปนแนวทางท่ี 
ลดประเด็นปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนเรื่องท่ีตองเผชิญอยูทุกวัน (อารีรัตน 
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ปานศุภวัชร และประวีณ ปานศุภวัชร, 2561) นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Al-Amin, Dousin & 
Johari (2023) และ Karsim, Yusof & Ali (2023) พบวาในภูมิทัศนปจจุบันของธนาคารพาณิชย 
ความพึงพอใจในงานกลายเปนองคประกอบหลักในการกำหนดความสำเร็จขององคกรและการรักษา
พนักงานไว ขณะที่ธนาคารมุงมั่นที่จะรักษาความสามารถในการแขงขันทามกลางการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจ ิท ัลและความคาดหว ังของล ูกค าท ี ่ เพ ิ ่มส ูงข ึ ้น ท ี ่น าส ังเกตคือ องคประกอบตาง ๆ  
เชน สภาพแวดลอมในการทำงาน การฝกอบรมและพัฒนา และเงินเดือนและสวัสดิการ ไดกลายมา
เปนโครงสรางหลักในวาทกรรมเชิงประจักษและเชิงทฤษฎีเกี ่ยวกับความพึงพอใจ สอดคลองกับ 
การศึกษาของ  Deomedes & Adam (2021) และ Zaydan, Farah & Al-Zoubi (2021) กลาววา
ปจจัยสำคัญที่สุดที่สงผลตอความสำเร็จขององคกรใด ๆ คือ บุคลากรซึ่งเปนแหลงที่มาของความ
ไดเปรียบในการแขงขันท่ีหาท่ีเปรียบมิได หนึ่งในแนวคิดท่ีไดรับการศึกษาอยางมากมายในอดีตคือความ
พึงพอใจในงาน ยิ่งองคกรมีความยืดหยุนมากขึ้น ดำเนินตามรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม มีการ
สื่อสารที่แข็งแกรง และตระหนักถึงผลตอบแทนและผลประโยชนที่เปนธรรม ความพึงพอใจของ
พนักงานก็จะสูงขึ ้นตามไปดวย สอดคลองกับการศึกษาของ Ramachandaran, Jalil & Mokhtar 
(2023) และ Gupta, Kumari & Singh (2024) กลาววา ความพึงพอใจในงานไดรับการยอมรับมานาน
แลววาเปนรากฐานสำคัญของพฤติกรรมองคกร โดยทำหนาที ่เปนตัวทำนายที ่สำคัญของผลการ
ปฏิบัติงาน การรักษาพนักงาน และความเปนอยูที่ดีทางจิตใจ ในภาคธนาคารพาณิชย ในประเด็นของ
สภาพแวดลอมในการทำงาน และความสัมพันธหรือผลกระทบของสวัสดิการและสภาพแวดลอมใน
การทำงาน ท่ีมีผลหรือมีความเก่ียวของกับการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทย จากการศึกษา
ของ ประเสริฐศักดิ์ โพธิ์ทอง และทศพล ปรีชาศิลป (2567) พบวา อิทธิพลของปจจัยการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน สำหรับ
สภาพแวดลอมในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหนวยงานสนับสนุนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญในประเทศ
ไทย จากการศึกษาของ ปรัชภรณ สายโปธิ และอรพิณ สันติธีรากุล (2566) พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ความสุขในการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เจเนอเรชันเอ็กซและเจเนอเรชัน
วาย มีอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานความสำเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบและดานความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน ในสวนปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงาน
โดยรวม ประกอบดวย ดานความกาวหนาในตำแหนงการงาน ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดาน
ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงานและดานสวัสดิการ อยางไรก็ตาม ในบริบทของธนาคารพาณิชยไทย 
พนักงานตองเผชิญกับความกดดันจากเปาหมายทางธุรกิจ การแขงขันทางการตลาด การใหบริการ
ลูกคา และการใชเทคโนโลยีทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งอาจสงผลตอสภาพการ
ทำงานและประสิทธิภาพของพนักงาน ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธระหวาง สวัสดิการของพนักงาน
และสภาพแวดล อมในการทำงานที ่ส งผลต อการทำงานของพน ักงานธนาคารพาณิชย ไทย  
จึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เนื่องจากผลการศึกษาจะชวยใหองคกรสามารถนำขอมูลไปใชในการปรับปรุง
นโยบายดานทรัพยากรมนุษย การจัดสวัสดิการ และการพัฒนาสภาพแวดลอมการทำงานใหเหมาะสม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานและสงเสริมความสามารถในการแขงขันขององคกรใน
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ระยะยาว จากประเด็นดังกลาวขางตน จึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาในประเด็นของปจจัยสวน
บุคคล ปจจัยดานสวัสดิการในการทำงาน และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ท่ีมีผลตอปจจัย
ดานความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
2.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานสวัสดิการในการทำงานตอระดับความพึงพอใจในการ

ทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
3.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการทำงานตอระดับความพึงพอใจใน

การทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

นิยามศัพท 
1. ปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง สภาพการทำงาน โครงสรางคาตอบแทน 

และความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน 
2. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ ตำแหนง รายได อายุ 

งาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ปจจัยดานสวัสดิการในการทำงาน หมายถึง สวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย สวัสดิการ

ประเภทความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต สวัสดิการประเภทเศรษฐกิจ สวัสดิการประเภทจูงใจ สวัสดิการ
ประเภทการศึกษา สวัสดิการประเภทสันทนาการ และสวัสดิการประเภทสภาพแวดลอมในการทำงาน  

4. ปจจ ัยด านสภาพแวดลอมในการทำงาน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมทางดานจิตใจ  

5. พนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร หมายถึง พนักงาน
ระดับปฏบิัติการของธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง 
 
  

ปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยดานสวสัดิการในการทำงาน 

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน  
 

ปจจัยความพึงพอใจในการทำงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชยไทย
แหงหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
สำหรับการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงาน 
ความพึงพอใจของพนักงาน เปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีสงผลตอท้ังความเปนอยูท่ีดีและความ

พึงพอใจในการทำงาน มีทฤษฎีมากมายในวรรณกรรมที่ชวยใหเขาใจปรากฏการณนี้ และปจจัย
กำหนดที่ซับซอนไดอยางถองแท ตัวอยางคลาสสิก คือ ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก  
ซึ่งแยกแยะปจจัยดานสุขอนามัย (ภายนอก) และปจจัยดานแรงจูงใจ (ภายใน) วาเปนปจจัยหลัก 
ท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจและความไมพอใจของพนักงาน อีกแนวคิดท่ีสำคัญ คือ ทฤษฎีความคาดหวัง
ของวิกเตอร วรูม ซ่ึงมุงเนนไปท่ีบทบาทของความคาดหวังและเปาหมายในการกำหนดแรงจูงใจในการ
ทำงาน ในทางกลับกันแบบจำลองความพึงพอใจแบบสามมิติชี้ใหเห็นถึงความจำเปนในการพิจารณา
ปจจัยสามประการ ไดแก เนื้อหาของงาน คาตอบแทน และความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน 
ซึ่งชวยใหผูจัดการสามารถสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมแรงจูงใจและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 
(Riyanto, Endri & Herlisha, 2021; Norena-Chavez & Thalassinos, 2023) การบูรณาการทฤษฎี
เขากับการปฏิบัติชวยใหองคกรสามารถปรับกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะของพนักงาน 
ซึ่งจะนำไปสูความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นและสงผลใหทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกหนึ่งปจจัยสำคัญ คือ 
การสรางการสื่อสารที่เปดกวางระหวางพนักงานและฝายบริหาร ซึ่งสรางความไววางใจและสงเสริม
การแกไขปญหาตั้งแตระยะเริ่มตนของการลงทุนในการพัฒนาวิชาชีพของพนักงานผานโปรแกรมการ
ฝกอบรม และโอกาสในการพัฒนาคุณสมบัติก็มีความสำคัญ ไมแพกัน (Wirawan, Jufri & Saman, 
2020; Jain & Kaur, 2014)  

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคล 
   Urošević & Milijić (2012) และ Warr (2018) กลาววา ในองคกรธุรกิจ ลักษณะประชากรศาสตร 
คือ ลักษณะของพนักงาน โดยเปนลักษณะที่เกี่ยวของกับการทำงานของพนักงาน ตาม อายุ เพศ 
การศึกษา และระยะเวลาการดำรงตำแหนง ซ่ึงเปนตัวกำหนดกำลังคน ในขณะท่ีทฤษฎีตาง ๆ อธิบาย
วาขอมูลประชากรเหลานี้มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของพนักงาน
อยางไร ทฤษฎีตาง ๆ เชน ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม ชี้ใหเห็นวาแรงจูงใจเปนผลมาจากความ
เชื ่อมั ่นของพนักงานในความสามารถในการประสบความสำเร็จ รวมถึงมีงานวิจัยกอนหนานี้ 
ท่ีตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรและความพึงพอใจในงานยังคงใหผลลัพธ
ที่ยังไมชัดเจน นักวิจัยบางคนระบุวา มีความเชื่อมโยงระหวางตัวแปรดานประชากรศาสตร เชน อายุ 
เพศ และประสบการณการทำงาน รวมถึงความขึ้น ๆ ลง ๆ ของความพึงพอใจในงาน จากการศึกษา
ของ Sudha (2020) และ Sung & Choi (2022) พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส การศึกษา และระยะเวลาการทำงาน ถูกนำมาใชในการศึกษาหลายชิ้น ในการศึกษา
ปจจุบัน การจัดทำโปรไฟลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยปจจัยตาง ๆ เชน เพศ 
คุณสมบัติ และอายุงาน การจัดทำโปรไฟลประชากรศาสตรพนักงานเปนประเด็นสำคัญที่พิจารณาใน
การตัดสินใจดานทรัพยากรบุคคลและการจัดการสวนใหญ เนื่องจากมีผลตอพฤติกรรมและผลผลิต
ของพนักงาน งานวิจัยของ Mokhine & Geyser (2020) พบวา ระดับความพึงพอใจในงานมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญตามอายุ สถานะการจางงาน ตำแหนง และสถานภาพสมรส แตไมมีความ
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แตกตางอยางมีนัยสำคัญในความพึงพอใจในงาน ตามเพศ การจัดทำโปรไฟลประชากรศาสตรสามารถ
สงผลกระทบอยางมากตอความพึงพอใจและการมีสวนรวมในงานของพนักงาน ปจจัยเหลานี้ 
อาจนำไปสู การรับรู ที ่แตกตางกันของพนักงานเกี ่ยวกับสภาพแวดลอมการทำงานของพนักงาน  
แตการศึกษาของ Ashraf, Delfino & Glaeser (2020) และ Bos et al. (2009) กลาววาปจจัยดาน
ประชากรศาสตรไมมีผลตอความพึงพอใจในงานโดยเปดเผยวา คุณวุฒิทางการศึกษา เพศ สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาการทำงานไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานโดยรวมอยางมีนัยสำคัญ แต
ผูจัดการในปจจุบันยังใหความสำคัญกับความพึงพอใจในงานของพนักงานมากกวาที่เคย เนื่องจาก
พนักงานที่มีความสุขจะทุมเทใหกับองคกรมากขึ้น และลดความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงาน ดวย
ความแตกตางในผลการวิจัยจากการศึกษาเชิงทฤษฎีกอนหนาและปจจุบัน จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
คนหาหลักฐานเพ่ิมเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคบริษัทเอกชนซ่ึงยังไมมีการศึกษามากนัก 

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานสวัสดิการในการทำงาน 
          การวิจัยทฤษฎีสวัสดิการในองคกรมุงเนนไปที่ความสัมพันธระหวางความเปนอยูที่ดีของ
พนักงานและผลการดำเนินงานขององคกร โดยศึกษาวาปจจัยตาง ๆ เชน สวัสดิการ คาตอบแทน  
การสนับสนุนจากฝายบริหาร และสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานและ
ความสำเร็จอยางไร (Ajala, 2012) สำหรับแนวคิดทฤษฎีดานสวัสดิการในการทำงาน ที่ประกอบดวย
สวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย สวัสดิการประเภทความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต สวัสดิการประเภท
เศรษฐกิจ สวัสดิการประเภทจูงใจ สวัสดิการประเภทการศึกษา สวัสดิการประเภทสันทนาการ และ
สว ัสด ิการประเภทสภาพแวดลอมในการทำงาน ใช แนวทางของ Chadha & Mishra (2021)  
เปนแนวทางสำหรับการอธิบายตัวแปรที่ใชในการศึกษาที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการทำงาน 
ซึ ่งมีผลการวิจัยที ่เกี ่ยวของ เชน Maryani, Nurhadi & Ayob (2022) และ Rahman & Hoque 
(2023) พบวา บุคคลที่มีความพึงพอใจในงานสูงมักแสดงทัศนคติเชิงบวกตองานของตน ในทางกลับกัน 
บุคคลที่ไมพึงพอใจในงานมักแสดงทัศนคติเชิงลบตองานของตน ความพึงพอใจในงานของพนักงาน
ยังคงต่ำ โดยพนักงานที่มีทักษะหรือความสามารถสูงจะไดรับเงินเดือนในระดับเดียวกับเพื่อนรวมงาน
ที่มีความสามารถต่ำ ในบางกรณีอาจมีพนักงานบางคนที่ไมมีความสามารถ ปญหาคือแรงจูงใจท่ี
พนักงานทั้งสองประเภทไดรับยังคงเทาเดิม พนักงานที่มีความสามารถมองวาการจัดการแบบนี้ไม
ยุติธรรมหรือไมเปนสัดสวน นอกจากนี้ Hunt (1980) และ Gbarage & Ololube (2022) กลาวเสริม
วาธุรกิจตองการบุคลากรท่ีพรอมปฏิบัติงาน ในเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากทรัพยากร
ทางการเงินเพื่อใหการดำเนินงานดำเนินตอไปได บริษัทมักเสนอสวัสดิการเฉพาะใหกับพนักงาน เชน 
สวัสดิการทางการเงิน สวัสดิการดานสุขภาพ และโครงการความปลอดภัย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ความสัมพันธระหวางสวัสดิการและความพึงพอใจในงานของพนักงาน
เปนหัวขอท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งในแวดวงทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการองคกร  

4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 
Basalamah & As’ad (2021) กลาววา สภาพแวดลอมการทำงานขององคกรใด ๆ ก็ตาม 

มีความสำคัญตอความพึงพอใจของพนักงาน สภาพแวดลอมในการทำงานประกอบดวยสภาพแวดลอม 
โครงสราง สถานการณ และสภาพทั่วไปของงานแรงงาน สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดดวยการจำแนก
ประเภทที่ครอบคลุมมากขึ ้น ครอบคลุมหรือรวมถึงการจัดวางทางกายภาพของสถานที่ทำงาน 
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ลักษณะหรือลักษณะของงานนั้น ๆ ซ่ึงรวมถึงภาระงาน กิจวัตร โครงสรางงาน และลักษณะท่ีซับซอน
ของงาน ลักษณะขององคกรที ่ครอบคลุมหรือครอบคลุมมากขึ ้น สำหรับแนวคิดทฤษฎีดาน
สภาพแวดลอมในการทำงาน ท่ีประกอบดวย สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม 
และ สภาพแวดลอมทางดานจิตใจ ใชแนวทางของ Radzi et al. (2023) ที่กลาววาสภาพแวดลอมใน
การทำงาน ประกอบดวยสภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอม
ทางดานจิตใจ หากอยูในเกณฑที่ไดมาตรฐานจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งหากองคกรมี
การพัฒนาแนวทางที่ดูแลทั้งสภาพแวดลอมการทำงาน สุขภาพจิตของพนักงาน และความสัมพันธ
และการสนับสนุนทางสังคมในทีม ก็สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการทำงาน 
และชวยใหการทำงานในภาพรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดดวยเชนกัน นอกจากนี้ Wang & Brower 
(2019) และ Kosasih, Diwyarthi & Rezeki (2023) กลาววา สภาพแวดลอมการทำงานที ่รับรู 
ประกอบดวยสององคประกอบ ไดแก องคประกอบทางกายภาพ และพฤติกรรม องคประกอบทาง
กายภาพของสภาพแวดลอมเกี่ยวของกับการเชื่อมโยงระหวางพนักงานในองคกรกับสภาพแวดลอม
สำนักงานทางกายภาพ วิธีการที่พวกเขารับมือและปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมนั้น เชน อาคารหรือ
โครงสรางพื้นฐานของสำนักงาน เครื่องจักร และอุปกรณตาง ๆ ในขณะที่องคประกอบเชิงพฤติกรรม
ของสภาพแวดลอมประกอบดวยวิธีที่พนักงานในสถานที่ทำงานมีความสัมพันธ ปฏิสัมพันธ หรือ
เชื่อมโยงกัน สภาพแวดลอมการทำงานถูกอธิบายโดยปจจัยหลายประการท่ีนำมาพิจารณา บางปจจัย
ยังพิจารณาถึงการมีสวนรวมและความพึงพอใจในงานของพนักงานดวย สภาพแวดลอมการทำงาน
ขององคกรสามารถสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอผลผลิต เนื่องจากมีอิทธิพลตอทั้งองคกร 
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน และแมแตกลยุทธความเปนผูนำ  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ โดยแบบสอบถามมี 4 สวน คือ ขอมูลปจจัยปจจัยสวน
บุคคล ขอมูลปจจัยดานสวัสดิการในการทำงาน ขอมูลปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน  
และขอมูลปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทย และตรวจสอบ
ความเปนมาตรฐานของเครื่องมือ การวิเคราะหหาความถูกตองของเนื้อหาไดคาระหวาง .67-1.00 
และวิเคราะหหาความนาเชื่อถือจากกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ท่ีเปนพนักงานธนาคารพาณิชยไทย
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และไมไดนำมาประมวลผลกับกลุมตัวอยางจริง และวิเคราะหคาความ
เชื่อมั่นของครอนบารค ไดคาความเชื่อมั่น .82 ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางจากการ
เปดตารางสุมของ Yamane จากประชากร จำนวน 97,800 คน จากพนักงานทั้งหมด 126,742 คน 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2567) และความคลาดเคลื่อน เทากับรอยละ 5 จะไดขนาดตัวอยางเทากับ 
400 คน และไดทำการศึกษากับพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ทำการ
แจกแบบสอบถามเปนเวลา 2 เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม - 31 สิงหาคม 2568 โดยการใช Google 
Form จากพนักงานธนาคารพาณิชยไทยในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิง
พรรณนา ดวยความถี่และรอยละ และสถิติเชิงอนุมาน โดยสมมติฐานขอที่ 1 ใชการเปรียบเทียบคาที 
(t-Test) กรณีมีการเปรียบเทียบ 2 กลุ ม และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA หรือ คา F test) กรณีมีการเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมข้ึนไป และสมมติฐานขอท่ี 2 และ 3 
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ใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ที ่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 ของสมมติฐานท้ัง 3 ขอ 
  
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยของขอมูลเชิงพรรณนา และขอมูลสถิติเชิงอนุมานดังนี้ ขอมูลเชิงพรรณนา พบวา 
กลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ำกวา 30 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
มีสถานภาพโสด  มีตำแหนงงานระดับปฏิบัติการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 25,000 บาท และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป ขอมูลสถิติเชิงอนุมาน โดยการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 
มีท้ังหมด 3 ขอ ดังนี้  

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ตำแหนง รายได  อายุงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 
ในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน   

 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชการเปรียบเทียบคาที (t-Test) กรณีมีการเปรียบเทียบ 2 กลุม 

ขอมูลสวนบุคคล N                    x̄  t Sig. 
ชาย 140 3.13 12.25 0.02* 
หญิง 260 3.24   

*นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 1 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

การทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA หรือ 
คา F test)  กรณีมีการเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน           F Sig. 
ดานอายุ 400         3.35                              0.67     
ดานระดับการศึกษา 400                       1.50         0.18 
ดานสถานภาพ 400         2.50         0.78 
ดานตำแหนง 400        3.38         0.68 

ดานรายได 400        3.86  0.07 
ดานอายุงาน 400        3.10  0.06 
ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 400        2.57  0.06 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางที่ 2 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ตำแหนง รายได อายุงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ
ทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2: ปจจัยดานสวัสดิการในการทำงานมีผลตอปจจัยดานความพึงพอใจในการ
ทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis)   
ประเภทสวัสดิการ สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
(Beta) 

คา  t Sig 
(P -Value) 

ดานสุขภาพอนามัย   .77 3.34 0.01* 
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต   .65 4.32 0.00* 
ดานเศรษฐกิจ .56 5.89 0.03* 
ดานจูงใจ .62 8.18 0.02* 

ดานการศึกษา .51 4.13 0.01* 

ดานสันทนาการ .51 9.12 0.01* 
ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน .65 8.32 0.04* 

R2 = .77, F-Value =82.810 n=400, P-Value ≤0.05* 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานสวัสดิการในการทำงาน โดยรวมมีอิทธิพลรอยละ 77.00 (R2 = .77)  

โดย ประกอบดวยสวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย (β = .77) สวัสดิการประเภทความมั ่นคง

ปลอดภัยในชีว ิต (β = .65)  สวัสดิการประเภทเศรษฐกิจ (β = .56) สวัสดิการประเภทจูงใจ  

(β = .62) สวัสดิการประเภทการศึกษา (β = .51) สวัสดิการประเภทสันทนาการ (β = . 51) และ

สวัสดิการประเภทสภาพแวดลอมในการทำงาน (β = .65) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 สมมติฐานขอที่ 3: ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงานมีผลตอปจจัยดานความพึงพอใจ
ในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 ใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis)   
สภาพแวดลอมในการทำงาน สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
(Beta) 

คา  t Sig 
(P -Value) 

1. ดานกายภาพ .62 4.34 0.02* 
2. ดาน สังคม .72 5.23 0.03* 
3. ดานจิตใจ .76 4.45 0.02* 
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R2 = .71, F-Value =45.910 n=400, P-Value ≤0.05* 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยรวมมีอิทธิพลรอยละ 71.00  

(R2 = .71) ประกอบดวยสภาพแวดลอมทางกายภาพ  (β = .62)  สภาพแวดลอมทางสังคม (β = .72) 

และ สภาพแวดลอมทางดานจิตใจ (β = .76) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

อภิปรายผล 
การอภิปรายผลของงานวิจัยมีดังนี้ 
          สมมติฐานขอที่ 1: ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ตำแหนง รายได อายุงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน มีตอความพึงพอใจในการ
ทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน จากการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไมแตกตางกัน ยกเวน ปจจัยดานเพศ สอดคลองกับ Sudha (2020) และ 
Sung & Choi (2022) และ Mokhine & Geyser (2020) พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร เชน 
อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา และระยะเวลาการทำงาน ถูกนำมาใชในการศึกษาหลายชิ้น  
ในการศึกษาปจจุบัน การจัดทำโปรไฟลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยปจจัย 
ตาง ๆ เชน เพศ คุณสมบัติ และอายุงาน การจัดทำโปรไฟลประชากรศาสตรพนักงานเปนประเด็น
สำคัญที่พิจารณาในการตัดสินใจดานทรัพยากรบุคคลและการจัดการสวนใหญ เนื่องจากมีผลตอ
พฤติกรรมและผลผลิตของพนักงาน ระดับความพึงพอใจในงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ตามอายุ สถานะการจางงาน ตำแหนง และสถานภาพสมรส แตไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญใน
ความพึงพอใจในงาน ตามเพศ จากการศึกษาวรรณกรรม ลักษณะทางประชากรศาสตรสามารถสงผล
กระทบตอความผูกพันของพนักงาน อายุ ประสบการณ และคุณสมบัติ ลวนเปนปจจัยทาง
ประชากรศาสตรที่สงผลตอการเติบโตและความพึงพอใจในงานของพนักงาน ความสัมพันธระหวาง
คุณสมบัติระดับสูงกับความพึงพอใจในระดับสูง สุดทาย การจัดทำโปรไฟลประชากรศาสตรสามารถ
สงผลกระทบอยางมากตอความพึงพอใจและการมีสวนรวมในงานของพนักงาน ปจจัยเหลานี้อาจ
นำไปสู การรับร ู ท ี ่แตกตางกันของพนักงานเกี ่ยวกับสภาพแวดลอมการทำงานของพนักงาน  
แตการศึกษาของ Ashraf, Delfino & Glaeser (2020) พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรไมมีผลตอ
ความพึงพอใจในงานโดยเปดเผยวา คุณวุฒิทางการศึกษา เพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาการ
ทำงานไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานโดยรวมอยางมีนัยสำคัญ แตผูจัดการในปจจุบันยังให
ความสำคัญกับความพึงพอใจในงานของพนักงานมากกวาที่เคย เนื่องจากพนักงานที่มีความสุขจะ
ทุ มเทใหกับองคกรมากขึ ้น และลดความตั ้งใจที ่จะลาออกของพนักงาน ดวยความแตกตางใน
ผลการวิจัยจากการศึกษาเชิงทฤษฎีกอนหนาและปจจุบัน จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองคนหาหลักฐาน
เพิ่มเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคบริษัทเอกชน ซึ่งยังไมมีการศึกษามากนัก ในทางกลับกัน Ashraf, 
Delfino & Glaeser (2020) ระบุวา มีความเชื่อมโยงระหวางตัวแปรดานประชากรศาสตร เชน อายุ 
เพศ และประสบการณการทำงาน รวมถึงความขึ้น ๆ ลง ๆ ของความพึงพอใจในงาน อางวาปจจัย
ดานประชากรศาสตรไมมีผลตอความพึงพอใจในงานโดยเปดเผยวาคุณวุฒิทางการศึกษา เพศ 
สถานภาพสมรส และระยะเวลาการทำงานไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานโดยรวมอยางมี
นัยสำคัญ ดวยความแตกตางในผลการวิจัยจากการศึกษาเชิงทฤษฎีกอนหนาและปจจุบัน จึงจำเปน



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน ป พ.ศ. 2569 

  

 

11 

อยางยิ่งที่จะตองคนหาหลักฐานเพิ่มเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคบริษัทเอกชน ซึ่งยังไมมีการศึกษา
มากนัก 
  สมมติฐานขอท่ี 2  ปจจัยดานสวัสดิการในการทำงานมีผลตอปจจัยดานความพึงพอใจ 
ในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร จากผลการวิจัย
พบวา ปจจัยดานสวัสดิการในการทำงานมีผลตอปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ ่งในเขตพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีอิทธิพลรอยละ 77.00 
ประกอบดวยสวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย สวัสดิการประเภทความมั ่นคงปลอดภัยในชีวิต 
สวัสดิการประเภทเศรษฐกิจ สวัสดิการประเภทจูงใจ สวัสดิการประเภทการศึกษาสวัสดิการประเภท
สันทนาการ และสวัสดิการประเภทสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยพบวา สวัสดิการประเภทสุขภาพ

อนามัย (β = .77) มีคาอิทธิพลสูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Gbarage & Ololube (2022)  
ที่กลาววาประเด็นของสุขภาพเปนประเด็นที่พนักงานใหความสำคัญอันสืบเนื่องมาจากในปจจุบันคา
รักษาพยาบาลมีคาใชจายสูง จึงตองอาศัยสวัสดิการจากองคกร ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของการประกันชีวิต 
ประกันสุขภาพที่องคกรตองใหความสำคัญตอพนักงานเปนเรื่องแรก สอดคลองกับ การศึกษาของ  
อารีรัตน ปานศุภวัชร และประวีณ ปานศุภวัชร (2561) พบวาความพึงพอใจในงานของพนักงานไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยหลายปจจัย เชน ปจจัยดานสวัสดิการ สงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจและการคงอยู
ของพนักงาน ลักษณะดังกลาวสะทอนในเรื่องปญหาดานสวัสดิการและสภาพแวดลอมในการทำงาน 
และปญหาดังกลาวในปจจุบันก็ยังเปนปญหาตอเนื่องในความรูสึกของพนักงาน ดังนั้น การแกปญหา
ปญหาดานสวัสดิการและสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจ ก็จะเปน
แนวทางที่ลดประเด็นปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนไดเปนอยางดี ในทำนองเดียวกับ Maryani, Nurhadi & 
Ayob (2022) และ Rahman & Hoque (2023) พบวาบุคคลที่มีความพึงพอใจในงานสูงมักแสดง
ทัศนคติเชิงบวกตองานของตน ในทางกลับกัน บุคคลที่ไมพึงพอใจในงานมักแสดงทัศนคติเชิงลบตอ
งานของตน ความพึงพอใจในงานของพนักงานยังคงต่ำ โดยพนักงานท่ีมีทักษะหรือความสามารถสูงจะ
ไดรับเงินเดือนในระดับเดียวกับเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถต่ำ พนักงานที่มีความสามารถมองวา
การจัดการแบบนี้ไมยุติธรรมหรือไมเปนสัดสวน หากพนักงานไดรับการตอบแทนอยางเหมาะสม ก็จะ
เกิดความพึงพอใจในงานตามมา นอกจากนี ้ Gbarage & Ololube (2022) กลาวเสริมวาธ ุรกิจ
ตองการบุคลากรที่พรอมปฏิบัติงาน ในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม นอกเหนือจากทรัพยากรทาง
การเงินเพื่อใหการดำเนินงานดำเนินตอไปได บริษัทมักเสนอสวัสดิการเฉพาะใหกับพนักงาน เชน 
สวัสดิการทางการเงิน สวัสดิการดานสุขภาพ และโครงการความปลอดภัย และการสนับสนุนท่ี
ครอบคลุมท่ีองคกรเสนอใหกับพนักงาน นอกเหนือจากคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน  

สมมติฐานขอที ่ 3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงานมีผลตอปจจัยดานความ 
พึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ ่งในเขตพื้นที ่กรุงเทพมหานคร  
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงานมีผลตอปจจัยดานความพึงพอใจในการ
ทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีอิทธิพล 
ร อยละ 71.00 ประกอบด วยสภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดล อมทางส ังคม และ

สภาพแวดลอมทางดานจิตใจ โดยพบวา สภาพแวดลอมทางดานจิตใจ (β = .76) มีคาอิทธิพลสูงสุด 
สอดคลองกับการศึกษาของ Kosasih, Diwyarthi & Rezeki (2023) ที ่กล าววาสภาพแวดลอม
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ทางดานจิตใจในการทำงานถือเปนปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลอยางมากตอความพึงพอใจในการทำงาน
ของพนักงาน เนื ่องจากสภาพแวดลอมที ่ส งเสร ิมความรู ส ึกเชิงบวก เช น การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน การยอมรับ และบรรยากาศการทำงานที่ดี  
จะชวยใหพนักงานเกิดอารมณและทัศนคติที่ดีตอการทำงาน สงผลใหระดับความพึงพอใจในการ
ทำงานส ู งข ึ ้ น  และBasalamah & As’ad (2021) และKarsim, Yusof & Ali (2023 ) กล  าวว า
สภาพแวดลอมการทำงานขององคกรใด ๆ ก็ตามมีความสำคัญเทาเทียมกันกับตัวพนักงานเอง 
สภาพแวดลอมในการทำงานประกอบดวยสภาพแวดลอม โครงสราง สถานการณ และสภาพทั่วไป
ของงานแรงงาน สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดดวยการจำแนกประเภทที่ครอบคลุมมากขึ้น ครอบคลุม
หรือรวมถึงการจัดวางทางกายภาพของสถานท่ีทำงาน ลักษณะขององคกรท่ีครอบคลุมหรือครอบคลุม
มากขึ้น และสภาพแวดลอมอื่น ๆ ขององคกร สภาพแวดลอมในการทำงานมีความสำคัญอยางยิ่ง 
เพราะใหความสำคัญกับสภาพการทำงานโดยรวม สภาพแวดลอมในการทำงาน มาตรการความ
ปลอดภัย เวลาทำงาน ลักษณะงาน และความสัมพันธระหวางลูกจางกับนายจาง สิ่งสำคัญอยางยิ่งคือ 
ลูกจางตองมีสภาพแวดลอมการทำงานที่ดี และเปนปจจัยกระตุนในการดึงศักยภาพสูงสุดของลูกจาง
ออกมาใช เพื ่อนำไปสู ประสิทธิภาพการทำงานขององคกร Deomedes & Adam (2021) และ 
Kosasih, Diwyarthi & Rezeki (2023) กลาววา สภาพแวดลอมการทำงานที่รับรู ประกอบดวยสอง
องคประกอบ ไดแก องคประกอบทางกายภาพและพฤติกรรม องคประกอบทางกายภาพของ
สภาพแวดลอมเกี่ยวของกับการเชื่อมโยงระหวางพนักงานในองคกรกับสภาพแวดลอมสำนักงานทาง
กายภาพ วิธีการท่ีพวกเขารับมือและปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน 
1.1 ผลการวิจัยสามารถนำไปเปนขอมูลสำหรับฝายกลยุทธองคกร และฝายทรัพยากร

มนุษยของธนาคารพาณิชยไทย ใชเปนแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายของธนาคารพาณิชยไทยและ
เสริมสรางศักยภาพดานทรัพยากรมนุษย เกี่ยวกับ สวัสดิการในการทำงาน สภาพแวดลอมในการ
ทำงานและความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทย 

1.2. ผลการวิจัยสามารถนำไปเปนแนวทางในการสรางความเขาใจที่ดีระหวางผูบริหาร
และพนักงานในประเด็นของสวัสดิการในการทำงาน สภาพแวดลอมในการทำงานและความพึงพอใจ
ในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยไทย 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

2.1  ผลการวิจัยของงานวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะพนักงานของธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร หากมีการศึกษาในมุมมองของพนักงานของธนาคารพาณิชยไทยอื่น ๆ  
ก็อาจจะไดมุมมองท่ีแตกตางและสามารถนำมาใชประโยชนไดเพ่ิมมากข้ึน 

2.2 การทำงานวิจัยเชิงคุณภาพในการสอบถามกับผูบริหารของธนาคารพาณิชยไทยมา
ประกอบการพิจารณารวมดวย จะทำใหขอมูลมีความสมบูรณในมิติเชิงนโยบายไดเปนอยางดี 
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