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บทคัดยอ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงคอธิบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค (Generative AI) การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน แนวคิดเกี ่ยวกับการ
ประยุกตใช ป ญญาประดิษฐขององคกรธ ุรกิจ และแนวทางการประยุกตใช ป ญญาประดิษฐ 
เช ิงสรางสรรคเพื ่อการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล ็กทรอนิกส  
ซึ่งปญญาประดิษฐถือเปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยองคกรธุรกิจสามารถพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหง
นวัตกรรมทั้งดานนโยบายและดานกระบวนการ นอกจากนี้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐยังสามารถชวย
ผูขายในการจัดการรานคาออนไลนไดงายขึ้น และชวยในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหสามารถขยายธุรกิจใหเติบโตไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรคที่สามารถนำมาประยุกตใชในการตอบสนองความตองการและการสรางประสบการณ
ของกลุมลูกคาเปาหมายที่เปลี่ยนไป ซึ่งผูประกอบธุรกิจสามารถนำมาประยุกตใชในการวิเคราะห
ตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การกำหนดราคาและเพิ่มประสิทธิภาพสินคาคงคลัง การคนหา  
การแนะนำ และการปรับแตงสวนบุคคล การประมวลผลคำสั ่งซื ้อและการมีสวนรวมของลูกคา  
การวิเคราะหขอเสนอแนะและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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ABSTRACT 
 This article aims to explain the concept of Artificial Intelligence (AI) 
technology, particularly Generative AI, its role in creating a competitive advantage, and 
how businesses can apply AI to enhance their operations. AI technology is considered 
a tool that helps businesses evolve into innovation-driven organizations, both in terms 
of policy and process. Moreover, AI can assist vendors in managing online stores more 
efficiently and drive e-commerce businesses toward rapid growth. Generative AI, 
specifically, can be applied to meet changing customer demands and enhance 
customer experience. Business operators can leverage AI for various tasks such as 
market analysis and new product development, pricing strategy and inventory 
optimization, search, recommendation, and personalization, order processing and 
customer engagement, feedback analysis, and continuous improvement. 
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บทนำ 
 เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดพลิกโฉมการทำงานและเสนอ
แนวทางแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสรางสรรค ชวยใหประเทศไทยซึ่งมีความ
พรอมในการรับเทคโนโลยีใหม ๆ สามารถปลดล็อคศักยภาพการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลง และยกระดับ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยได
อยางยั่งยืน (Huang, 2024) ดังจะเห็นไดจากเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยในป พ.ศ. 2567 มีมูลคา 
4.44 ลานลานบาท ซึ่งมีการขยายตัวรอยละ 5.7 จากป พ.ศ. 2566 และคิดเปนการขยายตัว 2.2 เทา 
ของการขยายตัวของผลิตภัณฑรวมในประเทศ (GDP) ที่ขยายตัวโดยรวมรอยละ 2.6 แสดงใหเห็นวา 
เศรษฐกิจดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโต (รัฐบาลไทย, 
2567) ประเทศไทยจึงมีศักยภาพสูงในการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อแกปญหาตาง ๆ 
ได หากมีการจัดการโอกาสและสงเสริมเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดอยางเหมาะสม เปนรูปธรรมและ
ทันทวงที ทั้งนี้จากการคาดการณเบื้องตน พบวา หากนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชประโยชน
อยางเต็มที่จะสามารถสรางผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหกับภาคเอกชนไทยไดมากถึง 2.6 ลาน 
ลานบาท ในป พ.ศ. 2573 (Access Partnership, 2023) 
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ภาพท่ี 1 วงจรชีวิตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
ท่ีมา: Gartner, November 11, 2024 
 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาในอนาคตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐถือเปนหนึ่งในนวัตกรรมที่จะเขามา
สรางการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงานขององคกรธุรกิจเปนอยางมาก เชน การติดตอสื่อสาร รูปแบบ
การบริการและการผลิต การรับรูและลักษณะการตลาด เปนตน ดวยเหตุนี ้ผูบริหารหรือผูมีสวน
เกี่ยวของจำเปนตองมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการองคกรธุรกิจใหสอดคลองกับการทำงานของ
เทคโนโลยีป ญญาประดิษฐ นอกจากนี ้หลายองคกรธ ุรก ิจในปจจุบ ันไดม ีการนำเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐเขามาเปนสวนหนึ ่งของการดำเนินงานในองคกรอยางเปนระบบมากขึ ้น เชน  
การรวบรวมและประมวลขอมูล ธุรกรรมทางการเงินของลูกคาที่มีอยูมหาศาลเพื่อประเมินการปลอย
สินเชื่อที่เหมาะสมใหแกลูกคาในแตละรายของสถาบันการเงิน และการใชหุนยนตในการใหบริการ
ขอมูลแกล ูกคาเพื ่อทดแทนพนักงานบริการขอมูลลูกคา (Call Center) ของบริษัทเกี ่ยวกับ 
การใหบริการเครือขายสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนตน (อมรรักษ สวนชูผล, 2563) จากการศึกษา
วิเคราะห และสังเคราะหแนวคิดและการวิจัยของนรุตม โตโพธิ์ไทย (2558) ที่พบวา การโจรกรรม
ขอมูลความเปนสวนตัวของแฮกเกอร ถือเปนปญหาอาชญากรรมทางดานเทคโนโลยีที่ทั่วโลกและมี
แนวโนมท่ีจะเกิดเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต สวนชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2559) พบวา ผูประกอบการแตละ
รายสามารถใชความรู ที ่ม ีใหเกิดประโยชนตอการดําเนินธุรกิจไดมากหรือนอยแตกตางกันไป 
ผูที่ขาดความรูในการประกอบการยอมจะเสียเปรียบคูแขงขันผูประกอบการจึงควรมีเครื่องมือในการ
จัดการธุรกิจของตน ซ่ึงก็คือ นวัตกรรมบริการ 
 นอกจากนี้งานวิจัยของภวัต ธนสารแสนลาน (2561) พบวาผูประกอบการธุรกิจ มีระดับ
ความชำนาญเกี่ยวกับทักษะในการประกอบธุรกิจ และความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพอยู
ในระดับมากทุกดาน ผูประกอบการธุรกิจท่ีมีชวงอายุแตกตางกัน มีระดับความชำนาญเก่ียวกับทักษะ
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ในการประกอบธุรกิจ และความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพแตกตางกัน และความชำนาญ
ทักษะในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตองการการพัฒนาศักยภาพ
ของผู ประกอบการ รวมถึงวิไล พึ ่งผล ดวงใจ จันทรดาแสง และประสพชัย พสุนนท (2562)  
ท่ีไดทำการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารระบบคลังสินคาเพ่ีอสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัด
ชลบุรี พบวา การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานระบบ WMS สงผลเชิงบวกตอการเตรียมความพรอม 
ในการทำงานระบบ WMS ซ่ึงพบแนวคิดของทุกระดับตรงกันท่ีจะตองพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร
ตนทุนใหตํ่าที่สุดใชทรัพยากรคุมคามุงเนนความคิดสรางสรรคในระบบจัดเก็บและใชพื้นที่ใหคุมคา 
สามารถใหบริการลูกคาถูกตอง ตรงเวลา ทั้งนี้ผูบริหารระดับสูงจะตองจัดประชุมกับทุกระดับเพ่ือ
ปรึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลังกำหนดเปนตัวชี้วัด ดังนั้นจากการ
คนพบดังกลาวสามารถสรุปไดวา ผูบริหารจำเปนตองใหความสำคัญกับการเตรียมความพรอมและ
ผสานการทำงานใหเขากับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางเหมาะสม 
 ทั้งนี้จากการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐตอพฤติกรรมผูบริโภค พบวา 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีศักยภาพในการสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาบนแพลตฟอรมออนไลนใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น (Giroux et al., 2022) และยังพบวาเทคโนโลยีป ญญาประดิษฐช วยให
กระบวนการตัดสินใจของลูกคามีความคลองตัวในการคนหาขอมูลออนไลนบนเว็บไซตของธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส การตัดสินใจดังกลาวจะทำไดยากขึ ้นหากปราศจากความชวยเหลือจาก
เทคโนโลยี (André et al., 2018) ในขณะท่ีนักวิจัยระบุวาการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 
ไดมุงเนนไปท่ีพฤติกรรมผูบริโภคเปนหลักโดยการปรับปรุงเมตริกตาง ๆ เชน การเพ่ิมการแสดงผลของ
ลูกคาและโอกาสในการซื ้อ วิธ ีหนึ ่งที ่เทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดมีส วนรวมในเชิงบวก คือ  
ความสะดวกสบายของลูกคาและความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑที ่ขายบน
แพลตฟอรมออนไลน (Micu et al., 2021) การเขาถึงขอมูลไมเพียงแตเปนที่ตองการของผูบริโภค
เทานั้น แตยังรวมถึงทีมผูบริหารที่สามารถเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพและวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของ
ตลาดได ทำใหฝายบริหารสามารถตัดสินใจภายไดขอมูลไดลูกคาแตละสวนตลาดไดอยางเหมาะสม
และสามารถจัดการลูกคาสัมพันธที่สำคัญอื่น ๆ ไดงายยิ่งขึ้น (Libai et al., 2020) โมเดลเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐนี้ทำใหลูกคาไดประโยชนสูงสุดจากการท่ีพวกเขาไดเขาถึงผลิตภัณฑท่ีเหมาะคุมคาเงิน
และทำใหทีมผูบริหารสามารถตัดสินใจขอมูลภายใตขอมูลของลูกคาไดเหมาะสมยิ่งขึ ้น ดวยเหตุนี้ 
จึงทำใหลูกคาและผูจัดการธุรกิจพึงพอใจกับการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐบนอีคอมเมิรซ (Bader 
& Kaiser, 2019) 
 จะเห็นไดวาผูบริหารหรือผูมีสวนเกี่ยวของจำเปนตองมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐในมิติของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเทคโนโลยี
ป ญญาประดิษฐ จะตองเป นสวนหนึ ่งของแผนงานเช ิงกลยุทธ อยางต อเนื ่อง และจะตองมี 
ความกระตือรือรนในการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะการ
ประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative AI) ซึ่งเปนเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่ใช
สำหรับสรางเนื้อหาใหม ๆ ไดแบบอัตโนมัติโดยที่มนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูป ภาพ 
เพลง วิดิโอ เปนตน ดวยคุณสมบัติอันโดดเดนในความฉลาดที่จะเรียนรูจากขอมูลที่มีอยูดวยการใช
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เทคโนโลยีการเรียนรูเชิงลึก (Deep Learning) การใชองคความรูเหลานั้นมาสรางผลลัพธใหม ๆ และ
การชวยอำนวยความสะดวกสบาย อีกทั้งยังชวยเพิ่มศักยภาพใหธุรกิจและสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน ดังนั้นบทความวิชาการฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพื ่อศึกษาเกี ่ยวกับเทคโนโลยีป ญญาประดิษฐ ปญญาประดิษฐเช ิงสรางสรรค 
(Generative AI) การสร างความได เปรียบทางการแขงข ัน แนวคิดเก ี ่ยวก ับการประยุกตใช
ปญญาประดิษฐขององคกรธุรกิจ  
 2. เพื่อเสนอแนวทางการประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเพื่อการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 3. เพ่ือใหผูบริหารหรือผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจหรือนักวิชาการตาง ๆ สามารถนำความรูท่ี
ไดจากบทความฉบับนี้ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนทางดานการบริหารธุรกิจและทางดานวิจัยตอไป 
 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
 ยุคแหงขอมูลขาวสารสมัยใหมนำมาซึ่งความเปนไปไดใหม ซอฟตแวรและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่ใชในดานการตลาดและการเลือกซื้อสินคา เทคโนโลยีใหม บังคับใหบริษัทตาง ๆ ตองมี
ความคิดสรางสรรคมากขึ้น เทคโนโลยีชวยเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพและความคุมคาของบริการ 
ความคิดสรางสรรคกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบสำคัญตอการ
พัฒนาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ การลงทุนในทุนมนุษยและการผสมผสานที่เหมาะสม โดยภาคสวน
หนึ่งท่ีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและความสำคัญของอีคอมเมิรซท่ีเดนชัดเปนพิเศษคือการคาปลีกซ่ึง
มีการใชเครื่องมือดิจิทัล เชน เว็บไซต เขามาแทนรูปแบบเดิมมากขึ้น เปนตน (Fedorko, Král & 
Bačík, 2021; Khrais, 2020) อยางไรก็ตามในชวงสามศตวรรษที่ผานมาการประยุกตใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยในชวงแรกระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐถูกนำมาใช
ในผูเชี่ยวชาญและระบบความรูเพื่อใหคำแนะนำ และในปจจุบันยุคแหงความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐกลายเปนมนุษยมากขึ้นและมีความสามารถในการแกปญหา เรียนรูจัดการ
ตามวัตถุและกำหนดทิศทางในการสื่อสารไดแมนยำข้ึน (Duan, Edwards & Dwivedi, 2019) 
 ดังนั้นนวัตกรรมและการใชเทคโนโลยีท่ีทรงประสิทธิภาพนำไปสูการพัฒนาระบบอัจฉริยะท่ี
สามารถทดแทนการมีสวนรวมของมนุษยได (D. Vaio et al., 2020) ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐซึ่งไดกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจอยางมหาศาลแกมนุษยชาติ เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาเกือบทุกดานของชีวิตและสงเสริมการพัฒนาสังคมอยางมีนัยสำคัญเชื่อมโยงการเกิดโลก
ใหมในอนาคต (Shiohira, 2021) ซึ ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐถือเปนวิทยาการทางเทคโนโลยี
แบบสหวิทยาการใหมที่พัฒนาวิธีการทางทฤษฎี เทคโนโลยี และการประยุกตใช โดยการจำลองเพ่ือ
เพิ ่มขีดความสามารถในการทำงานใหฉลาดเทามนุษย (Song et al., 2019) ทั ้งน ี ้ เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐเปนคำที่ครอบคลุมสาขายอยหลายสาขา เชน แชทบอท (Chatbots) ผูชวยเสมือน 
(Virtual Assistants) การมองเห็นของคอมพิวเตอร (Computer Vision) การจดจำเสียงพูด (Speech 
Recognition) การเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) สวนติดตอผูใชแบบสนทนา (Conversational 
User Interface) ภาษาธรรมชาต ิ  (Natural Language) การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ  (Natural 
Language Processing - NLP) และการจดจำภาพ (Image Recognition) (Makarenko, 2022)  
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 คำวา เทคโนโลยีป ญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence (AI) หมายถึง ระบบ
ประมวลผลที่มีตนแบบมาจากโครงขายประสาทของมนุษย สามารถเรียนรูและเพิ่มประสิทธิภาพ  
การประมวลผลไดตามจำนวนขอมูลที่เพิ่มขึ้นผานกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งสามารถจดจำ  
คิดวิเคราะห เรียนรูและเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว (Deep Learning) เสมือน
ระบบสมองของมนุษยจ ึงอาจเรียกไดว า “สมองกลอัจฉริยะ” (ขวัญชนก พุทธจันทร, 2563)  
โดยความสามารถที่ตองการใหคลายมนุษยอาจแบงได เปน 4 ดาน คือ 1) การกระทำคลายมนุษย 
(Acting Humanly) เชน สื่อสารดวยภาษากับมนุษยได 2) การคิดคลายมนุษย (Thinking Humanly) 
ในเร ื ่องของการคิด ตัดสินใจ การแกปญหา การเร ียนรู   3) การคิดอยางมีเหตุผล (Thinking 
Rationally) การคิดโดยใชหลักเหตุและผล คิดแบบตรรกศาสตรและ 4) การกระทำอยางมีเหตุผล 
(Acting Rationally) มีการวางแผนมีขั ้นตอน ในปจจุบ ันถึงแมว าความสามารถโดยรวมของ
ปญญาประดิษฐ (AI) จะยังไมสามารถทดแทนมนุษยได (บุหงา ชัยสุวรรณ พรรณพิลาศ กุลดิลก 
และชัชญา สกุณา, 2565) 
 
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative AI) 
 ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีป ญญาประดิษฐ ทำให เก ิดการสรางเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคข้ึน และกลายมาเปนพ้ืนท่ีสำคัญของการวิจัย ตามท่ี Lim et al. (2023) 
ระบุวา การสรางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเปนเทคโนโลยีใหมที่สามารถสรางเนื้อหา
ใหมโดยอัตโนมัติโดยใชขอมูลปอนเขา (Input) กรอบทฤษฎีของการสรางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ
เชิงสรางสรรค ประกอบดวย การเรียนรู ของเครื ่องจักร การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP)  
การประมวลผลภาพ และการมองเห็นดวยคอมพิวเตอร (Poggi et al., 2021; Sleaman et al., 
2023; Guo et al., 2022) ในความเห ็นของ Andriulli et al. (2022) กล าวว า การเร ียนร ู ของ
เครื่องจักรเปนรากฐานที่สำคัญสำหรับการสรางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค การเรียนรู
ของเครื่องจักรเปนสาขาการศึกษาท่ีเนนถึงวิธีการสรางอัลกอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชขอมูล ทำให
คอมพิวเตอรไดรับความรูใหมจากขอมูลการเรียนรูของเครื่องจักรสามารถอำนวยความสะดวกใหการ
สรางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เรียนรูเนื ้อหาใหมจากขอมูลจำนวนมหาศาลและสรางเนื้อหาท่ี
หลากหลายโดยอิงจากชุดขอมูลท่ีแตกตางกัน การเรียนรูของเครื่องจักรถือเปนรากฐานท่ีสำคัญสำหรับ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค และครอบคลุมถึงแบบจำลอง การสรางเงื ่อนไขและ
แบบจำลองตามเง่ือนไขจะกำหนดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขเพ่ือบรรลุการจำแนกประเภทและการ
ตัดสินใจตามขอมูลที่ไดรับ ในขณะที่แบบจำลองเชิงสรางสรรคทำนายการแจกแจงโดยตรงและสราง
ขอมูลใหม ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงจึงถูกจำแนกเปนเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
เชิงแยกแยะและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงแยกแยะมี
บทบาทสำคัญในทศวรรษกอนหนาของยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และเทคโนโลยีของเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐถือวาคอนขางสมบูรณ (Lv, 2023) 
 ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative AI) สามารถสรรคสรางผลลัพธ (Output) ได
หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนตัวอักษรที ่เปนขอความโดยใชการประมวลผลและตอบคําถาม 
รูปภาพ เสียง วีดิโอ งานออกแบบดีไซนโคดโปรแกรมคอมพิวเตอร รวมถึงขอมูลสังเคราะห 
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(Synthetics Data) เปนตน ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคจัดอยูในกลุมของเทคโนโลยีการเรียนรู 
เชิงลึก (Deep Learning) ซ่ึงเปนเทคนิคหนึ่งของเทคโนโลยีการสรางความฉลาดใหแกเครื่องจักรหรือ
ที ่ร ู จ ักกันในนาม “ปญญาประดิษฐ” โดยเบื ้องหลังของความชาญฉลาดของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค คือ การขับเคลื่อนดวยโมเดลพื้นฐาน (Foundation Model) หรือโครงขายประสาท
เทียมของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI Neural Network) ที ่ไดร ับการฝกดวยชุดขอมูลหรือ
พารามิเตอร (Parameters) ท่ีมีความหลากหลายและมีจำนวนมากมาย และผานการฝกเปนเวลานาน
จึงสามารถนำไปปรับแตง (Fine-Tune) ใหเหมาะสมกับการใชงานดานตาง ๆ ได (วิจัยกรุงศรี, 2566) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ประเภทของปญญาประดิษฐ AI 
ท่ีมา: วิจัยกรุงศรี, 28 กันยายน 2566 
 
 ปญญาประดิษฐเช ิงสรางสรรค (Generative AI) สามารถเร ียนรู ร ูปแบบ (Pattern) 
โครงสราง (Structure) และลักษณะ (Characteristics) ของขอมูลที่ใชฝกแลวจึงสรางผลลัพธเหมือน
มนุษยเปนผูรังสรรคไดโดยไมตองลอกเลียนงานอื่น ๆ (Authentic Output) เมื ่อ Generative AI  
ถูกปอนขอมูลเขาไปในปริมาณมากก็จะชวยใหไดเร ียนรู และฝกฝนการวิเคราะหร ูปแบบและ
ความสัมพันธของขอมูลมากตามปริมาณขอมูลที่ถูกปอน และนำไปสูการเพิ่มความชำนาญในการ
สรางสรรคผลลัพธดวย นอกจากนี้ การเรียนรูของปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคดวยโมเดลภาษาขนาด
ใหญ (Large-Language-Model: LLM) ทำใหสามารถใชงานปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคไดแบบ 
Low-Code/ No-Code ซ่ึงหมายถึงการท่ีแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมสามารถสื่อสารกับมนุษยไดโดย
พึ ่งพาการเขียนโคดนอยที ่สุด (Low Code) หรืออาจไมตองเขียนโคดเลยก็ได (No Code) และ
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคยังมีความสามารถในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing: NLP) หรือภาษามนุษย ซ่ึงชวยใหมนุษยสื่อสารกับปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค
ไดดวยการปอนเพียงคำสั่งหรือสิ่งที่ผูใชงานตองการ (Prompt) ในรูปแบบภาษาที่มนุษยใชสื่อสาร
ระหวางกันทั ่วไปแทนการเขียนโคดหรือโปรแกรมที่ยุ งยาก ทำใหการสื ่อสารระหวางมนุษยกับ
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคมีความคลายคลึงการสื่อสารระหวางมนุษยดวยกันเอง ท้ังนี้จะเห็นไดวา
ในปจจุบันไดเริ่มเห็นการประยุกตใชความสามารถของปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคในหลายดาน 
เชน แชทบอทอัจฉริยะ การสรางสรรคคอนเทนต การออกแบบงานศิลป การวิจัยและพัฒนา
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ผลิตภัณฑตาง ๆ การเขียนโคดโปรแกรมคอมพิวเตอรและการพัฒนาซอฟตแวร การวิเคราะห สรุป 
และสังเคราะหขอมูล เปนตน (แพรวพัชร จิระเดชะ, 2566) 

 
  

ภาพท่ี 3 การประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative AI) 
ท่ีมา: วิจัยกรุงศรี, 28 กันยายน 2566 
  
 นอกจากการวิเคราะหขอมูลแลว ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคยังสามารถสรางขอมูล
สังเคราะหเพื่อจำลองและทดสอบสถานการณตาง ๆ ที่ไมสามารถเก็บหรือนำขอมูลจริงมาใชได 
รวมถึงการทดสอบ การประมวลผลขอมูลที่อาจเผชิญขอจำกัด เชน ขอมูลที่ใชเปนกรณีทดสอบดาน
การปฏิสัมพันธกับลูกคา (Test Data For Consumer-Facing Use Cases) จึงเห็นไดวา ปจจุบัน
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเปนเทคโนโลยีที่มีความสามารถที่ชวยใหองคกรสามารถ
ดำเนินงานไดรวดเร็วและแมนยำยิ่งขึ ้น ทำใหความสามารถในการแขงขันขององคกรสูงมากยิ่งข้ึน 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 2566) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถท่ี
องคการดำเนินธุรกิจของตัวเองไดดีกวาองคการอื่นทำกำไรไดสูงกวามาตรฐานของอุตสาหกรรมหรือ
องคการสามารถสรางใหเกิดคุณคาแกองคการมากกวาคูแขงขัน การสรางความมั่นคงใหองคการที่ดี
ท่ีสุด คือ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันซ่ึงเปนหัวใจของการวางแผนกลยุทธ ความไดเปรียบ
ในการแขงขัน คือ สิ่งที่เปนความสามารถพิเศษขององคกรที่คูแขงไมสามารถเลียนแบบไดหรือคูแขง
ตองใชเวลาในการปรับตัวเองมากกอนที ่จะเลียนแบบความสามารถของเราได เชน นวัตกรรม  
ระบบการจัดการภายในองคกร ระบบการบริหารองคกร ภาพลักษณขององคกร เปนตน ปจจัยที่เปน
พื้นฐานที่สำคัญมากที่สุดในการทำใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ก็คือ ความรู (Knowledge)  
ที่องคกรตองพยายามสรางขึ้นมาดวยการเรียนรู (Learning) และพัฒนามาเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
(Learning Organization) ใหได จากนั้นผูบริหารตองดึงเอาความรูตาง ๆ ที่บุคลากรมีเพื่อมาสราง
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นวัตกรรม (Innovation) ใหกับองคกรตอไป ความไดเปรียบทางการแขงขันจะข้ึนอยูกับความสามารถ
ท่ีเปนเลิศขององคกร ท้ัง 3 ดาน (วสุธิดา นักเกษม และประสพชัย พสุนนท, 2561) ไดแก 
 1. ขายสินคาที่ถูกกวา (Cost Leadership) คือ ผลิตดวยตนทุนต่ำกวา ความไดเปรียบ
ทางดานตนทุน ก็คือ องคการสามารถผลิตสินคาดวยตนทุนที่ต่ำกวาคูแขงขัน ซึ่งเปรียบเทียบกับ
ประโยชนใชสอยของสินคานั้น โดยปกติตนทุนต่ำจะเกิดข้ึนเม่ือตลาดใหญมากและสินคาท่ีผลิตจะตอง
เปนสินคาที่มีมาตรฐานเดียวกัน คือ การที่ตนทุนของสินคาเพียงอยางเดียวหรือสองอยางต่ำเทานั้น 
ไมเพียงพอแตจะตองเปนตนทุนสวนรวมขององคการและของทุกผลิตภัณฑต่ำดวยและผลดีของตนทุน
ต่ำ ก็คือ บริษัทมีกำไรสูงกวากำไรปกติและขณะเดียวกันปองกันคูแขงไมใหลดราคาลง ปองกันลูกคา
และผูขายวัตถุดิบกดดันในดานราคาเพราะตนทุนต่ำอยูแลว  
 2. ขายสินคาและใหบริการที ่ดีกวา (Differentiation) คือ ขายสินคาหรือใหบริการท่ี
แตกตาง คำวา สินคาและบริการที่แตกตางไปจากองคการอื่นนั้น หมายถึง สินคาและบริการของ
องคการที่พิเศษไปจากสินคาและบริการขององคการอื่นไมทางใดก็ทางหนึ่ง หรือหลาย ๆ ทาง และ
ความแตกตางนี้ทำใหผูซ้ืออยากใชสินคานั้นและยินดีจะจายซ้ือสินคานั้นในราคาท่ีสูงกวาสินคาอ่ืน 
 3. การตอบสนองตอลูกคาไดเร็วกวาคูแขงขัน (Quick Response) คือ ความเร็วในการทำ
ผลิตภัณฑใหม พัฒนาผลิตภัณฑและการตัดสินทางการบริหารที่รวดเร็วที่สงผลโดยตรงตอลูกคา  
การตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงใหเห็นถึงการมีความยืดหยุนขององคการ แมองคการจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว แตถาไมมีความยืดหยุนพอ การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงก็ทำได
ยาก การตอบสนองอยางรวดเร็วสงผลไปถึงการสรางความแตกตางและการเปนผูนำทางดานตนทุน
ดวย การตอบสนองอยางรวดเร็วกอใหเกิดผลดีในดานการพัฒนาผลิตภัณฑการผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคา การปรับปรุงผลิตภัณฑที่ขายอยูใหดีขึ้น การทำตามคำสั่งซื้อของลูกคา และการ
ตอบคำถามของลูกคาไดรวดเร็ว ผลดีเหลานี้ทำใหองคการตั้งราคาไดสูงกวาโดยลูกคายอมรับได 
 สำหรับการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาเปนตัวชวยในการวางกลยุทธทางธุรกิจนั้น 
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางมีนัยสำคัญ โดยการสงเสริมนวัตกรรมและสราง
ความแตกต างของผล ิตภ ัณฑ และบร ิการ (Product/Service Differentiation) เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐชวยทำกระบวนการอัตโนมัติ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และปรับปรุงขั้นตอน
การทำงาน ซึ่งจะทำใหธุรกิจมีความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงในเชิงตนทุนและเวลา นอกจากนี้ ขอมูล
เชิงลึกท่ีไดจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและขอมูลดานการตลาด ยังอำนวยความสะดวกในการเสาะ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และโมเดลธุรกิจ
แบบใหมได อีกทั้งการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชจะชวยใหองคกรตาง ๆ สามารถสงเสริม
วัฒนธรรมแหงนวัตกรรม วางตำแหนงตัวเองใหเปนผู นำอุตสาหกรรม และปรับตัวใหเขากับ 
การเปลี่ยนแปลงของตลาดท่ีไมเคยหยุดนิ่งอยูกับท่ี 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกตใชปญญาประดิษฐขององคกรธุรกิจ 
 การดำเนินธุรกิจที่ประสบความสำเร็จนั้น ผูบริหารตองมีการรวบรวมขอมูล การวางแผน 
การดำเนินการ และการประเมินติดตามทั ้งระบบอยางตอเนื ่อง จากการศึกษา วิเคราะห และ
สังเคราะห แนวคิดของทศพร มะหะหมัด และมนัส สุทธิการ (2563) และเจริญศักดิ์ แซจึง (2562) 
พอสรุปไดวา ปญญาประดิษฐสามารถเปนเครื่องมือชวยในการสนับสนุนและสงเสริมใหการดำเนินงาน
ดังกลาวมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น โดยการประยุกตใชปญญาประดิษฐขององคกรธุรกิจนั้น 
สามารถจำแนกได 2 ดานดังนี้ (อมรรักษ สวนชูผล, 2563) 
 1. ดานการพัฒนางานเชิงนโยบาย 
 การวางแผนและตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเหมาะสม ถือเปนอุปสรรคประการหนึ่งของ
ผูบริหารองคกรธุรกิจ ซ่ึงปญญาประดิษฐนั้นถือเปนเครื่องมือสำคัญท่ีชวยคนหา รวบรวม ประมวลผล 
และแสดงผลการวิเคราะหขอมูลที่มีจำนวนมหาศาลไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และ
สามารถใชงานไดทันที รวมถึงยังเปนการชวยลดปญหาขอผิดพลาดหรืออคติในการวิเคราะหขอมูลของ
มนุษย เนื่องจากลักษณะตามธรรมชาติของมนุษยนั้น อาจมีความลำเอียงในบางสถานการณที่ตอง
ตัดสินใจอันสงผลใหไมเสนอแนะทางเลือกหรือคำตอบที่เหมาะสมที่สุดใหแกผูบริหาร ซึ่งปจจุบันไดมี
บางองคกรธุรกิจที่นำหุนยนตมาชวยในการใหคำปรึกษาดานการลงทุนผานซอฟตแวรการวิเคราะห
ขอมูลขั้นสูงควบคูกับการใหคำปรึกษาหรือขอมูลจากมนุษย เพื่อใหคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดสรรเงิน
ลงทุนในสินทรัพยตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสถานการณและความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับไดของนักลงทุน 
 2. ดานการพัฒนางานเชิงกระบวนการ 
 การทำธุรกิจไมวาจะเปนการผลิตสินคาหรือการบริการยอมใหความสำคัญกับกระบวนการ
ทำงานที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง ซึ่งการนำปญญาประดิษฐมาใชในกระบวนการทำงานนั้น 
สามารถชวยแกไขปญหาหรือขอจำกัดของมนุษยในการทำงานไดหลายประการ อาทิ ปญหาการขาด
แคลนแรงงาน ปญหาการเสียเวลาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการทำงานที่พึงประสงค ปญหาการไมมา
ทำงานอันเนื่องจากการเจ็บปวยหรือมีกิจธุระสวนตัว ปญหาขอพิพาทเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน และ
ปญหาการไมรักษาคุณภาพและมาตรฐานในการทำงานที่สม่ำเสมอ เปนตน ทั้งนี้ ปจจุบันไดมีบาง
องคกรธุรกิจท่ีนำปญญาประดิษฐมาใชการพัฒนางานเชิงกระบวนการมากข้ึน อาทิเชน การใชหุนยนต
ผาตัดในการทำงานรวมกับทีมศัลยแพทยของโรงพยาบาลเอกชน การใชหุนยนตเพื่อทดแทนพนักงาน
ตอนรับ พนักงานลงทะเบียนประวัติการเขา/ออก (Check-In/Check-out) และพนักงานชวยยก
กระเปาของโรงแรม รวมถึงการใชหุนยนตสนทนาสื่อสารแทนมนุษย (Chatbots) สำหรับการบริการ
ไดจากขอมูลการถามตอบกับลูกคา เปนตน 
 
แนวทางการประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเพื่อการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงใหเห็นวาปจจุบันเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค
เปนเทคโนโลยีที่มีความสามารถที่ชวยใหองคกรสามารถดำเนินงานไดรวดเร็วและแมนยำยิ่งขึ้น ทำให
ความสามารถในการแขงขันขององคกรสูงมากยิ่งขึ ้น (แพรวพัชร จิระเดชะ, 2566) ซึ่งเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐถือเปนวิทยาการทางเทคโนโลยีแบบสหวิทยาการใหมที่พัฒนาวิธีการทางทฤษฎี 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน ป พ.ศ. 2568 
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เทคโนโลยี และการประยุกตใช โดยการจำลองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานใหฉลาดเทา
มนุษย (Song et al., 2019) ดังนั้นจะเห็นไดวาในอนาคตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐถือเปนหนึ่งใน
นวัตกรรมท่ีจะเขามาสรางการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงานขององคกรธุรกิจเปนอยางมาก ผูเขียนจึง
ขอเสนอแนวทางการประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเพื่อการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดของ Takyar (2025) ไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
 

ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวน
วรรณกรรม 

วิเคราะหความ
คิดเห็นและความ
ตองการของลูกคา 

- ความคิดเห็นของลูกคา 
- ความตองการท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

- ระบุแนวโนมความรูสึก 

- ใช NLP เพ่ือรวบรวมและ
วิเคราะหความคดิเห็นของ
ลูกคา 

- สังเคราะหการวิเคราะห
ความรูสึกเพ่ือทำความเขาใจ
อารมณและความชอบของ
ลูกคา 

การสรางปฏิสมัพันธ
กับลูกคา  
(Giroux et al.,  
2022) 

ประเมินแนวโนม
ตลาด 

- วิเคราะหขอมูลการขาย
ในอดีต 

- ศึกษาความเคลื่อนไหว
ของคูแขง 

- ใชการวิเคราะหเชิง
คาดการณเพ่ือคาดการณ
ความตองการของตลาดตาม
แนวโนม 

- วิเคราะหขอมูลคูแขงเพ่ือ
คาดการณการเปลีย่นแปลง
และโอกาสทางการตลาด 

กระบวนการ
ตัดสินใจของลูกคา 
(André et al., 
2018) 

ตรวจสอบ
ความสามารถในการ
ดำรงอยูของ
ผลิตภณัฑ 

- ดำเนินการศึกษาความ
เปนไปได 

- ทำนายการยอมรับของ
ตลาด 

- การจำลองเพ่ือประเมิน
ความพรอมของตลาดและ
ความเปนไปไดของแนวคิด
ผลิตภณัฑท่ีเสนอ 

- คาดการณการยอมรับของ
ตลาดและปรับปรุงการ
ออกแบบ 

การวิเคราะหขอมลู
พฤติกรรมของตลาด 
(Libai et al., 
2020) 

สรางสรรคไอเดยี
ผลิตภณัฑ 

- แนวคิดจากชองวางทาง
การตลาด 

- การวิเคราะหความ
ตองการของผูบริโภค 

- สรางสรรคไอเดยีผลิตภัณฑ
นวัตกรรมเพ่ือเติมเตม็ชองวาง
ทางการตลาดในปจจุบัน 

- วิเคราะหความตองการของ
ผูบริโภคเพ่ือปรบัแตงแนวคิด
ผลิตภณัฑใหสอดคลองกับ
ความตองการท่ีไมไดรับการ
ตอบสนอง 

ความสะดวกสบาย
ของลูกคาและความ
สะดวกในการเขาถึง
ขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑท่ีขายบน
แพลตฟอรม
ออนไลน  
(Micu et al., 
2021) 
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ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวน
วรรณกรรม 

การสรางตนแบบและ
การทดสอบ 

- ออกแบบตนแบบ
เบ้ืองตน 

- สรางแบบจำลอง 3 มิติ 
- การทดสอบตนแบบ 
- สรางแผนการทดสอบท่ี
ครอบคลมุ 

- การตรวจสอบการ
รับรองคุณภาพ 

- ชวยออกแบบและเพ่ิม
ประสิทธิภาพตนแบบ 

- สรางแบบจำลอง 3 มิติท่ี
แมนยำและมีรายละเอียด
สำหรับการทดสอบเบ้ืองตน
และการตรวจสอบ 

- จำลองสถานการณการ
ทำงานเพ่ือระบุความลมเหลว
ท่ีอาจเกิดข้ึน 

- ออกแบบแผนการทดสอบท่ี
มีประสิทธิภาพเพ่ือครอบคลุม
ทุกประเด็นสำคญั 

ความพึงพอใจกับ
การใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐบน 
อีคอมเมิรซ  
(Bader & Kaiser, 
2019) 

เปดตัวผลติภณัฑ - พัฒนาสื่อการตลาด 
- ประสานงานกิจกรรม
การเปดตัว 

- แจงฝายขายและฝาย
สนับสนุน 

- สรางเน้ือหาการตลาดท่ีเปน
สวนตัวและเฉพาะกลุมโดย
อัตโนมัต ิ

- เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสารและประสานงาน
กิจกรรมการเปดตัวเพ่ือให
แนใจวาทุกทีมไดรับการ
ประสานงานกัน 

ความคิดสรางสรรค 
(Fedorko, Krá & 
Bačík, 2021) 

  
ตารางท่ี 2 การกำหนดราคาและเพ่ิมประสิทธิภาพสินคาคงคลัง 
 

ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวนวรรณกรรม 

การคาดการณ 
ความตองการ 

- รวบรวมขอมูล
การขาย 
- วิเคราะห
แนวโนมตลาด 
- รวบรวมขอมูล
ผลิตภัณฑและ
คูแขง 
- การคาดการณ
ความตองการ 

- วิเคราะหขอมูลการขายใน
อดีตเพ่ือคาดการณความ
ตองการในอนาคต 

- ระบุและปรับตัวใหเขากับ
แนวโนมตลาดท่ีเกิดข้ึน 

- ใชขอมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อน
ดวยขอมูลเพ่ือคาดการณความ
ตองการและปรับราคาแบบ 

ไดนามิก 

การประยุกตใช
ความสามารถของ
ปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 
2566) 

การเติมสตอกสินคา - ระบุสินคาท่ีมีสตอกต่ำ 
- สรางและตรวจสอบ
คำสั่งเติมเต็มสินคา 

- การตรวจจับสินคาท่ีมีสตอก
ต่ำโดยอัตโนมตัิเพ่ือกระตุน
การเตมิสินคา 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 
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ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวนวรรณกรรม 

- สรางและตรวจสอบคำสั่งซื้อ
เพ่ือใหแนใจถึงความถูกตอง 

การประสานงาน 
ซัพพลายเออร 

- ติดตอสื่อสารกับ 
ซัพพลายเออร 
- อัปเดตสถานะการเติม
เงิน 

- อำนวยความสะดวกในการ
สื่อสารแบบเรยีลไทมกับ 
ซัพพลายเออร 
- อัปเดตระบบสตอกโดย
อัตโนมัตเิมื่อไดรับสตอกใหม
หรือเมื่อเง่ือนไขเปลี่ยนแปลง 

การพัฒนาเชิง
กระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

การติดตามและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของสตอก 

- ประเมินการเพ่ิม
ประสิทธิภาพสตอก 
- สรางและตรวจสอบ
รายงานประสิทธิภาพ
การทำงาน 

- ประเมินระดับสินคาคงคลัง
เทียบกับเปาหมาย
ประสิทธิภาพ 

- สรางรายงานโดยละเอียด
เพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพ
การจัดการสินคาคงคลัง 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

การปรับราคา - กำหนดและ
ดำเนินการปรับราคา 

- ใชขอมูลเรียลไทมเพ่ือปรับ
ราคาตามสภาวะตลาดและ
ระดับสินคาคงคลังแบบ 

ไดนามิก 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

การติดตาม
ประสิทธิภาพการ
กำหนดราคา 

- ติดตามประสิทธิภาพ
การกำหนดราคา 
- ประเมินผลกระทบตอ
รายไดและ
ความสามารถในการ
แขงขัน 
- ประเมินประสิทธิผล
ของกลยุทธการกำหนด
ราคา 

- ติดตามผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงราคาตอยอดขาย
และปรับกลยุทธตามน้ัน 

- วิเคราะหประสิทธิผลของกล
ยุทธการกำหนดราคาแบบ
เรียลไทม 

การพัฒนาเชิง
กระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

 

ตารางท่ี 3 การคนหา การแนะนำ และการปรับแตงสวนบุคคล 
 

ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวนวรรณกรรม 

บันทึกและวิเคราะห
ขอมูล 

- ดึงขอมูลประวัติ
การเรียกดูและการ
ซื้อ 
- ดึงขอมูลประวัติ
การคนหา 
- ดึงขอมูลและการ
ตั้งคาของลูกคา 

- รวบรวมขอมลูลูกคาเพ่ือทำ
ความเขาใจพฤติกรรมและ
ความชอบในการซื้อของของ
แตละบุคคล 

- วิเคราะหการโตตอบของ
ลูกคาเพ่ือปรับแตงคำแนะนำ
ผลิตภณัฑ 

การประยุกตใช
ความสามารถของ
ปญญาประดิษฐเชิง
สรางสรรค 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 
2566) 
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ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ บทบาทของปญญาประดิษฐ 
เชิงสรางสรรค 

ความสอดคลองกับ 
การทบทวนวรรณกรรม 

- วิเคราะหขอมูลผูใชเพื่อทำ
ความเขาใจเจตนาและการตั้ง
คาการคนหา 

ทำใหการรวม
คำแนะนำเปนระบบ
อัตโนมัต ิ

- อัพเดทแคตตาล็อก
สินคา 

- บูรณาการคำแนะนำท่ีไดรับ
การอนุมัตลิงในระบบ 

อีคอมเมิรซ 

การประยุกตใช
ความสามารถของ
ปญญาประดิษฐเชิง
สรางสรรค 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 
2566) 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ความเก่ียวของในการ
คนหา 

- นำอัลกอริทึมการ
คนหา AI มาใช 

- ปรับแตงผลการคนหาเพ่ือ
ความเก่ียวของและความ
แมนยำ 

เทคโนโลยีชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ คุณภาพ
และความคุมคาของ
บริการ (Fedorko et 
al., 2021; Khrais, 
2020) 

สรางเน้ือหาท่ีเปน
สวนตัว 

- สรางคำอธิบาย
ผลิตภณัฑและโฆษณา
สวนบุคคล 

- สรางเน้ือหาไดนามิกท่ี
สอดคลองกับความตองการ
ของผูใช เพ่ิมการมีสวนรวม
และอัตราการแปลง 

การสื่อสาร 
(Duan, Edwards, & 
Dwivedi, 2019) 

ติดตามผลการขาย - ติดตามขอมูลการขาย
และประเมินผลการขาย 

- ใชการวิเคราะหเพ่ือวัด
ประสิทธิผลของคำแนะนำ 

การพัฒนาเชิง
กระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

 
ตารางท่ี 4 การประมวลผลคำสั่งซ้ือและการมีสวนรวมของลูกคา 
 

ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ 
บทบาทของปญญาประดิษฐ 

เชิงสรางสรรค 
ความสอดคลองกับ 

การทบทวนวรรณกรรม 
การแบงกลุมลูกคา - รวบรวมขอมลูลูกคา 

- กำหนดกลุมลูกคาตาม
การวิเคราะหขอมลู 

- ทำใหการดึงขอมูลลูกคาเพ่ือ

การแบงกลุมเปนแบบอัตโนมัต ิ

- แบงกลุมลูกคาแบบไดนามิก

ตามพฤติกรรมและความชอบ 

กระบวนการตัดสินใจของ
ลูกคา (André et al., 
2018) 

การจัดการแคมเปญ - ออกแบบและเปดตัว
แคมเปญแบบกำหนด
เปาหมาย 
- ติดตามประสิทธิภาพ
แคมเปญ 

- ชวยออกแบบแคมเปญ

การตลาดท่ีเปนสวนตัวและ

เฉพาะกลุม 

- ชวยวิเคราะหประสิทธิผล

ของแคมเปญและเพ่ิม

การสื่อสาร 
(Duan, Edwards, & 
Dwivedi, 2019) 
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ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ 
บทบาทของปญญาประดิษฐ 

เชิงสรางสรรค 
ความสอดคลองกับ 

การทบทวนวรรณกรรม 
ประสิทธิภาพการมสีวนรวมใน

อนาคต 

การออกแบบและ
ปรับปรุงแชทบอท 

- สราง UI/UX ของ 
แชทบอท 
- เพ่ิมประสิทธิภาพของ
แชทบอท 

- สราง Interface ผูใชท่ีใชงาน
งายและมสีวนรวมสำหรับการ
โตตอบกับลูกคา 

- ปรับปรุงการตอบสนองของ
แชทบอทตามความคิดเห็น
ของลูกคาและการวิเคราะห
การโตตอบ 

การประยุกตใช
ความสามารถของ
ปญญาประดิษฐเชิง
สรางสรรค 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 
2566) 

การดำเนินการสั่งซื้อ - อัปเดตสถานะการสั่งซื้อ
และแจงใหลูกคาทราบ 

- อัปเดตสถานะและการ
คาดการณแบบเรียลไทมใหกับ
ลูกคา 

กระบวนการตัดสินใจของ
ลูกคา (André et al., 
2018) 

 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะหขอเสนอแนะและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ 
บทบาทของปญญาประดิษฐ 

เชิงสรางสรรค 
ความสอดคลองกับ 

การทบทวนวรรณกรรม 
รวบรวมคำติชม - รวบรวมคำติชม 

- สกัดและ
ประมวลผลขอมูล
ขอเสนอแนะกอน 
- รวบรวมขอมูล
เชิงลึกเก่ียวกับ
ปญหาท่ีตองเผชิญ 

ทำใหการรวบรวมและการ
ประมวลผลขอเสนอแนะ
เบ้ืองตนเปนไปโดยอัตโนมตั ิ
รวบรวมขอมูลเชิงลึกจากการ
โต ตอบและปญหาที ่ล ูกคา
เผชิญ 

การประยุกตใช
ความสามารถของ
ปญญาประดิษฐเชิง
สรางสรรค 
(แพรวพัชร จิระเดชะ, 
2566) 

วิเคราะหความรูสึก - ดำเนินการวิเคราะห
ความรูสึก 
- ระบุแนวโนมและ
ขอมูลเชิงลึก 
- จำแนกและจดั
หมวดหมูขอเสนอแนะ 

ใชการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติเพ่ือประเมิน
ความรูสึกและอารมณของ
ลูกคาจากคำติชม วิเคราะห
ขอเสนอแนะเพ่ือระบุธีมและ
แนวโนมท่ัวไปท่ีตองไดรับ
ความสนใจ 

การสรางปฏิสมัพันธกับ
ลูกคา  
(Giroux et al., 2022) 

กำหนดลำดับ
ความสำคญัและ
ดำเนินการ 

- จัดลำดับความสำคัญ
ของการตอบรับตาม
ความเรงดวนและ
ผลกระทบ 
- ดำเนินการแกไขและ
อัพเดตฐานขอมลู
ขอเสนอแนะ 

ประสานงานและกำหนด
ลำดับความสำคญัของการ
ดำเนินการตอบสนอง
ขอเสนอแนะและอัปเดต 
ระบบดวยผลลัพธของการ
ดำเนินการ 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 
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ขั้นตอนท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอนยอยท่ีเกี่ยวของ 
บทบาทของปญญาประดิษฐ 

เชิงสรางสรรค 
ความสอดคลองกับ 

การทบทวนวรรณกรรม 
ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

- วัดผลกระทบและ
ติดตามผลลัพธ 
- รวบรวมขอมลู
ประสิทธิภาพ  
และวิเคราะหผลลัพธ 

วิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพ
เพ่ือระบุพ้ืนท่ีสำหรับการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
ใชการวิเคราะหเพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของการ
ดำเนินการและติดตาม
ผลลัพธท่ีกำลังดำเนินอยู 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

ปรับปรุงกลยุทธ - สรางรายงาน
ประสิทธิภาพและ 
อัพเดตกลยุทธ 

สรางรายงานท่ีครอบคลมุ
และเสนอแนะการปรับปรุง
กลยุทธตามขอมลูลาสดุ 

การพัฒนา 
เชิงกระบวนการ 
(อมรรักษ สวนชูผล, 
2563) 

 
แนวโนมการใชปญญาประดิษฐสำหรับธุรกิจในอนาคต 
 จากขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางการประยุกตใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเพื่อการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะเห็นไดวา ปญญาประดิษฐ มีสวน
สำคัญในกระบวนการบริหารและการดำเนินการทางธุรกิจ ท้ังในดานการกำหนดกลยุทธ การวิเคราะห
ตลาด การศึกษาลูกคา การบริหารจัดการดานผลิตภัณฑ การบริหารจัดการดานคลังสินคา และ 
การบริหารจัดการดานอื่น ๆ ซึ่งถือไดวาปญญาประดิษฐ (AI) กำลังกลายเปนหัวใจสำคัญของธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ที่สามารถเสริมสรางรายไดและความยั ่งยืนใหแกธ ุรกิจ 
ภายใตกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในปจจุบันรูปแบบของปญญาประดิษฐท่ี
สามารถนำมาประยุกตใชตามแนวทางดังกลาวและชวยเสริมศักยภาพทางการแขงขัน ไดแก AI Agent 
และ Agentic AI โดย AI Agent คือ ระบบท่ีสามารถดำเนินงานเฉพาะดานไดอัตโนมัติ เชน แชทบอท
สำหรับบริการลูกคา ระบบแนะนำสินคา และการจัดการคลังสินคา ในขณะท่ี Agentic AI เปนแนวคิด
ท่ีกาวหนากวา โดยเปนปญญาประดิษฐท่ีมีความสามารถในการตัดสินใจและดำเนินการโดยอิสระตาม
เปาหมายที่กำหนด ชวยลดการพึ่งพาการควบคุมของมนุษยและเพิ่มความสามารถในการตอบสนอง
แบบเรียลไทม (Graas, 2568) 
 ทั้งนี้ AI Agent มีบทบาทสำคัญในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
หลายมิติ เชน การสรางประสบการณลูกคาแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการขายปลีก ตัวอยางเชน Amazon ใช AI Agent ในการแนะนำสินคาโดย
อิงจากพฤติกรรมของลูกคา ขณะท่ี Shopify และแพลตฟอรมอ่ืน ๆ ใช AI Chatbots เพ่ือตอบคำถาม
ลูกคาและชวยปดการขายไดเร็วขึ้น การนำ AI Agent มาใชชวยลดภาระงานซ้ำซอนของมนุษยเพ่ิม
ความแมนยำ และชวยใหธุรกิจสามารถขยายขีดความสามารถไดอยางมีประสิทธิภาพ (Thairath 
Money, 2568) ในขณะที่ Agentic AI เปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงสำหรับอนาคต โดยสามารถ
ทำงานไดอยางอิสระและมีความสามารถในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เชน ระบบบริหารจัดการซัพพลาย
เชนที่สามารถปรับการสั่งซื้อสินคาใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดโดยอัตโนมัติ หรือตัวแทน 
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AI ที่สามารถบริหารการลงทุนโฆษณาแบบอัตโนมัติตามการวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม แนวโนม
ของ Agentic AI คือการทำใหระบบ AI มีความเปนอิสระและสามารถดำเนินงานไดเองโดยอิงจาก 
การเรียนรู และวิเคราะหสภาพแวดลอม ซึ ่งชวยเพิ ่มประสิทธิภาพและความคลองตัวของธุรกิจ 
(Techsauce, 2567) อยางไรก็ตาม แนวโนมของ AI Agent และ Agentic AI ในอนาคตจะขับเคลื่อน
ธุรกิจไปสูยุคที่ธุรกิจสามารถดำเนินการไดโดยมีการพึ่งพามนุษยนอยลง แตยังสามารถใหบริการที่มี
คุณภาพและมีความเปนสวนตัวสูงขึ ้น โดย AI Agent จะยังคงเปนเครื่องมือที่สำคัญในการสราง 
ความไดเปรียบในการแขงขัน ขณะที่ Agentic AI จะชวยใหธุรกิจสามารถดำเนินกลยุทธไดโดย
อัตโนมัติ ซึ่งอาจนำไปสูรูปแบบธุรกิจใหมที่ปญญาประดิษฐเปนแกนกลางของการดำเนินงาน ดังนั้น
การพัฒนาและประยุกตใช ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคจะเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหธุรกิจสามารถ
เติบโตและรักษาความไดเปรียบในการแขงขันในอนาคต (Techsauce, 2568) 
 
สรุป 
 ปญญาประดิษฐถือเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยองคกรธุรกิจสามารถพัฒนาตนเองใหเปนองคกร
แหงนวัตกรรมทั้งดานนโยบายและดานกระบวนการ นอกจากนี้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐยังสามารถ
ชวยผู ขายในการจัดการรานคาออนไลนไดง ายข ึ ้น และชวยในการประกอบธ ุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เพื ่อใหสามารถขยายธุรกิจใหเติบโตไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐจะถูกแบงออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก เทคโนโลยีปญญาประดิษฐโดยทั ่วไปและ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค ซึ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative 
AI) จะมีความแตกตางจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐท่ัวไป ท้ังในดานการทำงานและฟงกชันหลักของ
ทั้งคู ซึ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคมีความเหนือกวา คือ ดานการทำงานและฟงกชัน
หลัก โดยปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคจะเนนการสรางเนื้อหาใหม ๆ ที่มีคุณภาพสูงสุดและจะใช
โมเดลที่เรียนรูเชิงลึก เชน การสรางภาพ เสียง วิดีโอ และขอความ ซึ่งจะอางอิงจากขอมูลที่มีอยูแลว 
แตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐทั่วไป มักจะมุงเนนทางดานแกปญหาและการตัดสินใจในสถานการณ
เกิดขึ ้น โดยใชข อมูลที ่ม ีอยู  เพื ่อนำมาเปนแนวทางในการแกไขปญหาอยางเหมาะสม ทั ้งนี้  
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคถือไดวาเปนเครื่องมือที่เปนประโยชนอยางมากตอธุรกิจ องคกร และ
บุคคล โดยเฉพาะธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูประกอบธุรกิจสามารถนำมาประยุกตใชใน 
การสรางคำอธิบายสินคาและการสรางเนื้อหา การสรางภาพสินคาและโฆษณา คำแนะนำสินคา 
แชทบอทสำหรับการสนับสนุนลูกคา การออกแบบผลิตภัณฑใหม การมีส วนรวมของลูกคา 
การปรับปรุงการจัดการสตอกสินคาและหวงโซอุปทาน การตรวจจับและปองกันการฉอโกง  
สรางกระแสธุรกรรมสวนบุคคลโดยอัตโนมัติ การปรับแตงสวนบุคคล การสรางเนื้อหา การคนหาและ 
การคนพบ การตลาดและการโฆษณา การแปลภาษา การเลือกซ้ือสินคาดวยเสียง การวิเคราะหขอมูล
และขอมูลเชิงลึก การควบคุมดูแลเนื้อหา การวิเคราะหผลตอบรับจากลูกคา การกำหนดราคาแบบ 
ไดนามิก และการติดตามคำสั่งซ้ือ 
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