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บทคัดยอ 
 งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน บริบทพื้นที่เขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจการคา
ชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 2) เพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)  
ของการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และ 4) เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของผูประกอบการธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ที่มีตอรูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจการคาชายแดน งานวิจัยครั้งนี้เปนแบบผสมผสาน โดยวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม
กับผูประกอบการการคาชายแดนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จำนวน 265 คน สถิติที่ใชคือ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการการคา
ชายแดนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จำนวน 12 คน ตัวแทนหนวยงานที่เกี ่ยวของ จำนวน      
5 คน และผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจ
การคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.428 
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน บริบทพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบดวย
องคประกอบดานการบริหารธุรกิจ 5M ดานที่ 1) ดานทรัพยากรมนุษย (Man) ดานที่ 2) ดานวัสดุ
อุปกรณเทคโนโลยี (Material and Technology) ดานที่ 3) ดานการเงินและงบประมาณ (Money) 
ดานที ่ 4) ดานการจัดการ (Management) และดานที ่ 5) ดานการตลาด(Marketing) โดยผล 
การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ดานความเหมาะสม ความเปนไปได และ
ความเปนประโยชน ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.110 
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คำสำคัญ 
 รูปแบบการบริการจัดการธุรกิจ  การคาชายแดน  เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 
ABSTRACT 

 The research on the development of a management model for border trade 
businesses in the context of the special economic development zone aims 1) to study 
the management conditions of border trade businesses in the special economic 
development zone 2 )  to Study the best practice model of border trade business 
management in the special economic development zone 3).to Develop a management 
model for border trade businesses in the special economic development zone and     
4)  to Study the opinions of border trade entrepreneurs in the special economic 
development zone on the management model of border trade businesses. This 
research is a mixed method research. The quantitative research uses a questionnaire 
with 265 border trade entrepreneurs in the special economic development zone. The 
statistics used are mean and standard deviation. The qualitative research uses in-depth 
interviews with 12  border trade entrepreneurs in the special economic development 
zone, 5 representatives of relevant agencies and 3 experts. The results of the research 
found that the overall management conditions of border trade businesses in the 
special economic development zone are at a moderate level with an average value 
of 3 . 4 28 .  Border trade business management model in the context of the special 
economic development zone Consisting of the 5M business administration 
components: 1 )  Man (human resources), 2 )  Material and Technology (material and 
technology equipment), 3 )  Money (finance and budget), 4 )  Management, and 
5) Marketing. The results of the assessment of the border trade business management 
model in terms of suitability, feasibility, and usefulness were overall at a high level, 
with an average of 4.11. 
 
Keywords  
 Business Management Model, Border Trade, Special Economic Zones 
 
ความสำคัญของปญหา 
 การขับเคลื่อนใหเศรษฐกิจเจริญเติบโตในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มีการพัฒนาภาค
การคา สนับสนุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใหความสำคัญกับ 1) สราง
ผูประกอบการใหมท่ีมีจิตวิญญาณในการเปนผูประกอบการท่ีมีทักษะในการทำธุรกิจ รูจักใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการผลิต การจัดการ การขาย หรือเปน Smart SMEs และพัฒนาความเขมแข็งของ
ชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง โดยสนับสนุนการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนตามความพรอมและศักยภาพใน 
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แตละพื้นที่ รวมทั้งสงเสริมใหมีการกำหนดหลักสูตร ที่เกี่ยวกับทักษะการเปนผูประกอบการทั้งใน
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับอุดมศึกษา และสายอาชีพ ใหมีความรูความเขาใจในการเริ่มตนธุรกิจ 
และตระหนักถึงแนวโนมการทำธุรกิจสีเขียว ตลอดจนการสราง สภาพแวดลอมในสถานศึกษาให 
เอื ้อตอการเรียนรู และกระตุ นการเปนผู ประกอบการ 2) สรางสังคมผู ประกอบการโดยสราง
สภาพแวดลอมที ่เอื ้อตอการทำธุรกิจ ทั ้งในเรื ่องการเขาถึงขอมูลดานธุรกิจและสิทธิประโยชน  
แหลงเงินทุน นวัตกรรมสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชในการจัดการและการตลาด รวมทั้งกำหนดมาตรการสนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมมีการจดทะเบียนธุรกิจตามกฎหมาย และพัฒนากลไกสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม โดยมุงเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ในการสรางขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมใหเติบโตและแขงขันได และ 3) สงเสริมการรวมกลุมเปนคลัสเตอรของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในลักษณะหวงโซมูลคาและการเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญ รวมทั้งการสราง
โอกาสในการดำเนินธุรกิจในตางประเทศโดยการกำหนดนโยบายหรือมาตรการเพื่อจูงใจใหบริษัท
ขนาดใหญท่ีมีการคาและการลงทุนในตางประเทศเปนผูสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ใหสามารถเขาสู ตลาดตางประเทศและหวงโซการผลิตของโลก ตลอดจนสงเสริมบทบาทของ
ภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 
 โดยรัฐบาลไดเริ่มดำเนินงานพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษใน 10 พื้นที่ชายแดนเปาหมาย 
ไดแก ตาก สระแกว มุกดาหาร ตราด สงขลา หนองคาย นครพนม กาญจนบุรี นราธิวาส และ
เชียงราย เมื่อป พ.ศ. 2558 เพื่อกระจายความเจริญสูภูมิภาค ยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน จัดระเบียบความม่ันคงชายแดนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยใช
ประโยชนจากการเปนชองทางการคาชายแดนที่สำคัญของประเทศ การตั ้งอยู บนแนวระเบียง
เศรษฐกิจสำคัญของประเทศในภูมิภาค และการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยรัฐบาล 
ไดใหการสนับสนุนในดานสิทธิประโยชนการลงทุน การจัดตั้งศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จดานการบริหาร
จัดการแรงงาน และการลงทุน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและดานศุลกากร การจัดหาพื้นที่พัฒนา
เพื่อใชประโยชนสำหรับการลงทุนโดยมีคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.)  
เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการดำเนินงานซ่ึงตอมาไดรับการยกเลิกไปโดยคำสั่งหัวหนาคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ(คสช.) เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และปจจุบันไดมีคณะกรรมการนโยบาย
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ (กพศ.) เปนกลไกในการดำเนินงานตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2564 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2564) 
 เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากเปนพื้นที่การคาที่มีศักยภาพสูงในการเปนศูนยกลางการคา
ชายแดนระหวางประเทศไทยและประเทศเมียนมาร โดยเฉพาะอำเภอแมสอด จังหวัดตาก ซึ่งเปน 
จุดผานแดนสำคัญที่มีปริมาณการคาชายแดนสูงสุดในประเทศไทย โดยในป พ.ศ. 2564 อำเภอ 
แมสอดมีมูลคาการคาชายแดนรวมกวา 80,000 ลานบาท คิดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 40  
ของมูลคาการคาชายแดนท้ังหมดของประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวยสินคาท่ีสำคัญ ไดแก สินคาอุปโภค
บริโภค ผลผลิตทางการเกษตร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และสินคาอุตสาหกรรมอื่น ๆ (กรมการคา
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ตางประเทศ, 2564) อยางไรก็ตาม แมวารัฐบาลจะมีมาตรการสนับสนุนผูประกอบการและสงเสริม
การลงทุนในพื้นที่ดังกลาว แตปจจุบันพบวา ผูประกอบการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก มีเพียง
รอยละ 8.05 ที่จดทะเบียนเปนผูประกอบการ SMEs กับหนวยงานภาครัฐ ขณะที่อีกรอยละ 91.95 
ยังคงดำเนินธุรกิจโดยไมมีการจดทะเบียน ซึ่งสงผลใหผูประกอบการเหลานี้ขาดโอกาสในการเขาถึง
แหลงเงินทุน สิทธิประโยชนทางธุรกิจ และองคความรู ท ี ่จำเปนตอการดำเนินธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2564) 
 ผู ว ิจัยจึงสนใจในการศึกษาเพื ่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน  
บริบทพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะทำใหผูประกอบธุรกิจการคาชายแดน  
ในบริบทพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไดมีรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจที่เหมาะสม ในดาน 
การบริหารจัดการธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมและพัฒนากระบวนการการดำเนนิธุรกิจ เสริมสราง
ศักยภาพการแขงขันใหกับผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหเปนผูประกอบการท่ีมี
ทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ กอใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาที ่เหมาะสมกับสถานการณ และ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่รุนแรงและรวดเร็วในปจจุบัน เปนปจจัยสำคัญที่จะสงผลทำใหเปาหมาย
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบรรลุผลสำเร็จได  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของการบริหารจัดการธุรกิจ
การคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ ท่ีมีตอรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท 
 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ หมายถึง องคประกอบของโครงสรางการบริหารจัดการ
ธ ุรก ิจของผ ู ประกอบการธ ุรก ิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐก ิจพิ เศษ 5 ด าน คือ  
1) ดานทรัพยากรมนุษย 2) ดานวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี 3) ดานการเงินและงบประมาณ 4) ดาน 
การบริหารจัดการ และ 5) ดานการตลาด 
 รูปแบบการปฏิบัติท่ีดีเลิศ หมายถึง โครงสรางของการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ที่มีการบริหารจัดการอยางดี มีมาตรฐาน ไดรับ
รางวัลในการดำเนินธุรกิจ ประสบผลสำเร็จดานการเงิน การบริหารจัดการ ดานลูกคา ดานกระบวนการ
ภายในองคการ และดานการเรียนรูและการพัฒนา 
 ธุรกิจการคาชายแดน หมายถึง การประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี
กระบวนการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการคาปลีก คาสงสินคา การนำเขาสงออก หรือการคาตาง ๆ 
ในประเทศ ซ่ึงดำเนินธุรกิจโดยประชาชนในทองถ่ิน หรือผูประกอบการท่ีอาศัยอยูในจังหวัดหรือชุมชน
ชายแดน เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดของการสรางรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 การสรางรูปแบบ คือการกำหนดมโนทัศนเกี่ยวของสัมพันธกันอยางเปนระบบเพื่อชี้ใหเห็น
ชัดเจนวารูปแบบเสนออะไร เสนออยางไร เพื่อใหไดอะไร และสิ่งที่ไดนั้นอธิบายปรากฏการณอะไร 
และนำไปสูขอคนพบอะไรใหม ๆ (Steiner, 1969; Keeve, 1988) ขั้นตอนการสรางรูปแบบเขียนไว
ในภาพท่ี 2 สรางความสัมพันธระหวางตัวแปร  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน ป พ.ศ. 2568 
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ภาพท่ี 2 แสดงข้ันตอนการสรางรูปแบบสรางความสัมพันธ 
ท่ีมา : (Steiner, 1969; Keeve, 1988) 
 
 รูปแบบที ่จะนำไปใชใหไดประโยชนสูงสุดนั ้น ตองประกอบดวยลักษณะที ่สำคัญ คือ 
มีความสัมพันธเชิงโครงสราง สามารถทำนายผลได สามารถขยายความผลทำนายไดกวางขวางข้ึนและ
สามารถนำไปสูแนวคิดใหม ๆ สำหรับการพัฒนารูปแบบนั้น ผูวิจัยยังจะตองศึกษาแนวคิดทฤษฎีใน
การสรางรูปแบบ นำเอาขอมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อกำหนดความสัมพันธของ
องคประกอบของรูปแบบกำหนดโครงสรางและขอเสนอของรูปแบบ อยางชัดเจนเพื่อนำไปสูผลสรุป 
เพื่ออธิบายปรากฏการณที่มุงหวังของการวิจัย มีการทดสอบ และปรับปรุงรูปแบบกอนนำไปใชงาน
จริงและมีการประเมินผลหลังจากกานำรูปแบบไปใชงานจริง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2553) กลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหาร
ปฏิบัติเพื่อนำไปสูการบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกร โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากร
ทางการบริหารหากพิจารณาในมุมกวางแลวจะพบวาการจัดการประกอบดวย 3 คุณลักษณะ คือ  
1) เปนกระบวนการของการดำเนินกิจกรรมท่ีตอเนื่องและสัมพันธกัน 2) เนนท่ีการบรรลุเปาหมายของ
องคกร และ 3) การทำงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร
เขาดวยกัน 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) กลาวไววา ความหมายของคำวา “การบริหารจัดการ” 
และ “การจัดการ” ไดดังนี้ การบริหาร จะใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนที่การกำหนดนโยบายท่ี
สำคัญและการกำหนดแผนของผู บริหารระดับสูงเปนคานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ หรือใชใน
หนวยงานราชการและคาดวา ผูบริหาร จะหมายถึงผูบริหารท่ีทำงานอยูในองคกรของรัฐหรือองคกรท่ี
ไมมุงหวังกำไร สวนการจัดการ (Management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย (แผนท่ี 
วางไว) ซึ่งนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business Management) สวนคำวา “ผูจัดการ” (Manager)  
จะหมายถึงบุคคลในองคกรซ่ึงทำหนาท่ีรับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงาน
อ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวขององคกร 
  หลักพื้นฐานทางการบริหารไว 14 ประการ คือ 1) หลักการแบงงานกันทำ (Division of 
Work) หลักการแบงงานนี้สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในองคการ ลดขอบขายของงานใหแคบลง
ผู ปฏิบัติงานจะเกิดความเชี ่ยวชาญ 2) การมอบอำนาจ และความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibility) การมอบงานหรือหนาที่บุคคลนั้นจะตองไดรับอำนาจเพียงพอเพื่อใหการทำงาน  
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3) การมีระเบียบวินัย (Discipline) การกำหนดระเบียบใหสมาชิกยึดถือปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสงบ
เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ผูอยูใตบังคับ
บัญชาควรไดรับคำสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อใหการสั่งงานถูกตองแนนอนไมสับสน  
5) เอกภาพในการอำนวยการ (Unity of Direction) ควรมีแผนงานหรือเปาหมายท่ีแนนอนเพียงอยาง
เดียวและมุงดำเนินการใหบรรลุเปาหมายนั้นโดยตรง 6) ประโยชนสวนบุคคลตองถือเปนรองจาก
ประโยชน ส วนรวม (Subordination of Individual Interest to General Interest) 7) การให
ผลตอบแทนแกสมาชิกองคการ (Remuneration of Personnel) ใหผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบ
ตาง ๆ ตามความเหมาะสมและเปนธรรม 8) การรวมอำนาจ (Centralization) 9) การจัดสายบังคับ
บัญชา (Scalar Chain) 10) ระเบียบและคำสั่ง (Order) เปนกติกาใหคนในองคการรวมกันยึดถือและ
ปฏิบัติเพื ่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย และเกิดประสิทธิภาพ 11) ความเสมอภาค 
(Equity) ผูบริหารที่ดีจำเปนตองวางตัวอยางถูกตองในการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 
เมตตากรุณาและใหความเปนธรรม 12) ความมั ่นคงในการทำงาน (Stability of Personnel) 
พิจารณาตัวบุคคลที ่จะมอบหมายใหทำงานในตำแหนงตาง ๆ อยางเหมาะสม และใหโอกาส
ผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานหรือเรียนรูงาน 13) ความคิดริเริ่ม (Initiative) ยอมฟงขอเสนอแนะและ
ความคิดตาง ๆ จากผูใตบังคับบัญชา และ 14) ความสามัคคี (Esprit de Corps) ความรวมมือกัน
ทำงานเพื่อเปาหมายความสำเร็จขององคกรเปนสิ่งสำคัญ จำเปนตองมีความสามัคคีกลมเกลียวกันใน
องคกร (Fayol, 1916 อางใน นิรมล กิติกุล, 2545) 
แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 
 วรโชค ไชยวงศ (2558) กลาวถึง ความหมายของแนวคิดปฏิบัติที่เปนเลิศ คือแนวทางการ
ดำเน ินการโดยประสานผล ักด ันและให ความสำค ัญในด านภาวะผ ู นำ ด านการวางแผน  
ดานความสัมพันธกับลูกคาผูสงมอบสังคมและชุมชน ดานการผลิต การสนับสนุนการผลิตและดานการ
บริการ ท่ีสามารถเชื่อมโยงเขากับกระบวนการหลักขององคกร ซ่ึงอาศัยการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 
โดยคำนึงผลลัพธทางคุณภาพ การบริการความยืดหยุน คลองตัว การพัฒนาและนวัตกรรมตนทุน และ
ความสามารถในการแขงขัน สถาบันบริหารสารสนเทศและการจัดการความรู  (2562) ไดสรุป
คุณลักษณะท่ีสำคัญของวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ คือ 1) มีกิจกรรมการวางแผนและปฏิบัติการท่ีนำไปใชจน
เกิดผล เชน กระบวนการพิจารณา ตัดสินใจในปจจุบันวาจะทำอะไร โดยใคร และทำเพ่ืออะไร สำหรับ
การปฏิบัติการท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 2) เปนนวัตกรรมในการใชทรัพยากรเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
3) มีผลลัพธท่ีดีเลิศและพิสูจนไดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4) มีความยั่งยืนและเปนท่ียอมรับของ
สังคมและลูกคา 5) มีความเปนระบบมีกฎเกณฑ มีหลักเกณฑ เชน มีกระบวน การวางแผนหรือ
กระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ 6) บูรณาการกับสวนตาง ๆ ในองคกรเพื่อเสริมสรางการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู เชื ่อมโยงกันของหนวยงานเพื ่อการขับเคลื ่อนใหนายองคกรพัฒนากาวหนา  
7) มีความเชื่อมโยงในหลายปจจัย ซึ่งประกอบดวยสวนตางๆ หรือปจจัยแวดลอมที่รวมอยูในการ
ปฏิบัติที ่เปนเลิศ และ 8) มีวงจรการการพัฒนา (Improvement Cycle) PDCA เปนหลักในการ
ทำงาน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 บุรธัช โชติชวง และธีรวุฒิ บุณยโสภณ (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจผู ประกอบการรานคากาแฟสด พบวา รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสำหรับ
ผูประกอบการรานคากาแฟใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนไดนั้นควร ใชรูปแบบใหมในการ
บริหารธุรกิจกาแฟเรียกวา มงกุฎแหงความสำเร็จ 10P (Objective Collaboration & Key Result) 
(OCKR) ประกอบดวย 1) บุคลากรภายในองคกร (People) 2). ทัศนคติ ภาพลักษณตัวตนองคกร 
(Perspective)  3)  ส ินค  า  (Product)  4)  ปร ัชญาองค การ  (Philosophy) 5)  ประส ิทธ ิภาพ 
(Performance) 6) ทำเลที ่ตั ้ง (Place) 7) การสงเสริมการขาย (Promotion) 8) ราคาการสราง
มูลคาเพิ่ม (Price) 9. ความเขาใจ แนวคิด (Perception) และ 10). บุคลิกภาพบุคลากรในองคกร 
(Personality) นอกจากนี้ รูปแบบการบริหารจัดการ มงกุฎแหงความสำเร็จ 10P พบวา ปจจัยแตละ
ดานทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอย มีความสัมพันธตอกันและกัน ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดีและมี
ความรวมมือทำงานเปนทีมอยางเขมแข็ง และผูประกอบการ สามารถลดชองวางความสูญเสียระหวาง
ปจจัยในแตละดานของ 10P ไดมากเทาไร ประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจรานคา กาแฟสดจะดี
ยิ ่งขึ ้นเทานั้น ซึ่งไดนํารูปแบบการบริหารที่ไดพัฒนาแลวมาจัดทำเปนคูมือการบริหารธุรกิจของ
ผูประกอบการรานกาแฟสดเพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนตลอดไป 

 พุดทะวง พัดทะดาวง (2562) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจ
ครอบครัวไปสูการบริหารธุรกิจแบบ SMEs ในดานธุรกิจการศึกษาในเขตภาคกลางของ สปป.ลาว 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาย อายุอยูระหวาง 41-50 ป เปนผูประกอบการ ระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ประสบการณในการทำงาน 11-15 ป จำนวนนักเรียนของโรงเรียน 201 คนข้ึนไป 
ตั้งยู ที ่ นครหลวงเวียงจันทร ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 11 ปขึ ้นไป ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจครอบครัวไปสูการบริหารธุรกิจแบบ SMEs ในดานธุรกิจ
การศึกษาในเขตภาคกลางของ สปป.ลาว มองในภาพรวม พบวา ดานการบริการมีมากเปนอันดับแรก 
รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย อันดับที่ 3 ดานการบริหารจัดการ อันดับท่ี 
4 คือ ดานการบริหารการเงิน อันดับที ่ 5 คือ ดานการจัดการเทคโนโลยี อันดับสุดทาย คือ  
ดานการตลาด ปจจัยความสำเร็จของธุรกิจ พบวาดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร มีมากเปน
อันดับแรก รองลงมาอันดับท่ี 2 ดาน กระบวนการภายใน อันดับท่ี 3 ดานการเงิน และอันดับท่ี 4 คือ 
ดานลูกคา ตามลำดับ และปจจัยดานการบริหารจัดการ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหาร
การเงิน การบริการ การตลาด การจัดการเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวท่ี
พัฒนาเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
 รุงรัตน สรอยเงิน (2562) วจิัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจศูนยการคาท่ี
สอดคลองกับเศรษฐกิจชุมชน พบวา รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจศูนยการคาที่สอดคลองกับ
เศรษฐกิจชุมชน ประกอบดวย มิติที ่ 1 ดานการบริหารองคกรธุรกิจ มี 8 องคประกอบ ไดแก  
1) ดานที ่ตั ้งศูนยการคา ชุมชน 2) ดานผลิตภัณฑ 3) ดานราคาขาย 4) ดานชองทางการขาย  
5) ด  านการส  ง เสร ิมการตลาด 6)  ด  านบ ุคคล 7)  ด  านการสร  างและนำเสนอกายภาพ 
8) ดานกระบวนการ มิติที่ 2 ดานการสนับสนุน ชุมชน มี 2 องคประกอบ ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ
ชุมชน 2) ดานคุณภาพชีวิตชุมชน คูมือแนวทางการ พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจศูนยการคา
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ท่ีสอดคลองกับเศรษฐกิจชุมชน มี 2 สวนท่ี 1 แนะนำการใชคูมือ สวนท่ี 2 แนวทางการบริหารจัดการ
ธุรกิจศูนยการคาที่สอดคลองกับเศรษฐกิจ ชุมชน ประกอบดวย หมวดที่ 1 การบริหารองคกรธุรกิจ 
และ หมวดที่ 2 การสนับสนุนชุมชน รูปแบบ และคูมือแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจศูนยการคาท่ี
สอดคลองกับเศรษฐกิจชุมชน ไดรับความ เห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุมดวย 
มติเปนเอกฉันท คูมือแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจศูนยการคาท่ีสอดคลองกับเศรษฐกิจชุมชนไดรับ
การประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานความ เหมาะสมของเนื้อหาและสามารถนำไปประยุกตใชเพื่อจัดการ
ความรูดานศูนยการคาท่ีสอดคลองกับ เศรษฐกิจชุมชนได 

วิธีดำเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) วิจัยเชิงปริมาณ
ใชแบบสอบถาม แบบประเมิน เปนเครื่องมือในการวิจัย แลวนำขอมูลมาวิเคราะหเชิงสถิติดวย
โปรแกรมสำเร็จรูป และวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการวิจัยแลวนำ
ขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ  
กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  
  1. ข้ันตอนการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการท่ีดำเนินธุรกิจการคาท้ังขนาดกลางและขนาดยอมใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970 อางใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
ประชากรท้ังหมด 846 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และยอม
ใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 265 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั ้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยกำหนดกลุ มตัวอยางในพื ้นที ่ ได แก อำเภอ 
แมสอด อำเภอพบพระ และอำเภอแมระมาด เปนพื้นที่ที ่มีภูมิประเทศติดกับประเทศเมียนมาร  
และสุมตัวอยางตามประเภทของธุรกิจ ไดแก ธุรกิจคาปลีก ธุรกิจคาสง และธุรกิจคาปลีกและสง  
ใหไดกลุมตัวอยางท่ีหลากหลายและครอบคลุมสอดคลอง ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
  2. ขั้นตอนการศึกษารูปแบบการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของการบริหารจัดการ
ธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจการคา
ชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ที ่ม ีร ูปแบบการปฏิบัต ิท ี ่ด ีเล ิศ (Best Practice)  
ดานการบริหารจัดการธุรกิจ จำนวน 12 ตัวอยาง ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยศึกษาจากผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ 10 ปข้ึน
ไปผลประกอบการที่ดี ชื่อเสียงการยอมรับจากลูกคาความภักดีของลูกคาและการรักษาฐานลูกคา 
รูปแบบการบริหารจัดการที่ดี ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดตาก และหอการคาจังหวัดตาก  
โดยเลือกตัวอยางแบบสโนวบอล (Snowball Sampling)  

3. ข้ันตอนการประเมินรูปแบบรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดนกลุมตัวอยาง 
คือ ผูประกอบการธุรกิจการคาชายแดน พื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก จำนวน 9 ตัวอยาง 
ผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่จำนวน 5 ตัวอยาง และผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนา
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ จำนวน 3 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และแบบ
ประเมินรูปแบบ โดยผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) แล วนำมาคำนวณค าด ัชน ีความสอดคล อง (Index of Item Objective 
Congruence) โดยมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 แลวนำไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใช
กลุมเปาหมาย จำนวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ Alpha 
Coefficient โดยมีคา Cronbach’s alpha ในภาพรวมมากกวา 0.70  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผู ว ิจ ัยไดเก็บรวบรวมขอมูลขั ้นปฐมภูมิ (Primary Data) ดวยการแจกแบบสอบถาม
(Questionnaire Survey) โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
และ การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณผู ประกอบการธุรกิจการคา
ชายแดน ในเขตพัฒนา เศรษฐกิจพิเศษตาก ที ่ม ีร ูปแบบการปฏิบัต ิท ี ่ด ีเล ิศ (Best Practice)  
ดานการบริหารจัดการธุรกิจ รวมไปถึงผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการธุรกิจในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ โดยเก็บขอมูล 5 ประเด็นคือ 1) ดานทรัพยากรมนุษย 2) ดานวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี  
3) ดานการเงินและงบประมาณ 4) ดานการจัดการ และ 5) ดานการตลาด 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการ

บริหารจัดการธุรกิจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนามาทำการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) วิเคราะหองคประกอบของรูปแบบบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ที่เหมาะสมกับ
บริบทพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ   
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษตาก  
 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ   
              ในการดำเนินธุรกิจการคาชายแดน บริบทพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 

ลักษณะการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจ X S.D. ระดับการปฏิบัติ 

ดานทรัพยากรมนุษย  3.25 1.32 ปานกลาง 
ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี 3.29 1.06 ปานกลาง 
ดานการเงินและงบประมาณ 3.40 0.90 ปานกลาง 
ดานการบริหารจัดการ 3.59 0.95 มาก 
ดานการตลาด 3.61 0.83 มาก 

รวม 3.43 0.98 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 1 พบวา ผูประกอบการการคาชายแดนใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ 
ดานการตลาดมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.61 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการบริหารจัดการ คาเฉลี่ย 
3.59 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการเงินและงบประมาณ คาเฉลี่ย 3.40 อยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ด านว ัสด ุอ ุปกรณและเทคโนโลยี ค าเฉล ี ่ย 3.29 อย ู  ในระดับปานกลาง และ  
ดานทรัพยากรมนุษย คาเฉลี ่ย 3.25 อยู ในระดับปานกลาง ตามลำดับ โดยภาพรวมอยู ในระดับ 
ปานกลาง หมายความวา ผูประกอบการใหความสำคัญเก่ียวกับคุณภาพของสินคา การกำหนดราคาท่ี
เหมาะสม สถานที่จัดจำหนาย และกิจกรรมสงเสริมการขายที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา
มากท่ีสุด 
 

2. ผลการศึกษารูปแบบการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของการบริหารจัดการ
ธุรกิจการคาชายแดน ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดตาก  

ผลการศึกษาองคประกอบในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อศึกษา
แลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นกับผูประกอบการธุรกิจที่ดำเนินธุรกิจการคาชายแดน ในพื้นที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก องคประกอบ 5 ดาน คือ 1). ดานทรัพยากรมนุษย 2) ดานวัสดุอุปกรณ
เทคโนโลยี 3) ดานการเงินและงบประมาณ 4) ดานการบริหารจัดการ และ 5) ดานการตลาด         
เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ที ่ เหมาะสมกับบริบทพื ้นที ่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ              
สรุปรายละเอียดไดดังนี้  

  2.1 ดานทรัพยากรมนุษย พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญเรื่องของการสรางความ
เปนกันเองกับพนักงาน สรางความสัมพันธเหมือนเปนคนในครอบครัว มีรูปแบบการควบคุมดูแล     
ในลักษณะการแนะนำมากกวาการสั่งการ ยุติธรรมและเทาเทียมกับพนักงานทุกคน ศึกษาบริบทท่ี
แตกตางเพ่ือสรางความเขาใจในวัฒนธรรมและความตองการของพนักงาน 

  2.2 ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญเรื่องคุณภาพ 
มาตรฐาน ความพรอม ความเพียงพอ และความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ รวมไปถึงการนำเทคโนโลยี
เขามาชวยในการดำเนินธุรกิจเพ่ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง อีกท้ังยังนำมาประยุกตใช
กับการขายสินคา การประชาสัมพันธ และการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง
เพ่ิมมากข้ึน 

 2.3 ดานการเงินและงบประมาณ พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญเรื่องการวางแผน
ดานการเงินและงบประมาณทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการศึกษาหาความรูเกี ่ยวกับเรื่องภาษี
อากร มีการจัดทำบันทึกบัญชีและงบการเงินอยางถูกตอง ครบถวน สม่ำเสมอ รวมถึงมีแหลงเงินทุน
หรือสถาบันทางการเงินที่นาเชื่อถือ ยุติธรรม ไววางใจได ในกรณีที่ตองการเงินเพื่อลงทุนหรือขยาย
กิจการ 

  2.4 ดานการจัดการ พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญกับการกำหนดเปาหมายชัดเจน 
มีการวางแผนในการบริหารจัดการท่ีครอบคลุม มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ประเมินผลการทำงาน 
พัฒนากระบวนการและวิธีการใหทันสมัย มีการปรับตัวใหทันกับเศรษฐกิจ สังคม และสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปรทัิศน 
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  2.5 ดานการตลาด พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญกับกระบวนการเพื่อใหไดมาซ่ึง
ลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น แตก็ไมลืมที่จะดูแลเอาใจใสลูกคาเกาใหเกิดความเชื่อถือ รวมไปถึงการศึกษา
วัฒนธรรมการใชชีวิตและความเปนอยูของลูกคาในพื้นท่ี ควบคุมคุณภาพและรักษามาตรฐานของ
สินคาใหมีความทันสมัย ปลอดภัย อยูเสมอการกำหนดราคาสินคาท่ีมีความเหมาะสม 
 
 3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ีเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  
 องคความรูการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดนที่เหมาะสมในพื้นที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

 
ภาพท่ี 3 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน 

 4. ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนขององคประกอบ
ของรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจการคาชายแดนที่เหมาะสมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ พบวา องคประกอบของ
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดนที่เหมาะสมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษท้ัง 
5 องคประกอบ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.10 ) มีความเปนไปไดอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04 ) และมีความเปนประโยชนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.19)  ซึ่งพิจารณา
ตามเกณฑประเมินแสดงวา รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ที่เหมาะสมในพื้นท่ี 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ทั้ง 5 องคประกอบ มีความเหมาะสม มีความเปนไปได และมีความเปน
ประโยชน โดยผลการประเมินรูปแบบภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 

อภิปรายผล 
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 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาชายแดน ที่เหมาะสมในพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษตาก เพ่ือใหการบริหารจัดการธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดการ
พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการในพื้นที่ใหมีคุณภาพและความสามารถในการแขงขันในระดับ
ภูมิภาคและระดับสากลตอไป มีองคประกอบดานการบริหารธุรกิจ 5M ดังนี้ 1) ดานทรัพยากรมนุษย 
(Man) มีรูปแบบและจุดเดน คือ 1.1) เขาใจ ใกลชิด เปนกันเอง สวัสดิการเพียงพอ 1.2) เทาเทียม  
เสมอภาค ยุติธรรม 1.3) หนาที่ชัดเจน พัฒนาตอเนื่อง มีเปาหมายรวมกัน 2) ดานวัสดุอุปกรณ
เทคโนโลยี (Material and Technology) มีรูปแบบและจุดเดน คือ 2.1) วัตถุดิบ สินคา อุปกรณ  
มีมาตรฐาน พรอมใชงาน ทันสมัย เพียงพอ 2.2) นำเทคโนโลยีมาชวยในการบริการธุรกิจ การขนสง 
โฆษณา การขาย 3) ดานการเงินและงบประมาณ (Money) มีรูปแบบและจุดเดน คือ 3.1) รูเรื่องภาษี
อยางถูกตอง 3.2) วางแผนทางการเงิน 3.3) บันทึกบัญชีและงบการเงิน 3.4) มีแหลงเงินทุนท่ี
นาเชื ่อถือยุติธรรม 4) ดานการจัดการ (Management) มีรูปแบบและจุดเดน คือ 4.1) วางแผนดี 
ปฏิบัติอยางถูกตอง ตรวจสอบสม่ำเสมอ 4.2) ประเมินผลชัดเจน ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื ่อง  
4.3) ปรับตัว ตัดสินใจ แกปญหาได 4.4) ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ซื ่อสัตย 5) ดานการตลาด 
(Marketing) มีรูปแบบและจุดเดน คือ 5.1) สินคามีคุณภาพ มาตรฐาน ทันสมัย 5.2) ราคาเหมาะสม 
ยุติธรรม 5.3) สถานท่ี สะอาดตาสะดวกใช สบาย ใกลชุมชน 5.4) โปรโมชั่นลดราคา แจกแถม บริการ
หลังการขายใกลชิด 5.5) แสวงหาลูกคาใหม เอาใจใสลูกคาเกา เขาใจวัฒนธรรม 5.6) สงมอบรวดเร็ว 
ติดตามความพอใจ ใสใจทุกปญหา ใชสื่อออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพศุตม ภัทธิราสินสริิ 
และกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน (2561) ไดทำการศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาการประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีสงผลตอความสำเร็จในอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา 1) ระบบบุคลากร ไดแก ความรูของบุคลากร ความสามารถของ บุคลากร ความขยัน
ทำงานของบุคลากร และความมีวินัย ของบุคลากร 2) ระบบการบริหารการจัดการ ไดแก มีการวาง
แผนการดำเนินงานที่ดี ความสามารถในการสั่งการและการประเมินผลในการดำเนินงาน 3) ระบบ
การตลาด ไดแก คุณภาพสินคา การตั้งราคา ทำเลที่ตั้งของกิจการ ชองทางการจัดหนาย การสงเสริม
การขาย เชน การประชาสัมพันธ การลดราคาสินคา การประชาสัมพันธการแลกหรือการสับเปลี่ยน  
การประชาสัมพันธการการแจกหรือแถม และ พนักงานขาย 4) ระบบการเงิน ไดแก มีเงินทุนไม
เพียงพอไมสามารถกูเงินจากสถาบันการเงิน ขาดการวางแผนทางดานการเงิน และขาดความรูดาน 
การวางแผนการเง ิน สำหรับรูปแบบการพัฒนาภายนอก พบวา 1) ระบบเทคโนโลยี ไดแก 
ความกาวหนาดานเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี และตนทุนดานเทคโนโลยี 2) ระบบลูกคา 
ไดแก การวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือของลูกคาและสินคาตรงกับความตองการของลูกคา ความพึงพอใจ
ของลูกคาตอการบริการ 3) ระบบการเมืองและกฎหมาย ไดแก การสงเสริมการลงทุนในดำเนินธุรกิจ 
SMEs ของ ภาครัฐบาล กฎหมาย ที่เอื้อตอการดำเนินงานธุรกิจ SMEs การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล  
4) ระบบการแขงขัน ไดแก จำนวนของคูแขงขันผลิตภัณฑของคูแขงขัน การตั้งราคาสินคาตาง ๆ ของ
คูแขงขัน และการสงเสริมการขายของคูแขงขัน 5) ระบบเศรษฐกิจ ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูตอ
ผูประกอบการ SMEs ภาวะเศรษฐกิจและนโยบาย และมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจ และสอดคลองกับ 
งานว ิจ ัยของพุดทะวง พัดทะดาวง (2562) ทำการศึกษาว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการพัฒนาร ูปแบบ 
การบริหารธุรกิจครอบครัวไปสูการบริหารธุรกิจแบบ SMEs ในดานธุรกิจการศึกษาในเขตภาคกลาง
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ของ สปป.ลาว พบวา ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจครอบครัวไปสู 
การบริหารธุรกิจแบบ SMEs ในดานธุรกิจการศึกษาในเขตภาคกลางของ สปป.ลาว มองในภาพรวม 
พบวา ดานการบริการมีมากท่ีสุด รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย อันดับท่ี 3 
ดานการบริหารจัดการ อันดับที ่ 4 คือ ดานการบริหารการเงิน อันดับที ่ 5 คือ ดานการจัดการ
เทคโนโลยี อันดับสุดทาย คือ ดานการตลาด ปจจัยความสำเร็จของธุรกิจ พบวาดานการเรียนรูและ
การเติบโตขององคกร มีมากเปนอันดับแรก รองลงมาอันดับท่ี 2 ดาน กระบวนการภายใน อันดับท่ี 3 
ดานการเงิน และอันดับที่ 4 คือ ดานลูกคา ตามลำดับ และปจจัยดานการบริหารจัดการ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย การบริหารการเงิน การบริการ การตลาด การจัดการเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ
ความสำเร ็จของธุรกิจครอบครัวที ่พ ัฒนาเปนธ ุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) อีกท้ัง 
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของบุรธัช โชติชวง และธีรวุฒิ บุณยโสภณ (2562) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจผูประกอบการรานคากาแฟสด พบวา รูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจสำหรับผูประกอบการรานคากาแฟใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนไดนั้นควรใช
ร ูปแบบใหม  ในการบร ิหารธ ุรก ิจกาแฟเร ียกว  า มงก ุฎแห งความสำเร ็จ 10P (Objective 
Collaboration & Key Result) (OCKR) ประกอบดวย 1) บุคลากรภายในองคกร (People) 2). 
ท ัศนคติ ภาพลักษณต ัวตนองคกร (Perspective) 3) ส ินคา (Product) 4) ปรัชญาองคการ 
(Philosophy) 5) ประสิทธิภาพ (Performance) 6) ทำเลที ่ตั ้ง (Place) 7) การสงเสริมการขาย 
(Promotion) 8) ราคาการสรางมูลคาเพิ่ม (Price) 9. ความเขาใจ แนวคิด (Perception) และ 10). 
บุคลิกภาพบุคลากรในองคกร (Personality) นอกจากนี ้ รูปแบบการบริหารจัดการ มงกุฎแหง
ความสำเร็จ 10P พบวา ปจจัยแตละดานทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอย มีความสัมพันธตอกันและกัน 
ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดีและมีความรวมมือทำงานเปนทีมอยางเขมแข็ง และผูประกอบการ 
สามารถลดชองวางความสูญเสียระหวางปจจัยในแตละดานของ 10P ไดมากเทาไร ประสิทธิภาพใน
การบริหารธุรกิจรานคากาแฟสดจะดียิ่งข้ึนเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน  
 1.1 ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติของผูประกอบการ พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ดานการตลาด รองลงมาคือ ดานการจัดการ ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการสัมภาษณ
รูปแบบการปฏิบัติที่เปนเลิศ ที่พบวา ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับกระบวนการไดมาซึ่งลูกคา
ใหมเพ่ิมมากข้ึน แตก็ไมลืมเอาใจใสลูกคาเกา สรางความนาเชื่อถือใหธุรกิจ ศึกษาวัฒนธรรมของลูกคา
ในแตละพื้นที่ รักษาคุณภาพมาตรฐานของสินคาและบริการอยูเสมอ อีกทั้ง มีการกำหนดเปาหมาย
ธุรกิจที่ชัดเจน วางแผนอยางครอบคลุม ตรวจสอบ ประเมินผลการทำงาน และตองปรับตัวใหทัน
สถานการณอยูเสมอ ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการบริหารจัดการธุรกิจที่เนนดาน
การตลาดและการจัดการเปนหลัก ควบคูไปกับการบริหารจัดการดานอื่น ๆ เชน ดานการเงินและ
งบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี และดานทรัพยากรมนุษย จะทำใหธุรกิจดำเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 
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  1.2. หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำผลการวิจัยไปใชเพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหผู
ประกอบธุรกิจ โดยการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการในธุรกิจการคาชายแดน เชน  
การอบรมใหกับผู ประกอบการเกี ่ยวกับการบริหารทีมงาน การฝกอบรมทักษะ การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย การเงิน และการจัดการตลาด เปนตน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยใหครอบคลุมพื้นที่การคาชายแดน หรือพื้นที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจในแตละพ้ืนท่ี 
 2.2. ควรมีการวิจัยเชิงลึกในเรื่องที่เกี่ยวของกับปจจัยการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจในปจจัยอื่น ๆ เชน ปจจัยความสำเร็จ การสรางความยั่งยืน การสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน นโยบายการคาตางประเทศ เปนตน รวมไปถึงปจจัยที่สงผลตอความมั่นคงและ 
ความยั่งยืนของธุรกิจการคาชายแดน เชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโลก นโยบายของประเทศ 
เพ่ือนบาน 
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