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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) สำรวจศักยภาพของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ออกแบบประสบการณการบริการใน
ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ  
3) เปนแนวทางในการยกระดับโรงแรมประเภทโฮสเทลภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทลหรือผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล จำนวน 15 
คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางการเก็บรวบรวมขอมูลทำการ
เก็บจากกลุมตัวอยาง 

ผลวิจัยพบวาศักยภาพของโรงแรมประเภทโฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) ดานการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ดานการจัดการภายในท่ีพักแรม 
3) ดานการจัดการสถานท่ี 4) ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย และ 5) ดานการสรางความนาเชื่อถือ 
ผลวิจัยเก่ียวกับการออกแบบประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ภายในจังหวัด
พระนครศรีอยุ ธยา ประกอบด วย  1) ประสบการณ การสรางความทรงจำมิ ให ลืม เลื อน  
2) ประสบการณในการอนุรักษทรัพยากรทองถ่ิน 3) ประสบการณการพักผอนเสมือนอยูบาน  
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ซ่ึงเปนองคประกอบการยกระดับโรงแรมประเภทโฮสเทลภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยาเพ่ือนำไปสู
แน วท างใน ก ารยกระดั บ โร งแรม ป ระ เภ ท โฮส เท ลภ าย ใน อำ เภ อพ ระน ครศรี อ ยุ ธ ย า  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 
 
คำสำคัญ 

การพัฒนาโรงแรม  ประสบการณการบริการ  โฮสเทล 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were  to 1) To survey potential of hostel 

business in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 2) To design service for hostel 
experience in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and 3) To Guideline Hostel in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province. The study was qualitative research implemented with 
the samples who were Hostel Entrepreneurs in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
The research instrument was an in-depth interview for collected data from 15 Hostel 
Entrepreneurs in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The study results show that the 
Hostel business possessed potentials were in 

 The results revealed that 1) Facilities Management, 2) Accommodation 
Management, 3) Places Management, 4) Human Resourse Management and 5) 
Reliability. The design service for hostel experience business in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya was in 1) Memory-creation Experience, 2) Local resource preservation 
Experience, 3) Relax from hotel Experience. The study findings can be guidelines for 
upgrading hostels in Phra Nakhon Si Ayutthaya. 
 
Keywords  
 Hotel Development, Service Experience, Hostel 
 
ความสำคัญของปญหา 

 ประเทศไทยนั้นเปนประเทศท่ีมีการบริการและจิตบริการดานตาง ๆ ท่ีมีความ 
โดดเดนเปนท่ีสนใจจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีผานมาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและการบริการจึงมีความโดดเดนและเติบโตอยางตอเนื่อง ปจจุบันธุรกิจทองเท่ียวและการ
บริการมีการพัฒนาไปอีกข้ันตามพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปตลอดเวลา ในขณะท่ี 
การเติบโตอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยมีแนวโนมไปในทิศทางท่ีดีข้ึนนั้น ในป พ.ศ. 2563 ไดเกิด
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีทำใหการขับเคลื่อนการเดินทาง 
ของนักทองเท่ียวหยุดชะงักลง ธุรกิจโรงแรมตองหยุดชะงักเพ่ือปองกันโรคระบาด อีกท้ังธุรกิจโรงแรม
ในหลายแหงตองปดกิจการชั่วคราวหรือปดตัวอยางถาวร ยังมีสวนผูประกอบการสวนใหญเกิดการ
ปรับตัวไมทันมีลูกคานอยลงรายไดลดลงแตมีตนทุนสูงข้ึน สงผลใหเกิดการขาดทุนอยางตอเนื่อง 
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(สาลินี ทิพยเพ็ง, 2565) ทำใหธุรกิจโรงแรมมีความจำเปนท่ีตองปรับกลยุทธในการปรับตัวในชวงท่ี
สถานการณยังไมคลี่คลายและเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจโรงแรมนั้น การเกิดโรคระบาดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ดังกลาวนั้นทำใหเกิดการ Work from Home เปนเวลานาน สงผลใหผูคนหรือ
นักทองเท่ียวตางโหยหาการพบปะสังสรรคและการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึนทำใหนักทองเท่ียวมีความ
ตองการเดินทาง ตองการผอนคลาย และหลายคนอยากท่ีจะเดินทางทองเท่ียวเปนการพักผอน 
เพ่ือเติมพลังใหกับชีวิตทำใหการเดินทางทองเท่ียวมีขอจำกัดเพ่ิมข้ึนหาก ธุรกิจโรงแรมจึงมีความ
จำเปนท่ีจะตองปรับตัวหรือหาแนวทางในการออกแบบกลยุทธเพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได 
เชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวท่ีแตกตาง
และหลากหลาย (กรมการทองเท่ียว, 2564)  

การบริการธุรกิจการบริการภายในโรงแรมเปนกิจกรรมท่ีเนนการสนับสนุนดูแลนักทองเท่ียว
และผู เขาพัก โดยมีเปาหมายในการสรางความประทับใจ ทำให เกิดความสะดวกสบายและ 
ความปลอดภัย รวมถึงการท่ีนักทองเท่ียวไดรับประสบการณการบริการท่ีพักในรูปแบบตาง ๆ มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกและบริการเสริม การบริการดานอาหารเครื่องดื่มตามความตองการของ
นักทองเท่ียว การบริการท่ีจอดรถ การบริการสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหองนอน หองน้ำสำหรับ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาพักภายในโรงแรม การบริการ Wi-Fi ความเร็วสูง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีดึงดูดใหผูบริโภค
สามารถเลือกตัดสินใจในการเขามาพักผอนและพักแรม (Dolce Valley Forge Hotel, 2017)  
จากขอมูลศูนยวิจัยดานการตลาดทองเท่ียว (2566) จะเห็นไดวาหนึ่งในเทรนดการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว ตองการความแปลกใหม มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เรียนรูประวัติศาสตรและวัฒนธรรมวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน รวมท้ังใสใจความยั่งยืนมากข้ึน กลายเปนกระแสการทองเท่ียวของ
คนยุคใหมพยายามหาเสนทางการทองเท่ียวท่ีมุงเนนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไมทำกิจกรรมหรือ
พฤติกรรมใด ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและอัตลักษณทองถ่ิน รวมท้ังการทองเท่ียวท่ีรักษ
สิ่งแวดลอม ดังนั้น การทองเท่ียวโดยชุมชนจึงเปนเปาหมายของยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ โดยมีขอสังเกตประเด็นท่ีถูกกลาวในการจัดทำแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับนี้ไดกลาวถึง บริบทของสถานการณและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียว
ไทยมีประเด็นท่ีมีนัยยะ เรื่องการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนเปาหมายในประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาท่ี 
2 3 และ4 ท่ีจำเปนตองพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูงอีกท้ังการ
ยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียวและสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

ในการศึกษาวิจัยนี้ จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญแกการทำการศึกษาธุรกิจโรงแรมประเภท 
โฮสเทล (Hostel) เปนท่ีนิยมในหมูของนักทองเท่ียวเปนจำนวนมาก (วัชรพงศ รติสุขพิมล และ 
ฐิติรัตน มีเพ่ิมพูศรี, 2562) โดยลักษณะของเปนโรงแรมประเภทโฮสเทล (Hostel) ท่ีมีนวัตกรรม
บริการท่ีตกแตงสถานท่ีใหดูหรูหราและมีความเปนอัตลักษณสวนตัว มีการผสมผสานจุดเดนของ
วัฒนธรรมทองถ่ินรวมกับการใหบริการในรูปแบบสากลท่ีสรางความเรียบงายสไตลบูทีค อีกท้ังกลยุทธ
ดานราคาแบบจายไดสบายกระเปา หรือมีราคาประหยัดท่ีนักทองเท่ียวเขาถึงไดงาย ปจจุบันธุรกิจ
โรงแรมประเภทโฮสเทล (Hostel) ในประเทศไทยไดเกิดข้ึนบางแลวตามพ้ืนท่ีทองเท่ียวตาง ๆ แตดวย
กระแสนิยมของโฮสเทลท่ีกำลังเติบโตและแพรกระจายในตางประเทศ ดวยเหตุนี้ผูประกอบการ
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โรงแรมจึงควรตระหนักถึงความจำเปนในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดและสรางสรรครูปแบบ
บริการใหมท่ีแตกตาง (พรสวรรค บุญสถิตย, 2563) 

ถึงแมวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะยังคงความเปนศูนยกลางของการทองเท่ียวในอันดับ 
ตน ๆ ของประเทศไทย แตหากธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ยังมีการจัดการการบริการท่ีหยุดนิ่ง  
ไมพัฒนาและไมออกแบบใหมีความเปนจุดเดนและไมมีอัตลักษณเปนของตัวเองนั้น อาจจะทำให
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสูญเสียตำแหนงของความเปนจังหวัดชั้นนำท่ีมีการทองเท่ียว ธุรกิจโรงแรม 
ท่ีมีอัตลักษณเฉพาะ เพ่ือใหการบริหารธุรกิจท่ีพักแรมโฮสเทล ประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนด
แนวทางในการบริหารจัดการในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนปญหาดานการแขงขันเพ่ือ
หาลูกคา การดูแลและรักษาฐานลูกคา การดูแลรักษาสถานท่ี และท่ีสําคัญคือ (จิรธิดา มีสมบัติ, 
2566) การนำไปสูการพัฒนาศักยภาพโรงแรมประเภทโฮสเทล (Hostel) จึงมีความจำเปน 
อยางยิ่งยวดเพ่ือตอบโจทยกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสมัยใหม คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความสำคัญในการบริหารการจัดการและเนนดานเอกลักษณและความโดดเดนมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิม
กลุมลูกคาท่ีตองการความเปนสวนตัวและตองการพักในโรงแรมท่ีมีความหรูหรา สิ่งอำนวยความ
สะดวกครบครันในราคาท่ีประหยัดกวาโรงแรมรูปแบบอ่ืน ๆ โดยงานวิจัยเรื่องนี้ยังสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียวเพ่ือนำมาเปนแนวคิดหลักในการพัฒนา
ธุรกิจโรงแรมและรองรับกลุมนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือสรางความเขมแข็งของ
ผูประกอบการโฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพ่ือสำรวจศักยภาพของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) เพ่ือออกแบบประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ภายในอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาโรงแรมประเภทโฮสเทลภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
นิยามศัพท 

1. โรงแรมประเภทโฮสเทล (Hostel) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง ธุรกิจท่ีพัก
แรมโฮสเทล ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีอัตลักษณการบริการท่ีหรูหรา ความเปนกันเอง  
ความใกลชิด ดังนั้นผูใหบริการหรือพนักงานจะตองดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดีแตไมละเลย 
เรื่องความปลอดภัย  

2. ประสบการณการบริการ หมายถึง การใหบริการดวยคนหรือพนักงานการใหบริการ 
ดวยคนหรือพนักงานเปนวิธีการท่ีใหบริการท่ีมีความสำคัญกวาการใหบริการวิธีอ่ืน ๆ เนื่องจาก 
การใหบริการแบบนี้สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาในแตละรายได 
รวมท้ังเปนการออกแบบการบริการอยางใกลชิด  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดโรงแรมประเภทโฮสเทล 
โฮสเทล คือ ท่ีพักสำหรับนักเดินทางท่ีจะไดมาพักอาศัยอยูรวมกับผูอ่ืนในหองนอนรวม  

ซ่ึงผูเขาพักสามารถท่ีจะจายคาท่ีพักไดในราคาท่ีประหยัด เนื่องจากโฮสเทลจะมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกและขาวของเครื่องใชท่ีจะตองใชรวมกับผูอ่ืนและสิ่งสำคัญท่ีเปนหัวใจหลักของโฮสเทล คือ  
การเรียนรูท่ีจะอยูรวมกัน การเคารพสิทธิซ่ึงกันและกันใหเกียรติกัน การใชเวลาอยางมีความสุขกับ
เพ่ือนท่ีมาจากตางภาษาและตางวัฒนธรรม (Klaamphaiboon & Srikasikorn, 2016) กลาวตอไดวา
ธุรกิจท่ีพักแรมโฮสเทลถือเปนธุรกิจดานบริการนักทองเท่ียวท่ีไมไดตองการการบริการท่ีหรูหรา แต
กลับตองการพบปะผูคน ความเปนกันเอง ความใกลชิด ความอบอุนจากผูใหบริการหรือพนักงาน  

ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

ประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรม 
ประเภทโฮสเทล 

 

แนวคิดโรงแรมประเภทโฮสเทล 
1.การจัดการการออกแบบ/ตกแตง 
2.เอกลักษณ/อัตลักษณ 
3.การจัดการการบริการ 
4.คุณภาพการบริการ 
5.พัฒนาทักษะบุคลากร 

แนวทางการพัฒนาโรงแรมประเภทโฮสเทล 
ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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(จิรธิดา มีสมบัติ, 2566) ซ่ึงโรงแรมประเภทโฮสเทลมีองคประกอบท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียว ประกอบดวย องคประกอบทางกายภาพ ความนาเชื่อถือและความไววางใจได  
การตอบสนองตอความตองการ การใหความเชื่อม่ันแกผูรับบริการ การเขาใจและรับรูความตองการ
ของผูใชบริการ และปจจัยสำคัญท่ีประกอบดวยความหลากหลายและคุณภาพของสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในหองพัก ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเทคโนโลยี (Zlai & Hitchcock, 2016) 
(อติพร สังขเจริญ และอมรรัตน อมรศิริชัยรัตน, 2559) 

อยางไรก็ตามอกจากนั้น แนวคิดของ พาราซูนามาน (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 
1988) ยังไดกลาววา การบริการโรงแรมยังมีตองใหความสําคัญตอผูรับบริการ ท้ังการอํานวยความ
สะดวก การสื่อความหมายท่ีเปนเอกลักษณและการใหความบันเทิง ตลอดจนการพักผอนหยอนใจ  
อีกท้ังการจะพัฒนาการพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจโฮสเทลในยุควิถีใหม (New Normal) 
ผูบริหารธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลควรสงเสริมและใหการสนับสนุน องคประกอบตาง ๆ เพ่ิมเติม 
ดังนี้ 1) ใหมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชมากข้ึน 2) การสรางความพึงพอใจและความม่ันใจตอลูกคาโดย
มีนโยบายการปรับปรุงการสื่อสารเพ่ือแกไขปญหาใหลูกคา 3) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน 
การจัดการความเสี่ยงและการทํางานตามสถานการณเพ่ือใหธุรกิจอยูรอด และการจัดการทรัพยากร
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 4) พนักงานไดรับการพัฒนาความรูและสามารถกําหนดเปาหมาย
เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของธุรกิจ ในองคประกอบสุดทายคือ 5) การเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจโดยมี
การสรางเครือขายธุรกิจมีการรวมกลุมเพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนธุรกิจโฮสเทลไปสูการบริหารแบบมือ
อาชีพ (สุรางครัตน เพ่ิมพูนศรีศิลป, 2566) 

2. แนวคิดการบริการ  
คณะผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดการบริการและนวัตกรรมการบริการซ่ึงเพ่ือใหทราบถึง

แนวทางในการจัดการบริการภายในธุรกิจโรงแรม โดยมีผู กลาวถึงการบริการดังตอไปนี้   
(Kotler, 2553) ไดกลาวไววาการบริการมีลักษณะท่ีสำคัญ 4 ประการ ซ่ึงมีผลตอการออกแบบการ
ดําเนินงานทางการตลาด ดังตอไปนี้  

2.1 ไมสามารถจับตองได การบริการไมสามารถมองเห็นหรือรูสึกไดกอนการซ้ือ
และไมสามารถคาดเดาผลท่ีจะเกิดข้ึนได ดังนั้นผูใหบริการจะตองสรางสิ่งเหลานี้ ข้ึนมาเพ่ือเปน
หลักประกันใหกับผูซ้ือ   

2.2 ไมสามารถแบงแยกได  การใหบริการเปนการผลิตและการบริโภคใน
ขณะเดียวกันนั่นคือไมมีตัวสินคาท่ีสามารถเก็บรักษาทำการจําหนายและบริโภคทีหลังไดผูใหบริการ
หนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดเพียงหนึ่งรายทำใหเกิดปญหาเรื่องขอจํากัดดานเวลาข้ึน  

2.3 ไมแนนอน ลักษณะของการใหบริการมีความไมแนนอนสูงข้ึนอยูกับหลาย
ปจจัย เชน ตัวผูใหบริการ ชวงเวลาท่ีใหบริการ สถานท่ีท่ีใหบริการ ดังนั้นธุรกิจท่ีเปนผูใหบริการจึง
จำเปนตองควบคุมคุณภาพของการบริการ ซ่ึงสามารถทำได 3 ข้ันตอน ดังนี้    

- การคัดเลือก และการอบรมการใหบริการแกพนักงาน   
- กำหนดข้ันตอนในการใหบริการเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังระบบของธุรกิจ   
- การตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา จากการสอบถามความคิดเห็นการเปด  
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2.4 ไมสามารถเก็บไวได การใหบริการนั้นไมสามารถเก็บไดเหมือนกับสินคาอ่ืน
ซ่ึงจะเกิดปญหาข้ึนเม่ือความตองการไมแนนอน ทำใหเกิดเหตุการณการใหบริการไมทันหรือไมมีลูกคา
เกิดข้ึน ดังนั้นธุรกิจท่ีใหบริการจะตองใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือท่ีจะปรับความตองการซ้ือและการ
ใหบริการใหมีความสอดคลองกัน เพ่ือใหเกิดความตองการซ้ืออยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหสามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว 

ซ่ึงการบริการนั้นยังมีผูกลาวตอไปอีกวาการบริการถึงแมจะมีลักษณะท่ีจับตองไมไดแลวนั้น 
ยังตองมีความจำเปนในการพัฒนาการบริการใหคุณภาพมากยิ่งข้ึนโดยไดนำแนวคิดของ (Ziethaml, 
Parasuraman & Berry, 1988) ไดกลาวไววาการจะพัฒนาการบริการใหเกิดคุณภาพการบริการนั้น 
เปนสิ่งท่ีลูกคาทุกคนคาดหวังท่ีจะไดรับจากการบริการในการใหบริการโดยลูกคาท่ีไดเขามาใชในการ
บริการในธุรกิจบริการตาง ๆ นั้นจะทำการวัดคุณภาพการบริการซ่ึงเปนการวัดคุณภาพจาก 5 ดาน
ดังนี้   

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ หมายถึง งานบริการควรมีความเปนรูปธรรมท่ีสามารถ
สัมผัสจับตองไดมีลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเห็น เชน อุปกรณ และ เครื่องใช การแตงกายของ
พนักงาน แผนพับ และเอกสารตาง ๆ ปายประกาศ ความสะอาดและความเปนระเบียบ ทำเลท่ีตั้ง 
ลักษณะดังกลาวจะชวยใหลูกคารับรูวามีความตั้งใจในการใหบริการ และลูกคาสามารถเห็นภาพได
ชัดเจน 

2. ความนาเชื่อถือ หมายถึง การใหบริการตองตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวกับลูกคางานบริการ
ท่ีมอบหมายใหแกลูกคาทุกครั้งตองมีความถูกตอง เหมาะสม และมีความ สม่ำเสมอ มีการเก็บขอมูล
ของลูกคามีพนักงานเพียงพอตอการใหบริการและสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเกิดกับลูกคาดวย 
ความเต็มใจ   

3. การตอบสนองลูกคา หมายถึง ความรวดเร็วเปนความต้ังใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา  
โดยใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอคิวนานรวมท้ังตองมีความกระตือรือรน เห็นลูกคาแลวตองรีบ
ตอนรับใหการชวยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบริการอยางไมละเลย ความรวดเร็วจะตองมาจาก
พนักงาน และกระบวนการในการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การใหความม่ันใจแกลูกคา หมายถึง การบริการจากพนักงานท่ีมีความรูความสามารถใน
การใหขอมูลท่ีถูกตอง มีทักษะในการทำตอบสนองความตองการของลูกคาและมนุษยสัมพันธท่ีดี 
สามารถทำใหลูกคาเกิดความเชื่อถือ และรูสึกปลอดภัยสรางความม่ันใจวา ลูกคาไดรับบริการท่ีดี 

5. การเขาใจและรูจักลูกคา หมายถึง พนักงานท่ีใหบริการลูกคาแตไมละเลยดวยความ 
เอาใจใสและใหความเปนกันเองและดูแลลูกคาเปรียบเสมือนญาติ และแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ  
ใหรับทราบ ศึกษาความตองการของลูกคา เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (ปราณี สกุลลิ และ 
เรษสีมา, 2562) ซ่ึงจากแนวคิดของ Parasuraman สงผลและกอใหเกิดคุณภาพการบริการเกิดข้ึนมา
ได โดยขยายเพ่ิมเติมจากการท่ีผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเรื่องคุณภาพการบริการไดกลาวไววา  
การบริการ คือ การใหความสะดวกสบายผูมาใชบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการ
ใหไดรับความสุขและใหเกิดความพึงพอใจ ไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการมากจนเกินไป  
โดยการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูรับบริการมากท่ีสุดในการจัดการระบบ
บริการสมัยใหมจะเนนความตองการของลูกคา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาหรือผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) คือ ผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมประเภทโฮสเทลหรือผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 
จํานวนท้ังสิ้น 15 แหง ใชวิธีการเลือกตัวกลุมอยางแบบเจาะจง โดยกําหนดคุณลักษณะของ
ผูประกอบการคือ ตองดําเนินธุรกิจและมีประสบการณการใหบริการนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติมาแลวไมต่ำกวา 1 ป จำนวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 15 คน ไดแก กลุมท่ี 1 ผูจัดการท่ัวไป
จำนวน 6 คน กลุมท่ี 2 ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 3 คน กลุมท่ี 3 ผูจัดการแผนก
ตอนรับสวนหนา จำนวน 3 คน และกลุมท่ี 4 ผูจัดการแผนกครัว จำนวน 3 คน สําหรับจํานวนของ
กลุมตัวอยางนั้น ในทางทฤษฎีแลวจํานวนกลุมตัวอยางของการทําสัมภาษณเชิงลึกท่ียอมรับได คือ
อยางนอย 7-21 คน ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยเลือกและพิจารณากับงบประมาณ ระยะเวลาและ
พ้ืนท่ีแลว ถือวาเปนจํานวนท่ีเหนือกวาเกณฑท่ียอมรับได (Delbecq, A. L. et al., 1975) 

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

โดยตรงกับผูใหขอมูลซ่ึงเปนการสนทนาแบบมีความชัดเจนและมีจุดมุงหมาย คำถามในการสัมภาษณ
จะเปนถาม-ตอบ เพ่ือใหคณะผูวิจัยสามารถเล็งเห็นไดวาคำตอบของผูใหสัมภาษณมีเนื้อหาเพียงพอ
ครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหาในการสอบถามคาดวาใชระยะเวลาในการสัมภาษณ 15 นาที 
ซ่ึงเปนระยะเวลาท่ีเหมาะสมไมนอยหรือมากเกินไป เหมาะแกขอบเขตดานเวลาของการวิจัย 
ซ่ึงมีหัวขอในการสัมภาษณ ดังนี้ 1. การจัดการการออกแบบและตกแตง 2. การจัดการดานอัตลักษณ 
3. การจัดการดานประสบการณการบริการ 4. การจัดการดานคุณภาพการบริการ 5. การพัฒนา
ทักษะบุคลากร 

3) การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลไดจากการนำขอมูล
ท่ีไดจากการสังเกตและสัมภาษณและนำมาเสนอพรอมอธิบายขอมูลตามวัตถุประสงค ผลการวิจัย 
เชิงคุณภาพไดจากการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แยกแยะ 
แจกแจงเนื้อหาจากการสัมภาษณ เชิงลึก ถอดเทปการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในประเด็น 
ท่ีเก่ียวของมาจัดขอมูลใหเปนระบบ เพ่ือวิเคราะหแยกแยะประเด็นหรือสวนยอยตาง ๆ จากนั้น
พิจารณาหาประเด็นหรือสวนยอยท่ีคลายคลึงกันนำมารวมกันหรือจัดเปนหมวดหมู เพ่ือวิเคราะห 
หาความเชื่อมโยงและสัมพันธของขอมูลดานศักยภาพการโรงแรมประเภทโฮสเทลและเสนอ 
แนวทางการพัฒนาโรงแรมประเภทโฮสเทล เพ่ือนำไปสูขอสรุปเพ่ือใชอธิบายศักยภาพ การออกแบบ
ป ระส บ ก ารณ ข อ งธุ ร กิ จ โร งแ รม ป ระ เภ ท โฮส เท ล ภ าย ใน อ ำ เภ อพ ระน ครศรี อ ยุ ธ ย า  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยพบวา 

1) การศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล พบวา ประเด็นของศักยภาพของ
ธุรกิจโรงแรมมี 5 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ กลุมประเด็นท่ีตองมีการพัฒนาในแตละดาน 
ประเด็นแรก คือดานการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ตูเสื้อผาใหมีความหลากหลายเฉพาะตัว
และมีความเปนสวนตัว มีพ้ืนท่ีจอดรถใหเพียงพอกับจำนวนหองท่ีรองรับลูกคา มีบริการคาเฟภายใน
โรงแรม ประเด็นท่ี 2 ดานการจัดการสถานท่ีใหมีการบริการพ้ืนท่ีสำหรับรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่ม พ้ืนท่ีสำหรับการประกอบอาหารของกลุมนักทองเท่ียวแบบครอบครัว รวมไปถึงพ้ืนท่ีท่ีใชใน
การทำงาน การประชุมกลุมยอยไมเกิน 10 คน ประเด็นท่ี 3 ดานการจัดการภายในท่ีพักแรม เชน 
นำวัตถุโบราณท่ีมีอยูแลวมาตกแตง ภาพวาดวัดในอยุธยาเชน วัดมหาธาตุ ประเด็นท่ี 4 ดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย พนักงานควรมีทักษะในดานภาษา เชน ไทย อังกฤษ จีน และอาหรับ เปนตน 
เพ่ือพัฒนาในเรื่องของการติดตอประสานงานใหมีความถูกตองและแมนยำ การตอบสนองตอลูกคา
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการมีความสุภาพและมีอัธยาศัยในการบริการ การใสใจ
ลูกคา พนักงานมีการกลาวคำตอนรับและกลาวขอบคุณดวยคำสุภาพ พนักงานมีความซ่ือสัตยในการ
ใหการบริการ และประเด็นท่ี 5 ดานการสรางความนาเชื่อถือ มีใบประกอบการ ไดคะแนนรีวิว 5 ดาว 
ดานชื่อเสียงและการมีเอกลักษณจากเว็บไซต Agoda, Booking มีราคาท่ีชัดเจน การเดินทางเขาถึง
โรงแรมมีความนาเชื่อถือและมีความถูกตองในการเช็คอิน - เช็คเอาท การสำรองหองพักผาน
อินเทอรเน็ต การสำรองหองพักผานแอพพลิเคชั่น Facebook หรือ Line official ท่ีพักตรงกับ 
ท่ีโฆษณาทางเว็บไซต  

2) การออกแบบประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลภายในอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2 .1  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ส ร า ง ค ว า ม ท ร ง จ ำ  (Memory-creation Experience)  
เปนประสบการณของนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกพึงพอใจและอยากกลับมาใชบริการซ้ำอีกเกิดการ
สรางความประทับใจในการบริการ เชน ทักษะการตอนรับ ความเอาใจใสดูแลลูกคา การจดจำขอมูล
ลูกคาเปนอยางดี เชน การจำชื่อ การจำความตองการของลูกคาไดเปนการเสริมสรางประสบการณ
ใหมจนเกิดความทรงจำ อีกท้ังโรงแรมประเภทโฮสเทลท่ีจะตองแนวคิดในการสรางประสบการณ
แปลกใหมรวมกันใหกับผูเขาพักในโรงแรม โดยมีการออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยของโรงแรมเพ่ือประโยชน
ในการใชงานรวมกันระหวางผูเขาพัก ท้ังหองนอนรวมและหองน้ำรวม เพ่ือทำใหผูเขาพักไดรูจักและมี
ปฏิสัมพันธรวมกันผานการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับนักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ ในโรงแรมท่ีตางวัฒนธรรม 

2 .2  ป ระสบ การณ อนุ รั กษ ท รัพ ย าก รท อ ง ถ่ิ น  (Local resource preservation 
Experience) มีการนำทรัพยากรภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการออกแบบใหเกิดเอกลักษณเฉพาะตัว 
เชน การนำวัตถุโบราณสมัยกอนมาใชตกแตงใหเกิดคุณคา และมีการนำสินคาท่ีเปนสัญลักษณของ
อยุธยา มีท้ังอาหารคาวและอาหารหวาน โรตีสายไหม ทองหยิบทองหยอดมาจากชุมชนโฮมสเตย 
ไทรนอย และของฝากกาละแมมาจากวัดมงคลบพิตร นำมาเปนของวางใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

2.3 ประสบการณการพักผอนเสมือนอยูบาน (Relax From hotel) เปนการผอนคลายท่ี
มีอิสระจากท่ีทำงาน มีพ้ืนท่ีสวนกลางไวสำหรับทำกิจกรรมหรือพักผอน เชน หองสมุดเล็กๆ สำหรับ
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การอานหนังสือ กิจกรรมเลนโยคะ กิจกรรมวาดรูป การทำอาหารทองถ่ิน กิจกรรมการสาน 
ปลาตะเพียนซ่ึงเปนของท่ีระลึก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อีกท้ังยังมีหองประชุมขนาดเล็กการรวม
เรียนรูแลกเปลี่ยนแชรประสบการณ พูดคุย ทำใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูประกอบการกับ
นักทองเท่ียว และขอมูลจากผูจัดการท่ัวไป (ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 1 ทานท่ี 6, 4 สิงหาคม 2566) 
ไดกลาวเนนถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการ นักปรึกษาเรื่องการใชชีวิตในสังคม 
(นักจิตวิทยา) ท่ีคอยใหคำปรึกษาเรื่องตาง ๆ 

3) แนวทางในการพัฒนาโรงแรมประเภทโฮสเทลภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การประมวลผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของในการยกระดับ 
โฮสเทล จากการตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 และขอท่ี 2 ขางตนนั้นไดรับการนำมาเชื่อมโยง 
เพ่ือหาสาระสำคัญตอการพัฒนาและสรางแนวทางการยกระดับใหกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทล เพ่ือนำไปพัฒนาตอยอดในการบริการของโรงแรม ซ่ึงคณะผูวิจัยไดขอคนพบ
องคประกอบในการยกระดบัโรงแรมประเภทโฮสเทล จำนวน 5 ประการ ไดแก 

3.1 การเพ่ิมกิจกรรมสันทนาการ ซ่ึงหมายถึง การมีกิจกรรมใหกับนักทองเท่ียว เพ่ือสราง 
ความผอนคลาย ดึงดูดความสนใจและสานสัมพันธกันในกลุมนักทองเท่ียว สอดคลองกับผูใหขอมูล
สำคัญกลุมท่ี 5 กลาววา 

“แพลนวาซีซ่ันหนาจะมีกิจกรรมมากข้ึน เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว เปนกิจกรรมท่ีรวมกันมา
จัดทำ Workshop เชน คลาสทำขนมไทย ผัดไท คลาสถักปลาตะเพียน และวาดรูปสรางสรรค 
เนื่องดวยโควิดทำใหคนเปลี่ยนนิสัยการพัก” (ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 1 ทานท่ี 6, 4 สิงหาคม 2566) 

3.2 ผูประกอบการตระหนักถึงการขยายพ้ืนท่ีดานการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก ใหมี 
ความสะดวก เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา สอดคลองกับผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 1 กลาววา 

“มีคิดเอาไวจะพัฒนาใหเปนหองสวนตัว แตคงเพ่ิมหองไมได เพ่ิมความสะดวกสบาย 
ภายในหอง เชน ตูเสื้อผา โตะกินขาว มันมีโอกาสท่ีจะพัฒนาไดนะแตวา มันจำกัดดวยหลายๆอยาง
เวลาเปนตึกแถวข้ึนมาเนี่ยก็จะทำมากไมได เพราะวาพ่ีเขาใจวาการท่ีจะเปนโฮสเทลหรือพอสเทล” 
(ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 1 ทานท่ี 1, 30 สิงหาคม 2566) 

3.3 การใชเอกลักษณและวัฒนธรรมความเปนอยุธยา มาใชในการตกแตงท่ีพัก สอดคลอง
กับผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 1 กลาววา 

“ความเปนอยุธยาก็คือของเกา ใชของตกแตงอะไรพวกนี้ตู ก็ เปนของแมสมัยโบราณ 
อยางตูกับขาวท่ีบานแมผมก็เอามาตกแตงอยางนี้ ผนังขวามือ อันนั้นคือวัดมหาธาตุ เพ่ือนเขาก็เรียน
วาดรูปก็เลยใหเขาออกแบบ รานมันอยูใกลวัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ อันนี้คือมี 2 วัดเลย ก็ใหดีไซน
แลวก็วาดลงผนังเลยคะ” (ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 3 ทานท่ี 12, 7 กันยายน 2566) 

3 .4  ส ง เส ริมด านบุ คล ากร  เพ่ิ ม ทั กษ ะด านภ าษ า ค วาม ใส ใจ ใน การบ ริ ก าร  
ความกระตือรือรน สอดคลองกับผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 3 

“สวนใหญท่ีลูกคาจะรีวิว จะเปนในเรื่องของอาหารเชาท่ีลูกคาจะชอบ เหมือนกับเรา
ชวยเหลือลูกคาดี เทคแครลูกคา ลูกคาสอบถามจองตั๋วก็จะคอยชวยเหลือตลอดง้ี มีเปนพนักงาน
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ตางชาติหมดเลย แตจะมาเปนชวงๆ เม่ือไหรมีไฮทซีซ่ันก็จะมีพนักงานตางชาติหมดเลยท่ีนี่ไมมี 
คนไทย” (ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 2 ทานท่ี 9, 23 กันยายน 2566) 

3.5 การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ สงเสริมดานการประชาสัมพันธของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว สอดคลองกับผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 5 

“เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองผานและไมคอยมีการโปรโมท ไมไดรับเงินทุน
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ สวนใหญจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมมีกิจกรรมดึงดูดนักทองเท่ียว 
เชน งานเทศกาล งานประจำป และกิจกรรมมีนอยถาไมมีกิจกรรม ทำใหนักทองเท่ียวหายจากการ
ทองเท่ียวไปคอนขางมากเนื่องจากไมมีกิจกรรมใหทำ สวนใหญนักทองเท่ียวมีจุดประสงคเพ่ือ 
มาทองเท่ียววัดเพ่ือไหวพระ เพราะนักทองเท่ียวสวนมากจะมาเท่ียวแบบ 1 day trip หรือนอนคืน
เดียว จึงมีความตองการอยากใหภาครัฐเขามาสนับสนุนในเรื่องของการโปรโมทประชาสัมพันธจังหวัด
เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว” (ผูใหขอมูลสำคัญกลุมท่ี 3 ทานท่ี 11, 25 กันยายน 2566) 
 
อภิปรายผล 

จากผลวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือสำรวจศักยภาพของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 
ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลวิจัยพบวาเนื่องจากโฮสเทลเปนธุรกิจท่ีกำลังเติบโตทำใหนักทองเท่ียวคนเดียวและ 
แบ็คแพ็คเกอรสวนใหญจะพักท่ีโฮสเทลเพ่ือเปนการประหยัดคาใชจายในการทองเท่ียว ดังนั้น
ผูประกอบการควรคำนึงถึงศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในแตละดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ กลุม
ประเด็นท่ีตองมีการพัฒนาในแตละดาน ประเด็นแรก คือ ดานการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 
ตูเสื้อผาใหมีความหลากหลายเฉพาะตัวและมีความเปนสวนตัว มีพ้ืนท่ีจอดรถใหเพียงพอกับจำนวน
หองท่ีรองรับลูกคา มีบริการคาเฟภายในโรงแรม ประเด็นท่ี 2 ดานการจัดการสถานท่ีใหมีการบริการ
พ้ืนท่ีสำหรับรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม พ้ืนท่ีสำหรับการประกอบอาหารของกลุมนักทองเท่ียว
แบบครอบครัว ประเด็นท่ี 3 ดานการจัดการภายในท่ีพักแรม เชน นำวัตถุโบราณท่ีมีอยูแลวมาตกแตง 
ภาพวาดวัดในอยุธยาเชน วัดมหาธาตุ ประเด็นท่ี 4 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย พนักงานควรมี
ทักษะในดานภาษา เชน ไทย อังกฤษ จีน และอาหรับ เปนตน เพ่ือพัฒนาในเรื่องของการติดตอ
ประสานงานใหมีความถูกตองและแมนยำ การใสใจลูกคา พนักงานมีการกลาวคำตอนรับและกลาว
ขอบคุณดวยคำสุภาพ พนักงานมีความซ่ือสัตยในการใหการบริการ สอดคลองกับการศึกษาของสุวิมล 
จันโททัย และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการและปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดเพ่ือยกระดับการใหบริการโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานครและประเด็นท่ี 5 
ดานการสรางความนาเชื่อถือ มีใบประกอบการ ไดคะแนนรีวิว 5 ดาว ดานชื่อเสียงและการมี
เอกลักษณจากเว็บไซต Agoda, Booking มีราคาท่ีชัดเจน การเดินทางเขาถึงโรงแรมมีความนาเชื่อถือ
และมีความถูกตองในการเช็คอิน-เช็คเอาท สอดคลองกับผลการศึกษาของพิมพพร พิมพสุวรรณ 
(2563) งานวิจัยเรื่องการพัฒนาท่ี พักแบบโฮสเทลเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดทำการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาท่ีพักแบบโฮสเทลท่ีพักควรเนนความ
สะอาด มีสิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน และในประเด็นเก่ียวกับการออกแบบและตกแตงตองมี
เอกลักษณเพ่ือดึงดูดความสนใจและควรมีมุมไวสำหรับพักผอน พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักแบบ 
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โฮสเทล ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นักทองเท่ียวตัดสินใจเขาพักจากการอานบทวิจารณจากสื่อ
โซเชียลมีเดียโดยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือพักผอน และนิยมเดินทางคนเดียว  
ดานความพึงพอใจการใชบริการท่ีพักแบบโฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นักทองเท่ียว 
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมีความพึงพอใจการใชบริการดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานราคา 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและดานท่ีพักมากท่ีสุด 
 จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือการออกแบบประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรมประเภท
โฮสเทล ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากผลวิจัยพบวา การสนับสนุนตอการนำไปพัฒนาสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา ผูวิจัย
พบ 3 ปจจัยสำคัญท่ีนำไปสูการพัฒนาตอยอดในเรื่องของการจัดการประสบการณลูกคาของโรงแรม 
ปจจัยท้ัง 3 ดาน ไดแก 1) ประสบการณสรางความทรงจำเปนประสบการณของนักทองเท่ียวเกิด
ความรูสึกพึงพอใจและอยากกลับมาใชบริการซ้ำอีก เกิดการสรางความประทับใจในการบริการ เชน 
ทักษะการตอนรับ ความเอาใจใสดูแลลูกคา ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ (Dias, Correia & Cascais 
2017) และ (McCormick, 2012) ท่ีไดกลาววาธุรกิจโรงแรมตองตระหนักถึงความความสัมพันธ
ระหวางประสบการณท่ีไมธรรมดาและสรางความทรงจำ นาจดจำใหกับนักทองเท่ียวท่ีเขามาพักา 
ประสบการณท่ีมีการจัดฉากไวจะนำไปสูความทรงจำท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ิมความผูกพักใหนักทองเท่ียวกับมา
ใชบริการซ้ำอีก 2) ประสบการณอนุรักษทรัพยากรทองถ่ิน การนำทรัพยากรภูมิปญญาทองถ่ินมาใชใน
การออกแบบใหเกิดเอกลักษณเฉพาะตัว เชน การนำวัตถุโบราณสมัยกอนมาใชตกแตงใหเกิดคุณคา 
และมีการนำสินคาท่ีเปนสัญลักษณของอยุธยานำมาเปนของวางใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ  
3) ประสบการณการพักผอนเสมือนอยูบาน เปนการผอนคลายท่ีมีอิสระจากท่ีทำงาน มีพ้ืนท่ีสวนกลาง
ไวสำหรับทำกิจกรรมหรือพักผอน ทำใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูประกอบการกับนักทองเท่ียว 
สอดคลองกับ(ดาวรุง ฟกทอง, 2565) งานวิจัยเรื่องการสรางความทรงจำดวยการจัดการภูมิทัศน
ประสบการณสำหรับธุรกิจโรงแรม พบวาแนวคิดภูมิทัศนประสบการณเปนแนวคิดท่ีสำคัญในการสราง
ความทรงจำใหกับผูเขาพักในธุรกิจโรงแรมเนื่องจากเปนความทาทายในการสรางความแตกตางใหกับ
ผลิตภัณฑของโรงแรม เพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดีและเฉพาะเจาะจง  

จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือเปนแนวทางในการยกระดับโรงแรมประเภทโฮสเทล ภายใน
อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จากการวิจัยพบวา การยกระดับท่ีพักโรงแรมประเภทโฮสเทลในอำเภอ พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะเนนในเรื่องมาตรฐานการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน
สำหรับท่ีพัก การยกระดับดานบริการสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรพัฒนาการบริการดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก ความสะอาดและความเปนสวนตัวดานการดำเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัย 
ดานสุขอนามัย สอดคลองกับผลวิจัยของ (ธวัชชัย บุญมี และจิรวรรณ บุญมี, 2566) ในงานการจัดการ
ธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหมตามการทองเท่ียววิถีใหมในสถานการณโควิด-19 อีกท้ังสวนใหญ 
มีความเห็นวาดานการจัดการดานท่ีพักควรพัฒนาโดยการเพ่ิมจำนวนหองและพ้ืนท่ีสวนกลางใหมี
ความสะดวกเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ควรสงเสริมดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมี
ทักษะในการบริการและเพ่ิมจำนวนพนักงานใหเพียงพอตอการบริการ สอดคลองกับผลวิจัยของ  
(ธนภร จรูญนิมมาน, 2566) งานวิจัยเรื่องการยกระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรแผนก
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แมบานในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย พบวาบทเรียนท่ีพนักงานแผนกแมบานสามารถ
นำไปใชเพ่ือพัฒนาตอยอดหรือยกระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรแผนกแมบานในธุรกิจ
โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายแบงออกเปน 10 ดาน ไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง
ความตองการ ดานความสามารถ ดานการเขาถึง ดานความสุขภาพดานการติดตอสื่อสาร  
ดานความปลอดภัย ดานความเขาใจลูกคาและดานความสามารถจับตองและรูสึกไดแนวทางการ
ยกระดับโรงแรมประเภทโฮสเทล ภายในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
มีความจำเปนตองเนนกิจกรรมนันทนาการ เชน มีการจัดหองออกกำลังกายประเภทกลุมสังสรรค 
เล็ก ๆ เชน โตะปงปองเล็ก ๆ สนามกีฬา เปตอง ตะกรอ วอลเลยบอล เปนตน เนื่องจากธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทลจำเปนตองมีกระบวนการบริหารจัดการอยางสรางสรรคกอใหเกิดการศึกษาและ
เรียนรูในการปรับตัวไดดีในการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนทองถ่ิน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชงาน  

1.1 ควรนำผลจากการสัมภาษณ ตัวแทนธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลในอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีความคิดเห็นในเรื่องการยกระดับโรงแรมท่ีพัก
ประเภทโฮสเทลท่ีนำไปพัฒนาตอยอดธุรกิจท่ีพักประเภทโฮสเทลใหมีการสงเสริมในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ได 
 1.2 นำผลการวิจัยเชิงคุณภาพในการออกแบบประสบการณการบริการในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทลมาเปนแนวทางในการยกระดับออกแบบภูมิทัศนการบริการเชิงสรางสรรคในโรงแรม

ประเภทโฮสเทล 

 1.3 ผูประกอบการใหบริการหองพัก ควรรักษามาตรฐานในการใหบริการท่ีครอบคลุม 

ตามความตองการของลูกคา มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีครบครันมากยิ่งข้ึนในการใหบริการ เพ่ือดึงดูด

ความสนใจในการเขามาพัก 

 1.4 ผูประกอบการควรหม่ันบำรุงรักษาท่ีพักตลอดเวลา มีการดำเนินการติดตั้งกลองวงจร

ปดในทุก ๆ ท่ีของบริเวณท่ีพักสรางบรรยากาศภายในบริเวณท่ีพักและหองพักใหมีความสงบรมรื่น

และมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีหลากหลาย 

 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
การวิจัยควรมีการประชาสัมพันธกับหนวยงานการทองเท่ียวภายในจังหวัดใหมีการ

ประชาสัมพันธในการทองเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหมากข้ึน มีการสนับสนุนสถานท่ี
ทองเท่ียวภายในจังหวัดเพ่ือใหนักทองเท่ียวหันมาสนใจทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควร
สงเสริมและพัฒนาใหแหลงทองเท่ียวเกิดความโดดเดนเปนท่ีรูจักแพรหลายมีการโปรโมทสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีใกลกับท่ีพักหรือจุดท่ีนาสนใจในจังหวัดเพ่ือเพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียว
และใชบริการท่ีพักโดยใชสื่อออนไลนและสื่อมัลติมีเดียท่ีทันสมัยเขามาชวยเผยแพรแหลงทองเท่ียว
ของจังหวัดใหมากข้ึน 
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