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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและปัจจัยความสามารถ
ในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของธุรกิจหมอนและที่นอนยางพาราในจังหวัด
พัทลุง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดพัทลุง 
จำนวน 22 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล            
ด้วยสถิติพื้นฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราในระดับมากที่สุด สำหรับปัจจัยความสามารถ
ในการแข่งขันส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของธุรกิจหมอนและ
ที่นอนยางพารา ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์และปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์           
2) ปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และ 3) ปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน คือ 
ความสามารถของผลิตภ ัณฑ์  ธ ุรกิจที ่ม ีโครงสร้างภายในที่ เข ้มแข็ง สามารถปรับตัวเข ้ากับ                     
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได้ และมีผลิตภัณฑ์ที ่เป็นเอกลักษณ์จะมีโอกาสสูงในการประสบ
ความสำเร็จในตลาดส่งออก 
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ABSTRACT 
 The objective of this research is to examine the internal, external, and 
competitive ability factors that influence the export capability of latex mattress and 
rubber pillow businesses in Phatthalung Province. The study population consists of 22 
small and medium-sized business owners in Phatthalung Province. A questionnaire was 
used as the primary data collection instrument, and data were analyzed using basic 
statistics ( frequency, percentage, mean)  and hypothesis testing.  Multiple regression 
analysis was conducted with a statistical significance level of 0.05. The research findings 
reveal that internal and external factors significantly impact the export capability of 
latex mattress and rubber pillow businesses, with internal factors having the most 
prominent influence. Regarding competitive ability factors, they also significantly affect 
export capability.  The hypothesis testing results indicate the following: 1)  Internal 
factors influencing the export capability of the businesses include organizational 
structure, policies, strategies, and resource status. 2) External factors include economic 
factors.  3) Competitive ability factors involve product quality, a strong internal 
organizational structure capable of adapting to economic changes, and distinctive 
products. Businesses with these characteristics are more likely to succeed in the export 
market. This research highlights the intricate interplay of internal, external, and 
competitive ability factors in determining the export capability of latex mattress and 
rubber pillow businesses.  It emphasizes the importance of strengthening internal 
organizational aspects, effectively responding to economic changes, and developing 
unique products to excel in the competitive export market. 
 
Keywords  
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ความสำคัญของปัญหา 

 ยางพาราไทย มีจุดแข็ง คือ คุณภาพและมาตรฐาน จนเป็นที่ยอมรับระดับโลกจึงเป็น
สินค้า ที่ทำรายได้เข้าประเทศสูงเป็นอันดับต้น ๆ จากรายงานสถิติการส่งออก ในปี 2564 พบว่า  
ไทยส่งออกยางพาราและผลิตภัณฑ์ยางรวม 20,059.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวร้อยละ 28.3  
จากปี 2563 แบ่งเป็น ยางพารา มูลค่า 5,590.20 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวร้อยละ 58.6 ไทยเป็น 
ผู้ส่งออกอันดับ 1 ของโลก ตลาดส่งออกสำคัญ ได้แก่ จีน มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 
ขณะที่ผลิตภัณฑ์ยางส่งออกมูลค่า 14,469.06 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวร้อยละ 19.4 ส่งออกอันดับ 
4 ของโลก ตลาดส่งออกสำคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา จีน มาเลเซีย ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ทำให้ไทยยังคง
รักษาความสามารถในการส่งออกสินค้ายางพาราและผลิตภัณฑ์ไปยังโลก สำหรับจุดอ่อนยางพาราไทย             
คือ การพึ่งพาการส่งออกเป็นหลักโดยเฉพาะตลาดจีน ซึ่งปัจจุบันจีนเป็นประเทศผู้ผลิตยางพารา          
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ด้วยทำให้ในอนาคตจะส่งผลกระทบต่อปริมาณการส่งออกยางพาราไทย ประเด็นต่ อมาคือการผลิต
ยางพาราของไทยมีต้นทุนสูงกว่าประเทศคู ่แข่ง ทำให้ในระยะยาวไทยอาจสูญเสียความสามารถ            
ในการแข่งขัน อีกท้ังผู้ประกอบการไทยยังมีการส่งออกยางพาราในลักษณะวัตถุดิบมากกว่าผลิตภัณฑ์
ที่มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม (value added) และสัดส่วนการแปรรูปยางพาราเป็นผลิตภัณฑ์ยางยังมีน้อย
เมื่อเทียบกับปริมาณยางพาราที่ไทยผลิตได้ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2565)  

ในปี 2563 และ ปี 2564 ผลิตภัณฑ์ยางพารา ได้แก่ ที่นอนและหมอนยางพาราเป็นสินค้า         
ที่ชาวจีนทำรายการสั่งซื้อจำนวนมากผ่านแพลตฟอร์ม ทีมอลล์ โกลบอล ของอาลีบาบา นอกจากนี้
ประเทศไทยมีการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราไปยังจีนตอนใต้ผ่าน 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ 
เส้นทางบก (ทางรถ) และทางน้ำ ผ่านทางท่าเรือแหลมฉบัง และท่าเรือสงขลา ดังนั้น จึงควรส่งเสริม
การนำยางพาราธรรมชาติมาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ยางพาราให้มากขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหายางพารา          
ล้นตลาดและจะทำให้ราคายางพาราปรับตัวสูงขึ้นได้ แต่ปัจจุบันสหกรณ์และวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิต            
ที่นอนและหมอนยางพาราของประเทศไทย ยังมีปัญหาและอุปสรรคค่อนข้างมากเกี่ยวกับมาตรฐาน
การผลิตเพราะแต่ละที่มีความแตกต่างกันทั้งในด้านคุณภาพและเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีในการผลิต 
รวมถึงไม่มีการกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุณภาพการผลิตที่ไม่สม่ำเสมอ 
เนื่องจากสหกรณ์หรือวิสาหกิจชุมชนมีการใช้แรงงานในการผลิตเป็นหลัก ทำให้เกิดข้อผิดพลาด             
ในการผลิตได้ (ประชาชาติธ ุรกิจ, 21 พ.ย. 2565) นอกจากนี ้ ย ังพบว่า ประเทศไทยยังไม่มี                     
การสนับสนุนการผลิต การวิจัยและการจัดการด้านการส่งออกต่าง ๆ จากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง              
อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง (กรณิศ แซ่จุ้ง, 2564; ณัฐพร ปิยนันท์โรจนกุล, 2564)  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก หมอน             
และที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง ซึ่งธุรกิจขนาดเล็ก
และขนาดย่อมมักประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการผลิตที่ไม่ได้คุณภาพสากล ปริมาณการผลิต        
ไม่พอต่อความต้องการของตลาด ต้นทุนสูง ตลอดจนปัญหาเทคนิคการผลิต การบริหารจัดการและ
การตลาด (สุจินดา เจียมศรีพงษ์, 2561) ทั้งนี้เป็นผู้ประกอบการที่ทำการผลิตและจำหน่ายหมอน 
และท่ีนอนยางพาราในรูปแบบต่าง ๆ ส่งออกและมีแนวโน้มส่งออก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ธุรกิจและการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราอย่างยั่งยืนและในขณะเดียวกันเพื่อสร้าง
ความได้เปร ียบทางการแข่งข ันและการตอบสนองความพึงพอใจให้ก ับล ูกค้าเป ้าหมายได้                    
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
 2. เพื ่อศึกษาปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอน
ยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก
หมอนและที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. H1: ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา          
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
 2. H2: ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
 3. H3: ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน 
และท่ีนอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพท ์
  1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors) หมายถึง ปัจจัยที่กิจการสามารถกำหนดและควบคุม
ได้ ได้แก่ 
 1.1 ปัจจัยสภาวะปัจจัยการผลิต หมายถึง สภาวะของวัตถุดิบ ทรัพยากรธรรมชาติ 
แรงงาน ทุน โครงสร้างข้อมูลข่าวสาร นวัตกรรมและเทคโนโลยี โครงสร้างทางกายภาพ การบริหาร
จัดการ 
 1.2 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ หมายถึง การกำหนดโครงสร้างองค์กร 
นโยบาย กลยุทธ์ที่ชัดเจน  
   1.3 ปัจจัยอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องและสนับสนุน หมายถึง การสร้างเครือข่ายที่
สนับสนุนการผลิต 
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  1.4 ปัจจ ัยสถานภาพของอุปสงค์  หมายถึง ความต้องการส ินค้าเป ็นอย่างไร  
กลุ่มผู้บริโภค คือกลุ่มใด มีอายุ เพศ รายได้ ที่เป็นอยู่อย่างไร 

 2. ปัจจัยภายนอก (External Factors) หมายถึง ปัจจัยที่หน่วยธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ 
ได้แก่ 

2.1 ปัจจัยด้านการเมือง หมายถึง ความมัน่คงและเสถียรภาพทางการเมือง 
2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ อัตราการเจริญเติบโต

ของเศรษฐกิจ 
2.3 ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในตัวผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ ก่อให้เกิด

วิธีการ นำเสนอและวิธีการใช้สินค้าบริการรูปแบบใหม่ ๆ 
2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง การเกิดนวัตกรรมของสินค้าและบริการใหม่  

การพัฒนาและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 2.5 ปัจจ ัยด ้านคู ่แข ่ง หมายถึง คู่แข่งข ันที ่ม ีอยู่ ในปัจจุบัน แนวโน้มของการ

เปลี่ยนแปลงของคูแ่ข่งขนั ทัง้ในดา้นจำนวน พฤติกรรม รูปแบบวิธีการแข่งขนั  
  3.  ป ั จจ ั ยความสามารถในการแข ่ งข ั น  ( Competitiveness factors)  หมายถึ ง 
ความสามารถที่เหนือคู่แข่งขันในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา ได้แก่ 

3.1 ความสามารถของผลิตภัณฑ์ หมายถึง จุดแข็งของตัวผลิตภัณฑ์ เช่น เอกลักษณ์ 
คุณภาพและการออกแบบ  

3.2 ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การส่งเสริมการขายโดยบุคคล 
3.3 ความสามารถด้านช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง ช่องทางในการจำหน่ายของ

หน่วยธุรกิจ เช่น ช่องทางการจำหน่ายโดยตรง  
3.4 ความสามารถด้านราคา หมายถึง การปรับตัวของราคาท่ีเสนอให้ในราคาที่ต่ำ  

4. ความสามารถในการส่งออก (Export Capability) หมายถึง มูลค่าการส่งออกหมอนและ
ที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดพัทลุง  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจัยภายในกิจการ (Internal Factors) เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถกำหนดและควบคุม
ได้ ได้แก่ ปัจจัยสภาวะการผลิต ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ ปัจจัยอุตสาหกรรม          
ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2561) ทั้งนี้ Porter 
(1998) ได้เสนอแนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขันหรือความสามารถในการแข่งขัน เมื่อหน่วยธุรกิจ
ได้เปรียบในการแข่งขันปัจจัยที่กำหนดความได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจไว้  4 ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
1) ปัจจัยโครงสร้างของหน่วยผลิตและคู่แข่งขันโดยพิจารณาจากโครงสร้างของหน่วยผลิต นโยบาย
และกลยุทธ์ขององค์กรที่ขับเคลื่อนและกีดกันผู้เข้ามาแข่งขันรายใหม่อย่างไร พิจารณาการกำหนด
นโยบาย กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และโครงสร้างองค์กรของหน่วยธุรกิจ 2) ปัจจัยของเงื่อนไขปัจจัยการผลิต 
พิจารณาจากสภาวะของวัตถุดิบ ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน ทุน โครงสร้างข้อมูลข่าวสาร นวัตกรรม
และเทคโนโลยี โครงสร้างทางกายภาพ การบริหารจัดการ 3) ปัจจัยความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรม          
ที ่เกี ่ยวข้องและสนับสนุน โดยพิจารณาจากการสร้างเครือข่ายที ่สนับสนุนการผลิต พิจารณา
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อุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้อง หรืออุตสาหกรรมที่สนับสนุนผลิตภัณฑ์ 4) ปัจจัยของเงื ่อนไขอุปสงค์             
โดยพิจารณาจากความต้องการสินค้าหรือสถานภาพของอุปสงค์ กลุ่มผู้บริโภคคือกลุ่มใด  
 ปัจจัยภายนอก (External Factors) เป็นปัจจัยที่หน่วยธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ แต่เป็น
ปัจจัยที ่ส ่งผลถึงความสามารถในการส่งออกด้วยเช ่นกัน ได้แก่ ปัจจัยทาง ด้านเทคโนโลยี                   
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคม เป็นปัจจัยที่หน่วยธุรกิจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
(Tesfom & Lutz, 2006; Aaby & Slater, 1989; Dijik, 2002) ซึ่งหน่วยธุรกิจต้องทำการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างรอบคอบก่อนดำเนินธุรกิจโดยเฉพาะปัจจัยทางเทคโนโลยีมีความสำคัญ
กับการส่งออกระดับเทคโนโลยีและการมีเครือข่ายในต่างประเทศมีผลต่อความสามารถในการส่งออก 
ซึ่ง Aaby และ Slater (1989) อธิบายว่า จุดแข็งของเทคโนโลยีจะส่งผลทางบวกต่อความสามารถ          
ในการส่งออกของหน่วยธุรกิจมากและหากธุรกิจมี เครือข่ายในต่างประเทศมากจะทำให้สามารถ
ส่งออกได้มากขึ้น ตัวชี้วัดทางด้านเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีในการผลิตและแปรรูป เป็นต้น Porter 
(1985) กล่าวว่า ปัจจัยที ่ทำให้เกิดการขับเคลื ่อนธุรกิจภายใต้การแข่งขันกันในตลาดโดยให้
ความสำคัญกับปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอก ได้แก่  สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ            
การพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมจะส่งผลต่อการผลิต หากผู้ประกอบการสามารถควบคุมปัจจัย
สภาวะแวดล้อมภายนอกได้ถือเป็นหลักในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของหน่วยธุรกิจ           
โดย 1) ปัจจัยทางการเมือง คือ ปัจจัยที่ เปลี ่ยนแปลงไปตามสภาพของรัฐและนโยบายของรัฐ                  
2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศหรือขององค์กร
เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ อาทิ อัตราการว่างงาน อัตราดอกเบี้ย การผันผวนของผลิตภัณฑ์มวลรวม          
ของประเทศ (GDP) อัตราการแลกเปลี่ยน เป็นต้น 3) ปัจจัยทางสังคม คือ ปัจจัยที่วิเคราะห์ถึงสภาพ
สังคม วัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ ของคนในประเทศ ปัจจัยด้านนี้จะเป็นตัวกำหนดค่านิยม ความเชื่อ 
และการใช้ชีวิตประจำวันที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค 4) ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
เป็นปัจจัยทางเทคโนโลยี ที่มีความสำคัญในการสร้างความได้เปรียบหรือเสียเปรียบทางการแข่งขัน 
และนำมาใช้เพื ่อสร้างกระบวนการและผลิตภัณฑ์ที ่แปลกใหม่ รวมถึงกิจกรรมที ่เก ี ่ยวข้อง               
กับเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และแรงกระตุ้นทางเทคโนโลยี 
 แนวคิดทฤษฎีความสามารถในการแข่งข ัน Mooney (2007) ให ้ความหมายของ                   
ความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ ความสามารถที่เหนือคู่แข่งขัน เช่น การดำเนินการที่เหนือกว่าคู่แข่ง             
การบริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง การบริหารงานที่มีต้นทุนที่ต่ ำกว่าคู่แข่งขัน การสร้างคุณค่าให้เกิดกับ
ลูกค้าได้เป็นความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Analoui (2007) ที่กล่าวว่า 
องค์กรหรือหน่วยธุรกิจจะได้เปรียบทางการแข่งขัน ต้องเกิดจากการสร้างคุณค่าให้กับตัวสินค้า              
และบริการและหน่วยธุรกิจต้องมีความสามารถเลือกตลาดได้อย่างเหมาะสมสามารถเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายและบูรณาการในการจัดการทรัพยากรและสร้างผู้เชี่ยวชาญเพื่อสร้างคุณค่าที่เหนือกว่า              
คู่แข่งขันได้เป็นจุดเริ่มของการมององค์กรแบบมุมมองเชิงฐานทรัพยากร โดยพิจารณาจุดอ่อนและ            
จุดแข็งภายในองค์กรกับพิจารณาโอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาวะแวดล้อม
ภายนอกองค์กร Porter (1998) ได้เสนอแนวคิดที่ว่า การดำเนินธุรกิจต้องสร้างความได้เปรียบ             
ด้านการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับหน่วยธุรกิจ ซึ่งการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันนี้มี ความสำคัญ
มากกว่าความได้เปรียบจากต้นทุนการผลิตสินค้าจากการที่มีปัจจัยการผลิตที่อุดมสมบูรณ์ในประเทศ  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก         
ในธุรกิจหมอนและที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดพัทลุง              
โดยพิจารณาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ปัจจัยภายนอก และปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เลือกกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในจังหวัดพัทลุงทั ้งหมด  3 กลุ ่มหลัก ได้แก่ กลุ ่มว ิสาหกิจชุมชน จำนวน 12 คน                 
กลุ่มสหกรณ์ จำนวน 5 คน และบริษัท จำนวน 5 คน ที่ทำการผลิตและจำหน่ายหมอนและที่นอน
ยางพาราส่งออกและมีแนวโน้มส่งออก ในการสุ ่มตัวอย่าง โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ทั้งหมดรวม 22 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามที่พัฒนามาจากการศึกษาข้อมูลจากงานวิจัย            
ทั้งในและต่างประเทศที่มีความเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของงานวิจัยพร้อมทั้งหาแนวคำถามตรงกับ            
ตัวแปรในแต่ละด้านและนำเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้
ดัชนีชี้วัดความสอดคล้อง (Index of Item-objective Congruence: IOC) ประเมินแบบสอบถาม 
จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.6 ซึ ่งมากกว่า 0.50 ตามเกณฑ์การตัดสินค่า IOC แสดงว่า คำถามตรงตามเนื ้อหาหรือตาม
วัตถุประสงค์ (Humbenza, 2016 อ้างใน (พรเพ็ญ ทิพยนาและคณะ, 2566) ซึ ่งแบบสอบถาม           
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามในลักษณะ                  
การตรวจสอบรายการ (Check-List)  

ส่วนที่  2 ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสามารถในการส ่งออกหมอนและที ่นอนยางพารา 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ  

 1) ปัจจัยภายใน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยสภาวะการผลิต ปัจจัยโครงสร้าง
องค์กร นโยบาย กลยุทธ์ ปัจจัยอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน ปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์  

 2) ปัจจัยภายนอก มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทางด้านคู่แข่ง 

 3) ปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน ความสามารถของผลิตภัณฑ์ ความสามารถใน               
การประชาสัมพันธ์ ความสามารถด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ความสามารถด้านราคา 

โดยเป ็นแบบสอบถามในล ักษณะการตรวจสอบรายการ ( Check-List)  ล ักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ 
 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไป 
   ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางที่ทำการผลิตและ
จำหน่ายหมอนและที่นอนยางพาราส่งออกและมีแนวโน้มส่งออกในจังหวัดพัทลุง จำนวน 22 ราย 
พบว่า ส ่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.73 อายุ 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.46  
ระดับการศึกษามัธยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 54.55 รายได้ 35,001 – 45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการส่งออก 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.64 และมีมูลค่า 
การส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราประมาณ 1,000,000 บาท และ 2,000,000 บาท ซึ่งมีมูลค่า
การส่งออก ทั้งสองมีสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 40.91  
 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและท่ีนอนยางพารา 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส ่งผลต่อความสามารถ                
ในการส่งออกของธุรกิจหมอนและที่นอนยางพาราในจังหวัดพัทลุงอยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่
ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา          
อยู่ในระดับมาก โดยทั้ง 3 ปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้  
 

ตารางท่ี 2.1 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและท่ีนอนยางพารา  
ปัจจัยภายใน x  S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ปัจจัยสภาวะปัจจัยการผลิต 4.42 0.43 มากที่สุด 
2. ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ 4.39 0.35 มากที่สุด 
3. ปัจจัยอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 4.26 0.44 มากที่สุด 
4. ปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ 4.50 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.24 มากที่สุด 
 

  จากตารางที ่ 2.1 พบว่า ปัจจัยภายในส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน          
และที ่นอนยางพาราในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( x = 4.39, SD = 0.24) เมื ่อพิจารณา          
เป็นรายปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา           
ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา               
เป็นอันดับแรก คือ ปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ ( x = 4.50, SD = 0.41) รองลงมาคือ ปัจจัยสภาวะ
ปัจจัยการผลิต ( x = 4.42, SD = 0.43) ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ ( x = 4.39,           
SD = 0.35) ปัจจัยอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน ( x = 4.26, SD = 0.44) ตามลำดับ   
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ตารางท่ี 2.2 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและท่ีนอนยางพารา 
ปัจจัยภายนอก x  S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ปัจจัยทางด้านการเมือง 4.48 0.39 มากที่สุด 
2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 4.41 0.40 มากที่สุด 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม 3.95 0.53 มาก 
4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 4.14 0.52 มาก 
5. ปัจจัยทางด้านคู่แข่ง 4.61 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.25 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2.2 พบว่า ปัจจัยภายนอกส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน        
และที่นอนยางพาราในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.32, SD = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ปัจจัย พบว่า ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ ปัจจัยทางด้านคู่แข่ง ( x = 4.61, SD = 0.44) ปัจจัย
ทางด้านการเมือง ( x = 4.48, SD = 0.39) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ( x = 4.41, SD = 0.40)     
ส่วนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราในระดับม าก 
โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี ่ย คือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ( x = 4.14, SD = 0.52) และปัจจัย
ทางด้านสังคม ( x = 3.95, SD = 0.53) ตามลำดับ  
 

ตารางท่ี 2.3 ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันท่ีมีผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและ             
  ที่นอนยางพารา  

ปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน x  S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ความสามารถของผลิตภัณฑ์ 4.17 0.38 มาก 
2. ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 3.64 0.88 มาก 
3. ความสามารถด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.30 0.48 มากที่สุด 
4. ความสามารถด้านราคา 4.55 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.34 มาก 
 

 จากตารางที ่ 2.3 พบว่า ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันส่งผลต่อความสามารถ                
ในการส่งออกหมอนและที ่นอนยางพาราภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  ( x = 4.16, SD = 0.34)           
เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน            
และที่นอนยางพาราในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ ความสามารถด้านราคา                
( x = 4.55, SD = 0.51) และความสามารถด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ( x = 4.30, SD = 0.48) 
ส่วนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราในระดับมาก 
โดยเร ียงตามลำด ับค ่ าเฉลี่ ย  ค ือ ความสามารถของผล ิตภ ัณฑ์  ( x = 4.17, SD = 0.38)                               
และความสามารถในการประชาสัมพันธ์ ( x = 3.64, SD = 0.88) ตามลำดับ  
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 3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื ่อศึกษาปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก              
และปัจจัยความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอน
ยางพารา  
 

ตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ    
ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและ                 
ที่นอนยางพารา 

 ปัจจัยภายใน Unstanderdized 
Coefficients 

T Sig. VIF 

B Std. Error 
ค่าคงที่ (Constant) -6418012.712 1330617.752 -4.823 0.000*  
1. ปัจจัยสภาวะปัจจัยการ
ผลิต 

-73492.222 176509.076 -0.416 0.682 1.142 

2. ปัจจัยโครงสร้างองค์กร 
นโยบาย กลยทุธ ์

817229.721 247536.489 3.301 0.004* 1.528 

3. ปัจจัยอุตสาหกรรม            
ที่เก่ียวข้องและสนับสนนุ 

-148689.977 165200.017 -0.900 0.381 1.044 

4. ปัจจัยสถานภาพของ      
อุปสงค ์

1235185.781 199881.561 6.180 0.000* 1.343 

R2 = 0.851 , Adjusted R2 = 0.816 
F= 24.228, Sig of F = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการส ่งออกหมอนและท ี ่นอนยางพารา พบว ่า ค ่า VIF มีค ่าอย ู ่ระหว ่ าง                 
1.044 - 1.343 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity คือ ปัญหาที่ตัวแปรอิสระ
ม ีความส ัมพันธ ์ก ันส ูง ด ังน ั ้นต ัวแปรอ ิสระท ุกตั วสามารถนำไปใช ้ทดสอบสมมติฐานได้                     
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน            
และที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย  
กลยุทธ์ และปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์เมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอย พบว่า ปัจจัย
โครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ มีค่า B เท่ากับ  817229.721 และปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์           
มีค่า B เท่ากับ 1235185.781 ดังนั้น แสดงว่าปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์และปัจจัย
สถานภาพของอุปสงค์ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา  
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ    
 ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและ              

ที่นอนยางพารา  
 ปัจจัยภายนอก Unstanderdized 

Coefficients 
T Sig. VIF 

B Std. Error 
ค่าคงที่ (Constant) -7835968.008 1714948.211 -4.569 0.000  
1. ปัจจัยทางด้านการเมือง 193068.603 250978.070 0.769 0.453 1.524 
2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 1640852.968 262610.182 6.248 0.000 1.709 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม -25971.479 181868.884 -0.143 0.888 1.471 
4. ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี 

54961.407 218051.188 0.252 0.804 1.986 

5. ปัจจัยทางด้านคู่แข่ง 300190.458 205021.539 1.464 0.163 1.245 
R2 = 0.819 , Adjusted R2 = 0.763 
F= 14.522, Sig of F = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกที่ส่งผล 
ต่อความสามารถในการส ่งออกหมอนและที ่นอนยางพารา พบว่า ค่า VIF มีค่าอยู ่ระหว ่าง                
1.245- 1.986 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity คือ ปัญหาที่ตัวแปรอิสระ                 
ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันส ูง ด ังน ั ้นต ัวแปรอ ิสระท ุกต ัวสามารถนำไปใช ้ทดส อบสมมติฐานได้                            
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและ          
ที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณา              
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ มีค่า B เท่ากับ 1640852.968 ดังนั้น 
แสดงว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอน
ยางพารา  
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ตารางท่ี 3.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการ 
ส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา  

ปัจจัยความสามารถในการ
แข่งขัน 

Unstanderdized 
Coefficients 

T Sig. VIF 

B Std. Error 

ค่าคงที่ (Constant) -3266106.264 1659311.950 -1.968 0.066  
1. ความสามารถของ
ผลิตภัณฑ์ 

1519212.280 306307.901 4.960 0.000* 1.037 

2. ความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ ์

-162608.679 141632.417 -1.148 0.267 1.168 

3. ความสามารถด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย 

-317557.036 289500.236 -1.097 0.288 1.464 

4. ความสามารถด้านราคา 146110.464 272840.039 .536 0.599 1.469 
R2 = 0.604 , Adjusted R2 = 0.511 
F= 6.479, Sig of F = 0.002 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อศึกษาปัจจัยความสามารถ          
ในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา พบว่า ค่า VIF มีค่า 
อยู่ระหว่าง 1.245- 1.986 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity คือ ปัญหา           
ที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูง ดังนั้นตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถนำไปใช้ทดสอบสมมติฐานได้           
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสามารถ            
ในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ ความสามารถ
ของผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ความสามารถของผลิตภัณฑ์ มีค่า B 
เท่ากับ 1519212.280 ดังนั ้นแสดงว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถ              
ในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั ้งนี้  พบว่า ปัจจัยภายในที ่ส ่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอน             
และที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย  
กลยุทธ์และปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ โดยปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ และปัจจัย
สถานภาพของอุปสงค์ส่งผลเชิงบวกต่อวามสามารถในการส่งออกหมอนและที ่นอนยางพารา                 
หมายความว ่า หากผู ้ประกอบการมีนโยบายส่งเสร ิมการส ่งออก มีการวางแผนการตลาด                   
เพื ่อเพิ ่มมูลค่าการส่งออกในตลาดต่างประเทศและมีประสบการณ์และความรู ้ด้านการส่งออก         
ขององค์กรจะส่งผลให้ความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับ
ปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ที่พบว่า หากตลาดหมอนและที่นอนยางพาราภายในประเทศมีการ
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ขยายตัวสูงและอัตราความต้องการผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของผู้บริโภคจากประเทศจีน
เพ่ิมข้ึนจะทำให้ความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้
เนื่องจากประเทศจีนเป็นประเทศคู่ค้ารายใหญ่ของประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิยากร พรพีรวิชญ์ และคณะ (2565) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการส่งออก
ยางพาราทางถนนผ่านชายแดน จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออก
ยางพาราทางถนนผ่านชายแดน จังหวัดสงขลามีทั้งหมด 8 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านการผลิต 
ปัจจัยด้านสภาวะอุปสงค์ ปัจจัย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กรและการแข่งขัน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัย
ด้านการเมือง ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านระบบขนส่ง  และพบว่า ปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ          
ที่ระด ับ 0.05 ได ้แก่ ป ัจจ ัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยปัจจ ัยทางด้านเศรษฐกิจส ่งผลเช ิงบวก                        
ต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราซึ่งเมื่อพิจารณาในข้อคำถามแสดงให้เห็นว่า
หากราคายางในประเทศตกต่ำจะทำให้ความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มข้ึน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเมื่อราคายางตกต่ำ เกษตรกรจะนิยมแปรรูปยางเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น การแปรรูป
เป็นหมอนและที่นอนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสู้กับราคายางที่ตกต่ำจึงทำให้มีปริมาณหมอนและที่นอนยางพารา
เพื่อสุขภาพเพิ่มขึ้นและสามารถส่งออกได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ที่ดีจะทำให้ความสามารถในการส่งออกหมอนและนอนยางพาราเพ่ิมขึ้น เนื่องจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
คือ ปัจจัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศหรือขององค์กรนับเป็นตัวแปร                     
ที่ม ีความสำคัญต่อธ ุรกิจ (Rothaermel, 2017; Sammut-  Summut-Bonnici & Galea, 2015)            
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยากร พรพีรวิชญ์ และคณะ (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ส่งผลกระทบต่อการส่งออกยางพาราทางถนนผ่านชายแดน จังหวัดสงขลา 
 นอกจากนี ้ย ังพบว ่า ป ัจจ ัยความสามารถในการแข่งข ันที ่ส ่งผลต่อความสามารถ                
ในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความสามารถ
ของผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการส่งออกหมอน              
และที่นอนยางพารา หมายความว่า หากหมอนและที่นอนยางพารามีดีไซน์รูปแบบของผลิตภัณฑ์           
ที่เน้นในเรื่องสุขภาพ เช่น มีความนุ่มและความยืดหยุ่นสูง สามารถรองรับและปรับสภาพตามสรีระ          
มีรูระบายอากาศช่วยระบายความร้อน ไม่สะสมความร้อน  ป้องกันตัวไรฝุ่น และเชื้อโรค เป็นต้น           
จะส่งผลให้ความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของธุรกิจสมุนไพรใน
จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์สมุนไพรใน
พิษณุโลก คือ ความสามารถในการแข่งขันในด้านความสามารถด้านผลิตภัณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้งาน 
 1.1 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์  
และปัจจัยสถานภาพของอุปสงค์ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอน
ยางพารา ดังนั้น กรมส่งเสริมการส่งออกและกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศควรส่งเสริมสนับสนุน           
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ให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุงได้รับการอบรม ศึกษาดูงานเกี่ยวกับความรู้
ด้านการส่งออก ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มมูลค่าการส่งออกในตลาดต่างประเทศ
และศึกษาหาข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในประเทศคู่ค้าที่มีความสนใจหมอนและที่นอนยางพารา              
ในหลากหลายประเทศ เพื่อขยายตลาดหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มขึ้น  ตลอดจนความรู ้ด ้าน           
การจัดการหรือการบริหารที่เป็นระบบ 
 1.2 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่งผลเชิงบวก            
ต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อม
ในจังหวัดพัทลุง ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการติดตามข่าวสารด้านเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเป็นประจำเพื่อประเมินการกำลังการผลิตและการส่งออก เช่น นโยบาย มาตรการของรัฐ
ราคายาง อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เพ่ือประเมินความคุม้ค่าในการผลิตและการส่งออก  
 1.3 จากการศึกษา พบว่า ความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ ความสามารถของ
ผลิตภัณฑ์ ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราของผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัดพัทลุง ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับกระบวนการผลิต
หมอนและที ่นอนยางพาราให้มีค ุณภาพ มีดีไซน์ร ูปแบบของผลิตภัณฑ์ที ่เน้นในเรื ่องสุขภาพ  
มีเอกลักษณ์ เช่น มีความนุ่มและความยืดหยุ่นสูง สามารถรองรับและปรับสภาพตามสรีระ มีรูระบาย
อากาศช่วยระบายความร้อน ไม่สะสมความร้อน ป้องกันตัวไรฝุ่น และเชื้อโรค เป็นต้น จะสามารถ
ดึงดูดความสนใจผู้บริโภคและส่งผลให้มีความสามารถในการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มข้ึน  
 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในจังหวัด
พัทลุงเท่านั ้นในการศึกษาครั ้งต่อไปควรศึกษากับกลุ ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการในจังหวัดอื ่นที่มี 
การส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราเพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถนำผลการศึกษา  
มาเปรียบเทียบความแตกต่างเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด 
 2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื ่น ๆ ที ่คาดว่าจะมีผลต่อการส่งออกหมอนและที ่นอน
ยางพารา เช่น ปัจจัยด้านพฤติกรรม ราคาส่งออกของประเทศคู่แข่งขัน เป็นต้น 
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