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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท  
จังหวัดปทุมธานี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท 
จังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ สถานภาพสมรส  
เชื้อชาติ และจำนวนปีที่ทำงาน กลุ่มตัวอย่างจำนวน 405 คน โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามกับแรงงานต่างด้าวที่ทำงานในตลาดไท สถิติที่ใชวิเคราะห 
ขอมูล ไดแกคาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

ผลการศึกษาพบว่าแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 25 – 35 ปี สถานภาพ
โสด มีรายได้ต่อเดือน 9,000 – 11,000 บาท เชื้อชาติพม่า และระยะเวลาการทำงาน 2 ปี ผลการสำรวจ
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  (𝑥̅  = 3.82) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน
พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านความมั ่นคงและความก้าวหน้าในงาน ประชาธิปไตยในองค์กร การบูรณาการ  
ทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว ด้านการให้สิ ่งตอบแทนที่ยุติธรรม และการพัฒนาความสามารถของบุคคล ตามลำดับ  
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท จั งหวัดปทุมธานี 
พบว่าแรงงานต่างด้าวที่มีอายุ รายได้ เชื้อชาติ และจำนวนปีที่ทำงานที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านเพศ และสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิต 
ไม่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ  
 คุณภาพชีวิต แรงงานต่างด้าว ตลาดไท 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the life quality of foreign 

workers at Talad Thai, the Pathum Thani province, and 2) to compare the life quality 
levels of foreign workers at Talad Thai, the Pathum Thani province, classified by 
demographic factors included gender, age, income, marital-status, nationality, and 
years of work. The sample group of this research was 405 respondents, who were 
selected by simple convenience random sampling. A questionnaire was used as a tool 
to collect data from foreign workers who had worked in Talad Thai, the Pathum Thani 
province. The statistics used for data analysis and hypothesis testing was frequency, 
percentage, mean, and standard deviation as well as t-test and one-way ANOVA. The 
results showed that most foreign workers were male, were between 25 and 35 years 
old, and were single. Their average monthly income was between 9,000 and 11,000 
baht. Most of them were also Burmese and had two years of work experience.  

 
 The survey results revealed that foreign workers’ quality of life was, overall, at 
a good level (𝑥̅  = 3.82). When each aspect was taken into consideration, it was found 
that quality of work life in terms of working conditions with regard to safety and health 
was in the highest level, followed by security and job advancement, democracy in the 
organization, social integration or collaboration, nature of work that is beneficial to 
society, work and personal life balance, fair compensation, and the development of 
individual abilities, respectively. The results of the comparison in average of foreign 
workers’ quality of work life at Talad Thai, the Pathum Thani province, showed that 
foreign workers with different ages, incomes, nationalities, and number of work 
experience years had a different quality of life at a significance level of 0.05. However, 
factors of gender and the marriage status did not affect different quality of life levels. 
 
Key words  

Life Quality, Foreign Workers, Talad Thai. 
 
บทนำ 
 ประเทศไทยมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรกรรมเป็นภาคอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็วอีกทั้งยังมีมาตรการ
ส่งเสริมการลงทุนในหลายอุตสาหกรรมทั้งจากในประเทศ และต่างประเทศ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจนั้นส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลในตลาดแรงงานทำให้ปริมาณ
งานมากกว่าจำนวนแรงงานที่มีอยู่ เพราะประชากรไม่สามารถปรับตัวได้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการที่มีความต้องการแรงงาน
จำนวนมาก ดังนั้นแรงงานที่มีในประเทศจึงไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการและ
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ตลาดแรงงาน ประกอบกับปัญหาค่าจ้าง ค่าครองชีพที่สูงขึ้นตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
ปัญหาสังคมผู้สูงอายุที่นับวันยิ่งเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องหาแรงงานอ่ืนเข้ามาทดแทน  
(พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ, 2562) โดยเริ่มจากการหาแรงงานจากภายในประเทศแล้วแต่พบว่าไม่
ตอบสนองเนื่องจากแรงงานไทยยังเลือกงานและไม่ต้องการทำงานหนักประเภท 3D คือ งานสกปรก 
(Dirty Job) งานอันตราย (Dangerous Job) และงานยาก (Demanding หรือ Difficult Job) ทำให้
จำเป็นต้องนำเข้าแรงงานต่างด้าวหรือแรงงานเพื ่อนบ้านมาทดแทน (พันธ์รบ ราชพงศา, 2557) 
การเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศนั้นก่อให้เกิดแรงงานข้ามชาติ หรือแรงงานต่างด้าว จากข้อมูล
ของสำนักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน จำนวนแรงงานต่างด้าวที่เข้า
มาในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 มีจำนวน 1,476,841 คน และเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในปี พ.ศ. 2561 มี
จำนวน 2,120,546 คน สัญชาติของแรงงาน 3 อันดับแรก คือ พม่า กัมพูชา และลาว (ลงทุนแมน, 
2562) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้มีการพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน ค่าจ้าง เวลา
ทำงาน วันหยุด และวันลาใน พ.ศ. 2559 ได้มีกฎหมายให้แรงงานต่างด้าวขึ้นทะเบียนเป็นแรงงานที่
ถูกกฎหมายเพื่อได้รับการคุ้มครองอย่างถูกกฎหมาย (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2561) 
 แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่เข้ามาทำงานในไทยเพื่อต้องการมีคุณภาพชีวิตเป็นอยู่ที ่ดียิ ่งขึ้ น 
(กฤษฎา พรหมเรศ, 2564) ซึ่งแรงงานต่างด้าวมีหลายประเภท เช่น แรงงานต่างด้าวที่ประกอบอาชีพ
เป็นชาวประมง ก่อสร้าง เกษตรกรรม เป็นต้น โดยมากพบเจอแรงงานต่างด้าว ตามหัวเมืองใหญ่หรือ
พ้ืนที่เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และพ้ืนที่ที่ต้องการใช้แรงงาน เช่น จังหวัดสมุทรปราการ เป็นแรงงาน
ต่างด้าวที่เป็นชาวประมงและทำงานนิคมอุตสาหกรรมเหมือนกับนิคมมาบตาพุด  รวมถึงจังหวัด
ปทุมธานีที่มีแรงงานต่างด้าวทำงานอยู ่เป็นจำนวนมาก ปัญหาที่เกิดขึ้นในจังหวัดใหญ่ๆ  เหล่านี้  
ได้แก่ ปัญหาถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้างในการบังคับทำงานที่เกินเวลา อัตราค่าจ้างที่ต่ำ 
สภาพแวดล้อมการทำงานที ่ ไม ่ถ ูกส ุขล ักษณะตามกฎระเบียบ ความเส ี ่ยงต ่อการเจ ็บป่วย 
ในการปฏิบัติงาน สภาพที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อมที่แออัดเสื่อมโทรมส่งผลให้แรงงานต่างด้าว
ส่วนใหญ่ประสบความลำบาก ด้านความปลอดภัย ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการดำรงชีวิต ด้าน
ค่าจ้าง และด้านสวัสดิการ อีกท้ังยังรวมถึงการที่ไม่มีระบบการบริหารแรงงานต่างด้าว และการที่ไม่ได้
รับการคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ เป็นต้น (ชาตรี มูลสถาน, 2563) 
 สถานที่ส่วนใหญ่ในจังหวัดปทุมธานีที่มีแรงงานต่างด้าวที่ทำงานอยู่คือ ตลาดไท นิคมนวนคร 
ตลาดสี่มุมเมือง โดยตลาดไทนั้นมีจำนวนแรงงานต่างด้าวเป็นจำนวนมากและหลากหลายเชื้อชาติ 
พบว่าแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ไม่ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม จึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในความเป็น
มนุษย์คนหนึ่งที่ควรจะได้รับความยุติธรรม และผลตอบแทนท่ีทำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวในตลาดไท จังหวัดปทุมธานี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าวให้ดียิ่งขึ้น   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท จังหวัดปทุมธานี
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สมมติฐานงานวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานต่างด้าวที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตของที่แตกต่างกัน  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแรงงานต่างด้าวที่ทำงานอยู่ในตลาดไท จังหวัดปทุมธานี  

เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรอย่างแน่ชัด ได้ทำการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณ
จากสูตร W.G Chohran (อ้างใน ชญานิศา วงษ์พันธ์ และคณะ, 2564) ที ่กำหนดระดับค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังนั้นผลจากการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 384.16 เพื่อความสะดวกของผู้วิจัยและป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้เก็บ
เพิ่มจากจำนวนกลุ่มตัวอย่างดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงมีจำนวน 405 คน ด้วยวิธีการเจาะจงแรงงาน 
ต่างด้าวที่ทำงานในตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ร่วมกับการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือแบบสอบถาม ที่ได้มาจาการทบทวน 

วรรณกรรมทั้งทฤษฎี บทความ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วจึงสร้างข้อคำถามท่ีสอดคล้องกับ
ตัวแปรในงานวิจัยนี้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย 
เพศ อายุ รายได้ สถานภาพสมรส เชื้อชาติ จำนวนปีที่ทำงาน 2) ด้านคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย   
ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได ้
4. สถานภาพสมรส 
5. เชื้อชาติ 
6. จำนวนปีท่ีทำงาน 

การจัดการคุณภาพชีวิต (Walton, 1974) 
 

1. ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม 

2. ด้านสภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความ 

   ปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ 

3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน 

   งาน 

4. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ 

    ทำงานร่วมกัน 

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 

7. ด้านความสมดลุระหวา่งงานกับชีวิต 

    ส่วนตัว 

8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

    สังคม 
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ทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 3) ข้อเสนอแนะ 

3. การตรวจสอบเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งทฤษฎี บทความ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วจึงสร้างเป็นกรอบแนวคิด จัดทำเป็นแบบสอบถาม แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่าน
ตรวจสอบความเท ี ่ยงตรงของแบบสอบถาม ( IOC : Index of Item Objective Congruence) 
จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อวัดหาค่าความ
เช ื ่อม ั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช ้ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ความเชื ่อม ั ่น แบบครอนบาด 
Cronbach’s Alpha ได้เท่ากับ 0.97 ซึ่งเกินจากเกณฑ์ 0.7  

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยจากการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า 

1) ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 205 คิดเป็นร้อยละ 50.6 มีอายุอยู่
ในช่วง 25 – 35 ปี จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 187 มีรายได้ต่อเดือน 9,000 – 11,000 บาท 
จำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 สถานภาพโสด จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 เชื้อชาติ
พม่า จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 และระยะเวลาการทำงาน 2 ปี จำนวน 158 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39 

2) ด้านคุณภาพชีวิต  
 พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญด้านคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 3.82, SD = 0.85) โดยแยกเป็นแต่ละรายด้านจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  
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ตารางท่ี 1 ผลรวมของคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท จังหวัดปทุมธานี 
คุณภาพชีวิต ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ความหมาย 

1. ด้านสภาพการทำงานที ่คำนึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

4.09 0.79 มาก 

2. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4.07 0.81 มาก 
3. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 4.07 0.79 มาก 
4. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 4.05 0.80 มาก 
5. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.05 0.81 มาก 
6. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 3.84 0.85 ปานกลาง 
7. ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม 3.33 0.98 ปานกลาง 
8. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.09 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.82 0.85 มาก 
 จากตารางผลรวมคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไทย จังหวัดปทุมธานี
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญระดับมาก ด้านสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ (𝑥̅ = 4.09, SD = 0.79) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (𝑥̅ = 4.07, 
SD = 0.81) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (𝑥̅ = 4.07, SD = 0.79) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การทำงานร่วมกัน (𝑥̅ = 4.05, SD = 0.80) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (𝑥̅ = 4.05,   
SD = 0.81) ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญระดับปานกลาง ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว (𝑥̅ = 3.84, SD = 0.85) ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม  (𝑥̅ = 3.33, SD = 0.98) และการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล (𝑥̅ = 3.09, SD = 0.98) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาแต่ละด้านสามารถ
อธิบายด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ด้านสภาพการทำงานที ่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญระดับมาก  (𝑥̅ = 4.09, S.D = 0.79) ระดับความสำคัญสามอันดับแรก
ได้แก่ หน่วยงานจัดหาอุปกรณ์เครื ่องใช้ต่าง ๆ ที ่มีคุณภาพและไม่เป็นอันตรายต่อการทำงาน  
(𝑥̅ = 4.22, S.D = 0.79) หน่วยงานกำหนดกฎระเบียบในการทำงานเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  
(𝑥̅ = 4.16, S.D = 0.75) และอุปกรณ์เครื่องมือในการทำงานอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน  (𝑥̅ = 4.07, 
S.D = 0.76) ตามลำดับ 
 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.07, S.D = 0.81) ระดับความสำคัญสามอันดับแรกได้แก่ เรื่องนายจ้างให้คำปรึกษาเมื่อ
แรงงานต่างด้าวมีปัญหา (𝑥̅ = 4.28, S.D = 0.78) หน่วยงานมีการสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน (𝑥̅ = 4.22, S.D = 0.81) และได้ร ับโอกาสในการใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (𝑥̅ = 4.01, S.D = 0.75) ตามลำดับ 
 ด้านประชาธิปไตยในองค์กร พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญระดับมาก        
(𝑥̅ = 4.07, S.D = 0.79) ระดับความสำคัญสามอันดับแรกได้แก่ มีสิทธิออกเสียงในเรื ่องต่าง ๆ  
ในหน่วยงาน (𝑥̅ = 4.19, S.D = 0.85) มีสิทธิในการตัดสินใจในเรื ่องต่าง ๆ ในสถานที ่ทำงาน  
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(𝑥̅ = 4.16, S.D = 0.80) และหน่วยงานเปิดโอกาสให้ร ้องทุกข์ได้เมื ่อไม่ได้ร ับความเป็นธรรม  
(𝑥̅ = 4.05, S.D = 0.84) ตามลำดับ 
 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญระดับมาก (𝑥̅ = 4.05, S.D = 0.80) ระดับความสำคัญสามอันดับแรกได้แก่ ได้รับการ
ยอมรับจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน (𝑥̅ = 4.16, S.D = 0.78) เพ่ือนร่วมงานมีการทำงานร่วมกัน
อย่างเป็นกันเอง (𝑥̅ = 4.16, S.D = 0.76) ได้รับความช่วยเหลือจากนายจ้าง (𝑥̅ = 4.04, S.D = 0.78) 
ตามลำดับ 
 ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.05, S.D = 0.81) ระดับความสำคัญสามอันดับแรกได้แก่ รับรู้ข่าวสารของทางสังคม  
(𝑥̅ = 4.18, S.D = 0.79) หน่วยงานมีส่วนช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ (𝑥̅ = 4.14, S.D = 0.82) 
หน่วยงานให้ความเสมอภาคแก่ผู้มาใช้บริการทุกคน (𝑥̅ = 4.03, S.D = 0.81) ตามลำดับ 
 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญ
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D = 0.84) ระดับความสำคัญสามอันดับแรกได้แก่ งานที่ได้รับมอบหมาย 
ไม่ทำให้เกิดปัญหากับสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลับ ป่ว ยง่าย (𝑥̅ = 4.32,  
S.D = 0.81) ได้รับสิทธิการลาหยุดงานที่เพียงพอ เหมาะสม (𝑥̅ = 4.06, S.D = 0.71) และมีเวลาว่าง
ให้กับครอบครัว (𝑥̅ = 3.98, S.D = 0.91) ตามลำดับ 
 ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญระดับปาน
กลาง (𝑥̅ = 3.33, S.D = 0.98) ระดับความสำคัญสามอันดับแรกได้แก่ ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ
สิทธิประโยชน์เกื้อกูลกัน  (𝑥̅ = 3.78, S.D = 0.90) ค่าตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับการทุ่มเท (𝑥̅ = 3.46, 
S.D = 0.97) มีการกำหนดค่าตอบแทนที่จ ูงใจให้ปฏิบัติงนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (𝑥̅ = 3.18,  
S.D = 0.95) ตามลำดับ 
 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญระดับ
ปานกลาง (𝑥̅ = 3.09, S.D = 0.98) ระดับความสำคัญสามอันดับแรกในเรื่อง มีเกณฑ์ในการพิจารณา
เลื่อนตำแหน่งชัดเจน (𝑥̅ = 3.99, S.D = 0.86) นายจ้างและเพื่อนร่วมงานสนับสนุนและส่งเสริม
แรงงานต่างด้าวให้มีความก้าวหน้า (𝑥̅ = 2.91, S.D = 1.02)  พอใจกับระบบการเลื่อนตำแหน่งใน
หน่วยงานของแรงงานต่างด้าว (𝑥̅ = 2.91, S.D = 1.09) ตามลำดับ 

3) ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีว ิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท  
จังหวัดปทุมธานี ปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานต่างด้าวที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน  
ผลการทดสอบดังนี้   
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ตารางที่ 2 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว
แตกต่างกัน  

เพศ N 𝒙̅ SD t Sig 
ชาย 205 31.10 3.27 3.038 .241 
หญิง 200 30.08 3.46 

*p≤ 0.05  
 จากผลการวิจัยพบว่าเพศที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว
แตกต่างกัน 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 542.89 4 180.96 17.50 .000* 
ภายในกลุ่ม 4144.83 401 10.33   
รวม 4687.73 405    

*p≤ 0.05 
 จากผลการวิจัยพบว่าอายุที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว
แตกต่างกัน  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 314.23 5 78.55 7.18 .000* 
ภายในกลุ่ม 4373.49 400 10.93   
รวม 4687.73 405    

*p≤ 0.05  
 จากผลการวิจัยพบว่ารายได้ที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 5 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิต
แรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  

สถานภาพ
สมรส 

N 𝒙̅ SD t Sig 

โสด 258 30.78 3.41 1.36 .458 
แต่งงาน 147 30.30 3.40   

*p≤ 0.05 
 จากผลการวิจัยพบว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 6 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านเชื้อชาติที ่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตแรงงาน  
ต่างด้าวแตกต่างกัน  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 100.90 4 33.63 2.94 .033* 
ภายในกลุ่ม 4586.83 401 14.43   
รวม 4687.73 405    

*p≤ 0.05 
 จากผลการวิจัยพบว่าเชื้อชาติที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 7 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านจำนวนปีที่ทำงานที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิต
แรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 140.56 5 35.14 3.09 .016* 
ภายในกลุ่ม 4547.16 400 11.36   
รวม 4687.73 405    

*p≤ 0.05 
 จากผลการวิจัยพบว่าจำนวนปีที่ทำงาน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานต่างด้าวที่มีอายุ รายได้ เชื้อชาติ และจำนวนปีที่
ทำงานที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ในขณะทีป่ัจจัยด้านเพศ 
และสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้
นำแนวคิดทฤษฎีของ Walton (1974) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตประกอบด้วย 8 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน การพัฒนาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือ
การทำงานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ 
ด้านคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญ
ระดับมากในด้านสภาพการทำงานที่ควรคำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอาจินต์ สงทับ และวุฒิชัย ทองสามสี (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว ในอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง พบว่าด้านสุขภาพสำคัญมาเป็นอันดับ
แรก ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ประชาธิปไตยในองค์กร การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทำงานร่วมกัน ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารารัตน์ 
ตะเคียนศก (2563) ศึกษาเรื ่อง คุณภาพชีว ิตการทำงานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
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กรณีศึกษาเขตพื้นที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยมากสุด อาจเป็นเพราะพื้นที่ที่จัดทำวิจัยที่แตกต่างกัน และถึงแม้ว่าค่าเฉลี่ยของ
คุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมระดับมากแต่ก็ยังถือได้
ว่าค่าเฉลี่ยที่ว่าระดับมากนั้น อยู่ที่ระดับกลาง ๆ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว 
ยังไม่ดีเท่าที่ควรสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ ทุสาวุธ (2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิต
แรงงานข้ามชาติ กรณีศึกษาแรงงานสัญชาติพม่า เขตตำบลมหาชัย อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
พบว่าคุณภาพชีวิตที่ควรต้องปรับปรุงจากมากไปน้อยนั้นได้แก่ การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เดโช แขน้ำแก้ว (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของแรงงานพม่ากลุ่ม 
เบบี้บูมเมอร์ กรณีศึกษา จังหวัดหนึ่งในภาคใต้ โดยสิ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญตามลำดับ
จากมากไปน้อยดังนี ้ 1) ด้านสภาพการทำงานที ่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
2) ด้านความมั ่นคงและความก้าวหน้าในงาน  3) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 4) ด้านบูรณาการ 
ทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 5) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 6) ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 7) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 8) ด้านการให้สิ่งตอบแทน 
ที่ยุติธรรม  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการคุณภาพชีวิตแรงงาน  
ต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ได้ดังนี้  ควรจะมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในด้านที่ได้
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ในเรื่องหน่วยงานมีความเป็นธรรมในการ
จัดแบ่งงานตามความสามารถ โอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งที่สูงขึ้น นายจ้างและผู้ร่วมงานสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้า ลำดับถัดไปคือ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ในเรื่องของค่าตอบแทน 
สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์เกื ้อกูล ค่าตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับความทุ่มเท และการกำหนด
ค่าตอบแทนที่จูงใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง 3 ข้อมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ควรได้รับการ
ปรับปรุง ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ วีระ เภียบ และศิวัช ศรีโภคางกุล (2560) ศึกษาเรื่องสถานการณ์และ
ความเหลื่อมล้ำด้านคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชา ในเขตจังหวัดสระแก้ว พบว่าแรงงาน
ต่างด้าวในเขตจังหวัดสระแก้ว มีความเหลื่อมล้ำ ค่าจ้างและค่าครองชีพ ในงานวิจัยฉบับนี้เรื่องการให้
สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรมนั้นเป็นอันดับสุดท้ายอาจเป็นเพราะมีการกำหนดค่าแรงขั้นต่ำของแต่ละพ้ืนที่จึง
ทำให้ไม่สามารถที่จะได้ค่าแรงที่เพิ ่มมากขึ้นไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา นามสงวน และ
ประวิตร โหรา (2561) ศึกษาเรื ่องคุณภาพชีว ิตแรงงานข้ามชาติ ที ่ได้ให้ความสำคัญในเรื ่อง
ค่าตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรมมาเป็นอันดับแรก ในด้านที่ควรต้องปรับปรุงลำดับถัดไปคือ     
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ที่พบว่างานที่ได้รับมอบหมายต้องไม่ทำให้เกิดปัญหากับ
สุขภาพร่างกายและจิตใจ การได้รับสิทธิการลาหยุดงานที่เพียงพอและเหมาะสม การมีเวลาว่างใหก้ับ
ครอบครัว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ จิตรโรจนรักษ์ และมณฑล สรไกรกิติกูล (2558) 
พบว่าแรงงานต่างด้าวรับรู้ว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี ทั้งในด้านสมดุลและการทำงาน  
อาจเป็นเพราะงานวิจัยนี้กลุ่มประชากรคือแรงงานต่างด้าวที่ประกอบอาชีพทำงานรับใช้ในบ้าน  
 ส่วนในด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสำคัญมากคือ ด้านสภาพการทำงานที่คำนึงถึง
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมาเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดโช แขแก้วน้ำ (2563) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของแรงงานพม่ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ กรณีศึกษา 
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จังหวัดหนึ่งในภาคใต้ ที่สรุปว่า การดูแลเอาใจใส่ร่างกายให้มีความแข็งแรง ขณะที่ด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนรรฆ อิสเฮาะ (2561) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในเขตองค์กรบริหารส่วนตำบลสะกอม อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา  ที ่ได้ให้
ความสำคัญในเรื่องคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นอันดับแรกอาจเป็นเพราะงานวิจัยฉบับนี้เป็น
การเก็บข้อมูลในเขตภาคใต้ที่มีความเสี่ยงภัยในด้านคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม  
 ด้านประชาธิปไตยในองค์กรที ่ผลวิจัยคือระดับมาก ในงานวิจัยของ อภิรักษ์ แก้วสวย 
(2559) ศึกษาเร ื ่องวิถ ีช ีว ิตต่างด้าวในแดนไทย : แนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
จากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในพ้ืนที่จังหวัดหนองคาย ได้อธิบายว่าแรงงานต่างด้าวจะ
ได้รับความคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษย์ชน หรือการกล้ามีสิทธิมีเสียง การตัดสินใจหรือไม่นั้นขึ้นอยู่
กับท่ีมาของการเดินทางเข้ามาทำงานว่ามาแบบไหน  
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานนั้นคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาตลาดไท 
จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่าแรงงานต่างด้าวที่มีอายุ รายได้  
เชื้อชาติ และจำนวนปีที่ทำงานที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
ส่วนปัจจัยด้านเพศ และสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธารารัตน์ ตะเคียนศก (2563) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
กรณีศึกษาเขตพ้ืนที่ชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกต์ใช้ 
งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว ที่ทำงานอยู่ตลาดไท จังหวัด 

ปทุมธานี สิ ่งที่ผู ้ประกอบการในตลาดไท จังหวัดปทุมธานีควรให้ความสำคัญและปรับปรุงในด้าน  
การพัฒนาความสามารถของบุคคลเป็นอันดับแรก อันดับสองคือด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม และ
อันดับสามด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน
ต่างด้าวให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
1)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตระหว่างแรงงานต่างด้าวของแต่ละจังหวัดใหญ่ ๆ  

ที่มีการจ้างงานแรงงานต่างด้าว 
2)  ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตระหว่างแรงงานต่างด้าวที่เดินทางเข้ามา 

ทำงานด้วยตนเองกับแรงงานต่างด้าวที่ทำงานผ่านทางบริษัทจัดหางานว่ามีคุณภาพชีวิตเหมือนหรือ
แตกต่างกัน  

3)  ควรทำการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว โดยแยกตามประเทศของ 
แรงงานต่างด้าว 

4)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว โดยแยกตามประเภท 
ในการประกอบอาชีพของแรงงานต่างด้าว 
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