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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาขาวออนไลนเชียงใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของทองถิ่น”   

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและประเภทเน้ือหาของขาวออนไลนจังหวัดเชียงใหม ความคิดเห็น
ของผูรับสาร เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาขาวออนไลนเชียงใหมใหตอบสนองความตองการของทองถิ่น 
ใชวิธีการศึกษาดวยการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการศึกษาพบวาสื่อเพ่ือการรายงานขาวทางออนไลนของเมืองเชียงใหมนําเสนอขาวตาม
กระแส (Passive News) เพ่ือเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามเน้ือผา ในสัดสวนถึงรอยละ 95.5 และมีขาว
ที่เปนการเจาะขาว (Active News) เพ่ือนําเสนอประเด็นที่เปนสาระ (Serious Matters) อันจะเปน
ประโยชนตอทองถิ่นเพียงรอยละ 4.5 โดยที่ผูรับสารประเมินคุณภาพของขาวออนไลนเชียงใหมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.20) เทาน้ัน  

ขาวออนไลนเชียงใหม สวนใหญยังเผชิญการจัดการภายในองคกร มุงเนนความรวดเร็วในการ
เสนอขาว ขาดการกลั่นกรองความถูกตองของขาว แนวทางการพัฒนาขาวออนไลน จะตองปรับตัว
โดยเสนอขาวสาธารณะอยางรอบดาน มีทัศนะวิพากษ มุงเนนเรื่องราวที่เปนสาระตอสังคม นอกจากน้ี
จะตองปรับเข็มมุงจากการมุงเนนยอดผูติดตาม มาเปนการเปดใหสาธารณะเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการรายงานขาวดวยการเสนอภาพ เรื่องราวที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งจะทําใหสื่อออนไลนมีความ
ผูกพันกับทองถิ่นมากขึ้น และจะนําไปสูแนวทางการพัฒนาที่ยังยืน 

 

คําสําคัญ 
 ขาวออนไลน วารสารศาสตรทองถิ่น สื่อมวลชนทองถิ่น 
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ABSTRACT 
 This research ‘Development of Chiang Mai news online to serve local 
communities’ is aimed to study format and content presented in local online platform 
and also public opinion in order to better serve communities. Methodologies 
employed by in study included survey research, interviews and content analysis. 
 The study found that 95.5 percent of news items presented in online media in 
Chiang Mai are those categorized as passive news with straightforward reporting while 
only 4.5 percent were identified as active news, i.e. serious matters to educate locals. 
Accordingly, research correspondents consider quality of local news media on 
moderate level ( x = 3.20). 
 Local online news providers have been struggling with problems related to 
organizational management. Competition among news providers is to be the first to 
report resulted in incorrectness because of poor screening and validation. In order to 
improve this news platform, it should focus more on stories vis-à-vis local interests 
rather than on those for increasing view number. Online news should also allow local 
people participate in reporting their stories or other matters in order to sustainably 
develop side by side with local community.  
 
Keywords  
 Online News, Local Journalism, Local Media 
บทนํา 

การสรางสังคมทองถิ่นใหเขมแข็งและย่ังยืน บนรากฐานของการมีพลเมืองที่ต่ืนตัว (Active 
Citizens) และรูเทาทันตอขอมูลขาวสารน้ัน จําเปนตองมีสื่อที่หลากหลายในการตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชน โดยเฉพาะอยางย่ิงสื่อทองถิ่น ซึ่งจะชวยสรางสมดุลทางดานเน้ือหาขาวสาร
และทัศนะการมองที่หลากหลายและรอบดาน  
 รัสมัส คลีซ นีลเสน ผู อํานวยการสถาบันรอยเตอรเพ่ือการศึกษาวารสารศาสตรแหง
มหาวิทยาลัยออกฟอรด (Nielsen, 2015) กลาววาสื่อทองถิ่น หรือวารสารศาสตรทองถิ่น (Local 
Journalism) มีความสําคัญอยางย่ิงยวดตอในการเช่ือมโยงทองถิ่นเขาดวยกัน การรายงานขาวสาร
สาธารณะในทองถิ่น การเปนเวทีกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และตรวจสอบถวงดุลผูมี
อํานาจทั้งในภาครัฐและธุรกิจของทองถิ่น สอดคลองกับสุรัตน นุมนนท (2530) ซึ่งมองวาสื่อทองถิ่นมี
บทบาทสําคัญครอบคลุมทั้งการบอกขาวสารทองถิ่น การใหความรู และการกระตุนใหประชาชนมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชน รวมถึงเฮอเบิรต แกนส (Gans, 2003) ที่มองวาสื่อจะตองรายงานขาวเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะและสะทอนภาพจากฐานรากของสังคมไปสูสังคมในวงกวาง 
 อีกทั้งสื่อทองถิ่นยังเปนองคประกอบสําคัญที่มีสวนชวยในการขยายสิทธิในการรับรูขาวสาร
ของชุมชน และมีสวนชวยในการเสริมสรางวัฒนธรรมประชาธิปไตยใหกับทองถิ่น (กฤษณ ทองเลิศ,  
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2539) แตทั้งน้ีการรับรูขาวสารจะตองขึ้นอยูกับความต่ืนตัว ความสามารถ และการมีวิธีการใชสื่อที่
ถูกตองและเหมาะสมของผูรับสารดวย 
 เมื่อกลาวถึงสื่อทองถิ่นบนรากฐานการพัฒนาที่ผานมา ประชาชนตางพ่ึงพาหนังสือพิมพ
ทองถิ่นในการรับรูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับชุมชนทองถิ่น อยางไรก็ตามหนังสือพิมพทองถิ่นทั่วโลก
ในชวง 20 ปที่ผานมาประสบปญหารุมเราหลากหลายประการ ทั้งในแงของการบริหารภายในและ
ปจจัยภายนอกซึ่งทําใหไมสามารถแขงขันได จนตองปดกิจการไปเปนจํานวนมาก (Hayes & 
Lawless, 2018) ในจังหวัดเชียงใหมก็เชนกัน สื่อสิ่งพิมพไดทยอยปดกิจการไปเปนจํานวนมากต้ังแต
อดีตจนถึงปจจุบัน เชน ระมิงค ประชากร ขาวสยาม เชียงใหมนิวส เปนตน (ดนยา ธัชชนก, 2537; 
บรรยงค สุวรรณผอง, 2559) สวนหน่ึงเปนผลมาจากการเคลื่อนยายของผูรับไปสูสื่อออนไลน จากการ
ศึกษาวิจัยพบวาผูอานหนังสือพิมพทองถิ่น (Printed Newspaper) รับขาวสารผานสื่อออนไลนใน
สัดสวนถึงรอยละ 72 เมื่อเทียบกับการเปดรับจากหนังสือพิมพฉบับกระดาษ (Printed Newspaper) 
เพียงรอยละ 28 เทาน้ัน (ธรรมกิตต์ิ ธรรมโม, 2560) 
 ขอไดเปรียบของสื่อออนไลนคือความสามารถในการเสนอขาวสารไดอยางรวดเร็ว  
ทันเหตุการณ และบางครั้งผูรับสามารถรับทราบเหตุการณในเวลาเดียวกันกับเหตุการณผานการ
ถายทอดสดรับชมและรับฟง (Real Time) ทางโทรศัพทเคลื่อนทีห่รือแท็บเล็ต นอกจากน้ีสื่อออนไลน
ยังสามารถเปดรับในเวลาที่ผูรับสารตองการ (My Time) ไมนับถึงความมีเสนหในแงของความสามารถ
ผสมผสานขอความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก และเสียงลงไปในสื่อเดียวกันทําใหผูรับสาร
สามารถเขาใจเรื่องราวไดงายขึ้น    
 สื่อออนไลนโดยธรรมชาติแลวเปนการสื่อสารที่มีลักษณะที่เรียกวาสองทาง (Two-Way 
Communication) เปดโอกาสใหผูสงและผูรับสามารถโตตอบกันได น่ันหมายความวาผูใหบริการ
สามารถทราบผลหรือปฏิกิริยาตอบกลับจากผูรับไดดีกวาสื่อในรูปแบบเดิมที่มีลักษณะของการสื่อสาร
ทางเดียว (One-Way Communication)  
 สิ่งที่สําคัญที่สุดอีกประการหน่ึงคือสื่อออนไลนเปดใหผูรับสารสามารถแสดงบทบาทผูสงไดใน
ขณะเดียวกัน กระทั่งเกิดการบัญญัติศัพทคําวา “Produsers” ซึ่งเปนการผสมผสานระหวางคําวา 
Producer (ผูผลิต) กับคําวา User (ผูใชสื่อ) 
 เจมส ซี เฟาสท (Foust, 2009) ระบุวาขาวออนไลนมีจุดเดนคือความสามารถของผูรับสารใน
การควบคุมพฤติกรรมการรับสื่อ (Audience Control) โดยสามารถเลือกรับขาวตามแบบฉบับของ
ตัวเอง ในเวลาและสถานที่ที่ตัวเองตองการ  อีกทั้งยังความสามารถในการนําเสนอตอผูรับสารที่ไมใช
การเรียงลําดับแบบเสนตรง (Nonlinearity) ผูบริโภคไมจําเปนจะตองอานจากตนไปจนจบ หากแต
สามารถขามไปอานในจุดที่ตัวเองสนใจ โดยการคลิกผานลิงกบริการตาง ๆ ที่ทําไว นอกจากน้ียังมี
ความสามารถในการจัดเก็บและเรียกขึ้นมาใชตามที่ตองการ (Storage And Retrieval) สรางความ
สะดวกสบายกับผูใช  
 รูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนในโลกดิจิทัล สามารถดําเนินการไดดวยการนําเสนอใน
หลากหลายรูปแบบไดแก 
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 1. การนําเสนอในรูปแบบการรายงานขาว อันไดแก ขาวหลัก (Main News) ซึ่งเปนขาวที่ให
ขอมูลขาวสารคอนขางสมบูรณ ตอบคําถามใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร และอยางไรอยางครบถวน 
และขาวดวน (Breaking News) ซึ่งนําเสนอทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น 
 2. การนําเสนอในรูปแบบของรายงานขาวดวยเสียง (Sound) เพ่ือเพ่ิมสีสันใหกับขาว 
 3. การนําเสนอขาวในรูปแบบของภาพเคลื่อนไหว (Moving Picture) ในลักษณะขาว
โทรทัศนหรือวีดีโอ (Video Clip) 
 4. การนําเสนอเน้ือหาจากผูใช (User Generated Content) ซึ่งผูใหบริการเปดโอกาสให
โพสตความคิดเห็น ขอความ ภาพ ฯลฯ ขึ้นมาบนพ้ืนที่ออนไลน กระทั่งเปนเน้ือหาอีกสวนหน่ึงที่ผูรับ
สารทั่วไปเขาไปอานเพ่ือรับทราบทิศทางของความคิดเห็นสาธารณะ  
 การศึกษาขาวออนไลนครั้งน้ีไดเลือกพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม เน่ืองจากเปนหัวเมืองที่มีขนาด
ใหญที่สุดของประเทศไทย เปนเมืองที่เปนศูนยกลางของการพัฒนาในภาคเหนือ และมีสื่อออนไลนที่มี
จํานวนมากและหลากหลาย แมวาจะยังเปนยุคตนของขาวออนไลนที่ยังไมมีการพัฒนาเต็มรูปแบบ
เหมือนกับขาวออนไลนระดับประเทศ ทั้งน้ีสวนหน่ึงเน่ืองมาจากโครงสรางของสื่อมวลชนไทยยังรวม
ศูนยไวที่สวนกลาง ดังที่ธเนศวร เจริญเมือง (อางในธรรมกิตต์ิ ธรรมโม, 2560) ระบุวาการรวมศูนย
ทางธุรกิจ การคา การจางงาน ฯลฯ ทําใหหัวเมืองในตางจังหวัดไมมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ สื่อทองถิ่น
โดยทั่วไปจึงมีขนาดเล็ก ไมเขมแข็ง เพราะแหลงรายไดเพ่ือพัฒนาองคกรยังมีอยูอยางจํากัดตามขนาด
ของเศรษฐกิจทองถิ่น  
 จากการสํารวจเบ้ืองตนพบวาขาวออนไลนในจังหวัดเชียงใหมพบวาไดใชชองทางการเปด
เว็บไซตแลวเช่ือมโยงกับสื่อสังคมโดยเฉพาะอยางย่ิงเฟซบุกกับทวิตเตอรเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายของ
ตัวเอง มีผูใหบริการ 13 แหง โดยบางสวนพัฒนามาจากสื่อสิ่งพิมพ แลวหันมาใหบริการขาวออนไลน 
และอีกสวนหน่ึงเปนขาวออนไลนที่เพ่ิงกําเนิดขึ้นมาจากนักขาวที่หันมาเปดเว็บไซตขาวของตัวเอง  
โดยกลุมหลังเปนองคกรขนาดเล็กมีทีมผูรวมงานเพียง 1-3 คน 
 การวิจัยครั้งน้ีจึงถือเปนการบุกเบิกเพ่ือสํารวจสภาวการณของสื่อออนไลนทองถิ่นที่เสนอ
ขาวสารเก่ียวกับทองถิ่นเชียงใหม และมุงเปาหมายไปยังคนทองถิ่นวามีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ออนไลนเชียงใหมอยางไร และมีความคิดเห็นตอสื่อดังกลาวอยางไร รวมถึงการวิเคราะหเน้ือหาของ
สื่อออนไลนวามีรูปแบบการนําเสนอและประเภทของเน้ือหาเปนอยางไร นอกจากน้ียังใหความสนใจ
ถึงการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาขาวออนไลนเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของทองถิ่น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและประเภทเน้ือหาของขาวออนไลนจังหวัดเชียงใหม  
2. เพ่ือวิเคราะหถึงพฤติกรรมการเปดรับและความคิดเห็นของผูรับสารที่มีตอขาว

ออนไลนเชียงใหม 
3. เพ่ือศึกษาถึงการดําเนินการ ปญหาอุปสรรคเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาขาวออนไลน

เชียงใหมใหตอบสนองความตองการของทองถิ่น 
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การวางกรอบโครงการศึกษาวิจัยสื่อออนไลนเชียงใหมทั้ง 3 ประการจะทําใหเห็นสภาพการ
ดําเนินงานของขาวออนไลน อุปสรรคในการพัฒนาของสื่อทองถิ่นที่ใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการ
สื่อสาร ตลอดจนมุมมองที่มาจากผูรับสาร ซึ่งจะชวยมองเห็นภาพของแนวทางการพัฒนาเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของทองถิ่น 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 การวิจัยครั้ ง น้ี ใช วิ ธีการวิจัยที่ผสมผสาน (Mixed method) ทั้ งการวิจัยเ ชิงสํารวจ  
การสัมภาษณ และการวิเคราะหเน้ือหา เพ่ือใหไดขอมูลจากผลการสํารวจทั้งที่เปนเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

1. การวิจัยเชิงสํารวจ  
     1.1 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

    เปนการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในฐานะผูรับสารวามีความคิดเห็น
อยางไรตอขาวออนไลนเชียงใหมที่ใหบริการในปจจุบัน พรอมทั้งประเมินถึงคุณภาพของขาวออนไลน 
รวมถึงแนวทางที่ตองการใหเกิดการพัฒนาขึ้นในขาวออนไลน โดยเปนการสอบถามเฉพาะผูที่อาศัยอยู
ในจังหวัดเชียงใหม โดยการสุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไปยังผูที่รูจัก หรือผูที่
บริโภค/เคยบริโภคขาวออนไลนเชียงใหมเทาน้ัน    
  จากสถิติของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดระบุประชากรจังหวัดเชียงใหม 
ณ เดือนมีนาคม 2562 มีทั้งหมด 1,763,742 คน (กรมการปกครอง: 2562) ผูวิจัยใชสูตรการกําหนด
กลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95 % คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได 0.05 ไดผลเทากับ 399.9 จึงออกแบบสอบถาม 400 ชุด  

 1.2 การสรางเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 ตอนประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจง

ความถี่ หาคารอยละ 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดขาวออนไลนและขาวสารที่เกี่ยวกับ

ทองถิ่น วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และประเมินคุณคาหรือความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของทองถิ่น ใชวิธีการวิเคราะหโดยการนํามาตรสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale)  

 การตรวจสอบความเที ่ยงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 2 ทาน ที่มีความรูเก่ียวกับการวิจัยและสถิติ 1 ทาน และนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนจํานวน 1 ทาน 
หลังจากไดรับคําแนะนําและขอเสนอแนะแลว ไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเกิดความสมบูรณ 

 สวนการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบคา
ความเช่ือมั่นกับกลุมตัวอยางที่ไมใชบุคคลเดียวกันกับการวิจัย จํานวน 30 คน นําขอมูลที่ไดมาหาคา
ความเช่ือมั่นตามวิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยใชสูตร 



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณปริทัศน 
ปท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม ป พ.ศ. 2564 
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   α  คือ  คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
   n   คือ  จํานวนขอของแบบสอบถาม 

    2
iS  คือ  ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

   2
tS  คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 คาสัมประสิทธิแอลฟาที่ไดคือ 0.95 ถือวาอยูในระดับที่ เ ช่ือถือได ทั้งน้ีตาม
มาตรฐานควรมีคาแอลฟาไมนอยกวา 0.80 หรือสูงกวา (ปาริชาต สถาปตานนท, 2557) 
 2. การสัมภาษณ 
 การสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับสภาพการ
ดําเนินงาน ฐานะ บทบาท และปญหา อุปสรรคของขาวออนไลนทองถิ่น ผูวิจัยไดใชวิธีเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในการเลือกกลุมตัวอยาง โดยมุงไปยังผูที่คลุกคลีในวงการขาวออนไลนที่มี
ประสบการณอยางนอย 3 ปขึ้นไปกับวงการขาวออนไลนของจังหวัดเชียงใหม จํานวน 6 คน  
ประกอบดวยไปทั้งผูบริหาร ผูสื่อขาว บรรณาธิการ และผูปฏิบัติงานสื่อ (Media Practitioners) ทั้งน้ี
มีการทวนซ้ําความถูกตองของขอมูลจากผูใหสัมภาษณหลังจากถอดความ ทั้งน้ีการออกแบบวิจัยที่
เหมาะสมและการมีวิธีการวิจัยที่สอดคลองกับคําถามการวิจัย ชวยยืนยันความนาเช่ือถือของขอมูล
ตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Lindlof, 1995; Mason, 1997) 

3. การวิเคราะหเน้ือหา  
การวิเคราะหเน้ือหาของขาวออนไลนเชียงใหม เพ่ือใหทราบถึงรูปแบบและ

โครงสรางของเน้ือหา ความครอบคลุมเน้ือหาของขาวสาร ความถี่ในการนําเสนอขาว และลักษณะการ
นําสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  

  ทั้งน้ีจากผูใหบริการขาวออนไลนที่คนหาพบทั้งหมด  รายช่ือจากบัญชีรายช่ือ
ทําเนียบสื่อมวลชนของสํานักงานจังหวัดเชียงใหม และทําเนียบสื่อจากชมรมสื่อออนไลนเชียงใหม 
พบวามีขาวออนไลนเชียงใหมที่ใหบริการทั้งหมด 13 ราย แตเน่ืองจากสื่อออนไลนเหลาน้ีสวนใหญ 
มีความเคลื่อนไหวทางดานการเสนอขาวสารไมมากนัก ผูวิจัยไดเลือกขาวออนไลนที่มีการนําเสนอ
ขาวสารเปนประจําตอเน่ืองเพียง 3 ราย ไดแก   

1. เว็บไซต CM108 มียอดผูติดตามทางเฟซบุก จํานวน 581,369 คน  
2. สํานักขาวเชียงใหมนิวส มียอดผูติดตามทางเฟซบุก จํานวน 564,021 คน  
3. สํานักขาวเห็ดลม มียอดผูติดตามทางเฟซบุกจํานวน 17,207 คน  
ระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูลคือชวง 2 เดือนต้ังแตวันที่ 1 เมษายนถึง 30 

พฤษภาคม 2562 โดยเก็บขอมูลเปนประจําทุกวันตอเน่ืองกันทั้ง 60 วัน โดยใชตารางลงรหัส (Coding 
Sheet) ซึ่งมีทั้งหมด 3 ตาราง ประกอบดวย 1) ตารางลงรหัสประจําวัน เพ่ือใหทราบถึงความถี่ในการ
อัพเดทขาวสาร ตารางลงรหัสแยกประเภทเน้ือหาขาวสาร (การเมือง-การบริหารทองถิ่น เศรษฐกิจ 
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อาชญากรรม วัฒนธรรม ทองเที่ยว-บันเทิง เกร็ดความรู และเน้ือหาอ่ืนๆ เพ่ือใหทราบประเภทของ
เน้ือหาขาวออนไลนและรูปแบบในการนําเสนอ และ 3) ตารางลงรหัสเพ่ือแยกเน้ือหาตามประเภท/
แหลงที่มาของขาวซึ่งยึดตามหลักวิชาการวารสารศาสตร 

3.1 การกําหนดหนวยในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ี ไดใชหนวยในการวิจัย 2 ประเภท เพ่ือใหการวิเคราะหสามารถ
อธิบายไดในเชิงปริมาณคือ 1) หนวยในการวิเคราะห (Unit Of Analysis) ตามแนวคิดหลัก (Theme) 
และตามแบบรายเรื่อง (Item) 2) หนวยในการระบุจํานวน (Unit Of Enumeration) พิจารณาจาก
ความถี่ (Frequency)  
  การทดสอบความนาเ ช่ือถือของเครื่องมือผู วิจัยไดทดสอบความนาเ ช่ือถือ 
(Reliability) ของเครื่องมือ โดยสุมตัวอยางจากเว็บไซตขาวออนไลนเชียงใหม 5 เว็บไซต ๆ ละ 20 
รายเรื่อง รวม 100 รายเรื่อง โดยมีผูชวยวิจัยอีก 1 คน สลับกันอาน แลวกรอกขอมูลลงในแบบบันทึก
ที่จัดเตรียมไว เพ่ือใหแนใจวาหากผูวิจัยทําการวัดดวยวิธีเดียวกัน เครื่องมือชุดเดียวกันแลว ผลที่ได
จากการวัดแตละครั้งมีความคงที่และแนนอน 
  การทดสอบไดใชสูตรของโฮลสติ (Holsti, 1969) ดังน้ี 

  R  =  
𝑁𝑁(𝐶𝐶1,𝐶𝐶2)
𝐶𝐶1+𝐶𝐶2

 

  C1, C2  = จํานวนการลงรหัสที่ผูลงรหัสเห็นสอดคลองกัน 
 C1 + C2 = จํานวนการลงรหัสทั้งหมด 
 N  = จํานวนผูลงรหัส 
 คาคํานวณที่ไดจากสูตรขางตนควรมีคาไมตํ่ากวา 0.75 จึงจะถือวาเครื่องมือในการ
วิจัยที่นํามาใชมีความนาเช่ือถือ ผลการแทนคาและคํานวณที่ไดคือ 0.90 จึงถือวาเครื่องมือมีความ
นาเช่ือถือ  
 
ผลการวิจัย 
 สรุปผลการศึกษาจากขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถาม การวิเคราะหเน้ือหา และ      
การสัมภาษณ ปรากฏผลดังตอไปน้ี 
 1. การวิจัยภาคสนามดวยการออกแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง
รอยละ 50.8 และเปนเพศชายรอยละ 49.3 สวนใหญมีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 25.5                
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท     
คิดเปนรอยละ 33.5  

ผูรับสารเปดรับขาวสารทองถิ่นมากที่สุดจากสื่อออนไลน คิดเปนรอยละ 49.5 ความถี่ในการ
เปดรับขาวออนไลนทองถิ่น 2-6 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 41.5 ระยะเวลาที่ใชในการบริโภคขาว
ออนไลนทองถิ่นเฉลี่ยตอวันตํ่ากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 71 ชวงเวลาที่เปดรับไมแนนอน คิดเปน
รอยละ 40.5 อุปกรณที่ใชในการเปดรับเปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารตโฟน คิดเปนรอยละ 80.8 
ชองทางอินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุดคือผานเฟซบุก คิดเปนรอยละ 31.2 

 ผูตอบแบบสอบถามประเมินคุณภาพของขาวออนไลนเชียงใหมอยูในระดับปานกลาง  
( x = 3.20) เมื่อแยกเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาขาวออนไลนมีความถูกตองของเน้ือหา
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ขาว สูงที่สุด ( x = 4.43) และตํ่าที่สุดคือการเปดกวางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอเน้ือหาและ
ความคิดเห็น ( x = 2.48) 

 ในดานความตองการของผูรับสารทองถิ่นพบวาตองการใหมีการเสนอขาวสารเก่ียวกับ
ภัยพิบัติและการแกไขปญหาภัยธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาคือขาวสารเก่ียวกับการเมือง
การบริหารทองถิ่น คิดเปนรอยละ 20.4 ประเด็นที่ผูรับสารมีความคิดเห็นวาขาวออนไลนทองถิ่น 
ตองปรับปรุงอยางเรงดวนคือการนําเสนอขาวสารและเรื่องราวที่เกิดขึ้นในทองถิ่นใหครบถวน  
คิดเห็นรอยละ 38.8 รองลงมาคือการเปดใหประชาชนนําเสนอหรือโพสตเรื่องราวไดมากขึ้น  
คิดเปนรอยละ 33.5 

 ผูรับสารมีความคิดเห็นวาประเด็นสําคัญที่สุดในการพัฒนาขาวออนไลนใหตอบสนอง
ความตองการของทองถิ่นในเชิงอุดมคติคือการทําหนาที่เปนปากเสียงใหกับชุมชนทองถิ่น คิดเปนรอยละ 
28.5 รองลงมาคือการเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นเขาไปมีสวนรวมในทุกมิติ คิดเปนรอยละ 27 

2. การวิเคราะหเน้ือหา จากทั้งหมด 1,355 ช้ินขาว เฉลี่ยวันละ 45 ช้ินขาว พบวารูปแบบ 
ในการนําเสนอเปนขาวจํานวน 1,190 ช้ินขาว คิดเปนรอยละ 87.8 ภาพขาว 121 ภาพ คิดเปนรอยละ 
8.9 วิดีโอแบบไมมีเสียงบรรยาย 21 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.0 บทความ 10 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.7 และ
นําเสนอเปนวิดีโอเผยแพรพรอมภาพตัดตอและเสียงบรรยาย 7 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.5  

 ประเภทของเน้ือหาขาวออนไลน เปนเน้ือหาเก่ียวกับสังคม-ศิลปะ-วัฒนธรรม จํานวน 
481 ช้ิน คิดเปนรอยละ 35.5 อาชญากรรม-อุบัติเหตุ จํานวน 220 ช้ิน คิดเปนรอยละ 16.2 ภัยพิบัติ
และการแกไขปญหาภัยธรรมชาติ จํานวน 213 ช้ิน คิดเปนรอยละ 15.7 เน้ือหาอ่ืน ๆ จํานวน 135 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 10 การเมือง-การบริหารทองถิ่น จํานวน 74 คิดเปนรอยละ 5.5 เศรษฐกิจ จํานวน 60 
ช้ิน คิดเปนรอยละ 4.4 เกร็ดความรู จํานวน 57 ช้ิน คิดเปนรอยละ 4.2 การศึกษา จํานวน 16 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 1.2 และกีฬา 11 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.8  

3. การสัมภาษณ 
 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ

ปรากฏผลโดยสรุปคือจินตนา กิจมี และขวัญดาว จิตรพนา (สัมภาษณ 16 พฤษภาคม 2563) ผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานขาวของสํานักขาวเห็ดลมระบุวาภูมิทัศนสื่อและการสื่อสารของทองถิ่นเมืองเชียงใหม
ไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จากเดิมที่มีสื่อมวลชนเปนศูนยกลางในการกระจายขาวไปสูมวลชน
ผูรับสารในทองถิ่น โดยในปจจุบันกลายเปนวาใครก็สามารถทําใหหนาที่ในการสื่อสารหรือทําหนาที่ 
ผูสง ดังน้ันจึงมีการเปดเว็บไซต มีการเปดบัญชีสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก ทวิตเตอร ฯลฯ  
ของตัวเอง แลวสื่อขอมูลขาวสารออกไป เรื่องราวที่สื่อสารออกไปก็มีทั้งขาวสาร ที่กินที่เที่ยว ทั้งที่มี
สาระและไมมีสาระ โดยเนนความรวดเร็วเปนหลัก เน้ือหาในขาวออนไลนเชียงใหม สวนใหญ
ประกอบดวย 1) ขาวอาชญากรรม อุบัติเหตุ 2) การทองเที่ยว สถานที่รับประทานอาหารและที่
ทองเที่ยว และ 3) ภัยธรรมชาติ เชน ฝนตก นํ้าทวม ไฟปา หมอกควัน ฯลฯ สื่อออนไลนทองถิ่น
ดังกลาวมีขนาดเล็กโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อระดับประเทศ ทุกแหงมีขอบเขตการ
ทํางานภายในพ้ืนที่ขาวของจังหวัดเชียงใหม เสนอขาวสารเก่ียวกับเมืองเชียงใหมเปนหลัก  
ดังน้ันกลุมเปาหมายจึงเปนคนในพ้ืนที่ แมวาลักษณะของขาวออนไลนจะสามารถเขาถึงไดจากทุกพ้ืนที่
ทั่วโลกก็ตาม 
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 สื่อออนไลนเชียงใหมแบงออกเปน 2 กลุมคือกลุมที่พัฒนามาจากหนังสือพิมพทองถิ่น  
ที่เดนชัดที่สุดคือเชียงใหมนิวสออนไลน ซึ่งจะมีรูปลักษณเปนองคกรชัดเจน มีพนักงานมากกวา  
20 คน มีการนําเสนอขาวครอบคลุมและตอเน่ือง รวมถึงรายไดที่มากกวา สวนที่เหลือทั้งหมดเปน 
สื่อออนไลนขนาดเล็กที่เกิดขึ้นใหมโดยตัวของนักขาวเอง สวนใหญใชบานของตัวเองเปนสํานักงาน  
มีคนทํางานเพียงแหงละ 1-3 คนเทาน้ัน  

โดยสรุปสื่อออนไลนที่มีความตอเน่ืองและมีผู ติดตามมากคือ 1) เชียงใหมนิวสซึ่งเปน
หนังสือพิมพทองถิ่นแลวเปลี่ยนตัวเองมาเปนขาวออนไลน 2) ซีเอ็ม 108 ซึ่งเนนเรื่องที่เปนสีสันของ
เมืองเชียงใหม ทําใหคนคนติดตามเปนจํานวนมาก และ 3) สํานักขาวเห็ดลม ซึ่งแมจะมีคนติดตาม
นอยกวา 2 รายแรก แตเนนการเสนอขาวเชิงคุณภาพ และสิ่งที่เปนสาระแกคนทองถิ่น  

 ในขณะที่สื่อออนไลนบางแหงใชวิธีการเลือกเรื่องที่คิดวาเมื่อนําเสนอแลว คนจะสนใจ
ติดตามมาก หวังเพียงอยางเดียววาจะเปนวิธีเพ่ิมยอดคนติดตาม ในขณะที่ขาวประเภทที่มีสาระอยาง
ประเด็นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เหลืออยูในสัดสวนเน้ือหานอยมาก 

 การไดมาซึ่งขาวของผูสื่อขาวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมักจะอาศัยการเลาเรื่องจาก
คนที่เก่ียวของ มากกวาการเขาไปลงพ้ืนที่ดวยตนเอง สวนหน่ึงเปนเพราะขาวออนไลนเชียงใหม  
มีคนทํางานนอย ไมไดมีรูปลักษณเปนองคกรขนาดใหญเหมือนกับหนังสือพิมพทองถิ่นในอดีต  
วิธีการไดมาซึ่งขาวเชนน้ี เปนจุดออนทําใหขาวสารมีความผิดพลาดเกิดขึ้น หรือขาวที่ออกมา  
เปนไปในทางที่แหลงขาวตองการ อาจจะไมใชขอเท็จจริง เชน แหลงขาวบอกวาไฟปาไดดับหมดแลว 
แตความเปนจริงไฟปาที่เกิดขึ้นในเชียงใหมยังคงอยู เปนตน 

 ปจจุบันฝายประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐ-เอกชนในเชียงใหมนิยม สรางกลุมไลน  
แลวถึงผูสื่อขาวเขาไปกลุมไลนดังกลาว เพ่ือเผยแพรขาวสารของตัวเองใหผูสื่อขาว เพ่ือลดคาใชจาย
ของหนวยงาน ในขณะที่ผูสื่อขาวก็คิดวาไดขาวมางายขึ้น หลายสํานักขาวคัดลอกมาลงในสื่อของ
ตัวเองเลย ทําใหขาวสารที่ออกไปเหมือนกันทุกสํานักและถูกกําหนดโดยแหลงขาว  

 ขาวออนไลนทองถิ่นเชียงใหมยังประสบกับปญหาการบริหารภายในองคกร ยังตองตอสู
กับความอยูรอดทางธุรกิจ สวนใหญมีรายไดมาจากสถานประกอบการที่เชิญสื่อออนไลนออกไปรีวิว
สินคาและบริการ สวนการโฆษณาโดยตรงบนเว็บไซตน้ันยังมีไมมากนัก 

 แนวทางการพัฒนาขาวออนไลนควรจะตองเนนเสนอเน้ือหาเชิงคุณภาพ เพ่ือสรางความ
นาเช่ือถือในระยะยาวจะตองไมเสนอเรื่องราวที่เพียงเพ่ือนําไปสูการเพ่ิมยอดผูติดตามที่สงผลเสีย 
ตอสังคม อีกทั้งจะตองไมมีชองทางหรือเปนเวทีในการทําลายลางฝายตรงขาม นอกจากน้ีจะตองเสนอ
เรื่องราวที่เปนผลประโยชนของทองถิ่น ยกตัวอยาง กรณีขาวการใชพ้ืนที่ปาบริเวณเชิงดอยสุเทพสราง
บานพักของสํานักงานศาลอุทธรณภาค 5 หรือที่รูจักกันในนามขาวปาแหวง ก็เกิดจากการจุดประเด็น
ของขาวออนไลนทองถิ่น กระทั่งนําไปสูการคัดคานของคนทองถิ่นในวงกวาง กระทั่งกลายเปนขาวดัง
และสุดทายนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีตองเขามาชวยแกไขปญหา 

 นราธิป หิรัญวุฒิกุล เจาของและบรรณาธิการเว็บไซตซีเอ็ม 108 (สัมภาษณ 20 
พฤษภาคม 2563) กลาววาขาวออนไลนเชียงใหมมักจะแขงกันในเรื่องความเร็ววาใครจะเสนอ 
ไดกอนกัน โดยมุงหวังสรางเรทต้ิงหรือสรางยอดคนติดตาม ทําใหหลายครั้งจะเกิดความผิดพลาด  
ทําใหขาวออนไลนขาดความนาเช่ือถือ หากจะเทียบกับขาวในรูปแบบเดิม คิดวาขาวในสื่อแบบเดิม 
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มีความนาเช่ือถือมากกวา เพราะขาวมีกระบวนการกลั่นกรองจากผูสื่อขาว สูหัวหนาขาว และหัวหนา
กองบรรณาธิการ มีเวลาในการพิจารณากอนนําไปตีพิมพ มีความลึก มีความเปนมาตรฐานมากกวา 
อีกทั้งมักจะมีองคกรวิชาชีพ หรือสภากํากับดูแล ทําใหเกิดความระมัดระวังในการนําเสนอ 
แตขาวออนไลนเชียงใหมบางครั้งกอต้ังโดยคน ๆ เดียว เขียนขาวเองและนําเสนอเอง ทําใหม ี
ความผิดพลาดมากกวา แตอยางไรก็ตามขาวออนไลนมีความสามารถในการเขาถึงผูคนมากกวาขาว 
ในรูปแบบเดิมมาก 

 พฤติกรรมผูรับสารเชียงใหมไดเปลี่ยนไปโดยปรับจากสื่อด้ังเดิมไปสูสื่อออนไลนมากขึ้น 
มีการบริโภคขาวทองถิ่นผานสื่อออนไลนมากที่สุด โดยเฉพาะอยางย่ิงผานเฟซบุกเปนอันดับหน่ึง 
มากกวาทวิตเตอร ซึ่งจะจุดออนคือจํากัดจํานวนตัวอักษร สวนไลนน้ันมักจะเปนกลุมคนระดับ 
วัยกลางคนขึ้นไปจนถึงคนสูงวัย สวนการรับขาวทองถิ่นผานโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 
มีนอยมาก 

 สื่อออนไลนเชียงใหมเกือบทั้งหมดมีขนาดเล็ก รายไดมาจากสปอนเซอรที่เชิญไปรีวิว
สินคาและบริการ นอกจากน้ียังมีรายไดจากสวนราชการ หรือบริษัทที่มาซื้อโฆษณาบนพ้ืนที่ของ
เว็บไซต แตนอยมาก เพราะมีคนที่เขาไปยังเว็บไซตโดยตรงนอยมาก ทําใหธุรกิจสวนใหญจะหันไปทํา
แอปพลิเคชัน (Application) ผานสื่อสังคมออนไลนกันเปนสวนใหญ การที่เรามีเว็บไซตก็เพ่ือใหเปนบาน
ของตนเองเทาน้ัน  

 เน้ือหาขาวออนไลนเชียงใหมมักจะมุงตามกระแสที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลนมากกวา
จะเปนขาวในความหมายด้ังเดิม ซึ่งมาจากการเขาไปเจาะขาวของผูสื่อขาวและกองบรรณาธิการ
 แนวทางในการพัฒนาสื่อออนไลนเชียงใหม ควรเนนกันที่การสรางคุณภาพขาวและการ
รวมมือกันในลักษณะการรวมตัวกันเปนชมรมวิชาชีพเพ่ือสรางมาตรฐานของขาวออนไลน 

 ทวน ทระนง ผูสื่อขาวอาวุโสของเชียงใหมนิวสออนไลน (สัมภาษณ 4 กรกฎาคม 2563) 
กลาววาขาวออนไลนเชียงใหมมีบทบาทในการแจงขาวสารทองถิ่นมากขึ้น แตพบวาประเด็นขาวที่มี
สาระมีคนอานนอยลง แตขาวประเภทที่ไมคอยมีสาระกลับอยูในกระแสความสนใจของคน มียอดวิว 
(View) มาก อีกทั้งพบวามักจะมีการแขงขันกันที่จํานวนยอดผูติดตาม 

 เสนทางของขาวในรูปแบบเดิมมีระบบกลั่นกรองหลายช้ันภายในกองบรรณาธิการ  
แตขาวออนไลนทองถิ่นมีระบบกลั่นกรองนอยลง เนนในแงความรวดเร็ว วิธีการเขาถึงแหลงขอมูล
อาศัยการสงขอมูลดิบของแหลงขาวทั้งจากภาครัฐและเอกชน มากกวาการลงพ้ืนที่โดยตรง  

 โดยสรุปขาวทองถิ่นปจจุบันมาจาก 1) หนวยราชการ 2) ภาคเอกชน 3) เหตุการณ
เก่ียวกับอุบัติเหตุ-อาชญากรรม 4) ขาวที่เราตามจากกระแสจารกโซเชียล ซึ่งโดยรวมมีมากกวาการลง
พ้ืนที่เพ่ือเจาะขาวเชิงลึกในประเด็นที่เปนประเด็นสาระสําคัญของปญหาทองถิ่น 

 นายกรวุฒิ อาศนะ บรรณาธิการขาวซีเอ็มซีต้ีออนไลน (สัมภาษณ 23 มิถุนายน 2563) 
ใหขอมูลวาสื่อเพ่ือการรายงานขาวของทองถิ่นเชียงใหมไดเปลี่ยนแปลงจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อออนไลน 
โดยเริ่มจากหนังสือพิมพเชียงใหมนิวสที่ประกาศยุติหนังสือพิมพรายวันมาทําเปนสื่อออนไลน 
เมื่อป 2560 ทั้งน้ีการทําสื่อออนไลนทองถิ่นสวนใหญจะเนนสรางยอดผูติดตาม ยอดแชร มักแขงขัน
กันทางดานเวลาวาใครจะนําเสนอกอน มีเน้ือหาขาวเชิงลึกจากการเจาะขาวของกองบรรณาธิการนอย 
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 การดําเนินงานของขาวออนไลนเชียงใหมเปนธุรกิจขนาดเล็ก บางแหงดําเนินการเองทุก
ดานโดยผูสื่อขาวคนเดียว รายไดของสื่อออนไลนเชียงใหมมาจาก 1) โฆษณา ซึ่งกระจายไปยังแฟลต
ฟอรมทุกประเภทคือเว็บไซต เฟซบุก อินสตาแกรม ทวิตเตอร ยูทูบ เปนการขายพ้ืนที่ของตัวเองไปยัง
เจาของสินคาและบริการ 2) เปนโฆษณาที่มีจากตัวกลางอยางกูเก้ิล 3) รายไดจากการออกไปทํารีวิว
เพ่ือโปรโมทสินคาและบริการ การเปดรานอาหาร ฯลฯ โดยรวมแลวรายไดโดยรวมของขาวออนไลน
เชียงใหมยังมีนอย เมื่อเทียบกับคาใชจาย  

 นายเอกรัตน บรรเลง ผูสื่อขาวอาวุโสของสํานักขาวผูจัดการออนไลน (สัมภาษณ  
1 มิถุนายน 2563) ใหสัมภาษณวารูปแบบการบริโภคขาวสารของคนทองถิ่นเปนการรับผานสื่อ
ออนไลนมากขึ้น เนื้อหาสวนใหญเปนประเด็นตามกระแสสังคมมากกวาเรื่องราวที่เปนสาระ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ในลักษณะที่เรียกวาเรื่องราวสาระ (Serious matters) โลกของขาว
ออนไลน มักแขงขันกันที่ยอดผูติดตาม เพ่ือนําไปเปนเหตุผลในการอธิบายถึงความสามารถในการ
เขาถึงผูรับสารที่กวางขวาง และมักจะมีผลตอความนาเช่ือถือของแหลงขาวและเจาของสินคา 
ผูลงโฆษณา รวมถึงอัตราคาโฆษณา  

 ขอดีของขาวออนไลนประการหน่ึงก็คือเราสามารถตรวจสอบไดทันทีภายหลังจากที ่
อัพโหลดขาวขึ้นไปวาขาวดังกลาวมีผูคนสนใจในการติดตามมากนอยแคไหน รวมถึงกองบรรณาธิการ
มักจะอานความคิดเห็นของผูรับสารวามีความคิดเห็นตอขาว และตอสื่ออยางไร  

 รายไดของสื่อออนไลนทองถิ่นเชียงใหมมาจาก 3 สวนคือ 1) รายไดจากโฆษณา  
ซึ่งในสวนน้ีแยกออกเปน 2 สวนยอยคือโฆษณาจากเจาของสินคาและบริการ ซึ่งสวนใหญจะมีเอเจนซี
ทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอกับสื่อเพ่ือลงพ้ืนที่โฆษณาในสื่อออนไลน และอีกสวนหน่ึงเปน
โฆษณาที่เกิดรับจากกูเก้ิล 2) รายไดจากการรับจากเจาของสินคาและบริการที่ตองการใหสื่อออนไลน
ชวยลงพ้ืนที่ไปรีวิวสินคาและบริการ หรือไปถายทอดสดงานอีเวนทที่จัดขึ้น อันเปนการชวยโปรโมท
สินคาและบริการดังกลาวไปยังผูบริโภค หากจะถามวารายไดแหลงแรกกับแหลงที่สอง ชองทางไหน
มากกวากัน คงตอบยาก ขึ้นอยูกับสื่อแตละสํานักวาเนนชองทางไหนเปนหลัก 

 สื่อทองถิ่นเกือบทั้งหมด มีองคกรที่เล็ก กะทัดรัด และมีบางแหงที่มีเพียงนักขาวคนเดียว
เปนทั้งเจาของและผูดําเนินการเพียงคนเดียว เพ่ือใหสอดคลองกับรายไดที่มีจํานวนไมมาก ทางดาน
สํานักงานก็มีขนาดเล็ก และบางแหงไมมีสํานักงาน ใชระบบติดตอประสานงานกันบนโลกออนไลน  
ซึ่งสะดวก รวดเร็ว  

 ตามแบบฉบับของความเปนสื่อมวลชนด้ังเดิม จะมีการแยกกองบรรณาธิการและกอง
โฆษณาออกจากกันอยางชัดเจนเพ่ือใหกองบรรณาธิการมีอิสระในการนําเสนอขาวสาร แตปจจุบัน
แทบจะกลาวไดวาทั้งสองสวนรวมเปนสวนเดียวกัน เพ่ือเอ้ืออํานวยใหกองโฆษณาทํางานงายขึ้น  
และองคกรมีรายไดเพียงพอในการหลอเลี้ยงพนักงานทั้งหมด ทําใหกลาวไดวาสื่อสูญเสียความเปน
อิสระจากแหลงขาวมากพอสมควร เชน การออกไปทํารีวิวสินคาและบริการจะตองเสนอเน้ือหาและ
ภาพที่เปนบวกเทาน้ันตอเจาของ ซึ่งมีพันธะที่จะตองจายคาโฆษณาและคาดําเนินการใหกับสื่อ 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย แบงออกเปน 3 หัวขอเพ่ือตอบคําถามการวิจัยเกี่ยวกับเน้ือหา
รูปแบบและประเภทเน้ือหาของขาวออนไลนจังหวัดเชียงใหม พฤติกรรมการเปดรับและความคิดเห็น
ของผูรับสารที่มีตอขาวออนไลน และการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคของขาวออนไลนเชียงใหม 
 1. ขาวออนไลนเชียงใหมมีรูปแบบและประเภทเน้ือหาอยางไร 
 ขาวออนไลนเชียงใหมแบงออกเปน 2 กลุมคือกลุมแรกเปนกลุมที่พัฒนามาจาก
หนังสือพิมพทองถิ่น ซึ่งมีลักษณะเปนองคกรที่มีพนักงานมากกวา 20 คน มีฐานของผูรับสาร
กวางขวาง และการนําเสนอเน้ือมีความครอบคลุมขาวสารมากกวากลุมที่สอง ซึ่งเปนขาวออนไลน
ขนาดเล็กที่ต้ังขึ้นมาใหมโดยนักขาว จากการวิเคราะหเน้ือหาพบวาสื่อเพ่ือการรายงานขาวทาง
ออนไลนในภาพรวมดังกลาวนําเสนอเน้ือหาในรูปของขาวมากที่สุด จํานวน 1,190 ช้ินขาว  
คิดเปนรอยละ 87.8 เปนเน้ือหาเก่ียวกับสังคม-ศิลปะ-วัฒนธรรม มากที่สุด จํานวน 481 ช้ิน  
คิดเปนรอยละ 35.5  
 เน้ือหาที่ปรากฏในสื่อเพ่ือการรายงานขาวของทองถิ่นจังหวัดเชียงใหมดังกลาว  
เมื่อวิเคราะหแยกแยะพบวาเปนขาวตามกระแส (Passive news) หรือขาวไมไดเกิดจากการริเริ่มของ
กองบรรณาธิการ แตเปนการติดตามเรื่องราวที่เกิดขึ้นจากปจจัยอ่ืน ในสัดสวนถึงรอยละ 95.5 และมี
ขาวที่เปนการเจาะขาวของกองบรรณาธิการ (Active news) เพียงรอยละ 4.5 น่ันหมายความวาขาว
ออนไลนเชียงใหม สวนใหญมาจากกระแสของขาวอุบัติเหตุ-อาชญากรรม และขาวที่มาจากประเด็นที่
พบในสื่อสังคมซึ่งมีการสงตอกันกวางขวาง  ในขณะที่ขาวที่มีสาระตอสังคมจากประเภทการเจาะขาว
ของกองบรรณาธิการมีอยูอยางจํากัด (เอกรัตน บรรลง, 2563; กรวุฒิ อาศนะ, 2563) สอดคลองกับ
สื่อเพ่ือการรายงานขาวทั่วไปในปจจุบันที่เผชิญกับปญหานานัปการ ทําใหมีการแขงขันกันเสนอขาวที่
เรียกยอดคนติดตาม มากกวาจะเปนเรื่องราวที่มีสาระตอสังคม สอดคลองกับที่เฮอเบิรต แกนส 
(Gans, 2003) ระบุวามีสื่อมวลชนหวงใยกับความอยูรอดทางธุรกิจของตนเอง จึงเกิดแรงกดดันที่
จะตองเสนอขาวเบา (Soft News) และเรื่องราวที่เรียกรองคนเขามาบริโภคขาวของตัวเอง รวมถึงไม
ยอมที่จะลงทุนในการสงทีมผูสื่อขาวไปเจาะประเด็นที่สําคัญ โดยมองวาไมคุมคาในการลงทุน 
 2. พฤติกรรมการรับสาร และความคิดเห็นของผูรับที่มีตอขาวออนไลนเชียงใหมเปนอยางไร  
  ผูรับสารไดเปลี่ยนแปลงแบบแผนการบริโภคสื่อตามภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนไปจากสื่อ
ด้ังเดิมไปสูสื่อออนไลนมากขึ้น โดยพบวามีการเปดรับขาวสารทองถิ่นจากสื่อออนไลนมากเปนอันดับ
หน่ึง คิดเปนรอยละ 49.5 ในขณะที่สื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพ มีสัดสวนเพียงรอยละ 19 และ 10.7 
ตามลําดับ เน่ืองจากความสะดวกและความฉับไวกวาของสื่อออนไลน รวมถึงคุณลักษณะของสื่อ
ออนไลนที่ผูรับสารสามารถเลือกรับในรูปแบบและเวลาที่ตองการ (Foust, 2009) จากการสํารวจ
พบวาผูรับสารมีความถี่ในการเปดรับขาวออนไลนทองถิ่น 2-6 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 41.5 
ระยะเวลาที่ใชในการบริโภคขาวออนไลนทองถิ่นเฉลี่ยตอวันตํ่ากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 71 
ชวงเวลาที่เปดรับไมแนนอน คิดเปนรอยละ 40.5 อุปกรณที่ใชในการเปดรับเปนโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบสมารตโฟน คิดเปนรอยละ 80.8 ชองทางอินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุดคือผานเฟซบุก คิดเปนรอยละ 
31.2 
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  นอกจากน้ีพบวาผูรับสารประเมินคุณภาพของขาวออนไลนเชียงใหมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( x = 3.20) เทาน้ัน และตองการใหมีการเสนอขาวสารเกี่ยวกับภัยพิบัติและการแกไขปญหา
ภัยธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 28.4 ซึ่งอาจจะเปนเพราะวาเชียงใหมมีปญหาทางดานภัยธรรมชาติ  
เชน ปญหาหมอกควัน ปญหานํ้าทวม และปญหาภัยแลงในชวงฤดูรอน จึงตองการทราบถึง
สถานการณและการดําเนินการเพ่ือการแกไขปญหาดังกลาว 
  ประเด็นที่ผูรับสารมีความคิดเห็นวาขาวออนไลนทองถิ่นตองปรับปรุงอยางเรงดวนคือ
การนําเสนอขาวสารและเรื่องราวที่เกิดขึ้นในทองถิ่นใหครบถวน คิดเห็นรอยละ 38.8 รองลงมาคือ 
การเปดใหประชาชนนําเสนอหรือโพสตเรื่องราวไดมากขึ้น คิดเปนรอยละ 33.5 
  ผูรับสารมีความคิดเห็นวาประเด็นสําคัญที่สุดในการพัฒนาขาวออนไลนใหตอบสนอง
ความตองการของทองถิ่นในเชิงอุดมคติคือการทําหนาที่เปนปากเสียงใหกับชุมชนทองถิ่น คิดเปน 
รอยละ 28.5 รองลงมาคือการเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นเขาไปมีสวนรวมในทุกมิติ คิดเปนรอยละ 27 
โดยการมีสวนรวมดังกลาว สามารถเปนไปไดทั้งในเชิงโครงสรางซึ่งหมายถึงการรวมเปนสวนหน่ึงของ
กิจการ และการสวนรวมเชิงดําเนินงานซึ่งหมายถึงการมีสวนรวมในกระบวนการรายงานขาวและ
นําเสนอเน้ือหา  
 3. การดําเนินงาน และปญหาอุปสรรคเพ่ือการพัฒนาขาวออนไลนเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของทองถิ่น เปนอยางไร  
  สื่อเพ่ือการรายงานขาวทองถิ่นเชียงใหมผานชองทางออนไลนมีลักษณะเปนองคกร
ขนาดเล็ก มีคนทํางานจํานวนนอย สวนใหญเกิดจากอดีตทีมงานขาวที่ทําสื่อสิ่งพิมพมากอน  
โดยใชวิธีการเปดเว็บไซตของตนเอง แลวเชื่อมโยงกับสื ่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
เฟซบุก อินสตาแกรม ทวิตเตอร และไลน เพ่ือเขาถึงผูบริโภค 
  สื่อเหลาน้ีสวนใหญยังเผชิญกับปญหาความอยูรอดในเชิงธุรกิจ เน่ืองจากมีรายได
คอนขางจํากัด โดยสวนใหญมาจากการสนับสนุนของสปอนเซอรที่ตองการใหสื่อออกไปชวยโฆษณา
สินคาและบริการ และอีกสวนหน่ึงเปนรายไดจากการโฆษณา 
  สื่อเพ่ือการรายงานขาวทางออนไลนเชียงใหม มุงเนนความรวดเร็วในการเสนอขาว  
มีการกลั่นกรองขาวนอยลงเมื่อเทียบกับการรายงานขาวทางสื่อสิ่งพิมพด้ังเดิม จึงกอใหเกิดความ
ผิดพลาดในการรายงานขาวไดงาย 
  วิธีการเขาถึงแหลงขาวและการแสวงหาขอมูลน้ัน ผูสื่อขาวมีการลงพ้ืนที่เพ่ือเขาถึง
เหตุการณและสัมภาษณแหลงขาวโดยตรงนอยลง ขอมูลเพ่ือการรายงานขาวของภาครัฐและเอกชน
มักจะมาจากเวทีการสื่อสารกลางทางออนไลนที่สรางขึ้นระหวางผูสื่อขาวและแหลงขาว ซึ่งที่นิยมมาก
ที่สุดคือการต้ังกลุมโดยใชแอปพลิเคชันไลน ซึ่งหนวยงานหรือองคกรใชเปนตัวกลางในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ตัวเองตองการไปยังผูสื่อขาว รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลเพ่ือการรายงานขาวดังกลาว 
ทําใหขาวที่ออกมาอาจจะไดความจริงไมครบถวน และเปนขาวตามกระแส (Passive News)  
ไมสอดรับกับบทบาทเชิงอุดมคติของสื่อมวลชนที่จะตองทั้งรายงานขาวและตรวจสอบความไมชอบมา
พากลที่เกิดขึ้นในสังคม ดังที่เฮอรเบิรต แกนส (Gans, 2003) ระบุวาสื่อจะตองลดขาวประเภทที่เขา
เรียกวา Top-Down News ซึ่งเปนขาวที่เผยแพรมาจากภาครัฐและภาคธุรกิจไปยังประชาชน  
โดยจะตองทําหนาที่รายงานขาวสาธารณะอยางรอบดาน มีทัศนะวิพากษ และจะตองขุดคุย (Expose) 
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ความไมชอบธรรม ไมถูกตอง และการปฏิบัติงานที่ไมถูกตองตามทํานองครองธรรม แลวเสนอตอ
ประชาชน 
  แนวทางการพัฒนาสื่อออนไลนจะตองสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการเสนอขาวใหครอบคลุม เปนปากเสียงใหกับทองถิ่น รวมถึงเปดโอกาสใหคนใน
ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม เชน การเปดพ้ืนที่สื่อใหเสนอปญหา เรื่องราวความเปนไปตอสาธารณะ 
รวมถึงการมีสวนรวมในกระบวนการรายงานขาว ซึ่งปจจุบันยังมีอยูในสัดสวนที่นอย นอกจากน้ีจะตอง
มุงเนนเรื่องราวที่ เปนสาระตอสังคม และทําหนาที่ตรวจสอบรัฐ (Gans, 2003) ที่สําคัญที่สุด 
สื่อออนไลนควรจะตองปรับเข็มมุงจากการเสนอเรื่องราวที่มุ ง เพียงการเพ่ิมยอดผู ติดตาม  
มาเปนสื่อแหงสาระที่ผูกพันกับชุมชน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไปคือ 

1. การใชสื่อออนไลนเพ่ือรายงานหรือรณรงคในประเด็นปญหาทองถิ่น 
2. แนวทางการพัฒนาวารสารศาสตรทั้งในรูปของสื่อออนไลนและสื่อรูปแบบอ่ืนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของทองถิ่น 
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