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บทคัดย่อ 

 การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรม เพื่อพยากรณ์ปริมาณการช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ 1.เพื่อศึกษาแนวโน้ม
ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง
ของประเทศไทย 2.เพ่ือพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย โดยใช้การรวบรวมข้อมูลปริมาณรายการการท า
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย  
โดยน าข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 120 
ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการท าการเปรียบ 2 วิธีการคือวิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโพเนนเชียน 
(Holt’s linear trend.) กับวิธีการพยากรณ์บอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12) ผลการวิจัย
พบว่าวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(2,1,0)(2,1,0)12 คือตัวแบบที่เหมาะสม
กับชุดข้อมูลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์  (Mean Absolute 
Percentage Error) หรือ MAPE มีค่าคิดเป็นร้อยละ 4.22 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ผลของการ
พยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโม
บายแบงก์กิ้งของประเทศไทย พบว่าค่าพยากรณ์ในช่วงระยะสั้นๆ ระหว่าง เดือนมกราคม  
พ.ศ. 2563  ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 มีค่าพยากรณ์ที่ได้คือ จ านวน 488,215.61 (ปริมาณ
รายการ(พันรายการ)), จ านวน 482,640.49 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)) และ จ านวน 529,608.72 
(ปริมาณรายการ(พันรายการ)) ตามล าดับและ เมื่อพิจารณาผลของการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณ
รายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของ
ประเทศไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากกราฟข้อมูลการพยากรณ์ 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) ในปี พ.ศ . 2563 
พบว่ามีแนวโน้มปริมาณการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านระบบอิเล็คทรอนิคแอปพลิเคชันโมบาย 
แบงก์กิ้ง มีแนวโน้มที่สูงเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 คิดเป็นร้อยละ 146.88 
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ค าส าคัญ 
 การพยากรณ์ การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง 
 

ABSTRACT 
 Applied the technical Time series model for forecasting payment transaction 
volume through on mobile banking application. The aims of this research was to study 
Frist, the trend of transaction volume of electronic payment for most of the Mobile 
Banking applications of Thailand and Second, forecast the volume of electronic 
payment transaction via application Mobile Banking in Thailand. This research used the 
secondary data from January 2010 to December 2019, total 120 data. The researcher 
compared between the Exponential Smoothing method (Holt’s linear trend) with the 
Box-Jenkins method (ARIMA (2,1,0)(2,1,0) 12) .The result illustrate that the Box-Jenkins 
method (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 ) is the most appropriate model. When considered the 
Mean Absolute Percentage Error (MAPE) as predicted by Box-Jenkins method 
ARIMA(2,1,0)(2,1,0) 12  its was found to be 4.22 percentage at the level of 95% 
confidence interval. While making short predictions from January 2020 to March 2020, 
we found that the predicted values as 488,215.61,482,640.49 and 529,608.72 
(Transaction volume (thousands of items)), respectively. Considering the forecasting 
graph for 1 times period (12 months) in 2020, it was found that the trend of transaction 
volume is climbing highly compared to trend of 2019 with rise in 146.88 percentage 
 
Keywords  
 Forecast, Mobile payment transaction, Mobile Banking, Box-Jenkins method 
 
ความส าคัญของปัญหา 

โลกก าลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญจากการน าของนวัตกรรมล้ าสมัยที่ส่งผลให้
หลายอุตสาหกรรมในโลกก าลังเผชิญกับการแทนที่ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิตในรูปแบบ
ใหม่ภายใต้ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในขณะเดียวกันการเชื่อมโยงทางการค้าและการลงทุนระหว่าง
ประเทศ ตลอดจนเทคโนโลยีสื่อสารที่ไร้พรมแดนมีผลให้การเปลี่ยนแปลงในซีกโลกหนึ่งส่งผล
กระเพื่อมถึงอีกซีกโลกหนึ่ง หรือมีผลทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วในวงกว้างและเกินคาดโดยส่งผลต่อภาค
การผลิตต่าง ๆ ไม่เว้นแม้แต่ “ภาคการเงิน” ซึ่งเป็นหนึ่งในภาคมีความส าคัญอย่างมากต่อระบบ
เศรษฐกิจก็ก าลังถูกจับจ้องว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด (ตลับลักขณ์ ธนดิษฐ์สุวรรณ, 
2560) ทีมวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา ได้ท าการประเมินว่าภายในระยะ 5 ปีจากนี้ ระบบสถาบัน
การเงินไทยจะเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ จากผลกระทบของการพัฒนาทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่จะเข้ามามีบทบาทส าคัญในระบบการเงินไทย ซึ่งจะผลักดันให้ ธนาคารพาณิชย์ต้องเร่ง
ปรับตัวโดยการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินและปรับกลยุทธ์ไปสู่ Digital banking เพื่อรองรับ 
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การแข่งขัน ที่จะเพิ่มสูงขึ้นจากผู้เล่นรายใหม่โดยเฉพาะธุรกิจ FinTech ที่จะเข้ามามีบทบาทเด่นชัด 
ในภาคการเงินไทยในอีกไม่เกิน 2 ปี ซึ่งเป็นประเด็น ท้าทายของธนาคารพาณิชย์ในการรักษา 
ฐานลูกค้าและสถานะผู้น าตลาดในระยะข้างหน้าส่งผลกระทบต่อและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ภาคการเงินในประเทศ ที่พัฒนาแล้วอย่างเห็นได้ชัด และคาดว่าจะมีผลต่อภาคการเงินของประเทศ
ก าลังพัฒนาเช่นไทยภายใน ระยะ 5 ปีข้างหน้า โดยคาดว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน 3 มิติ
ดังต่อไปนี้ มิติที่ 1 รูปแบบธุรกิจที่เน้นขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี (Technology-driven business 
model)  มิติที่ 2 ผลิตภัณฑ์ที่เน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Consumer-driven product) 
มิติที่ 3 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินและช่องทางการให้บริการ (Changing in 
financial  products & services and distribution channel) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงปัจจัยแวดล้อม
ภาคการเงินข้างต้น คาดว่าจะส่งผลให้โครงสร้างของระบบสถาบันการเงินเปลี่ยนแปลงในลักษณะ
ต่อเนื่อง ในระยะยาวมากว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง โดยกชกร ปัญญามโนธรร (2560) เขาได้กล่าวไว้ใน 
Stat-Horizon Statistics and Data Management Department ซึ่งเขาได้ท าการศึกษาข้อมูลการ
ช าระเงิน (Stylized facts) และการใช้จับชีพจรการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนเขาได้ท าการอธิบาย 
ไว้ว่า ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และมีความละเอียดสูง (Big data) ที่ผ่านมาข้อมูลนี้ถูกใช้ เพื่อการก ากับดูแล
เสถียรภาพของระบบการช าระเงินเป็นหลัก แต่ปัจจุบันข้อมูลนี้ได้รับความสนใจเป็นอย่างยิ่งหลาย ๆ 
ประเทศได้น าข้อมูลการช าระเงินมาใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่าย การอุปโภคบริโภค และ
พยากรณ ์การขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
 บทความนี้ จึงท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อมูลการช าระเงินของไทย  
ซึ่งเชื่อมโยงให้เห็นถึงธุรกรรมการใช้จ่าย ก าลังซื้อ และสภาพคล่องในการจับจ่ายใช้สอย เพื่อประเมิน
ภาวะหรือ ทิศทางการอุปโภคบริโภคของภาคเศรษฐกิจโดยรวม โดยใช้ข้อมูลการช าระเงินที่ใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วย 3 ชุดข้อมูล คือ (1) ชุดข้อมูลการใช้บัตรเครดิต (Credit Card Summary: 
CCS) (2) ชุดข้อมูลการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (Card Usage Summary: CUS) (3) ชุดข้อมูลการใช้
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking Services Summary: EBS) จากข้อมูล ทั้ง 3 
ชุดให้มุมมองที่ส าคัญคือ ประชาชนยังคงใช้เงินสดเป็นส่วนใหญ่ จากการถอนเงินสดผ่านเครื่อง 
ATM/ADM/CDM และมีการท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะการโอนเงินเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง งานศึกษานี้ได้เลือกตัวแปรการช าระเงินจากทั้ง 3 ชุดข้อมูล โดยใช้ข้อมูลรายไตรมาส 
ตั้งแต่ ปี 2548 - 2560 มาทดสอบความสัมพันธ์กับตัวแปรการอุปโภคบริโภคของภาคเอกชน (Private 
Consumption Expenditure: PCE) พบว่า ตัวแปรการช าระเงินที่มีความสัมพันธ์ ในเชิงพ้อง 
(coincident) กับ PCE ได้แก่ (1) ข้อมูลการใช้จ่ายภายในประเทศผ่านบัตรเครดิต (2) ข้อมูลการถอน
เงินและการเบิกเงินสดล่วงหน้าด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ (3) ข้อมูลการช าระค่าสินค้าและบริการ
ผ่าน e-Banking ของบุคคลผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.59 - 
0.71 ดังนั้นข้อมูลการช าระเงินจึงเป็นอีกข้อมูลหนึ่งที่สามารถใช้เป็นเครื่องชี้ประกอบการติดตามการ
อุปโภคบริโภคภาคเอกชนได้ จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาและมีความสนใจในมิติ
ที่ 1 ของ Megatrend โลก ในด้านการพัฒนาสู่ Digital banking ที่มาพร้อมกับพัฒนาการของสังคม 
ที่ต้องการลดต้นทุนในการผลิตโดยเปลี่ยนจากการเน้นใช้เงินสด (Cash) ตามนโยบายแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ 4.0 ของประเทศไทย ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางในการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการการ
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ท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์นิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบง ก์กิ้ง (Mobile 
Banking: iMB) ของประเทศไทย ทางผู้ วิจัยเลือกใช้ เทคนิคการพยากรณ์บอกซ์  - เจนกินส์   
(Box-Jenkins) ซึ่งเป็นการพยากรณ์โดยอาศัยแนวคิดที่ว่าอนุกรมเวลาที่พิจารณาอาจมีลักษณะของ
สหสัมพันธ์ในตัวเอง (Autocorrelation) และสหสัมพันธ์ในบางส่วน (partial autocorrelation)  
และ วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโพเนนเชียน ((Exponential Smoothing Method)   
มาท าการเปรียบเทียบเพื่อสร้างตัวแบบที่เหมาะสม ส าหรับการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการการ
ท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์นิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบง ก์กิ้ง (Mobile 
Banking: iMB) ของประเทศไทยอันจะช่วยก่อให้เกิดแนวทางการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต ให้มีขีดความสามารถในการให้บริการแก่นักลงทุนด้าน
ช่องทางการช าระเงินรวมถึงการเตรียมการรับมือของผู้ประกอบการในการเปลี่ยนแปลงระบบจาก
ระบบเดิมไปสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคตจึงก่อให้เกิดงานวิจัยฉบับนี้ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย 
 2. เพื่อพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย 
 
ประโยชน์ของงานวิจัย 

1. ได้ทราบตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์นิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ก าหนดการเตรียมความพร้อมของกิจการต่าง ๆ  

2. ได้น าผลวิจัยไปใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการในเรื่องการเตรียมการรับมือ
เปลี่ยนแปลงระบบจากระบบเดิมไปสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคตของประเทศไทย 

3. ได้ทราบข้อมูลต่อการวางแผนและการตัดสินใจในการด าเนินงานพัฒนาระบบ 
แอปพลิเคชัน (Application) ส าหรับการช าระเงินเพื่อรองรับความต้องการของประชาชนที่เพิ่มมาก
ขึ้นได้ยุคปัจจุบัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1.แบบของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด การพยากรณ์อนุกรมเวลาสามารถ
น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการพยากรณ์ แนวโน้ม การศึกษาวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาราย 
เดือนนับตั้งแต่ เดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนธันวาคม 2562 คือข้อมูลปริมาณรายการการท า  
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย 
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(e-Payment) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยมีรายละเอียดการ
จัดเรียงข้อมูลแบบอนุกรมเวลา ข้อมูลมีลักษณะเป็นเดือน 12 เดือนจากกลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบัน
การเงิน (Bank) 
2. ประชากร  กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ให้บริการการท าธุรกรรมการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) ของประเทศไทย 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มผู้ให้บริการคือ 1. กลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) 2. กลุ่มผู้
ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการสุ่มแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น:โดยท าการเลือก สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) คือ
กลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) เป็นผู้ให้บริการธุรกรรมการช าระเงินทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ประชาชนมีการ
รับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการเปลี่ยนแปลงของระบบการให้บริการของธนาคารเพื่อเตรียมรับมือไปสู่
ยุคสังคมไร้เงินสด และประขาชนมีความเชื่อมั่นอยู่ในระบบการท าธุรกรรมว่ามีความปลอดภัยสูง 
ผู้วิจัยจึงเลือกสุ่มกลุ่มนี้ขึ้นมาท าการวิจัยนี้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง: ลักษณะข้อมูลเป็นแบบข้อมูลอนุกรม
เวลา ข้อมูลปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่ านแอปพลิเคชันโมบาย
แบงก์กิ้งของประเทศไทย เป็นข้อมูลตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 120 ข้อมูลมาใช้ในการสร้างตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ในการช่วยวิเคราะห์การพยากรณ ์
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา 
รายเดือน นับตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนธันวาคม 2562 คือข้อมูลปริมาณรายการการท า 
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย  
(e-Payment) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยมีรายละเอียดการ
จัดเรียงข้อมูลแบบอนุกรมเวลา ข้อมูลมีลักษณะเป็นเดือน 12 เดือน จากกลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบัน
การเงิน (Bank)  
 ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลเฉพาะข้อมูลปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile-Bank) ของกลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบัน
การเงิน (Bank) ของประเทศไทยเท่าน้ัน แล้วน าข้อมูลดิบที่ได้มาแปลงเป็นข้อมูลทางสถิติและน ามาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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5 ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 ขั้นตอนการสร้างตัวแบบ 
 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
 ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตัวเอง (Autocorrelation Function: ACF), 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (Partial Autocorrelation Function: PACF) เป็นต้น 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอนในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  

7.1 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis Method)  
รูปแบบบวก  Y = T + S + C + I  และ รูปแบบคูณ  Y = T x S x C x I  
โดยที่  Y  คือ อนุกรมเวลา  
       T  คือ อิทธิพลของแนวโน้ม  
  S  คือ  อิทธิพลของฤดูกาล  
  C คือ อิทธิพลของวัฏจักร  
  I คือ อิทธิพลของความไม่แน่นอน 
7.2 การทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary)และการทดสอบ Unit Root ข้อมูลที่มี

ลักษณะนิ่ง (Stationary) หมายถึง ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) และ ความแปรปรวน 
(Variance) เท่ากันตลอดระยะเวลาที่ศึกษา เมื่อสมมติให้ตัวแปร Xt เป็นอนุกรมเวลาที่คงที่  
(Stationary) ดังนั้น ตัวแปร Xt จะมีคุณสมบัติดังนี้ 

 Mean:  E(Xt) = µ                                         
 Variance: Var(Xt) = E(Xt - µ)2 = 𝜎2                             

   Covariance: E[(Xt - µ)(Xt+k - µ)] = 𝛾𝑘    
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ส่วนข้อมูลที่มีลักษณะไม่นิ่ง (Non-Stationary) หมายถึงข้อมูลอนุกรมที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) 
และความแปรปรวน (Variance) ไม่เท่ากันตลอดระยะเวลาที่ศึกษา เมื่อสมมติให้ตัวแปร Xt  
เป็นอนุกรมเวลาที่ไม่คงที่ (Nonstationary) ดังนั้น ตัวแปร Xt จะมี คุณสมบัติดังน้ี 

Mean: E (Xt) = tµ                                          
Variance: Var(Xt) = E(Xt - µ)2 =  t𝜎2                         
Covariance: E[(Xt - µ)(Xt+k - µ)] = t𝛾𝑘                         

 
7.3 การเลือกแบบจ าลองจากการทดสอบ Unit Root โดยการทดสอบสัมประสิทธิ์ของการ

ถดถอย (Deterministic Regressors) เป็นการทดสอบว่า แบบจ าลองใดเป็นแบบจ าลองที่เหมาะสม
ที่สุดระหว่างกรณีของ แบบจ าลองที่ไม่มีค่าคงที่และแนวโน้มเวลา (None) แบบจ าลองที่มีค่าคงที่ 
(Intercept) และแบบจ าลองที่มีทั้งค่าคงที่และแนวโน้มเวลา  (Trend and Intercept) โดยการทดสอบ
การมีนัยส าคัญทางสถิติของสัมประสิทธิ์ของตัวถดถอย (ค่าคงที่หรือค่าแนวโน้มเวลา) โดยขั้นตอนการ
ทดสอบ ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 เริ่มการทดสอบจากแบบจ าลองกรณีทีม่ีทั้งค่าคงที่และแนวโน้มเวลาตามสมการ  

𝛥𝑥𝑡=  𝑎0 + 𝛽 + 𝛾𝑥𝑡−1 + 𝑎2𝑡 ∑ 𝛽𝑖∆𝑥𝑡−1 + 𝜀1 

ท าการทดสอบสมมติฐานว่าง H0 :  𝛾 = 0  โดยใช้  𝑡 statistic ถ้าเกิดการปฏิเสธ
สมมติฐานว่าง แสดงว่า ข้อมูล Xt ลักษณะนิ่งแล้ว และเลือกใช้แบบจ าลองที่มีทั้งค่าคงที่และแนวโน้ม
เวลา 

ขั้นตอนที่2  ถ้าเกิดการยอมรับสมมติฐานว่างในขั้นตอนที่ 1 แสดงว่าในแบบจ าลอง ดังกล่าว
มีตัวถดถอยที่ไม่จ าเป็นอยู่ในสมการ ซึ่งอาจท าให้อ านาจการทดสอบของสมการลดลง ดังนั้น จึงต้องมี
การทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าแนวโน้ม (a2t) ที่อยู่ในสมการ โดยการทดสอบสมมติฐานว่า  
H0 : a2 = 𝛾 = 0    โดยใช้  ∅ statistic ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ของค่าแนวโน้มไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
แต่ถ้าเกิดการยอมรับสมมติฐานว่างแสดงว่า ข้อมูล Xt มี ลักษณะไม่นิ่ง จะท าการประมาณค่า
แบบจ าลองที่ ปราศจากค่ าแนวโน้ม เวลา และค่ าคงที่  และ ทดสอบ Unit root โดยใช้   
 𝑡 − 𝑠𝑡𝑎𝑡𝑖𝑠𝑡𝑖𝑐 ถ้าเกิดการปฏิเสธสมมติฐานว่างแสดงว่าข้อมูล Xt มีลักษณะนิ่งแล้วและเลือกใช้
แบบจ าลองที่ปราศจากค่าแนวโน้มเวลาและค่าคงที่ แต่ถ้าเกิดการยอมรับ สมมติฐานว่างแสดงว่า
ข้อมูล Xt มีลักษณะไม่นิ่ง  

ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นอนุกรมเวลาส่วนมากจะพบปัญหาความไม่นิ่งของข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลนั้นมาจากกระบวนการเชิงสุ่ม (random process) เมื่อน าข้ออนุกรมเวลาไปใช้โดย 
ไม่ได้ท าการตรวจสอบว่าข้อมูลมีลักษณะนิ่งนั้น ค่าสถิติที่เกิดขึ้นจะมีการแจกแจงไม่มาตรฐาน 
(standard distributions) ท าให้น าไปสู่การลงความเห็นที่ผิดพลาดและความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริง 
(spurious regression) กล่าวคือ R มีค่าสูงมากและได้ค่าสถิติ t-test มีนัยส าคัญหรือสูงเกินกว่าความ 
เป็นจริง ซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยการท าให้ข้อมูลมีความนิ่งเสียก่อน โดยอาจใช้วิธีการหาผลต่าง 
(Difference) ของข้อมูลการแปลงให้อยู่ในรูป Logarithm หรือการทดสอบหาความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรในระยะยาว (Cointegration) เป็นต้น 
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7.4 ท าการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ในการการพยากรณ์ค่าในอนาคต ปี พ.ศ. 2563  
โดยสามารถท าการพยากรณ์แบบจุด (Point forecast) และการพยากรณ์แบบช่วง ( Interval 
forecast) ทั้งนี้ในการพยากรณ์ ตัวแบบ Holt’s linear trend จะให้ค่าพยากรณ์ไปข้างหน้าที่ดีใน
ช่วงเวลาสั้น ๆ  

การประเมินความแม่นย าใช้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบ พิจารณาจาก
เกณฑ์ดังต่อไปนี้   

1. ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย ( root mean square error, 
RMSE)  

2. ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (mean absolute error, MAE) 
3. ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อน (mean absolute percentage error, 

MAPE) 
ทั้งนี้ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้ค่า MAPE เป็นเกณฑ์ในการวัดความแม่นย าของการพยากรณ์โดย

พิจารณาจากเทคนิคที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดจะเป็นเทคนิคที่มีความแม่นย าที่สุด 
8. การประเมินค่าการพยากรณ์ 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ค่าสถิติ RMSE (Root Mean Squared Error), MAPE (Mean Absolute  
Percentage Error) และ MAE (Mean Absolute Error) ในการประเมินค่าการพยากรณ์เพ่ือทดสอบ
ความแม่นย าของผลการยากรณ์  ] 
 
ผลการวิจัย 
1 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 
 1.1 การศึกษาลักษณะข้อมูลเบื้องต้น ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ตั้งแต่ช่วงเดือน มกราคม  
พ.ศ 2553 ถึง พ.ศ. ธันวาคม 2562 การพิจารณาค่าสถิติต่าง ๆ ที่ส าคัญ สามารถแสดงดังตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 ค่าสถิติต่าง ๆ ที่ส าคัญ ตั้งแต่ช่วงเดือน มกราคม พ.ศ 2553 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2562   

พ.ศ 
พ.ศ พ.ศ พ.ศ พ.ศ พ.ศ พ.ศ พ.ศ พ.ศ พ.ศ พ.ศ 

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 

ค่าเฉลี่ย 1,324 1,662 3,024 4,767 9,112 1,994 8,752 102,494 225,991 386,315 
ค่า 

มัธยฐาน   
1,321 1,653 3,032 4,718 8,750 20,976 49,156 95,277 222,929 367,153 

ค่าสูงสุด 1,453 1,883 3,681 5,919 12,619 31,703 66,854 152,893 306,302 467,417 

ค่าต่ าสุด 1,193 1,458 2,320 3,683 6,168 4,858 1,552 6,484 58,498 14,145 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน. 

97.53 42.61 61.27 68.34 2126.21 5413.38 11,722.38 29,486.18 49,942.54 57,853.63 
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จากตารางที่ 1.1 ในภาพรวมพบว่า ปีพ.ศ.2553 มีค่ามัธยฐาน (Median)  ค่าต่ าสุดของข้อมูล 
(Minimum) ต่ าที่สุด คือ จ านวน 1,321 (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) และจ านวน 1,193 (ปริมาณ
รายการ (พันรายการ)) ตามล าดับ  แต่ในปีพ.ศ. 2562 กลับพบว่ามีค่าสูงสุดของข้อมูล (Maximum) 
สูงสุดและค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุดคือ จ านวน 467,417 (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) และ 
จ านวน 386,315 (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) ตามล าดับ 

 
1.2 พล็อตกราฟเพื่อดูความสัมพันธ์จ านวนปริมาณรายการการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้ง ดังตัวอย่างดังนี้. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.2 ตัวอย่างความสัมพันธ์ของจ านวนปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย 

จากภาพที่ 1.2 พบว่าผลจากการศึกษาลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาการศึกษา
ความเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาเป็นการพิจารณาในเบื้องต้นก่อนว่าอนุกรมเวลามีการเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะใด มีส่วนประกอบของอนุกรมเวลาใดบ้าง แนวโน้ม ( trend component: T) ฤดูกาล 
(cyclical component: C)  วัฏจักร (seasonal component: S) หรือเหตุการณ์ที่ผิดปกติ (irregular 
component: I) (ทั้งนี้ผู้วิจัยจะไม่น าส่วนประกอบด้านเหตุการณ์ที่ผิดปกติ มาพิจารณาในการสร้างตัว
แบบในการวิจัยครั้งนี้ ) โดยพิจารณาจากกราฟของอนุกรมเวลาเทียบกับเวลา ( Bowerman & 
O’Connell, 1993) เป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนถัดไป  
2. การทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary)  

ทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบความเป็น Non-Stationary ของข้อมูลคณะผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมทางสถิติ 
ช่วยในการประมวลผล สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1.2 

ตารางที่ 1.2 ตัวอย่างการทดสอบความนิ่งยูนิทรูท (unit root test) โดยวิธี Augmented Dickey-
Fuller (ADF) 
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Payment 

Test for  
Unit root 

in 
Lag 

% Critical Value 

*P-Value Result ADF 
test 

1.00% 5.00% 10.00% 

None 

iMB1 level 12.00 2.495 -2.586 1.944 1.615 0.997 
Non-

Stationary 

iMB1 
1st 

different 
12.00 2.383 -2.587 1.944 1.615 0.996 

Non-
Stationary 

หมายเหตุ 1) Lag Length หมายถึงจ านวน lag order ที่เหมาะสมของข้อมูล ที่ถูกเลือกโดยอัตโนมัติ
ในแบบจ าลอง (Automatic based on SIC, MAXLAG=12)  2) ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

จากตารางที่ 1.2 ซึ่งผลการทดสอบความนิ่ง (Unit root) พบว่าข้อมูลตัวแปรเมื่อน ามา 
ทดสอบยูนิทรูท (unit root test) โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller (ADF) ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้
ว่าข้อมูลดังกล่าวมีลักษณะนิ่ง (Stationary)  มีลักษณะข้อมูลที่ I(0) เนื่องจากที่ระดับ level นั้นพบว่า 
เมื่อพิจารณาค่าสถิติในแบบจ าลองมีจุดตัดแต่ปราศจากแนวโน้ม (with intercept but without trend) 
และ มีจุดตัดแกนและแนวโน้ม (with trend and intercept)  ณ ช่วง เวลา (Lag) เท่ากับ 12 โดยมี
ค่าสถิติ ADF Test  เท่ากับ 2.575 และ 1.668 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่า MacKinnon (1996) 
Certical ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมติฐานรอง แสดงว่าข้อมูลมี
ลักษณะนิ่ง (Stationary) แต่นื่องจากยังมีข้อมูลในแบบจ าลองยังมีลักษณะไม่นิ่ง (Non-Stationary) 
ในบางแบบจ าลอง ผู้วิจัยจึงท าการ Order of Integration ในระดับที่สูงขึ้น โดยการหาผลต่างที่ 1 
(1st Difference)  หรือ I(1) ซึ่งพบว่าเมื่อพิจารณาค่าสถิติในแบบจ าลองมีจุดตัดแต่ปราศจากแนวโน้ม 
(with intercept but without trend) และ มีจุดตัดแกนและแนวโน้ม (with trend and intercept)  
ณ ช่วง เวลา (Lag) เท่ากับ 12 โดยมีค่าสถิติ ADF Test  เท่ากับ 2.748 และ -0.473 ตามล าดับ ซึ่งมี
ค่ า น้ อ ย ก ว่ า ค่ า  MacKinnon (1 9 9 6 )  Certical ณ  ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ  0.05  
จึงปฏิ เสธสมมติฐานหลักยอมรับสมมติฐานรองแสดงว่าข้อมูลมีลักษณะนิ่ ง  ( Stationary)  
ดังนั้นสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตามทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์ในเชิงดุลยภาพ
ในระยะยาวหรือมีลักษณะ Co-integration 
3 การวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล ( Smoothing 
Techniques) 

3.1 ผลการการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบ Holt และ 
Winters (Holt –Winters exponential smoothing method: HWS) ระหว่างแบบไม่มีผลกระทบ
ของฤดูกาล (non- seasonal) กับแบบมีผลกระทบของฤดูกาล (Seasonal) ทั้ง 3 รูปแบบโมเดล 
สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1.3  
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ตารางที่  1.3 การเปรียบเทียบตัวแบบวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบ Holt และ Winters 
(Holt –Winters exponential smoothing method: HWS) แบบไม่มีผลกระทบของฤดูกาล (non- 
seasonal) กับ แบบมีผลกระทบของฤดูกาล (Seasonal) 

 

จากตารางที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบ Holt 
แ ล ะ  Winters (Holt –Winters exponential smoothing method: HWS) ร ะห ว่ า ง แ บบ ไม่ มี
ผลกระทบของฤดูกาล (non- seasonal) กับแบบมีผลกระทบของฤดูกาล (Seasonal) ทั้ง 3 รูปแบบ
โมเดล จากผลการค านวณพบว่า ตัวแบบที่หนึ่งคือ ตัวแบบ Holt’s linear trend  มีค่า Stationary 
R-squared คือ 0.994  MAPE คือ 4.930 เปอร์เซ็นต์ ค่า MAE คือ 4,188.977 ปริมาณรายการ  
และโดยมีค่า p-value คือ 0.20 และค่าสถิติ Ljung-Box Q(18) คือ 29.694 ตัวแบบที่สองคือ  
ตัวแบบ Simple season  trend  มีค่า Stationary R-squared คือ 0.990 MAPE คือ 89.233 
เปอร์เซ็นต์ ค่า MAE คือ 7,622.754  ปริมาณรายการ โดยมีค่า p-value คือ 0.000 และค่าสถิติ 
Ljung-Box Q(18) คือ 124.807  และตัวแบบที่สามคือ ตัวแบบ Winters' Additive มีค่า Stationary 
R-squared คือ 0.046 MAPE คือ 7.5 เปอร์เซ็นต์ ค่า MAE คือ 3,827.004 ปริมาณรายการ โดยมีค่า 
p-value คือ 0.015 พิจารณาเกณฑ์ในการวัดความแม่นย าของการพยากรณ์ โดยพิจารณาจากเทคนิค
ที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดจะเป็นเทคนิคที่มีความแม่นย าที่สุดสามารถ คือค่า MAPE (mean 
absolute percentage error, MAPE) ซึ่งพบตัวแบบ Holt’s linear trend ให้ค่า MAPE หรือค่า
สัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อน (mean absolute percentage error, MAPE)  
น้อยที่สุด 4.930 และมีค่าไม่เกิน 30% ตามที่ทีมผู้วิจัยรับได้ เมื่อพิจารณาที่ค่า p-value พบว่า  
ค่า p-value คือ 0.020 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรอง มีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 (p-value <0.05)  
จึงพิจารณาเลือกตัวแบบดังกล่าว มาด าเนินการพยากรณ์ทดสอบในขั้นตอนถัดไป 

3.2 การประเมินความแม่นย าใช้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบ พิจารณา
จากเกณฑ์ดังต่อไปน้ี   

การประเมินความแม่นย าใช้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบ พิจารณาจาก
เกณฑ์ดังนี้คือ RMSE ,MAE , MAPE โดยในการวิจัยครั้งนี้จะใช้ค่า MAPE เป็นเกณฑ์ในการวัดความ

Model Statistics 
NO. 

Model Type. 
Model Fit statistics Ljung-Box Q(18) 

Stationary 
R-squared 

MAPE MAE  statistic DF *p-value 

1. Holt’s linear 
trend. 

0.994 4.930 4,188.977 29.694 16 0.020 

2. Simple 
season 

0.990 89.233 7,622.754 
124.807 16 0.000 

3. Winters' 
Additive 

0.046 7.501 3,827.004 29.337 15 0.015  
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แม่นย าของการพยากรณ์โดยพิจารณาจากเทคนิคที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดจะเป็นเทคนิคที่มี
ความแม่นย าที่สุด ซึ่งสามารถ แสดงผลดังตารางที่ 1.4 
ตารางที่ 1.4 ตัวอย่างค านวณการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากตัวแบบ  Holt’s linear trend. 
ย้อนหลัง (Backcast) ไป 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) กับข้อมูลจริงของปริมาณรายการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย  
 

Holt’s linear trend. 
Years Months. Actual Backcast MAE MAPE RMSE 
2562 January 316,909 321,064.70 4,155.70 1.31 17,269,842.49 
2562 February 314,145 336,437.41 22,292.41 7.10 496,951,543.61 
2562 March 355,862 351,810.12 4,051.88 1.14 16,417,731.53 
2562 April 337,222 367,182.83 29,960.83 8.88 897,651,334.29 
2562 May 374,606 382,555.55 7,949.55 2.12 63,195,345.20 

จากตารางที่ 1.4 พบว่าค่าพยากรณ์จากตัวแบบ Holt’s linear trend มีเปอร์เซ็นต์ค่าความ
ผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) หรือ ความถูกต้องของการพยากรณ์
เท่ากับ 5.91 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Error: MAE) หรือคือ 
ค่าเฉลี่ยที่เกิดจากความแตกต่างระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ที่เกิดการคลาดเคลื่อน จ านวน 
21,625.41 ปริมาณรายการ โดยพบว่ามีค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean 
Squared Error: RMSE) หรือค่าที่คลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ยจากค่าจริงจ านวน 29,289.28 (ปริมาณ
รายการ )  ดังนั้นผู้วิจัยท าการพยากรณ์ไป ข้างหน้า (Forward) 1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน)   
ด้วยตัวแบบ Holt’s linear trend เพื่อท าการพยากรณ์ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอ
นิกส์ผ่านแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563 สามารถแสดงผลดัง ตารางที่ 
1.5 และ ตารางที่ 1.6 

ตารางที่ 1.5 ค่าสถิติที่ได้จากการพยากรณ์ด้วยตัวแบบ Holt’s linear trend จากการพยากรณ์ไป
ข้างหน้า (Forward) 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) 
 

Model Statistics 

Model 

Model Fit statistics Ljung-Box Q(18) 

R-squared MAPE MAE Statistics DF *P-Value 
iMb1-Model_1 0.994 4.930 4188.977 29.694 16 0.020 

จากตารางที่ 1.5 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการที่เหมาะสมส าหรับใช้
พยากรณคือ แบบจ าลอง Holt’s linear trend เปนแบบจ าลองพยากรณที่มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ เนื่องจากค่า MAPE มีค่าอยู่ในระดับที่
สามารถยอมรับได้คือไม่เกิน 30% 
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ตารางที่ 1.6  ตัวอย่างการพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward)  1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน) ด้วยตัว
แบบ Holt’s linear trend เพื่อท าการพยากรณ์ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคช่ันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ปี พ.ศ 2563 
 

ตัวแบบ Holt’s linear trend 

Predict in 2563 Forecast values. 
January 482,370.93 
February 497,836.27 
March 513,301.60 
April 528,766.94 
May 544,232.28 

จากตารางที่ 1.5 และภาพที่ 1.6 ผลจากการประมวลสามารถอธิบายได้ว่าจากการพยากรณ์
ด้วยตัวแบบ Holt’s linear trend. ค่าที่ได้การพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward) 1 ช่วงเวลา พบว่า 
ค่าพยากรณ์ เดือนมกราคม ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 มีค่าพยากรณ์ที่ได้คือ 482,370.93, 
497,836.27  และ 513,301.60  (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) ตามล าดับซึ่งเมื่อพิจารณาจากกราฟ
ในปี พ.ศ. 2563 นั้นยังคงมีแนวโน้มที่สูงขึ้น เมื่อเสร็จขั้นตอนการประมวลผลด้วยวิธีการปรับให้
เรียบเอ็กโปเนนเชียล สามารถสรุปได้ว่า ด้วยวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล (Smoothing 
Techniques) ตัวแบบที่เหมาะสมกับชุดข้อมูลคือ ตัวแบบ Holt’s linear trend . 
4. การวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ด้วยวิธีการ บอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins) 

ในขั้นตอนถัดไปผู้วิจัยด าเนินการสร้างตัวแบบโดยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins)  
มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี           

4.1 การก าหนดรูปแบบ ( Identification) เนื่องจากอนุกรมเวลาที่จะน าไปใช้กับ
แบบจ าลองของบอก-เจนกิ้นส์ (Box-Jenkins) ได้นั้น นอกจากต้องมีคุณสมบัติคงที่ (Stationary)  
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบในขั้นตอนการทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary ด้วยวิธีการทดสอบ
ความนิ่งยูนิทรูท (unit root test) โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller (ADF) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่น ามาใชมีลักษณะไม่คงที่ และตองท า 1st difference จะท าใหขอมูล 
มีลักษณะคงที่ดังนั้นแบบจ าลอง ARIMA ของขอมูลชุดน้ีจะมี Integrated (I) = 1 หรือ d= 1  

4.2 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ (Estimation)  เพื่อหารูปแบบที่คาดว่าเหมาะสมให้กับ
อนุกรมเวลาโดยใช้วิธีพิจารณาเปรียบเทียบจากResidual ที่ระดับ1st difference เพื่อหาพิจารณา 
ค่าสหสัมพันธในตัวเอง [Autocorrelation (ACF) = AR: (p)]  และสหสัมพันธในตัวเองบางสวน 
[Patial Autocorrelation Function (PACF)= MA: (q) ] แสดงผลดังภาพที่ 1.5 
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ภาพที่ 1.3 กราฟแสดงค่าสหสัมพันธในตัวเอง [Autocorrelation (ACF)] และสหสัมพันธในตัวเอง
บางสวน [Partial Correlation (PACF)] 

จากภาพที่ 1.3 เมื่อพิจารณาจากกราฟ ACF และ PACF จะพบว่า กราฟแท่ง Residual ACF 
นั้นที่ล าดับ lag ที่ 1-11 แท่งกราฟ ในล าดับ Lag ที่ 2 เป็นแท่งกราฟแรกที่ยื่นเกินเส้น fit value ที่ได้
จากการค านวณ ดังนั้น AR (2)  หรือ p=2 หลังจากล าดับ lag ที่ 12-24 เป็นต้นไป ไม่มีแท่งไหนเกิน
เส้น fit value  ที่ได้จากการค านวณ ที่เกินมาดังนั้น MA (0) หรือ q= 0 กราฟแท่ง Residual PACF 
นั้นที่ล าดับ lag ที่ 1-11 แท่งกราฟ ในล าดับ Lag ที่ 2 เป็นแท่งกราฟแรกที่ยื่นเกินเส้น Fit value 
ที่ได้จากการค านวณ ดังนั้นจะได้ค่า AR(2)  หรือ P=2  หลังจากล าดับ lag ที่ 12-24 เป็นต้นไป  
ไม่มีแท่งไหนเกินเส้น Fit value ที่ได้จากการค านวณ ที่เกินมาดังนั้น MA (0) หรือ Q= 0 ดังนั้น
รูปแบบของตัวแบบคือ  ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 

4.3 การตรวจสอบรูปแบบ ( Diagnostic checking) 
เมื่อก าหนดรูปแบบและประมาณค่าพารามิเตอร์ในรูปแบบแล้ว ต้องตรวจสอบอีกครั้งว่า 

รูปแบบที่ก าหนดมีความเหมาะสมจริงหรือไม่ โดยการทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยทดสอบ
ของ Box-Pierce (Ljung-Box) สามารถแสดงผลดังตารางที่ 1.7 

 
ตารางที่ 1.7 ค่าสถิติ ของตัวแบบพยากรณ ์ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 

ARIMA(2,1,0)(2,1,0)12 
Model Fit statistics Ljung-Box Q(18) 

R-squared MAPE MAE Statistics DF      *P-Value 
0.996 22.664 4,036.749 33.686 14 0.002 

จากตารางที่ 1.7 พบว่า ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12  มีค่า MAPE คือ 22.664 ซึ่งไม่เกิน 30%  
ค่า MAE คือ 4,036.749  ค่า R-squared ที่ 0.996 ค่าสถิติ Ljung-Box Q(18) คือ 33.686 โดยมีค่า 
p-value คือ 0.002 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรอง มีนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 (p-value <0.05) จึงถือว่าตัว
แบบนี้ใช้ได้  
  



Management Sciences Valaya Alongkorn Review 
Vol. 2 No. 2 (May – August 2021) 

  

50 

4.4. การพยากรณ์ (Forecasting) และ การประเมินความแม่นย า 
การประเมินความแม่นย าใช้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบ พิจารณาจาก

เกณฑ์ดังนี้คือ  RMSE ,MAE , MAPE  โดยในการวิจัยครั้งนี้จะใช้ค่า MAPE เป็นเกณฑ์ในการวัดความ
แม่นย าของการพยากรณ์โดยพิจารณาจากเทคนิคที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดจะเป็นเทคนิคที่มี
ความแม่นย าที่สุด ซึ่งสามารถ แสดงผลดังตารางที่ 1.8 

 
ตารางที่ 1.8 ตัวอย่างการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากตัวแบบสมการพยากรณ์ย้อนหลัง (Backcast) 
ไป 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) กับข้อมูลจริงของปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคช่ันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย 
 

ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 
Years. Months. Observe Forecast MAE MAPE RMSE 

2562 January 316,909 308,183.52 8,725.48 2.75 76,134,001.23 
2562 February 314,145 315,524.57 1,379.57 0.44 1,903,213.38 
2562 March 355,862 336,080.51 19,781.49 5.56 391,307,346.62 
2562 April 337,222 337,129.07 92.93 0.03 8,635.98 
2562 May 374,606 360,313.59 14,292.41 3.82 204,272,983.61 
2562 June 335,056 368,803.00 33,747.00 10.07 1,138,860,009.00 

จากตารางที่ 1.8 จากตัวแบบสมการพยากรณ์ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12  เมื่อท าการ
ประมวลผลแบบย้อนหลัง (Backcast) ไป 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) เมื่อน ามาเทียบกับข้อมูลจริงของ
ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย  
ในการประเมินความแม่นย าของ Model พบว่า ตัวแบบสมการพยากรณ์ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12   

มีค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 
4.22 เปอร์เซ็นต์. ผู้วิจัยท าการพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward) 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) กับข้อมูลจริง
ของปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย 
แสดงผลดังตารางที่ 1.9 และ ตารางที่ 1.10 

 
ตารางที่ 1.9 แสดงค่าสถิติที่ได้จากการพยากรณ์ด้วยตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 จากการ 
พยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward) 1 ช่วงเวลา (12 เดือน)  

Model Statistics 

Model 

Model Fit statistics Ljung-Box Q(18) 

R-squared MAPE MAE Statistics DF      *p-Value 
iMb1-Model_1 0.996 22.395 4,040.566 33.702 14 0.002 
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จากตารางที่ 1.9 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการพยากรณ สามารถ
สรุปไดวา แบบจ าลอง ARIMA(2,1,0)(2,1,0)12 เปนแบบจ าลองพยากรณที่มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปใชในการพยากรณ์ เนื่องจาก ค่า MAPE มีค่าอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้คือ 
ไม่เกิน 30%  

 
ตารางที่ 1.10 ตัวอย่างการพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward)  1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน) ด้วยตัว
แบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12   เพื่อท าการพยากรณ์ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชั่นโมบายแบงกก์ิ้งของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563   
 

Predict in 2563 Forecast values. 
January 488,215.61 
February 482,640.49 
March 529,608.72 
April 507,442.07 
May 551,733.19 

ผลจากการประมวลสามารถอธิบายได้ว่ าจากการพยากรณ์ด้วยตัวแบบ ARIMA 
(2,1,0)(2,1,0)12  ค่าที่ได้การพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward)  1 ช่วงเวลา พบว่าค่าพยากรณ์  
เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 มีค่าพยากรณ์ที่ได้คือ 488,215.61, 482,640.49 และ 
529,608.72  (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากกราฟในปี พ.ศ. 2563 
นั้นพบว่ายังคงมีแนวโน้มที่สูงขึ้น  

5 การเปรียบเทียบโมเดล และ สรุปค่าแนวโน้มของการพยากรณ์จากตัวแบบ 
 ผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบค่าที่ได้จากการพยากรณ์ ทั้ง 2 วิธี ผลจากการศึกษาการพยากรณ์
อนุกรมเวลาด้วยวิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโพเนนเชียน (Holt’s linear trend.) กับ วิธีการ
พยากรณ์แบบบอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 )  แสดงผลดังตารางที่ 1.11 
 
ตารางที่ 1.11 การเปรียบเทียบการพยากรณ์ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ปี พ.ศ 2563 วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโพเนน
เชียน (Holt’s linear trend.) กับ วิธีการพยากรณ์แบบบอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 ) 
 

ค่าการพยากรณ์แนวโน้ม (Predict) ปี 2563 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)) 

Months 
Box-Jenkins   Smooth exponential  

ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 Holt’s linear trend. 

January 482,370.93 488,215.61 
February 497,836.27 482,640.49 
March 513,301.60 529,608.72 
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ค่าการพยากรณ์แนวโน้ม (Predict) ปี 2563 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)) 

Months 
Box-Jenkins   Smooth exponential  

ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 Holt’s linear trend. 

April 528,766.94 507,442.07 
May 544,232.28 551,733.19 
June 559,697.62 498,013.97 
July 575,162.96 526,627.47 
August 590,628.30 625,085.24 
September 606,093.64 636,028.36 
October 621,558.98 640,423.81 
November 637,024.32 617,585.36 
December 652,489.66 652,135.61 
Total 6,809,163.50 6,755,539.90 

สรุปผลการประเมินความแม่นย า 

MAPE  4.22 5.91 

MAD 16,324.62 21,625.41 

RMSE 20,376.58 29,289.28 

จากตารางที่ 1.11 พบว่าเมื่อพิจารณาจากค่า MAPE หรือ ค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาด
สัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) ที่ได้จากการพยากรณ์โดยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ 
ตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12  มีค่า MAPE น้อยกว่า วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบเอกซ์
โพเนนเชียล ตัวแบบ Holt’s linear trend. โดยค่าความคลาดเคลื่อนที่ได้จากการพยากรณ์คิดเป็น 
4.22 เปอร์เซ็น เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการพยากรณ์แบบเทคนิคการปรับเรียบแบบเอ๊กโพแนน
เซียล (Smooth exponential)  ตัวแบบHolt’s linear trend. ซึ่ งมีค่ามากกว่า คิดเป็น 5 .91 
เปอร์เซ็นต์ ผลของการพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย พบว่าเมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณรายการการท า
ธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบง ก์กิ้งของประเทศไทย 
ในช่วงระยะสั้นๆ คือ ระหว่าง เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 มีค่าพยากรณ์ที่
ได้คือจ านวน 488,215.61 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)), จ านวน 482,640.49 (ปริมาณรายการ 
(พันรายการ)) และ จ านวน 529,608.72 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)) ตามล าดับและเมื่อพิจารณา
ผลของการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากกราฟข้อมูลการพยากรณ์  
1 ช่วงเวลา (12 เดือน) ในปี พ.ศ. 2563 พบว่ามีแนวโน้มปริมาณการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่าน
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ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งมีแนวโน้มที่สูงขึ้นคิดเป็น 146.88 เปอร์เซ็นต์ 
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562. 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ พบว่ามีแนวโน้มปริมาณธุรกรรมการช าระเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง มีแนวโน้มที่สูงขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จักณรงค์ฤทธิ์ สุคนธสิงค์ (2558) เรื่องการพยากรณ์ปริมาณการช าระเงินผ่านธนาคารบนอินเตอร์เน็ต
โดยใช้วิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลและงานวิจัยของปุณยภัสร์ ชวรตน์ธนรังษี 
(2558) เรื่องการพยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ส าหรับ Nonbank โดยใช้
การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ซึ่งได้ผลลัพธ์ของการวิจัยที่สอดคล้องกันคือพบว่า
แนวโน้มของปริมาณธุรกรรมการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง  
มีแนวโน้มที่สูงขึ้นจนมาถึงปัจจุบัน ถึงแม้ว่าผู้วิจัยแต่ละท่านจะใช้ตัวแบบในการพยากรณ์ที่แตกต่างกัน
ก็ยังคงมีแนวโน้มที่สูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เพิ่มเทคนิคการพยากรณ์ให้หลายตัวแบบและท าการเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ตัวแบบที่ดี
ที่สุด  
 2.ควรศึกษาหาความสัมพันธ์ในด้านอ่ืนเพิ่มเติม  
 3.ควรเพิ่มตัวแปรด้านคุณลักษณะอื่นเพิ่มเติมเข้ามาเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอื่นว่ามี
ผลกับแนวโน้มที่สูงขึ้นหรือไม่  
 4.เพื่อปรับปรุงให้ตัวแบบการพยากรณ์ให้มีความเหมาะสมควรมีการใช้เทคนิคการ
พยากรณ์ ให้หลายตัวแบบและท าการเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดทั้งนี้ควรพิจารณา
ปัจจัยด้านอื่นร่วมด้วย  
 5.ควรศึกษาเพิ่มเติมด้านความพร้อมของผู้ประกอบการานการเตรียมความพร้อมเข้าสู่
สังคมไร้เงินสนของสถานประกอบการกับการให้บริการแก่ลูกค้า 
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