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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของพนักงานจ าแนกตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ และปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของพนักงาน ประชากร คือ พนักงานของบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด (มหาชน)  
จ านวน 780 คน โดยค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (1973) มีค่าความคลาดเคลื่อน 0.05  
และระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 264 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
คือ แบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.99 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง 
การทดสอบที การทดสอบเอฟ และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ   

ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ปัจจัยจูงใจ
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความส าเร็จในการท างานส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 60.8 
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และ 3) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงาน และด้านวัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติงาน
ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 64.9 

ค าส าคัญ 
 ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยสมรรถนะของพนักงาน 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to compare employee performance 
categorized according to personal factors 2) to find out the relationship between 
motivating factors and employee performance and 3) to find out the relationship 
between organizational culture factors and employee performance.  The population 
was 780 employees at Diamond Building Public Company Limited, estimated from Taro 
Yamane’s formula (1973) with 0.05 sampling error and 95% confidence level, resulting 
in the sample size of 264 individuals. The research tool was a questionnaire with 
validity at 0.99 and confidence at 0.94. Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, skewness, t-test, F-test and multiple regression analysis were the statistics used 
in this study. 

 The results found that 1) the workers with difference in age, level of education 
and marital status reported similar opinions regarding performance while those with 
difference in gender and average salary perceived performance differently, at a 
significance level of 0.05 2) employee performance was influenced by accountability 
and success factors at 60.8% and 3) organizational culture factors focusing on 
productivity and action had an impact on employee performance at 64.9%. 

Keywords  
 Motivating Factors, Organizational Culture Factors, Employee 
Performance 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 แรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก มีความมุ่งมั่น
ที่จะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นที่จะท ากิจกรรมนั้น ๆ อย่างทุ่มเทเต็มก าลั ง
ความสามารถ วัฒนธรรมที่ใช้อยู่ภายในแต่ละองค์กร เนื่องจากเป็นคุณลักษณะส าคัญประการหนึ่ง  
ขององค์กรธุรกิจต่อความเป็นรูปลักษณะที่เป็นเอกเทศขององค์กรแต่ละแห่ง และยังพบว่ามีผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในการบริหารของผู้บริหารองค์กรอีกด้วยบ่อยครั้งที่เป็นผลมาจาก
วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะคือการที่บุคคลจะท างานได้ดี ประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น IQ ไม่สามารถ
เป็นตัวชี้วัด แต่สมรรถนะกลับเป็นสิ่งที่สามารถเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของงานได้ดีกว่า ผู้ที่ท างานเก่ง



วิทยาการจัดการวไลยอลงกรณ์ ปริทัศน์ 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน ปี 2564 

  

 

57 

ไม่ได้หมายถึงผู้ที่เรียนเก่ง แต่ผู้ที่ประสบผลความส าเร็จในการท างาน ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ 
ในการประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวเอง เพือ่ก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท า 
 การจูงใจเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการท างานอย่างมีความสุข กระตือรือร้น 
และท างานอย่างทุ่มเทเต็มก าลังความสามารถ เพื่อบรรลุจุดหมายที่ต้องการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ใช้เป็น
แรงผลักดันให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนวัฒนธรรมองค์กรนั้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ขององค์กร เนื่องจากการกระท า ความเชื่อ และค่านิยม รวมทั้งความเข้าใจเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของ
หน่วยงาน และวิธีปฏิบัติงานลักษณะของสัมพันธภาพของสมาชิกที่สืบทอดกันมาจนเกิดพฤติกรรมที่
คุ้นเคย และในส่วนของสมรรถนะนั้นองค์กรสามารถประสบความส าเร็จตามที่ตั้งไว้ ผู้บริหารจึงจ าเป็น
ที่จะต้องทราบว่าบุคลากรมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการท าปฏิบัติงานหรือไม่ สามารถวัดได้จาก
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล สมรรถนะจึงเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน
ของแต่ละบุคคล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของพนักงานบริษัท จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงาน 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.ประชากร คือ พนักงานของบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง 
จังหวัดสระบุร ีจ านวน 780 คน 
 2.กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด (มหาชน) จ านวน 264 คน  
ใช้หลักการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yammane. T, 1973) มีค่าความคลาดเคลื่อนของการก าหนด
ตัวอย่างที่ช่วงระดับความเชื่อมั่น 95 % มีวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
อย่างมีสัดส่วนตามต าแหน่งงาน จากนั้น ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแต่ละต าแหน่งงานมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กันในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยใช้วิธีจับ
ฉลากจากรหัสประจ าตัวของพนักงาน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

 1.ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือถือ 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ 
วัฒนธรรมที่เน้นรายละเอียด วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน วัฒนธรรมที่เน้นบุคลากร วัฒนธรรมที่เน้น 
การปฏิบัติงานเป็นทีม 
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 2.ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของพนักงาน ได้แก่ ความรู้ ทักษะในการท างาน ภาพลักษณ์
ของตนเอง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยนี้ได้พัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) ข้อค าถามตัวแปรต้นได้พัฒนา
เครื่องมือปัจจัยจูงใจ ของ Herzberg, Mauser, and Syderman (1959 : 2-3) ปฐมวงศ์ สีหาเสนา (2559 : 
2-3) อดุลย์ ทองจ ารูญ (2556 : 61) และอริญชญา วงศ์ใหญ่ (2558 : 3) มีองค์ประกอบ 5 ด้านมีจ านวน
ค าถาม 15  ข้อ และปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ของ Robbins, Clouter (2002 : 10) วนิดา พิศุทธิศักดิ์ 
(2559 : 5)  และอภิชยา บุญเจริญ (2556 : 5) มีองค์ประกอบ 4 ด้านมีจ านวนค าถาม 12 ข้อ ทางด้าน 
ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของพนักงาน ของ David C. McClellan (1973 : 105) ชุตินันท์ จันทรเสนา
นนท์ (2553 : 110)  อารียา จารุภูมิ (2559 : 34) และยาใจ ธรรมพิทักษ์ (2559 : 18) มีองค์ประกอบ 3 
ด้าน มีจ านวนข้อค าถาม 9 ข้อ ผ่านการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เท่ากับ 0.99 หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการทดสอบแบบสอบถาม (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พนักงานของธุรกิจที่คล้ายกับบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด (มหาชน) จ านวน 30 ชุด แล้วน าไป
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น
ของข้อมูล (Reliability) เท่ากับ 0.94 ซึ่งค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 แสดงว่า เป็นข้อค าถาม
ที่ดีและผู้วิจัยน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติทีเทส (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียวใช้สถิติ (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่ โดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
         สมมติฐาน 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด 
          สมมติฐาน 2 ปัจจัยจูงใจ ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด 
           สมมติฐาน 3 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด  

 
  

                                            
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                               

 

 

  

 

 

 

 
 

 

ปัจจัยจูงใจ 
     1. ความส าเร็จในการท างาน 
     2. การได้รับการยอมรับนับถือ 
     3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
     4. ความรับผิดชอบ 
     5. ความก้าวหน้า 
 

 

สมรรถนะของพนักงาน 
     1. ความรู ้
     2. ทักษะในการท างาน 
     3. ภาพลักษณ์ของตนเอง 

 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
     1. วัฒนธรรมที่เน้นรายละเอียด 
     2. วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน 
     3. วัฒนธรรมที่เน้นบุคลากร 
     4. วัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติงาน
เป็นทีม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
     1. เพศ 
     2. อาย ุ
     3. สถานภาพ 
     4. ระดับการศึกษา 
     5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ผลการวิจัย 
 พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.70 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 มีระดับการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 216 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.80 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.80 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยสมรรถนะของ
พนักงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก ผลการศึกษาน าเสนอตามสมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐาน 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด 
(มหาชน) 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นสมรรถนะของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล สมรรถนะของพนักงาน t-test/ F-test Sig. 
1.เพศ แตกต่าง 108.045 0.00* 
2.สถานภาพ ไม่แตกต่าง 742 .477 
3.อายุ ไม่แตกต่าง 2.352 .073 
4.ระดับการศึกษา  ไม่แตกต่าง 742 .477 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่าง 4.714 0.003* 

  
 จากตาราง 1 พบว่า แสดงถึงพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพแตกต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐาน 2 ปัจจัยจูงใจ ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด (มหาชน) 
ตาราง 2 การวิเคราะห์ สมรรถนะของพนักงานโดยรวมกับปัจจัยจูงใจ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร B SEb t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 0.890 0.155 5.749 0.000* 
ด้านภาพรวมปัจจัยจูงใจ (x6) 0.284 0.093 3.044 0.003* 
ด้านความรับผิดชอบ (x4) 0.340 0.062 5.480 0.000* 
ด้านความส าเร็จในการท างาน (x1) 0.153 0.067 2.282 0.023* 
                                                                   𝑅=0.783     𝑅2=0.612      Adjusted.𝑅2=0.608                          
                                                  SEmot=0.338  F=136.221 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตาราง 2 ตัวแปรปัจจัยจูงใจ และสมรรถนะของพนักงานทดสอบสมการเชิงเส้นตรงมีค่า 
F เท่ากับ 136.221 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการทดสอบปัจจัยจูงใจ มีผลต่อสมรรถนะ
ของพนักงาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยจูงใจภาพรวม ความรับผิดชอบ 
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ความส าเร็จในการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะของพนักงาน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 60.8 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 
0.338  จึงยอมรับสมมติฐาน 2 
 
สมมติฐาน 3 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์ตราเพชร 
จ ากัด (มหาชน) 
ตาราง 3 การวิเคราะห์สมรรถนะของพนักงานโดยรวมกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.107 0.135 8.203 0.000 
ภาพรวมปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (x5) 1.089 0.114 9.586 0.000 
ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงาน (x2) -0.209 0.067 -3.144 0.002 
ด้านวัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติงาน (x3) -0.145 0.061 -2.381 0.018 
                                                                    𝑅=0.808     𝑅2=0.603      Adjusted.𝑅2=0.649         
                                                   SEcul=0.320   F=162.834 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตาราง 3 ตัวแปรปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ และสมรรถนะของพนักงานทดสอบสมการ
เชิงเส้นตรงมีค่า F เท่ากับ 162.834 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการทดสอบปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การ ที่มีผลต่อสมรรถนะของพนักงาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การภาพรวม วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน และวัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อสมรรถนะของพนักงาน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 64.9  
มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.320  จึงยอมรับสมมติฐาน 3 
 
อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสมรรถนะของพนักงานบริษัทจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยนันท์ ทองปานคุณานนท์ (2557) 
เรื่องสมรรถนะในการ ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด์) จ ากัด ที่พบว่า 
พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล พิทักษธรรม (2559) ที่พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลไม่มีการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส่วนพนักงานที่มีเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยนันท์ ทองปาน
คุณานนท์ (2557 : 49-51) เรื่องสมรรถนะในการ ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค 
(ไทยแลนด์) จ ากัด ที่พบว่า พนักงานที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
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ปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี 
ปันทะนะ (2558) เรื่องการพัฒนาสมรรถนะพนักงานควบคุมเครื่องจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ดส์ 
จ ากัด (มหาชน) ที่พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์
ตราเพชร จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านาย สมรรถนะของพนักงาน โดยรวม (y1) โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจภาพรวม ด้านความรับผิดชอบ (x4) ปัจจัยจูงใจภาพรวม (x6) 
ปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จในการท างาน (x1) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ธนิกานต์ สุขวัฒน์ (2560) 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 ที่พบว่า ปัจจัยจูงใจ ร่วมพยากรณ์สมรรถนะของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสอดคล้องกับงานวิจัยของนลพรรณ 
บุญฤทธิ์ (2558) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี ที่พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงาน
บริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อสมรรถนะของ
พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด (มหาชน) พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านาย สมรรถนะของ
พนักงาน โดยรวม (y1) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การภาพรวม (x5) 
ปัจจัย วัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมที่เน้นผลงาน (x2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมที่
เน้นการปฏิบัติงาน (x3) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เชาวนี พันธุ์ลาภะ (2560) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรม
องค์การที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากร สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.5 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร ยติรัตนกัญญา (2558) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กร
กับสมรรถนะหลัก ในการปฏิบั ติ ง านของบุคลากรสายสนับสนุน  สั งกั ดส านั กงาน  อธ . 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุนสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
 1) ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ ด้านทักษะในการท างาน
สูงสุด ดังนั้น พนักงานควรมีทักษะพื้นฐานความรู้ ความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัตงิาน จนเป็นทีน่่าเชื่อถือและยอมรับในองค์กร 
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 2) ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จในการ
ท างานสูงสุด ดังนั้น พนักงานควรท างานอย่างเต็มที่ เพื่อให้งานมีคุณภาพ มีทักษะการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ และท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
 3) ผลการวิจัย  พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  
ด้านวัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีมสูงสุด บริษัทควรเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและวางแผนการท างานร่วมกัน จัดกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานด้วยกัน พนักงานควรได้รับค าแนะน า และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน  
เพื่อให้ท างานได้อย่างราบรื่น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การวิจัยในครั้งต่อไปควรท าการวิจัยในเขตจังหวัด หรือภาคอื่น ๆ เพื่อให้ทราบได้ถึง
วัฒนธรรม และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรได้อย่างทั่วถงึ 
 2) ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เพื่อน าผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 3) ควรศึกษาหารูปแบบการพัฒนาสภาพสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัทเพื่อที่จะ
สามารถท าให้พนักงานเกิดการพัฒนาทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามสายงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
กิตติกรรมประกาศ   

 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิญญาภัชญ์ นาคภิบาล 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะแนวทางในการท าวิจัย และให้ความเอาใจใส่อย่างดี 
ในการปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่อง ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้  

 ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ชวาลา ละวาทิน อาจารย์ประจ าวิชาสาขาการบริหารธุรกิจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกมล จันทวงษ์ อาจารย์ประจ ารายวิชา VGE101,108,109 และอาจารย์
ถิรนันท์ ทิวาราตรีวิทย์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบแบบสอบถาม ตลอดจนให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ปรับปรุงแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณ คุณสนทร สุวรรณเจตต์ ผู้ให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับบริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร 
จ ากัด (มหาชน) ที่เอื้อต่อการวิจัย ตลอดจนพนักงานทุกท่านที่สละเวลาให้ความร่วมมือเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ในการตอบแบบสอบถาม ท าให้วิจัยครั้งนี้ส าเร็จได้ด้วยด ี

 คุณค่าของวิจัยฉบับนี้ขอมอบแด่พระคุณของบิดา มารดา ครู อาจารย์ ตลอดจนผู้ที่มีพระคุณ
ทุกท่าน ที่อบรมสั่งสอน ให้วิชาความรู้ จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณผู้ที่เป็นเจ้าของ
แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัย ที่ผู้วิจัยน ามาอ้างอิงในการวิจัยฉบับนี้ไว้ ณ โอกาสนี ้
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