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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความผูกพันของพนักงาน  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะงาน กับปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน ประชากร คือ พนักงานบริษัท เอฟ-เทค 
เอ็มเอฟจ ี(ไทยแลนด์) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) จ านวน 1,011 คน โดยค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามา
เน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 287 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.97 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วย สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง การทดสอบที การทดสอบเอฟ และการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) พนักงานที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันของ

พนักงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มี เพศ ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และ
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันของพนักงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงาน ส่งผลต่อ
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ความผูกพันของพนักงาน ร้อยละ 67.10 และพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยประสบการณ์
ท างาน ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจาก
องค์กร และด้านความพึ่งพาได้ขององค์กร ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน ร้อยละ 73.20 
 
ค าส าคัญ 
 ลักษณะงาน ประสบการณ์ท างาน ความผูกพันของพนักงาน 
 
ABSTRACT 

 This research is conducted with the following objectives 1) compare 
employee engagement classified by personal factors 2) compare the factors of the 
nature of work and 3) compare the factors that influence employee engagement in 
the work experience. The population consists of 1,011 F-Tech MFG (Thailand) Co., Ltd. 
(Headquarters) employees. It is calculated at 95 % confidence level from the formula 
of Taro Yamane and the sample consisted of 287 individuals. Testing tools the validity 
of the questionnaire is 0.97 and the confidence value is 0.95. A statistical software 
program consisting of frequency, percentage, mean and standard statistics of variance, 
skewness, kurtosis, t-test, F-test and multiple regression analysis was used to analyze 
the results. 

The research findings were as follows:   
 1) The workers with difference in age and level of education Overall, the various 
levels of participation of employees were not distinct. The overall level of views on 
employee engagement differed for employees with gender, job position, monthly 
salary and work experience to difference was statistically significant at the 0.05 level. 
2) The workers have views on the essence of work development, the importance of 
job individuality and the variety of skills influence 67.1 percent of the participation of 
employees and The workers have views on the variables of job experience, attitude 
towards their coworkers and the company, the organization's standards that will be 
met and the organization's reliability affects 73.20 percent of employee engagement. 
 
Keywords  
 Job Characteristics, Work Experience, Employee Engagement 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทุกองค์กรจ าเป็นที่จะต้องให้ความ
สนใจและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการในเรื่องของการก าหนดเป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์ 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ องค์กรจะประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับการบริหารทรัพยากร
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บุคคล (ลาวัลย์ พร้อมสุข, 2544) เนื่องจากทรัพยากรบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่ขึ้นอยู่
กับทรัพยากรบุคคลเป็นส าคัญ หากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะสามารถ
สร้างคุณค่าอัน มหาศาลให้กับองค์กรได้  (ลลิตา จันทร์งาม, 2559) ความเชื่อว่าองค์กรจะมี
ความสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรไว้ได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัย
ความรู้สึกนึกคิดความเชื่อต่างๆ ในสิ่งที่ดีขององค์กร ท าให้พนักงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กร 
ดังนั้นต้องเกิดจากที่องค์กรต้องให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ แก่พนักงาน ไม่ว่าจะเป็นรางวัลที่เป็นตัว
เงิน การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การสนับสนุนในด้านการยกระดับสภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น
รวมทั้งการสนับสนุนในด้านการยอมรับความคิดเห็น การมีส่วนร่วม การพัฒนายกระดับความรู้ 
ความสามารถของพนักงานในองค์กร เป็นต้น ซึ่งเมื่อองค์กรมีการสนับสนุนในด้านต่างๆ ดังกล่าวแล้ว 
ก็จะสร้างความรับรู้ให้เกิดขึ้นกับพนักงาน พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร สร้างสรรค์ผลงานที่ดีมี
คุณภาพให้แก่องค์กร ซึ่งส่งผลดีกับองค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ (วิวรรธณี วงศาชโย , 2558)  
ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวพยากรณ์ที่ดีถึงอัตราการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในองค์กร และ
เป็นเครื่องชี้หรือตัวพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเคยได้รับการ
เชื่อถือว่าเป็นตัวพยากรณ์ที่ดี เมื่อคนมีความผูกพันต่อองค์กรก็จะแสดงออกมาในรูปแบบของ
พฤติกรรมต่อเนื่อง หรือความคงเส้นคงวาในการท างาน ไม่ขาดงาน ความต่อเนื่องในการท างาน  
โดยไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างาน และตรงต่อเวลาในการท างานสมาชิกที่มีความผูกพันต่อองค์กรมี
แนวโน้มที่จะอยู่กับองค์กรนานกว่า และเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ (สัมฤทธิ์ ผิวบัวคา, 2546) ดังนั้น การสร้างความผูกพันต่อองค์กรอาจเป็นหนทางหนึ่ง 
ในการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าขององค์กร ท าให้พนักงานท างานอย่างมีความสุข มีความรู้สึก
และจิตใจที่ยากจะอยู่กับองค์กรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ ความผูกพันต่อ
องค์กรเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาบุคลากรขององค์กรให้อยู่กับองค์กร เป็นความสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นระหว่างคนกับองค์กร ซึ่งบุคคลพร้อมที่จะทุ่มเทก าลังกายก าลังใจในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (บุษบา มาพบพันธ,์ 2544) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง ปัจจัยลักษณะงานและปัจจัยประสบการณ์
ท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. (ไทยแลนด์) จ ากัด (ส านักงาน
ใหญ่) เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ผู้ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการน าผลวิจัยไปใช้ใน
การพัฒนาองค์กร พัฒนางาน และพัฒนาพนักงานหรือบุคลากรในองค์กร รวมถึงการบริหารจัดการ
บุคลากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและรักษาบุคลากร ให้อยู่กับองค์กรไปได้นานยิ่งขึ้น และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรหรือพนักงานได้มากยิ่งขึ้น เพื่อที่องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได ้
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะงาน และปัจจัยประสบการณ์ท างานที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันของพนักงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 
ดังนี ้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 พนักงานของบริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. (ไทยแลนด์) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) จ านวน 
1,011 คน (ข้อมูลจากรายงานประจ าปีของบริษัทเอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. (ไทยแลนด์) จ ากัด (ส านักงาน
ใหญ่) ณ วันที่ 30 กันยายน 2562) กลุ่มตัวอย่างศึกษาเฉพาะพนักงานของบริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) จ านวน 287 คน วิจัย โดยใช้หลักการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamene, 1973) วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) อย่างมีสัดส่วนตามต าแหน่งงาน และ
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ท างาน ส่วนปัจจัยด้านลักษณะงาน ประกอบด้วย ความมีอิสระใน
การท างาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความหลากหลายของทักษะงาน และ
ความคาดหวังในโอกาสก้าวหน้า และปัจจัยประสบการณ์ท างาน ได้แก่ ความส าคัญของตนต่อองค์กร 
ความพึ่งพึงได้ขององค์กร ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กร และทัศนคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์กร 
 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความผูกพันของพนักงานบริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี .  
(ไทยแลนด์) จ ากัด (ส านักงานใหญ่)  ได้แก่ ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. รายไดต้่อเดือน 
6. ประสบการณ์ท างาน 

ปัจจัยลักษณะงาน 
1. ความมีอิสระในการท างาน  
2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน  
3. ความส าคัญของงาน  
4. ความหลากหลายของทักษะงาน  
5. ความคาดหวังในโอกาสก้าวหน้า 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน 
1. ความส าคัญของตนต่อองค์กร  
2. ความพึ่งพึงได้ขององค์กร  
3. ความคาดหวังที่จะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กร 
4. ทัศนคติต่อเพื่อนรว่มงานและ
องค์กร 

ความผูกพันของพนักงานบริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (ส านักงานใหญ่)  
1. ความผูกพันด้านจิตใจ  
2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
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3. เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะเลือกตอบ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงาน  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประสบการณ์ท างาน  
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน 
 ซึ่งค าถามเป็นปลายปิด (Close-Ended Questions) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Likert’s Five Rating Scale) ลิเคิร์ท (Likert, 1932) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

  คะแนน                ระดับความคิดเห็น 
   5 คะแนน   เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 คะแนน   เห็นด้วยมาก 

3 คะแนน   เห็นด้วยปานกลาง 
   2 คะแนน   เห็นด้วยน้อย 
   1 คะแนน   เห็นด้วยน้อยที่สุด 
4. ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 เพื่อให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพและเหมาะสม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับ 
ดังนี้ (1)การสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ออกแบบได้เสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณา และน า
ข้อ เสนอแนะ มาปรับปรุ งแก้ ไข  ให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และเที่ ยงตรงมากขึ้ น  
(2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ ด้านการตรวจสอบเครื่องมือ จ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม จึงน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม (Index 
of Items Objective Congruency: IOC) และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งหมดมีค่า
เท่ากับ 0.97  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s Coefficient Alpha) ของ ครอนบาค 
(Cronbach, 1990) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามภาพรวมเท่ากับ 0.95  
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ มีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี ้
 1. ขอหนังสือขออนุญาตท างานวิจัย เรื่องปัจจัยลักษณะงานและปัจจัยประสบการณ์ท างาน   
ที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. (ไทยแลนด์) จ ากัด (ส านักงานใหญ่)     
จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อติดต่อผู้จัดการ
บริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. (ไทยแลนด์) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
 2. ขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ                   
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อติดต่อผู้จัดการบริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. (ไทยแลนด์) 
จ ากัด (ส านักงานใหญ่) โดยขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 287 ชุด 
เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 3. ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืน ท าการตรวจสอบ และแยกเฉพาะฉบับสมบูรณ์               
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือด าเนินการต่อไป 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
มีรายละเอียด ดังนี้  1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับที่ได้รับกลับคืนมา            
2) น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ ( Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความ
แตกต่างโดยใช้สถิติค่าทีเทส (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวใช้สถิติ (One-way 
ANOVA) การทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่ โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) และและการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  
7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติทีเทส (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียวใช้สถิติ (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่ โดยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 ความถี ่และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ 
เพศชาย 70.90 
อายุ  30 - 40 ป ี 52.00 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 53.40 
ต าแหน่งงาน พนักงาน 92.90 
รายได้ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท 48.60 
ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี 46.30 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.90 มีอายุ 30 - 40 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 มีต าแหน่งงานในระดับพนักงาน จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อย
ละ 92.90มีรายได้ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 และมี
ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 
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ตารางที่ 2 ผลวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยลักษณะงาน โดยภาพรวม  
 

ปัจจัยลักษณะงาน x  S.D. SK KU แปลผล 
1. ด้านความมีอิสระในการท างาน 3.41 0.69 -0.262 -0.298 มาก 
2. ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน 3.48 0.74 -0.117 -0.148 มาก 
3. ด้านความส าคัญของงาน 3.49 0.81 -0.194 -0.060 มาก 
4. ด้านความหลากหลายของทักษะงาน 3.39 0.78 -0.009 -0.425 ปานกลาง 
5. ด้านความคาดหวังในโอกาสก้าวหน้า 3.25 0.70 -0.313 0.612 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.63 -0.081 -0.045 ปานกลาง 
 
จากตารางที่  2  พบว่า พบว่า  ปัจจัยลักษณะงานโดยรวม อยู่ ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅=3.40,S.D.=0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายได้เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านความส าคัญของงาน (𝑥̅=3.49,S.D.=0.81) รองลงมา คือ ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน 
( 𝑥̅=3.48,S.D.=0.74) และด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้านความคาดหวังในโอกาสก้าวหน้า 
(𝑥̅=3.25,S.D.=0.70) ตามล าดับ ปัจจัยลักษณะงานโดยรวม มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ใกล้เคียงกันตั้งแต่ 0.69–0.81 แสดงว่าตัวแปรของปัจจัยลักษณะงานโดยรวมทุกด้าน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนค่าความเบ้ (SK) ปัจจัยลักษณะงานโดยรวม มีค่าเท่ากับ    
-0.081 มีค่าการแจกแจง ข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย และโด่ง (KU) มีค่าเท่ากับ -0.045 มีการแจงแจง
ข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย แสดงว่าตัวแปรปัจจัยลักษณะงานโดยรวม มีการกระจายข้อมูลเล็กน้อย  
 
ตารางที่ 3 ผลวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยประสบการณ์ท างาน  x  S.D. SK KU แปลผล 
1. ด้านความส าคัญของตนต่อองค์กร 3.30 0.69 0.032 -0.280 ปานกลาง 
2. ด้านความพ่ึงพาได้ขององค์กร 3.36 0.79 -0.143 -0.425 ปานกลาง 
3. ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กร 

3.19 0.74 0.106 0.266 ปานกลาง 

4. ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร 3.43 0.71 -0.060 -0.248 มาก 
รวม 3.32 0.64 0.075 -0.237 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  3 พบว่า ปัจจัยประสบการณ์ท างานโดยรวม อยู่ ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅=3.32,S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร (𝑥̅=3.43,S.D.=0.71) รองลงมา คือ ด้านความพึ่งพาได้
ขององค์กร (𝑥̅=3.36,S.D.=0.79) และด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กร (𝑥̅=3.19,S.D.=0.74) ตามล าดับ ปัจจัยประสบการณ์ท างานโดยรวม มีค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใกล้เคียงกันตั้งแต่ 0.69–0.79 แสดงว่าตัวแปรของปัจจัยประสบการณ์
ท างานโดยรวมทุกข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนค่าความเบ้ (SK) ปัจจัย
ประสบการณ์ท างานโดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.075 มีค่าการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเบ้ขวา และโด่ง 
(KU) มีค่าเท่ากับ -0.237 มีการแจงแจงข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย แสดงว่าตัวแปรปัจจัยประสบการณ์
ท างานโดยรวม มีการกระจายข้อมูลเล็กน้อย 

 
ตารางที่ 4 ผลวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยความผูกพัน โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยความผูกพัน x  S.D. SK KU แปลผล 
1.ด้านจิตใจ 3.40 0.74 0.129 -0.329 ปานกลาง 
2.ด้านการคงอยู่ 3.23 0.83 -0.065 -0.196 ปานกลาง 
3.ด้านบรรทัดฐาน 3.48 0.77 0.041 -0.347 มาก 

รวม 3.37 0.69 0.002 -0.037 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยความผูกพันของพนักงานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง

(𝑥̅=3.37,S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้ านบรรทัดฐาน ( 𝑥̅=3.48 ,S.D.=0.77)  รองลงมา คือ ด้ านความพึ่ งพาได้ขององค์ก ร
(𝑥̅=3.40,S.D.=0.74) และด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้านการคงอยู่(𝑥̅=3.23,S.D.=0.83) ตามล าดับ
ปัจจัยความผูกพันของพนักงานโดยรวม มีค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) ใกล้เคียงกันตั้งแต่    
0.74–0.83 แสดงว่าตัวแปรของปัจจัยความผูกพันของพนักงานโดยรวมทุกข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนค่าความเบ้ (SK) ปัจจัยความผูกพันของพนักงานโดยรวม มีค่าเท่ากับ 
0.002 มีค่าการแจกแจง ข้อมูลในลักษณะเบ้ขวา และโด่ง (KU) มีค่าเท่ากับ -0.037 มีการแจงแจง
ข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย แสดงว่าตัวแปรปัจจัยความผูกพันของพนักงานโดยรวม มีการกระจายข้อมูล
เล็กน้อย 
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ตารางที่ 5 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นสมมติฐานที่ 1 พนักงาน บริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์กร
ต่างกัน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test F - test  Sig. แปลผล 

เพศ 78.756 
67.181 
77.183 

- 0.000* ยอมรับสมมตฐิาน 

อายุ - 0.119 1.969 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ระดับการศึกษา - 2.149 0.094 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ต าแหน่งงาน 78.756 

67.181 
77.183 

- 0.000* ยอมรับสมมตฐิาน 

รายได้ต่อเดือน - 8.931 0.000* ยอมรับสมมตฐิาน 
ประสบการณ์ท างาน - 6.615 0.000* ยอมรับสมมตฐิาน 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน บริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. (ไทยแลนด์) จ ากัด 
(ส านักงานใหญ่) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์กรต่างกันสรุปผล ได้ดังนี ้
เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเพศกับความผูกพันต่อองค์กร โดยใช้สถิติ t-test พบว่า  
ในภาพรวมมีค่า Significant level น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานอย่าง  
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
อายุ ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างอายุกับมีความผูกพันต่อองค์กร โดยใช้สถิติ F-test พบว่า  
ในภาพรวมมีค่า Significant level มากกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 1.969 จึงปฏิเสธสมมติฐานอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิต ิ
ระดับการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดับการศึกษากับความผูกพันต่อองค์กร โดยใช้
สถิติ F-test พบว่า ในภาพรวมมีค่า Significant level มากกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.094 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ต าแหน่งงาน ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างต าแหน่งงานกับความผูกพันต่อองค์กร โดยใช้สถิติ  
t-test พบว่า ในภาพรวมมีค่า Significant level น้อยกว่า 0.05 ซึ่ งเท่ากับ 0.000 จึงยอมรับ
สมมติฐานอย่าง ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
รายได้ต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างรายได้ต่อเดือนกับความผูกพันต่อองค์กร โดยใช้สถิติ 
F-test ในภาพรวมมีค่า Significant level น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ประสบการณ์ท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างประสบการณ์ท างาน กับความผูกพันต่อ
องค์กร โดยใช้สถิติ F-test ในภาพรวมมีค่า Significant level น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.000  
จึงยอมรับสมมติฐานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอย พหุคูณความผูกพันของพนักงานโดยรวม โดยใช้การวิเคราะห์ 
(Multiple Regression) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

Regression 95.432 4 23.858 151.455 0.000* 
Residual 45.840 291 0.158   

Total 141.272 295    
* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความผูกพันของพนักงานโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการท านาย
เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณได้ ดังนี ้
  
ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ ความผูกพันของพนักงานโดยรวม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที(่Constant) 0.317 0.130 2.447 0.015 
ด้านความหลากหลายของทักษะ(𝑥1) 0.153 0.059 2.605 0.010 
ด้านความคาดหวังในโอกาสก้าวหน้า(𝑥2) 0.306 0.039 7.932 0.000 
ด้านความส าคัญของงาน(𝑥3) 0.277 0. 054 5.145 0.000 
ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน(𝑥4) 0.165 0.061 2.717 0.007 

 R=0.822     𝑅2=0.676   
Adjusted 𝑅2=0.671 SE=0.39689 

** มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่ สามารถท านาย ความผูกพันของพนักงาน
โดยรวม (𝑦1) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยลักษณะงาน ด้านความคาดหวังในโอกาส
ก้าวหน้า (𝑥2), ปัจจัยลักษณะงาน ด้านความส าคัญของงาน  (𝑥3), ปัจจัยลักษณะงาน ด้านความมี
เอกลักษณ์ของงาน (𝑥4) และปัจจัยลักษณะงาน ด้านความหลากหลายของทักษะ (𝑥1) ตามล าดับ  
โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถร่วมกันท านายความผูกพันของพนักงานโดยรวม (𝑦1) ได้ร้อยละ 67.10 
(adjusted 𝑅2= 0.671)  
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความถดถอย พหุคูณความผูกพันของพนักงานโดยรวม โดยใช้การวิเคราะห์ 
(Multiple Regression) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

Regression 103.429 3 34.476 266.021 0.000* 
Residual 37.843 292 0.130   

Total 141.272 295    
* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความผูกพันของพนักงานโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการท านาย
เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณได้ ดังนี ้
 
ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์ ความผูกพันของพนักงานโดยรวม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที(่Constant) 0.353 0.110 3.204 .002 
ด้านความพ่ึงพาได้ขององค์การ(𝑥1) 0.264 0.042 6.273 .000 
ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ(𝑥2)  0.334 0.042 7.941 .000 
ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจาก
องค์การ(𝑥3) 

0.309 0.041 7.594 .000 

  R=0.856 𝑅2=0.732 
Adjusted 𝑅2=0.729   SE=0.36000 

** มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านาย ความผูกพันของพนักงาน
โดยรวม (𝑦1) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยประสบการณ์ท างาน ด้านทัศนคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองค์การ (𝑥2), ปัจจัยประสบการณ์ท างาน ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ (𝑥3) และปัจจัยประสบการณ์ท างาน ด้านความพึ่งพาได้ขององค์การ  (𝑥1) 
ตามล าดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถร่วมกันท านายความผูกพันของพนักงานโดยรวม (𝑦1) ได้ร้อย
ละ 72.90 (adjusted 𝑅2 = 0.729) 
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อภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า พนักงานที่มี อายุและระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของความผูกพันของ
พนักงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนรัฐ นาทอง (2556 : 
4) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 พบว่า 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิชชุพล สิงหะพล นิศา ชัชกุล และเครือวัลย์ ชัชกุล (2557 : 4) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน กรณีศึกษา โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ รีสอร์ท ภูเก็ต พบว่า พนักงานที่มี
อายุแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความผูกพันขององค์กร 

ส่วนพนักงานที่มี เพศ ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน  
มีระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันของพนักงาน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับวิชชุพล สิงหะพล  นิศา ชัชกุล และเครือวัลย์ ชัชกุล 
(2557 : 4) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน กรณีศึกษา โรงแรมฮอลิ
เดย์ อินน์ รีสอร์ท ภูเก็ต พบว่า พนักงานที่มีเพศและประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน ส่งผลต่อความ
ผูกพันขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของทวีศักด์ รองแขวง (2555) ที่ศึกษาเรื่อง พบว่า พนักงานที่
มีเพศ รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิลาพร กันทา และชมภูนุช หุ่นนาค (2562) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  พบว่า 
พนักงานที่มี เพศ ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันขององค์กร 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะงาน และปัจจัยประสบการณ์
ท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยลักษณะงาน 
ด้านความคาดหวังในโอกาสก้าวหน้า (𝑥2), ด้านความส าคัญของงาน (𝑥3), ด้านความมีเอกลักษณ์ของ
งาน (𝑥4) และด้านความหลากหลายของทักษะ (𝑥1) สามารถร่วมกันท านายความผูกพันของพนักงาน
โดยรวม (𝑦1) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศราวุธ โภชนะสมบัติ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงาน มีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายทวีศักดิ์ รองแขวง (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของ
คุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิ เล็กทรอนิกส์   
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงาน มีผลต่อความ
ผูกพันในองค์การ 

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยประสบการณ์ท างาน ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องค์การ (𝑥2), ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ (𝑥3) และด้านความพึ่งพาได้
ขององค์การ  (𝑥1) สามารถร่วมกันท านายความผูกพันของพนักงานโดยรวม  (𝑦1) ตามล าดับ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีสุนันท์ วัฒนา (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานบริษัทเอสจีเอส (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยประสบการณ์ท างาน มีผลต่อความผูกพันในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของศราวุธ โภชนะ
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สมบัติ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร ส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ท างาน มีผล
ต่อความผูกพันในองค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติมา หลักทอง (2557) ที่ศึกษาเรื่อง  
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านประสบการณ์ท างาน 
มีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1) ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน ด้านบรรทัดฐาน
สูงสุด ดังนั้น ควรให้พนักงานรู้สึกว่าเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน เพื่อเป็นแรงผลักดันให้ท างานได้เต็มที่ 
ให้พนักงานท างานด้วยความอิสระ ไม่กดดันมากจนเกินไป ควรชื่นชมยกย่องเมื่อท างานได้เสร็จสิ้น
หรือท าได้ดี สนับสนุนการท างานเป็นทีม เพื่อให้พนักงานได้มีการพูดคุย แสดงความคิด เห็น  
การตัดสินใจร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ และพึ่งพาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และส่งเสริมให้พนักงานได้รับ
ความก้าวหน้าในการท างาน โดยการวางแผนพัฒนาสายอาชีพให้แก่พนักงาน 

2) ผลการวิ จั ย  พบว่ า  พนักงานมีความคิด เห็น เกี่ ย วกับ ปั จจั ยลั กษณะงาน  
ด้านความส าคัญของงานสูงสุด ดังนั้น ควรสร้างทัศนคติที่ดีแก่พนักงาน ให้เห็นคุณค่าของงานที่ท าว่ามี
ความส าคัญ และส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัท โดยสร้างการรับรู้เกี่ยวกับคุณค่าของงาน ด้วยการ
ชี้แจงรายละเอียดทุกขั้นตอนของงาน ตั้งแต่ต้นจนจบให้พนักงานเห็นว่างานนั้นมีความส าคัญ ควรให้
พนักงานได้รับผิดชอบงานตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้น หรือการได้ท างานนั้นจนเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งจะท าให้
พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจในงาน ควรจัดให้พนักงานทุกคนได้ท างานที่มีความส าคัญซึ่งเป็นงานที่มี
ผลกระทบต่อชีวิตตนเองหรืองานของผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นภายในองค์การหรือภายนอกองค์การ ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในการสร้างความรู้สึกแห่งความส าเร็จให้กับพนักงาน และท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน 

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยประสบการณ์ท างาน ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน
และองค์กรสูงสุด ดังนั้น องค์กรควรสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกันระหว่างพนักงาน และ
ผู้บังคับบัญชา โดยไม่มีการแบ่งแยกเป็นกลุ่ม เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน สร้างทัศนคติ
ในการท างานเป็นทีมจะช่วยให้พนักงานมั่นใจ สบายใจที่จะร่วมงานกันอย่างมีความสุข ท าให้การ
ท างานราบรื่น ให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทอื่นๆ ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน
การบริหารและพัฒนาองค์การ 

2) ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านความต้องการที่มีผลต่อความผูกพัน เช่น ภาวะผู้น า  
การเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ การบริหารค่าตอบแทน การพัฒนาสายอาชีพ และปัจจัยด้าน
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คุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การต่อไป อีกทั้งยังสร้างความผูกพัน
ต่อองค์การในระดับที่สูงขึ้น 
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