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การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ	 เทคโนโลยี	 และพฤติกรรมของผู้บริโภคในปจจุบัน	 ส่งผลให้การบริหาร
จดัการโลจิสตกิส์และซพัพลายเชนมคีวามซบัซ้อนมากข้ึน	องค์กรจงึต้องให้ความส�าคญัทัง้การเพิม่ประสทิธภิาพ
การด�าเนินงาน	การประยกุต์ใช้เทคโนโลย	ีการบรหิารทรพัยากรอย่างเหมาะสม	ตลอดจนการพฒันาแนวทางใหม่
ที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจและสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	 (JLSCO)	 ปีที่	 12	 ฉบับที่	 2	 ได้น�าเสนอผลงานวิจัย
จ�านวน	10	บทความ	ซึง่มปีระเดน็ศกึษาทีห่ลากหลาย	ครอบคลมุท้ังด้านการผลติและการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
การด�าเนินงาน	 การออกแบบผังคลังสินค้า	 โลจิสติกส์ย้อนกลับ	 การตลาดดิจิทัล	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และแนวคดิเพ่ือสนบัสนนุการด�าเนนิงาน	ตลอดจนการศกึษาทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว	การจดัการภาคบรกิาร	
การเรียนรู้	 และการประเมินโลจิสติกส์ที่ยั่งยืน	 ซ่ึงบทความดังกล่าวน�าองค์ความรู้	 เครื่องมือ	 และวิธีการวิจัย
มาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายและแก้ไขปญหาที่เกิดข้ึนจริง	 ท้ังในระดับองค์กร	 กระบวนการด�าเนินงาน	 และ
การตัดสินใจทางธุรกิจ	สะท้อนให้เห็นว่าการวิจัยด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในปจจุบันไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียง
การขนส่งหรือการบริหารสินค้าคงคลังเท่านั้น	แต่มีความเชื่อมโยงกับการผลิต	เทคโนโลยี	การตลาด	การบริการ	
ความยัง่ยนื	และการพฒันาองค์กรในหลากหลายมติ	ิกองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า	ผลงานวจิยัทีเ่ผยแพร่
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จากสภาพปญหาการดําเนินการจัดเสนทางเก็บขยะท่ีไมมีประสิทธิภาพโดยการเก็บขยะเลือกเสนทาง
เร่ิมจากที่ไกลกอน จึงสงผลใหมีระยะทางรวมในการเก็บขยะท่ีสูงทําใหเกิดการสิ้นเปลืองดานนํ้ามันเช้ือเพลิง 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพการหาคําตอบที่เหมาะสมของวิธีการฝูงหมาปา
สเีทา (Grey wolf optimizer: GWO) สาํหรบัการจดัเสนทางเดนิรถเก็บขยะท่ีมีรูปแบบเปนปญหาการจดัเสนทาง
เดินรถโดยมีขอจํากัดของปริมาณการบรรทุกของรถ (The capacitated vehicle routing problem : CVRP) 
ซึ่งใชขอมูลเก็บขยะกรณีศึกษาหมูบานปาหา หมูบานสันตนขาม และหมูบานดาวดึงส ทั้งหมด 52 จุด ในการ
จัดเสนทางโดยเปรียบเทียบกับวิธีการเดินรถแบบเดิมกับวิธีการฝูงหมาปาสีเทาที่ไดพัฒนา และปรับปรุง ไดแก 
GWO แบบสองกลุม (GWO2) และ GWO แบบสามกลุม (GWO3) รวมถึง GWO แบบเดิม, วิธีวิวัฒนาการโดย
ใชผลตาง (Differential evolution optimization: DEO), วิธีหาคาเหมาะสมที่สุดแบบกลุมอนุภาค (Particle 
swarm optimization: PSO) ผลที่ไดจากการวิจัย จํานวนรอบการเก็บขยะเทากันคือ 4 รอบ พบวาวิธีการ
เดนิรถแบบเดมิมีระยะทาง 72,200 เมตร ขณะที ่DEO และ PSO ใหระยะทางเฉลีย่ 62,970 และ 62,550 เมตร
ตามลําดับ โดย GWO แบบเดิมสามารถลดระยะทางเหลือ 61,150 เมตร และ GWO2 ลดเหลือ 60,250 เมตร 
สวน GWO3 สามารถลดระยะทางไดมากสุดที่ 58,350 เมตร หรือคิดเปนรอยละ 19.183 นอกจากนี้ GWO3 
ยงัมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานต่ําทีส่ดุ แสดงถงึความสมํา่เสมอ และเสถยีรของผลลพัธ จากผลการวจิยัพบวา GWO3 
มีความสามารถในการลูเขาหาคําตอบไดรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในบรรดาอัลกอริธึมท่ีเปรียบเทียบ
กัน จึงเหมาะสมอยางยิ่งที่จะนําไปประยุกตใชกับการวางแผนเสนทางเดินรถเก็บขยะ

บทคัดยอ

สุภาพร  คําเตจา1, นคร  ไชยวงศศักดา2, ศศิชา สุขกาย3, ธนพล แสงสุวรรณ4 และ เสกสรรค  วินยางคกูล5*

การพัฒนาและปรบัปรงุประสิทธภิาพการหาคาํตอบทีเ่หมาะสมโดยวธิกีารฝงูหมาปาสเีทา 
กรณีศึกษา: การจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ

คําสําคัญ: เมตาฮิวริสติกส, การพัฒนาและปรับปรุง, วิธีการหาคาที่เหมาะสมของฝูงหมาปาสีเทา, 

 ปญหาการจัดเสนทางยานพาหนะ, การจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
 1-5 อาจารยประจําคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  อีเมล: supaporn.kamt@crru.ac.th, nakorn.cha@crru.ac.th, jimmysasicha@gmail.com, thanapon.sae@crru.ac.th, 
  seksan.win@crru.ac.th

Received: July 06, 2025
Revised:  September 29, 2025
Accepted: June 11, 2026

วธิอีางอิงบทความนี:้ สภุาพร  คําเตจา, นคร  ไชยวงศศกัดา, ศศิชา สขุกาย, ธนพล แสงสวุรรณ และ เสกสรรค  
วนิยางคกลู. (2569). การพฒันาและปรบัปรงุประสทิธภิาพการหาคาํตอบทีเ่หมาะสมโดยวธิกีารฝงูหมาปาสเีทา 
กรณีศึกษา: การจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ. วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน, 12(2), 7-26. 
https://doi.org/10.53848/jlsco.v12i1.276371



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Supaporn Kamtaeja1, Nakorn Chaiwongsakda2, Sasicha Sukkay3, Thanapon Saengsuwan4 

and Seksan Winyangkul5*

From the problem of inefficient waste collection routing operations due to starting 
from the farthest points, leading to Increased total travel distance and fuel consumption. 
This research aims to develop and enhance the solution-finding efficiency of the Grey Wolf 
Optimizer (GWO) for waste collection vehicle routing, formulated as a Capacitated Vehicle 
Routing Problem (CVRP). The study employs waste collection data from three case study 
villages: Ban Pa Ha, Ban San Ton Kham, and Ban Daowadueng, comprising 52 nodes. The 
proposed improved GWO the two-group GWO (GWO2) and the three-group GWO (GWO3), are 
compared against the conventional routing method, the original GWO, Differential Evolution 
Optimization (DEO), and Particle Swarm Optimization (PSO). The experiments were conducted 
using the same number of waste collection rounds, set at four. The results showed that the 
traditional method produced a total distance of 72,200 m., while DEO and PSO yielded 
average distances of 62,970 and 62,550 m., respectively. The original GWO reduced the distance 
to 61,150 m., GWO2 further reduced it to 60,250 m., and GWO3 achieved the shortest distance 
of 58,350 m. or 19.183% compared to the traditional method. Moreover, GWO3 yielded the 
lowest standard deviation, indicating high consistency and stability in its results. Based on the 
findings, GWO3 demonstrates the fastest and most efficient convergence among all compared 
algorithms. Therefore, it is highly suitable for application in waste collection route planning.

Development and Improvement of Optimal Solution Finding Efficiency 
Using the Grey Wolf Optimization: In Case Study 

of Waste Collection Route Planning

Abstract

Keywords: Meta-Heuristic, Development and improvement, Grey Wolf Optimizer (GWO), 
 Vehicle routing problem, Waste collection route planning
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ระบบการจัดการขยะมูลฝอยของจังหวัด

เชียงรายในปจจุบันแบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

การจัดการขยะตนทาง กลางทาง และ ปลายทาง 

โดยการจัดการขยะ เปนการจัดการขยะกลางทาง 

พบปญหาสาํคญัเกีย่วกบั ประสทิธภิาพการเกบ็โดยการ

จัดเสนทางเดินรถเก็บขยะท่ีอาศัยความชํานาญ และ

รูปแบบของจุดที่ไกลที่สุดในการจัดเก็บ สงผลให

เกิดความส้ินเปลืองคาใชจาย การเพิ่มประสิทธิภาพ

การจดัเสนทางดวยวธิกีารหาคาเหมาะสมทีสุ่ด โดยใช

วิธีเมตาฮิวริสติกส สามารถชวยลดระยะทางขนสง 

ตลอดจนลดมลพษิและคาใชจายได โดยเฉพาะอยางยิง่

ในการจัดการขยะกลางทางซ่ึงมีปญหามากท่ีสุด ซึ่ง

การจดัเสนทางเดินรถเกบ็ขยะโดยใชวิธเีมตาฮวิรสิตกิส

มาชวยจะทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะของ

จังหวัดเชียงราย โดยวิธีการที่นิยมไดแก วิธีการ

ฝูงหมาปาสีเทา (Mirjalili et al., 2014) เปนหนึ่งใน

อัลกอริทึมท่ีกําลังพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยไดรับแรง

บนัดาลจากกจิกรรมการลาของฝงูหมาปาสเีทาทีม่กัจะ

อาศัยอยูเปนกลุม อัลกอริทึม GWO ใชกระบวนการ

เดียวกันกับฝูงหมาปาสีเทาในการลา โดยพิจารณา

ลําดับความสําคัญในกลุมของฝูงหมาปาสีเทา โดย

สมาชิกของกลุม GWO ถูกจําแนกออกเปนสี่ประเภท

ตามชนิดของตําแหนงของหมาปาสีเทาที่ช วยใน

กระบวนการลา แอลฟา, เบตา, เดลตา, และโอเมกา  

เปนสีร่ะดบั โดยแอลฟาเปนตัวทีดี่ทีส่ดุในการลา GWO 

ไมเพียงแตมีประสิทธิภาพในการสํารวจปริภูมิของ

คําตอบ (Solution space) อยางมีประสิทธิภาพ แต

ยงัมปีระสทิธภิาพในการเคลือ่นทีอ่ยางมปีระสทิธภิาพ

ระหวางกระบวนการคนหาดวย และสามารถนําไป

แกปญหางานทางวศิวกรรมไดหลายดาน เชน การวาง

กําหนดการทํางาน (Komaki & Kayvanfar, 2015) 

การวางแผนเสนทางขนสง (Jayabarathi et al., 

2016) การควบคุมการใชพลงังาน (Jayakumar et al., 

2016) และการปรบัปรงุวธิกีาร GWO เพือ่ใชแกปญหา

การลดระยะทางในการขนสง (Muangkote et al., 

2014; Shaheen et al., 2018) รวมถึงการวางแผน

การผลิต (Song et al., 2015) และไดมีการพัฒนา 

GWO นาสนใจหลายดาน (Kumar et al., 2021) 

เชนการพัฒนาวิธีการแบบผสมผสาน (Hybrid GWO 

Algorithm) สาํหรบัปญหาการจดัเสนทางยานพาหนะ

แบบมีขอจํากัดความจุ (CVRP) โดยการผสานกลไก

การคนหาในพื้นท่ีใกลเคียง ซ่ึงสามารถลดระยะทาง

รวมได 12% เมือ่เทยีบกบัวธิ ีPSO รวมถงึการปรบัปรงุ

แบบไบนารี (Modified binary GWO) (Chen & 

Wang, 2020) สําหรับการจัดเสนทางเก็บขยะ ที่เนน

การปรับปรุงสมการการอัพเดตตําแหนง สงผลให

ลดตนทุนเช้ือเพลิงไดถึง 18% สําหรับปญหาการ

จัดเสนทางแบบหลายจุดจอด (Multi-depot VRP) 

(Zhang et al., 2019) โดยการประยุกตใช GWO 

แบบหลายสถานะ (Multi-phase GWO) กับการขนสง

ขยะอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถลดจํานวนยานพาหนะ

ที่ใชได 15% เมื่อเทียบกับวิธีทางพันธุกรรม รวมถึง

การศึกษาเสนทางเก็บขยะรีไซเคิลดวย Improved 

GWO (Ibrahim et al., 2022) ที่ผสมผสานรวมกับ 

Tabu Search พบวาสามารถลดเวลาเดินทางรวมได 

22% ซึ่งการพัฒนาลาสุดโดย (Li & Zhao, 2023) 

ไดรวมการเรยีนรูเสรมิแรง (Reinforcement learning) 

เขากับ GWO สําหรับปญหาการจัดเสนทางแบบ

พลวัต (Dynamic VRP) ท่ีสามารถปรับตัวกับสภาพ

การจราจรแบบเรียลไทมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ลดระยะทางรวมได 14% ในสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง 

ในการประยกุต GWO ไปใชงาน สาํหรบัการจดัเสนทาง 

ชวยลดตนทุนการดําเนินงานได 20% รวมถึงการใช

กับปญหาการจัดเสนทางยานพาหนะไฟฟา (Gupta 

& Sharma, 2022)  โดยคํานึงถึงการบริโภคพลังงาน 

สงผลใหลดการปลอยคารบอนไดถึง 25% และการ

เลือกคุณลักษณะที่เหมาะสมของ GWO สามารถเพิ่ม

ศักยภาพในการแกปญหา (Hu et al., 2020; Sopto 

et al., 2018) โดยรูปแบบการนํา GWO ไปใชกับ
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ปญหาปญหาพนักงานขาย (GWO-TSP), ปญหาการ

จัดเสนทางยานพาหนะ (GWO-VRP) (Diastivena 

et al., 2021) ในการศึกษาอ่ืนๆ ของวิธี GWO เพื่อ

แกปญหา TSP และ VRP (Boualem et al., 2022; 

Huang et al., 2024) ซึ่งไดปรับ GWO แบบเดิม

โดยใชตวัดาํเนนิการสลบัและลาํดบัสลบั ซึง่ผลทีไ่ดจะ

เหน็ไดวาการประยกุตใช GWO-TSP,VRP นัน้สามารถ

แกปญหาการเดินทางของพนักงานขาย และการจัด

เสนทางยานพาหนะ ซึ่งเปนหนึ่งในปญหา การหาคา

ทีเ่หมาะสมทีม่คีวามซับซอน จากงานวจัิยทัง้หมดพบวา

การพัฒนาวิธี GWO สําหรับปญหาการจัดเสนทาง

มีแนวโนมมุงไปสูการผสมผสานกับเทคนิคอื่นๆ เชน 

การปรับปรุงนี้อาจมีการเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนวิธีการ

สรางคําตอบ วิธีการเลือกสมาชิกในการลา เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการแกปญหาที่มีความซับซอนสูง 

โดยเฉพาะปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการขยะ และ

โลจสิตกิส การพัฒนาดังกลาวไมเพียงแตชวยลดตนทนุ

และระยะทางเทานั้น แตยังสามารถลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากการทบทวนวรรณกรรมเห็นได  ว  า

ยังขาดการศึกษาเฉพาะทางสําหรับปญหาการเก็บ

ขยะเฉพาะ และการแบงกลุ มฝูงหมาปาสีเทาเปน 

2-3 กลุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพซึ่งยังไมไดรับการ

ศึกษาอยางเปนระบบรวมถึงการเปรียบเทียบระหวาง 

GWO แบบกลุมกับอัลกอริทึมอื่นๆ (เชน DEO, PSO) 

ในบริบทการจัดเสนทางเก็บขยะ ดังน้ันผูวิจัยไดนํา

เสนอการพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพการหา

คําตอบที่เหมาะสมโดยวิธีการฝูงหมาปาสีเทา สําหรับ

การปญหาการจัดเสนทางเดินรถโดยมีขอจํากัดของ

ปริมาณการบรรทุกของรถ โดยพิจารณาถึงการแบง

กลุมยอย (Subgroups) ของฝูงหมาปาสีเทาเพื่อ การ

แบงกลุมยอยนี้สามารถชวยใหมีการจัดการฝูงหมาปา

สีเทาใหมีประสิทธิภาพ และเปนระบบ และ ไดนํามา

ประยกุตใชในการจดัเสนทางทีเ่หมาะสมในการจัดเกบ็ 

และลาํเลียงขยะของหมูบานปาหา หมูบานสนัตนขาม

และหมูบานดาวดงึส จากนัน้จะนาํผลทีไ่ดของเสนทาง 

และจํานวนรอบ มาเปรียบเทียบเสนทางเดิมที่ได

ดาํเนนิการอยูรวมถึงนาํมาเปรยีบเทียบกับวิธ ีDEO และ 

PSO เพื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการหาคําตอบ

ที่เหมาะสมในการจัดเก็บขยะ 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อทําการปรับปรุงการหาคําตอบที่

เหมาะสม สําหรับการปญหาการจัดเสนทางยาน

พาหนะ 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการหาคําตอบท่ี

เหมาะสมโดยวธีิการฝงูหมาปาสเีทา จากการแบงกลุม

ฝูงหมาปาสีเทาเปน 2-3 กลุม 

3. เพื่อวิเคราะหหาเสนทาง และจํานวนรอบ

ขนสงที่เหมาะสมในการจัดเก็บขยะ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนาวิธีการหาคาท่ีเหมาะสมของฝูง

หมาปาสเีทา โดยการแบงกลุมฝงูหมาปาสเีทาออกเปน 

2 และ 3 กลุม และนํามาใชกับปญหาการจัดเสนทาง

เดินรถ โดยการวิเคราะหเสนทางการเดินรถในการ

จัดเก็บขยะ ซ่ึงพิจารณาเสนทางท่ีนอยท่ีสุด (m.) 

ภายใตขอจํากัดของปริมาตรบรรทุก (m3) แลวนําผล

ท่ีไดมาทําการเปรยีบเทียบประสทิธภิาพ กับรปูแบบเดมิ

ในการเดินทางกับ วิธีการที่พัฒนาขึ้น ไดแก GWO2, 

GWO3 และวิธีการทางเมตาฮิวริสติกสตัวอื่นๆ ไดแก 

GWO (แบบเดมิ), DEO และ PSO ดงัแสดงในภาพที ่1  

โดยทางผูวิจัยไดทดสอบตัวแบบปญหาจากตัวแบบ

มาตรฐานจํานวน 13 ตัวแบบ แบบวัตถุประสงคเดียว

โดยมีปญหา ไดแก uly16, ulysses22, Dantzig42, 

Att48, eil51 berlin52, st70, rd100, Lin105, 

bier127 และ ch130 (Reinelt, 1991)  โดยใช GWO 

แบบเดิม และแบงกลุม 2, 3, 4 และ 5 กลุมในการ

ทดสอบ ผลเฉลยท่ีไดของการแบงกลุม 3, 4 และ 5 

มคีาผลเฉลย (F
min

) ไมแตกตางกนั แตจะมผีลของเวลา
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ที่ใชในการหาคาตอบ (s/loops) ถามีการแบงกลุม

ที่มากกวา 3 กลุ มจะสงผลตอเวลาโดยจะมีคาสูง

ซึ่งไมเปนที่ตองการ (Winyangkul et al., 2025) 

ดังนั้นทางผูวิจัยจึงทําการเลือก การแบงกลุมออกเปน 

2 และ 3 กลุม

 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

ปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะ: VRP 
- กรณีปัญหาการหาค่าต ่าสุด 
วัตถุประสงค์
f = minimization (ผลรวมระยะทาง (m.)
ข้อจ ากัด
- ความสามารถในการบรรทุกของรถ ใน
ปริมาณ ด้านปริมาตร (m3) 

วิธีการฝูงหมาป่าสีเทา: GWO 
การพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพ
GWO (original) โดยการแบ่งกลุ่มเป็น 2 
และ 3 กลุ่ม  
Algorithm GWO (ปรับปรุง) 
- 2 กลุ่ม (GWO2) 
- 3 กลุ่ม (GWO3)

ผลการวิเคราะห ์
ท่าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการหา
ค่าตอบของวิธีการ โดยพิจารณาจากผลรวม
ระยะทาง: โดยเปรียบเทียบกัน 5 วิธี 
- GWO, GWO2, GWO3 
- DEO, PSO

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)

2. ลดระยะทาง หรือลดระยะเวลาในการ
เดินรถถาหากระยะทาง และระยะเวลาลดลงจะทําให
คาใชจายตนทุนแปรผัน (Variable cost) ท่ีเกิดจาก
การขนสงแตละครั้งก็จะลดลงไปดวย ไดแก คานํ้ามัน
เชื้อเพลิงคาเปลี่ยนถาย เชน นํ้ามันเครื่อง นํ้ามันเกียร 
และนํ้ามันเบรก เปนตน

จากการพิจารณาเงื่ อนไขและข อจํ ากัด
ตางๆ เชน เวลา ระยะทาง จํานวนของยานพาหนะ 
และความจุของยานพาหนะ เปนตน ประกอบดวย
พาหนะขนสง (Vehicle) เสนทางการขนสง (Routing) 
จุดศูนยกลางกระจายสินคา (Depot) และลูกคา 
(Customer) โดยปญหา VRP สามารถแสดงดวยแบบ
จําลองทางคณิตศาสตร มาตรฐานไดดังนี้

เมื่อกําหนดให
I = ลําดับของเมืองที่ i โดยที่ I = 1,2,…,n
J = ลําดับของเมืองที่ j  โดยที่ J = 1,2,…,n
V = เซตของเมืองทั้งหมดที่พิจารณา โดยท่ี 

V = {1,2,…,n}
S  =   สับเซตใดๆ ที่เปนไปไดทั้งหมดของเซต 

V : S  V  โดยที่ S ≠ 0 ,S ≠ V
|S|   เปนจํานวนสมาชิกของเซต S 
ตัวแปรที่ทราบคา (Parameter) 
C

ij
   =  ระยะทางระหวางเมืองที่ i  ไปยังเมือง

ที่ j

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ปญหาการจัดเสนทางยานพาหนะ (Vehicle 

routing problem: VRP) (Dantzig & Ramser, 
1959) เปนปญหาทางโลจิสติกสโดยเปนปญหาการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการวางแผนการ
จัดลําดับและเสนทางการขนสงสินคาใหแกลูกคาให
มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคา ปญหา VRP จึงไดรับ
ความสนใจเปนอยางมาก

ปญหาการจัดเสนทางเดินรถเปนปญหาดาน
การขนสง และโลจิสติกสรูปแบบหนึ่ง เพ่ือลดตนทุน
ทางดานการขนสง และการลดคาใชจายโดยงานวิจัย
สวน ใหญไดใชวิธี VRP ที่ถูกคนควาอยางแพรหลาย
ที่ปรับเพิ่มเงื่อนไขและขอจํากัดตางๆ เชน รูปแบบ
การขนสง จํานวนจุด จํานวนยานพาหนะ ระยะทาง 
ระยะเวลาในการขนสง และปริมาณที่ขนสง โดยมี
วัตถุประสงคในการจัดเสนทางการเดินรถใหมีคาที่
เหมาะสมที่สุด ดังนี้ 

1. ลดจํานวนยานพาหนะ หรือลดคาใชจาย
ดานตนทุนคงที่ (Fixed cost) ที่เกิดขึ้นในการขนสง
แตละคร้ังถาหากจํานวนยานพาหนะลดลงก็จําเปน
ตองมีการลดจํานวนพนักงานขับรถและพนักงาน
เก็บขยะลงไปดวย

11

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 12 No. 2 May - August 2026

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ฟงกชันวัตถุประสงคที่ (1) ตองการหาเสน

ทางการเดินทางที่มีระยะทางรวมที่สั้นที่สุด ในการ

เดินทาง สมการขอจํากัดที่ (2) และ (3) กําหนดให

พนักงานขายเดินทางใหครบทุกเมืองและ สามารถ

เขาออกแตละเมอืงไดเพยีงครัง้เดียว สมการขอจํากดัที่ 

(4) สมการปองกนัการเกดิเสนทางยอย สมการขอจํากดั

ที่ (5) คือการกําหนดตัวแปรการตัดสินใจ X
ij
 เปน

ตัวแบบไบนารี ใหเปนไดสองคา 0 และ 1

การวเิคราะหปญหาการจัดเสนทางยานพาหนะ 

มลีกัษณะแตกตางจากการวเิคราะหโครงขายประเภท

อื่น เน่ืองจากเปนการคนหาเสนทางที่เหมาะสมที่สุด

เพียงเสนทางเดียว โดยพิจารณาใหมีระยะทางสั้น

ท่ีสุดหรือใชเวลานอยที่สุด การแกปญหาดวยวิธีการ

ที่เหมาะสม เชน วิธีการเชิงเมตาฮิวริสติกส สามารถ

นํามาใชในการวิเคราะหหาเสนทางการขนสงสินคา

ตามลําดับการสั่งซ้ือ โดยคํานึงถึงเงื่อนไขที่เกี่ยวของ 

อาทิ ระยะทางและเวลา ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการวางแผนเสนทางการขนสง

เทคนิคปรับปรุงเมตาฮิวริสติกสสามารถใชได

ในปญหาตางๆ การแกปญหาโดยใชวิธีการฝูงหมาปา

สีเทาแบบวัตถุประสงคเดียว (Mirjalili et al., 2014) 

นั้นเปนการแสดงคําตอบออกมาสําหรับวัตถุประสงค

เพยีงดานเดยีวเทานัน้ เชน การหาเสนทางทีเ่หมาะสม

สําหรับการเดินรถเพื่อใหได ระยะทางที่สั้นที่สุด

หรือตนทุนนอยสุดมากสุด กําไรสูงสุด เป นตน 

การแกปญหาทางดานโลจิสติกส นั้นสําคัญมากเพื่อ

ใหมคีณุภาพ มปีระสทิธภิาพท่ียิง่ข้ึน โดยการนาํวธิกีาร

เมตาฮิวริสติกสท่ีเปนวิธีการหาคําตอบท่ีมีความ

นาเชื่อถือเหมาะสําหรับใชแกปญหาการวางแผนการ

ผลิตและการจัดการโลจิสติกส ในการหาคําตอบของ

ปญหา การหาคาที่เหมาะสมมีหลายวิธีซึ่งใชวิธีการ

เมตาฮวิรสิตกิสซึง่เปนท่ีนยิมมากท่ีสดุ โดยจะใชวธิกีาร

ฝูงหมาปาสีเทา มีขั้นตอนดังนี้

เพื่อท่ีจะสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร

ลําดับชั้นทางสังคมของฝูงหมาปาสีเทา เมื่อออกแบบ 

GWO เราจะพจิารณาการแกปญหาเหมาะสมทีส่ดุ เชน 

แอลฟา วิธีท่ีดีท่ีสุดลําดับสองและสามคือ เบตาและ

เดลตา ตามลาํดบั ดงัแสดงในภาพที ่2 สวนทีเ่หลือของ

การแกปญหาจะถือวาเปนโอเมกา ในข้ันตอนวธิ ีGWO 

การลาสัตว (การเพิ่มประสิทธิภาพ) เปนแนวทางโดย

หมาปาสีเทา แอลฟา, เบตา, เดลตาและโอเมกา

นอกเหนือจากลําดับช้ันทางสังคมของฝูง

หมาปาสีเทาแลว การลาเหยื่อแบบกลุมเปนอีกหนึ่ง 

พฤติกรรมทางสงัคมท่ีนาสนใจ โดยข้ันตอนการลาเหยือ่

ของฝูงหมาปาสีเทาจะเริ่มจากการติดตาม และ

การเขาหาเหยื่อ จากนั้นจะไลตาม ลอมเหยื่อ และ

กอกวนเหยื่อจนกวาเหยื่อจะหยุดเคลื่อนไหว และ

นําไปสูการโจมตีเหยื่อ (Mirjalili et al., 2014) โดย

มีขั้นตอนดังนี้

ในกรณีท่ีมีการเดินทางจาก i ไป j 
ในกรณีอ่ืนๆ 

ตัวแปรในการตัดสินใจ (Decision variables) 

Xij= {1
0   

 ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Objective function) 

Min  = ∑ ∑ CijXij
N
j=1

N
i=1 (1)

สมการข้อจ ากัด 

∑ Xij=1n
i=1  ∀i=(1,2,…,n)  (2) 

∑ Xij=1  n
j=1 ∀j=(1,2,…,n)    (3)

∑ ∑ Xn
j∈S ij

≤ |S| - 1   ∀s  Vn
i∈S (4) 

Xij ∈ {0,1}  ∀i=(1,2,…,n) (5)
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ภาพที่ 3 ต ำแหน่งที่เป็นไปได้ส ำหรับกำรล้อมเหย่ือของหมำป่ำสีเทำในปริภูมิ 2 มิติและ 3 มิติ  
ท่ีมำ: ดัดแปลงจำก Mirjalili et al. (2014) 

 

 
ภาพที่ 2  ล ำดับชั้นของฝูงหมำป่ำสีเทำ 

          ที่มำ: ดัดแปลงจำก Mirjalili et al. (2014) 
 

ภาพที่ 2  ลําดับชั้นของฝูงหมาปาสีเทา

ที่มา: ดัดแปลงจาก Mirjalili et al. (2014)

1. การลอมเหยือ่ (Encircling prey) พฤติกรรม

การลอมเหยื่อของฝูงหมาปาสีเทาในทางคณิตศาสตร

สามารถคํานวณได ดังสมการที่ (6) และ (7)

8 

8 

นอกเหนือจากล าดับชั้นทางสังคมของฝูงหมาป่าสีเทาแล้ว การล่าเหย่ือแบบกลุ่มเป็นอีกหน่ึง พฤติกรรมทาง
สังคมท่ีน่าสนใจ โดยขั้นตอนการล่าเหย่ือของฝูงหมาป่าสีเทาจะเร่ิมจากการติดตาม และการเข้าหาเหย่ือ จากน้ันจะไล่
ตาม ล้อมเหย่ือ และก่อกวนเหย่ือจนกว่าเหย่ือจะหยุดเคลื่อนไหว และน าไปสู่การโจมตีเหย่ือ (Mirjalili et al., 2014) 
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

ภาพที่ 2  ล าดับชั้นของฝูงหมาป่าสีเทา 
  ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Mirjalili et al. (2014) 
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ค านวณได้ ดังสมการท่ี (6) และ (7) 

D⃑ =  C⃑ ∙X⃑p (t) -  X⃑(t)           (6) 

X⃑(t+1)= X⃑p (t) -  A⃑ ∙ D⃑      (7) 

เม่ือ t  คือจ านวนรอบการท าซ้ าปัจจุบัน X⃑p คือต าแหน่งของเหย่ือ X⃑ คือ ต าแหน่งของหมาป่าสีเทา D⃑ คือระยะทางระหว่างเหย่ือ
และหมาป่าสีเทา A⃑ และ C⃑  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิเวกเตอร์ซ่ึงค านวณได้ดังสมการที่ (8) และ (9) โดยท่ี a⃑  คือ ค่าท่ีลดลง
เชิงเส้นจาก 2 ถึง 0 ในรอบการท าซ้ า r⃑1, r⃑2 คือ ค่าสุ่มในช่วง [0,1] 

A⃑ = 2a⃑ ∙ r⃑1 - a⃑          (8) 

C⃑ = 2 r⃑2       (9) 

หมาป่าสีเทาสามารถปรับปรุงต าแหน่งของมันเองรอบเหย่ือในต าแหน่งสุ่มใดๆ โดยใช้สมการท่ี (6) และ (7) ดังน้ัน
เพื่อให้เข้าใจรูปแบบของสมการมากขึ้นต าแหน่งของหมาป่าสีเทา และต าแหน่งใกล้เคียงท่ีเป็นไปได้จะแสดงดังภาพที่ 3 
เม่ือ (x ,y) และ (x ,y ,z) คือต าแหน่งของหมาป่าสีเทาในปริภูมิการค้นหา 2 มิติ และ 3 มิติตามล าดับ 
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เชิงเส้นจาก 2 ถึง 0 ในรอบการท าซ้ า r⃑1, r⃑2 คือ ค่าสุ่มในช่วง [0,1] 

A⃑ = 2a⃑ ∙ r⃑1 - a⃑          (8) 

C⃑ = 2 r⃑2       (9) 

หมาป่าสีเทาสามารถปรับปรุงต าแหน่งของมันเองรอบเหย่ือในต าแหน่งสุ่มใดๆ โดยใช้สมการท่ี (6) และ (7) ดังน้ัน
เพื่อให้เข้าใจรูปแบบของสมการมากขึ้นต าแหน่งของหมาป่าสีเทา และต าแหน่งใกล้เคียงท่ีเป็นไปได้จะแสดงดังภาพที่ 3 
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เมื่อ t  คือจํานวนรอบการทําซ้ําปจจุบัน X
p

คอืตําแหนงของเหยือ่ X  คือ ตําแหนงของหมาปาสเีทา 

D คือระยะทางระหวางเหยื่อและหมาปาสีเทา A และ 

C  คือ คาสัมประสิทธิ์เวกเตอรซึ่งคํานวณไดดังสมการ

ที่ (8) และ (9) โดยที่ a คือ คาที่ลดลงเชิงเสนจาก 

2 ถึง 0 ในรอบการทําซํ้า r
1
, r

2
  คือ คาสุมในชวง [0,1] ⃑  ⃑

 ⃑
 ⃑

 ⃑ ⃑
 ⃑

 ⃑

หมาปาสเีทาสามารถปรบัปรงุตาํแหนงของมนั

เองรอบเหยื่อในตําแหนงสุมใดๆ โดยใชสมการที่ (6) 

และ (7) ดงัน้ันเพือ่ใหเขาใจรปูแบบของสมการมากข้ึน

ตําแหนงของหมาปาสีเทา และตําแหนงใกลเคียงที่

เปนไปไดจะแสดงดงัภาพที ่3 เมือ่ (x ,y) และ (x ,y ,z) 

คอืตําแหนงของหมาปาสเีทาในปรภูิมกิารคนหา 2 มติิ 

และ 3 มิติตามลําดับ

ภาพที่ 3 ตําแหนงที่เปนไปไดสําหรับการลอมเหยื่อของหมาปาสีเทาในปริภูมิ 2 มิติและ 3 มิติ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Mirjalili et al. (2014)
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2. การลาเหยือ่ (Hunting) หมาปาสเีทามคีวาม

สามารถในการระบุตําแหนงของเหยื่อและ

ลอมเหยื่อพวกนั้นไว โดยในการลาแตละคร้ัง

จะถูกนําโดยหมาปาสีเทาแอลฟาและในบางคร้ัง

หมาปาสีเทาเบตาและเดลตาอาจจะมีสวนรวมดวย 

และในการจําลองพฤติกรรมการล าเหยื่อของ

ฝูงหมาปาสีเทาทางคณิตศาสตร จะสมมุติวาหมาปา

สีเทาแอลฟา (คําตอบที่ดีที่สุด) เบตา และ เดลตา 

รู ตําแหนงของเหยื่อเปนอยางดี ดังน้ันจึงทําการ

บันทึกคําตอบที่ดีที่สุดสามอันดับแรก และใหตัวแทน

การคนหาอื่น (รวมถึงหมาปาสีเทาโอเมกา) ปรับปรุง

ตําแหนง ของตนตามตาํแหนงของตวัแทนการคนหาที่

ดีที่สุด ซึ่งสามารถคํานวณไดดังสมการที่ (10) ถึง (12)

 
 

X⃑(t+1)= X⃑1+ X⃑2+ X⃑3

3
                       (10) 

 

โดยที่            X⃑1= X⃑α- A⃑1∙D⃑α , 

X⃑2=X⃑β - A⃑⃑⃑2∙D⃑β ,  

                    X⃑3= X⃑δ - A⃑⃑⃑3∙D⃑δ            (11) 

                     D⃑α=  C⃑1∙X⃑α - X⃑⃑⃑, 

                     D⃑β=  C⃑2∙X⃑β - X⃑⃑⃑, 

     D⃑δ=   C⃑3∙X⃑δ - X⃑               (12) 

 
 

 
 

X⃑(t+1)= X⃑1+ X⃑2+ X⃑3

3
                       (10) 

 

โดยที่            X⃑1= X⃑α- A⃑1∙D⃑α , 

X⃑2=X⃑β - A⃑⃑⃑2∙D⃑β ,  

                    X⃑3= X⃑δ - A⃑⃑⃑3∙D⃑δ            (11) 

                     D⃑α=  C⃑1∙X⃑α - X⃑⃑⃑, 

                     D⃑β=  C⃑2∙X⃑β - X⃑⃑⃑, 

     D⃑δ=   C⃑3∙X⃑δ - X⃑               (12) 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงการปรับปรุงตําแหนงของ

ตัวแทนการคนหาตามหมาปาสีเทาแอลฟา เบตา 

และเดลตาในปริภูมิการคนหา 2 มิติโดยตําแหนงของ

หมาปาสเีทาโอเมกาจะขยบัเขาหาเหยือ่ ซึง่ถกูลอมรอบ

ดวยตําแหนงของหมาปาสีเทา แอลฟา เบตา และ

เดลตา

 
ภาพที่ 4  การปรับปรุงต าแหน่งของหมาป่าสีเทา 

      ที่มา: ดัดแปลงจาก Mirjalili et al. (2014) 
 

ภาพที่ 4 การปรับปรุงตําแหนงของหมาปาสีเทา

ที่มา: ดัดแปลงจาก Mirjalili et al. (2014)

3. การโจมตีเหยื่อ (Attacking prey) ดังท่ี

กลาวไวขางตน หมาปาสีเทาจะโจมตีเหยื่อเมื่อเหยื่อ

หยุดเคลือ่นไหว และเพือ่ใหหมาปาสเีทาในแบบจําลอง

ทางคณติศาสตรเคลือ่นทีเ่ขาหาเหยือ่ จะทาํการลดคา

ของ  ซึ่งกระบวนการนี้จะทําใหคาความผันผวนของ

สัมประสิทธิ์  ลดลงดวย กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  คือ 

คาสุมในชวง [-2a, 2a] เมื่อ  คือ คาที่ลดลงเชิงเสน

จาก 2 ถึง 0 ในแตละรอบการทําซ้ํา และเมื่อ 
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มีคาอยูในชวง [-1,1] ตําแหนงตอไปของตัวแทนการ

คนหาอาจจะอยู ตําแหนงใดก็ไดระหวางตําแหนง

ปจจุบัน และตําแหนงของเหยื่อ

4. การคนหาเหยือ่ (Search for prey) หมาปา

สีเทาจะคนหาตามตําแหนงของ แอลฟา เบตา และ

เดลตา ซึ่งพวกมันจะแยกกัน ไปคนหาเหยื่อแลวจะมา

รวมกนัเพ่ือโจมตีเหยือ่ ในแบบจาํลองทางคณติศาสตร

ตัวแทนการคนหาจะออกหางจากเหยื่อเมื่อ  มีคา

มากกวา 1 หรือนอยกวา -1 สวนประกอบของ

อัลกอริทึมฝูงหมาปาสีเทาที่ช วยในการคนหาคือ

เวกเตอร  เมื่อ  คือ คาสุ มระหวาง 0 ถึง 2 

ซ่ึงคํานวณไดดังสมการที่ (11) โดยสวนประกอบนี้

จะใหน้ําหนักกับเหยื่อโดยการสุม ถา C > 1 จะให

น้ําหนักกับเหยื่อ แตถา C < 1 จะไมใหนํ้าหนักกับ

เหยื่อ ซึ่งจะมีผลในการกําหนด ทิศทางดังสมการ

ที ่(9) วธินีีจ้ะทาํให อลักอริทมึหมาปาสเีทามพีฤติกรรม

แบบสุมเพ่ือหลีกเลี่ยงคําตอบที่เหมาสมเฉพาะแหง 

จากบทความที่ใชวิธีการฝูงหมาปาสีเทา สําหรับการ

แกปญหาทางการดําเนินการนั้นเกิดปญหาการติดอยู

ในคาที่ไมเหมาะสมเชิงเฉพาะที่ (Local optima) 

และ GWO มักมีแนวโนมที่จะสํารวจพื้นที่คําตอบได

ไมกวางพอ ทําใหบางครั้งติดอยูในจุดที่ไมใชคําตอบ

ที่ดีที่สุด โดยวิจัยนี้ได ปรับปรุงขั้นตอนของ GWO 

โดยการแบงฝูงหมาปาสีเทาออกเปน 2–3 กลุมยอย 

แตละกลุมจะทําหนาทีส่าํรวจพืน้ทีค่นหาทีต่างกนั เพิม่ 

ความหลากหลาย (Diversity) ของการคนหาคําตอบ

ลดโอกาสการตดิกบัใน Local Optima และเพิม่ความ

สามารถในการสํารวจ

กระบวนการลําดับขั้นตอนการทํางานของวิธี

การฝูงหมาปาสีเทา (GWO) สําหรับ VRP โดยลําดับ

ขัน้ตอนการทาํงาน เริม่จากการสรางประชากรเริม่ตน

ของหมาปาสีเทา โดยแตละหมาปาสีเทาแทนโอกาส

ในการแกปญหา VRP จากน้ันกําหนดตําแหนงของ

แตละหมาปาสีเทาโดยสุมแทนการจัดลําดับของเมือง

ใน VRP จากนั้นทําการประเมินฟงกชันวัตถุประสงค 

ประเมินความพรอมใชงานของแตละหมาปาสีเทา 

(Solution) ในประชากร ในกรณีของ VRP ความ

พรอมใชงานของแตละ Solution จะถูกกําหนดโดย

ระยะทางรวมที่เดินทางสําหรับแตละเสนทาง จากนั้น

ทําการจัดลําดับหมาปาสีเทา จัดลําดับหมาปาสีเทา

ตามความพรอมใชงานของพวกเขา การจัดลําดับ

นี้กําหนดลําดับขั้นบันไดระหวางหมาปาสีเทา เชน 

หมาปาสเีทาแอลฟา เบตา เดลตา และโอเมกา ในกลุม

ฝูงหมาปาสีเทา

ในการปรับปรุงตําแหนงของหมาปาสีเทาโดย

อิงตามโครงสรางลําดับช้ันการปรับปรุงในข้ันตอนนี้

รวมถึง การปรบัปรุงหมาปาสเีทาแอลฟา หมาปาสเีทา

แอลฟาแทน Solution ที่ดีที่สุดที่พบจนถึงตอนนี้ 

ปรับปรุงตําแหนงโดยใชขอมูลของหมาปาสีเทาอัลฟา 

และปรับปรุงหมาปาสีเทาเบตา หมาปาสีเทาเบตา

แทน Solution ท่ีดท่ีีสดุท่ีสอง ปรบัปรงุตาํแหนงโดยใช

ขอมูลของหมาปาสีเทาเบตา ซ่ึงการปรับปรุงหมาปา

สเีทาเดลตาและโอเมกา ปรบัปรงุตาํแหนงโดยใชขอมลู

ของหมาปาสีเทาเดลตาและโอเมกา หมาปาสีเทา

เหลานี้จะสํารวจพื้นที่ของ Solution ที่กวางขวาง

มากข้ึน โดยการสาํรวจและการใชประโยชน สมดลุการ

สํารวจและการใชประโยชนโดยการปรับพารามิเตอร 

เชน อัตราการสํารวจและการใชประโยชน ซึ่งจะชวย

ใหอัลกอริทึมสํารวจพื้นท่ีใหมในขณะท่ีใชประโยชน

จาก Solution ที่มีความเปนมั่นใจ สําหรับการสิ้นสุด 

กําหนดเกณฑในการสิ้นสุด ในท่ีใชจํานวนการทําซ้ํา

สูงสุด ซ่ึงการเลือกผลของ Solution ท่ีดีท่ีสุดไดจาก

การเลือก Solution ที่ดีที่สุด (เสนทาง) ท่ีพบจาก

ประชากรสุดทายของหมาปาสีเทา เมื่อพิจารณา

การประเมินประสิทธิภาพ ของอัลกอริทึมโดยใช

ผลรวมของระยะทางท้ังหมด จํานวนรอบ ของการ

เดินรถของคําตอบท่ีไดโดยมีกระบวนการลําดับ

ขั้นตอนการทํางานของวิธีการฝูงหมาปาสีเทา สําหรับ 

VRP ดังแสดงในภาพที่ 5
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ภาพที่ 5  กระบวนการล าดับขั้นตอนการท างานของวิธีการฝงูหมาป่าสีเทาในขั้นตอนต่างๆ ภาพที่ 5 กระบวนการลําดับขั้นตอนการทํางานของวิธีการฝูงหมาปาสีเทาในขั้นตอนตาง ๆ

ในการปรับปรุงขั้นตอนของฝูงหมาปาสีเทา 

โดยการเพิ่มกลุมหมาปาสีเทาออก เปน 2-3 กําหนด

ในข้ันตอน Ranking Wolves ซึง่แบงเปน 2-3 กลุมจะ

ทาํการกาํหนดให กลุม แอลฟา Xα(n1), Xα(n2)  และ 3 

กลุม Xα(n3), กลุม เบตา Xβ(n1) ,Xβ(n2) และ 3 กลุม 

Xβ(n3) กลุม เดลตา Xδ(n1) ,Xδ(n2) และ 3 กลุม Xδ(n3) 

และในการดําเนินการในขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง

ตําแหนงของหมาปาสีเทาโดยอิงตามโครงสรางลําดับ

ชัน้ ขัน้ตอนนีน้ัน้ประกอบดวย การปรบัปรงุฝงูหมาปา

สเีทา (ตวัอยางในการแบงเปน 3 กลุม) ของแตละกลุม

โดย xα(ni), Xβ(ni) และ Xδ(ni) ซึ่งอาจจะมีการชวยกัน

กําหนดตําแหนงจากหมาปาสีเทาท่ีนําฝูงทุกตัว

ดังแสดงในสมการที่ 13

 

x(t+1)= Xα(ni)+Xβ(ni)+X(ni)
3

            (13) 
         

โดย GWO โดยการแบงฝูงหมาปาสีเทาออกเปน 2 กลุมยอย ใช i=1, 2 และ 3 กลุมยอย ใช i=1, 2, 3
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5. วิธีดําเนินการวิจัย 
5.1 รูปแบบการวิจัย 

การทําวิจัยครั้ ง น้ีผู วิ จัยได ศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการหาคําตอบที่เหมาะสมของวิธีการ

ฝูงหมาปาสีเทา โดยการแบงกลุมฝูงหมาปาสีเทาเปน 

2-3 กลุม จากเดิมมีแคกลุมเดียว รวมถึงการไดนํา

วิธี GWO ที่ปรับปรุงไปประยุกตใชกับการจัดเสนทาง

เดินรถเก็บขยะกรณีศึกษาหมู บานปาหา หมู บาน

สนัตนขามและหมูบานดาวดึงสโดยทาํการเปรยีบเทยีบ

กับวิธีการทางเมตาฮิวริสติกสไดแก วิธี DEO และวิธี 

PSO เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบหาเสนทาง เวลาและ

จํานวนรอบในการเดินทางที่เหมาะสม

5.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยนี้ไดทําการจัดเสนทางการจัดเก็บ 

และขนสงขยะโดยยานพาหนะภายในเขตหมูบาน

ปาหา หมูบานสนัตนขามและหมูบานดาวดึงส จาํนวน 

3 หมูบาน และกําหนดจุดเก็บขยะเปน 52 จุด ในการ

เก็บขยะ โดยผูที่สามารถอนุเคราะหขอมูลใหในครั้ง

นี้คือหัวหนาตัวแทนผูจัดเก็บขยะของหมูบานปาหา 

หมูบานสันตนขามและหมูบานดาวดึงสโดยทางผูวิจัย

ไดดาํเนินการเกบ็ขอมลูทีต่าํแหนงจดัเกบ็ขยะโดยการ 

เก็บตําแหนง และปริมาณขยะ

5.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือวิจัย ประกอบดวย Google Maps, 

MATLAB R2018b และขอมูลพิกัด/ระยะทาง

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1. กําหนดปญหา และการแกปญหาการ

ดําเนินการในการจัดเสนทาง การแกปญหาโดยใชวิธี

การฝูงหมาปาสีเทาแบบวัตถุประสงคเดียว (Single 

objective) โดยการเพิ่มกลุมฝูงหมาปาสีเทาออกเปน 

2-3 กลุม  จากเดิมเปนฝูงหมาปาสีเทาแคกลุมเดียว 

เพื่อหาคาที่เหมาะสมที่สุดและสามารถยอมรับได

2. เครื่องมือที่ใช ในการเก็บขอมูล ผู วิจัย

ไดทําการลงพื้นที่ในเขตหมู บ านปาหา หมู บ าน

สนัตนขามและหมูบานดาวดึงสเพ่ือทาํการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเสนทาง เวลา จํานวนรอบการเก็บขยะของ

พนักงานเก็บขยะ และปริมาณของขยะท่ีทําการเก็บ

ในดานปริมาตร โดยเสนทางการเดินรถไปยังตําแหนง

ตางนัน้ จะใชเวบ็ไซต Google Maps เพือ่ชวยคาํนวณ

หาระยะทางระหวางจุดตางๆ โดยทางผูวิจัยไดทําการ

ตรวจสอบเสนทาง และระยะที่ใชในการเดินรถจริง 

เทียบกับคาที่ไดจาก Google Maps เปนคาที่ตรงกัน

3. สําหรับการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะกรณี

ศึกษาหมูบานปาหา หมูบานสันตนขามและหมูบาน

ดาวดึงสโดยประยุกตใชวิธีการทางเมตาฮิวริสติกส 

โดยพิจารณาระยะทางในการเดินทางนอยที่สุด ระยะ

เวลานอยที่สุด และจํานวนรอบในการเก็บขยะนอย

ที่สุด

5.5 การวิเคราะหขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก

คอมพิวเตอร และโปรแกรม MATLAB Version 

R2018b สําหรับการคํานวณทางคณิตศาสตร โดย

ศกึษาขัน้ตอนวธิกีารฝงูหมาปาสเีทาแบบวตัถปุระสงค

เดียวในปญหาทางการตัดสินใจดําเนินการ ไดแก 

ปญหาการตัดสินใจโดยใชวิธีการท่ีเหมาะสม การหา

เสนทางท่ีเหมาะสมสําหรับปญหาการจัดเสนทางยาน

พาหนะ จากนั้นเริ่มประชากรหมาปาสีเทา เริ่มตน 

โดยท่ี a คือ คาท่ีลดลงเชิงเสนจาก 2 ถึง 0 ในรอบ

การทํา, A ∈ [-1,1] และ C = 2r เมื่อ r ∈ [0,1] การ

คาํนวณหาความเหมาะสมของตวัแทนการคนหาแตละ

ราย แบงกลุมเปน 2-3 กลุม โดยทําการวิเคราะห

หาผลเฉลยที่เหมาะสมโดยวิธีการฝูงหมาปาสีเทา

แบบเดิม และแบบแบงกลุมเปน 2-3 กลุม รวมถึง วิธี 

DEO วิธี PSO แลวทําการเปรียบเทียบกับเสนทาง

เดิมของการเดินรถเก็บขยะ ซึ่งมีการกําหนดคา

พารามเิตอรและคาตวัแปรตางๆ ไดแก ขนาดประชากร 

(nsol = 200) จํานวนสูงสุดของการวนซํ้า (nloop = 

1,000) ซ่ึงจํานวนผลในการประเมิน (Evaluation) 

อยูที่ 200,000 ครั้ง โดยมีกระบวนการในการหาคาที่

เหมาะสมในการหาผลเฉลยของดังแสดงในภาพที่ 6

17

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 12 No. 2 May - August 2026

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 
 

ภาพที่ 6 ขั้นตอนของโปรแกรมการหาค าตอบที่เหมาะสมที่สดุของปัญหาการจัดเส้นทางเดนิรถเก็บขยะ ภาพที่ 6 ขั้นตอนของโปรแกรมการหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดของปญหาการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ

6. ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยการพัฒนา และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการหาคําตอบที่เหมาะสมโดยวิธีการฝูง

หมาปาสีเทาสําหรับการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะ

มีรายละเอียดดังนี้

6.1 การพิจารณาการแบงกลุมฝูงหมาปาสีเทา  

ในการพิจารณาวิธีการ GWO นั้นเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบสามารถพิจารณาการปรับปรุง

ในวิธีฝูงหมาปาสีเทาในสวนของการหาคําตอบที่

เหมาะสมจากการพิจารณาถึงการแบงกลุมฝูงหมาปา

สีเทา 2-3 กลุม โดยสามารถแบงพิจารณารูปแบบของ

สมการออกไดเปน 3 รูปแบบไดแก

1. วิธีการ GWO แบบเดิม (มี 1 กลุม)

2. วิธีการ GWO2 แบงกลุมออกเปน 2 กลุม 

3. วิธีการ GWO3 แบงกลุมออกเปน 3 กลุม 
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โดยการกําหนดค าตัวแปรเ ร่ิมต นได แก  

Population size จํานวนประชากรฝูงหมาปาสีเทา 

จาํนวน 200 ตวั, Maximum number of iterations 

จาํนวนรอบในการวนซ้ําสงูสดุ จํานวน 1,000 รอบ และ

จํานวนตัวแปรออกแบบ (Number of dimensions 

or variables) ในรปูแบบของปญหาเปนแบบ VRP นัน้ 

จาํนวนของตวัแปรจะเทากบัจาํนวนเมอืง และกาํหนด

จาํนวนการทาํซํา้ (repetitions) 25 รอบ โดยไดใชกบั

วิธี DEO และ PSO เชนเดียวกัน

6.2 ลักษณะการจัดการขยะมูลฝอยของหมูบาน

โดยในปจจุบนั ผูจดัเกบ็ขยะของหมูบานปาหา 

หมู บานสันตนขามและหมู บานดาวดึงส ไดมีการ

จดัเกบ็ขยะมลูฝอย โดยมพีืน้ทีค่วามรบัผดิชอบในการ

จัดเก็บขยะทั้ง 3 หมูบาน และกําหนดจุดเก็บขยะเปน 

52 จุด มีรถบรรทุกสําหรับบรรทุกขยะ จํานวน 1 คัน 

บรรทุกได 8.40 ลูกบาศกเมตร มีการเก็บขยะทุกๆ 

วนัเสารของแตละสปัดาห โดยเร่ิมทํางานต้ังแต 7.00 น. 

จนถึง 18.00 น. โดยการหาระยะทางในการจัดเก็บ

ขยะในแตละจุดเพื่อนํามาสรางเปนเมตริกซระยะ

ทาง โดยผูวิจัยไดทําการสํารวจ และลงภาคสนาม

ในการดําเนินงานจัดเก็บขยะของหมูบานในแตละ

เสนทางการเดินรถ และนําเว็บไซต Google Maps 

เพื่อช วยคํานวณหาระยะทางระหว างจุดต างๆ 

ที่สําคัญในการจัดเก็บขยะดังภาพที่ 7 เมื่อคํานวณหา

หาระยะทางตามจุดตางๆ โดยการนําเอาขอมูลนั้น

มาสรางเปนเมตริกซระยะทาง เพื่อนําไปคํานวณ

หาระยะทางระหวางจุดตองนําใชขอมูลจากจุดพิกัด

หรือหมุดในแผนที่ โดยระยะทางแตละจุดแสดง

ในตาราง Distance metrix (Winyangkul et al., 

2025) รวมถึงไดไดประมาณปริมาณขยะโดยเฉลี่ย

ในการเก็บแตละจุด และนํามารวมกันอยูที่ 21.84 

ลูกบาศกเมตร โดยการพิจารณาที่ปริมาตรของขยะ

แทนนํา้หนกัเนือ่งดวยความสามารถในการบรรทกุของ

รถขยะจะถึงความสามารถดานปริมาตรของรถกอน 

 
 

ภาพที่ 7 ตวัอย่างการหาระยะทางด้วย Google Maps 
           ที่มา: Google Maps (2025) 

ภาพที่ 7 ตัวอยางการหาระยะทางดวย Google Maps

ที่มา: Google Maps (2025)
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6.3 ผลการจัดเสนทางจัดเก็บขยะแบบเดิมและวิธี

เมตาฮิวริสติกส

การจัดเสนทางยานพาหนะในการจัดเก็บขยะ

ผูวิจัยไดทําการกําหนดยานพาหนะในการปฏิบัติงาน 

โดยทางผูจัดเก็บขยะทําการจัดเสนทางยานพาหนะ

ในการจัดเก็บขยะโดยอาศัยประสบการณ และความ

คุนเคยในการจัดเสนทางยานพาหนะในการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยแบบเดิมของหมูบาน สังเกตไดวา การจัด

เสนทางเดินรถไมเปนระบบที่ชัดเจน ซึ่งทําใหผูวิจัย

ได นําเสนอการจัดเสนทางยานพาหนะจัดเก็บขยะ

ดวยวธิเีมตาฮวิริสตกิส ไดแก การพฒันา และปรับปรงุ

ประสิทธิภาพการหาคําตอบที่เหมาะสมโดยวิธีการ

ฝงูหมาปาสเีทา 2-3 กลุม รวมถงึ GWO แบบเดมิ และ

วิธีวิวัฒนาการโดยใชผลตาง รวมถึงวิธีหาคาเหมาะสม

ที่สุดแบบกลุมอนุภาค เพื่อทําการเปรียบเทียบหาวิธี

ที่เหมาะสมสําหรับการจัดเสนทางการ จัดเก็บขยะ

ของหมูบาน เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินงานของ

หมูบานในอนาคต และยังทําใหการวางแผนการจัด

เสนทางการจัดเก็บขยะที่ชัดเจนข้ึน สงผลใหระยะ

ทางในการขนสงขยะลดลง และระยะเวลาในการ

ดําเนินงานลดลงตามไปดวย จากผลการวิเคราะห

และทําการเปรียบเทียบ การจัดเสนทางยานพาหนะ

ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยสามารถแสดงไดดังตาราง

ที่ 1

 ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบการจัดเสนทางยานพาหนะในการจัดเก็บขยะ

การเปรียบเทียบ

แบบเดิม DEO PSO GWO GWO2 GWO3

จํานวนรอบในการ

จัดเก็บขยะ(รอบ)

4 4 4 4 4 4

f
min

ระยะทาง (เมตร) 72,200 62,970 62,550 61,150 60,250 58,350

f
max

 ระยะทาง (เมตร) 72,200 92,140 71,355 75,360 68,970 64,150

คาเฉลี่ย (เมตร) 72,200 76,850 65,581 69,187.5 64,112.5 61,852.4

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(STD.)

- 10,592.84 2,642.32 5,014.47 2,289.81 1,351.76

Confi dence interval 

95% 

- 76,850

± 4,152.39

65,581

± 1,035.79

69,187.5

± 1,965.67

64,112.5

± 897.61

61,852.4

± 529.89

จากตารางที่ 1 พบวา การจัดเสนทางการจัด

เสนทางเก็บขยะ โดยเปรียบเทียบระหวาง วิธีแบบ

เดิม และ วธิเีมตาฮวิรสิตกิส ไดแก DEO, PSO, GWO, 

GWO2 และ GWO3 ผลลพัธทีไ่ดของวธิเีมตาฮิวริสติกส

ดีกวาแบบเดิม โดยสามารถลดระยะทางเฉลี่ยในการ

เก็บขยะลงได โดยเฉพาะอัลกอริธึม GWO3 ที่ได

รับการพฒันาใหแบงฝงูหมาปาสเีทาออกเปนสามกลุม 

ซ่ึงใหผลลพัธดทีีส่ดุ ท้ังในดานระยะทางต่ําสดุ (58,350 

เมตร), คาเฉลี่ยระยะทางตํ่าที่สุด (61,852.4 เมตร) 

มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานนอยที่สุด (1,351.76 เมตร) 

และ Confidence interval ที่ 95% อยูที่ ± 529.89  

แสดงถึงความสมํ่าเสมอและความเสถียรของผลลัพธ

ทีไ่ด GWO2 และ GWO กใ็หผลลพัธทีด่เีชนกัน ขณะที่ 

PSO และ DEO แมจะสามารถหาคําตอบที่ดีกวา

แบบเดิมได แตมีคาความแปรผันคอนขางสูง โดย

เฉพาะ DEO ที่มีคาเบี่ยงเบนสูงถึง 10,592.84 เมตร 
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สะทอนถึงความไมนาเชื่อถือของผลลัพธ ดังนั้น

จะเห็นไดวาการพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพ

การหาคําตอบที่เหมาะสมโดยวิธีการฝูงหมาปาสีเทา

โดยเฉพาะ GWO3 มีความเหมาะสมมากที่สุด

ในการนําไปประยกุตใชกบัการวางแผนเสนทางเดินรถ

เก็บขยะ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหผลลัพธ

ที่มีความเสถียรและนาเชื่อถือสูงกวาวิธีอื่นๆ โดย

ผลของการหาคาเสนทางเก็บขยะโดยวิธี GWO3  

สามารถแสดงไดดัง ตารางที่ 2  โดยจะแสดงเสนทาง

การเดินรถไปยังตําแหนงที่เก็บขยะ จํานวนในการ

บรรทุก  ระยะทางเดินรถ ในแตละรอบ

 ตารางที่ 2 ตารางเสนทางที่ปรับปรุงดวยวิธี GWO3

รอบที่ เสนทางการเดินรถ
จํานวนในการบรรทุก 

(ลูกบาศกเมตร)

ระยะทาง

เดินรถ (เมตร)

1 1-3-5-6-8-10-11-13-17-18-19-20-1 8.30 17,380

2
1-21-22-23-24-25-26-27-28-30-33-34-

36-37-38-39-40-41-42-43-47-48-1
8.34 16,580

3 1-49-50-29-31-32-9-16-15-14-44-35-45-46-1 8.29 13,850

4 1-52-2-4-7-12-51-1 6.83 10,540

รวมทั้งหมด 31.76 58,350

มีความสามารถในการสรางสมดุลระหวางการสํารวจ

และการหาประโยชน แตเมือ่โครงสรางของอลักอรธิมึ

ถูกปรับใหมีหลายกลุ มยอย กระบวนการสํารวจ

ยิ่งกระจายตัวไดดีกวาเดิม สงผลใหลดโอกาสในการ

ติดกับดักคําตอบเฉพาะที่ 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยกอนหนา พบวา

หลายงานไดเนนการประยุกตใชเมตาฮิวริสติกส เชน 

PSO และ DEO สําหรับปญหาการจัดเสนทางการ

ขนสง ซึ่งแมจะสามารถปรับปรุงผลลัพธได แตก็มี

ขอจํากัดดานความเสถียร และความสามารถในการ

ลู เข าสู คําตอบที่ดีอยางสมํ่าเสมอ (Eberhart & 

Kennedy, 1995; Storn & Price, 1997) ตรงกนัขาม 

ผลการวิจัยนี้พบวา GWO3 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(STD) ตํา่ทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัอัลกอรธิมึอืน่ ๆ  ซึง่สะทอน

ถงึความนาเชือ่ถอืและเสถยีรภาพสงูกวาในบรบิทของ

การจัดเสนทางเก็บขยะ

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
การวิจยัการพฒันา และปรบัปรงุประสทิธิภาพ

การหาคําตอบที่เหมาะสมโดยวิธีการฝูงหมาปาสีเทา 

สําหรับการจัดเส นทางเดินรถเก็บขยะ โดยการ

ปรับปรุงเพิ่มฝูงหมาปาสีเทา โดยการเพิ่มกลุ ม

ฝงูหมาปาสเีทาออกเปน 2-3 กลุม แลวนาํมาประยุกต

ใชสําหรับโรงกําจัดขยะ ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดง

ใหเห็นวาการปรับปรุงอัลกอริธึม GWO โดยการแบง

ฝูงหมาปาสีเทาออกเปน 2–3 กลุมยอย (GWO2 และ 

GWO3) สงผลใหประสิทธิภาพของการหาคําตอบ

เพ่ิมขึน้อยางมนียัสาํคัญ โดยเฉพาะ GWO3 ทีส่ามารถ

ลดระยะทางของการจัดเสนทางเกบ็ขยะไดมากทีสุ่ดถึง 

19.18% ดงัแสดงในตารางที ่3  เมือ่เทยีบกบัวธิด้ัีงเดมิ 

และภาพที ่8 แสดงใหเหน็ถึงศักยภาพในการเพิม่ความ

สามารถท้ังดานการสํารวจ และการหาประโยชนจาก

คาํตอบทีด่แีลว ของพืน้ท่ีคนหา การคนพบน้ีสอดคลอง

กบังานของ Mirjalili et al. (2014) ทีอ่ธบิายวา GWO 
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 ตารางที่ 3 ตารางเปรียบเทียบระยะทางแบบเดิมกับเสนทางที่ปรับปรุง

การจัดเสนทาง ระยะทาง

แบบเดิม 72,200

GWO3 58,350

ผลตาง 13,850

คิดเปนรอยละ 19.18
19 

 

19 
 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่  8  เส้นทางการเดินรถเก็บขยะแบบเดิม เทียบกับแบบที่ปรับปรุง (โดยแสดงเป็นเสน้ทางท้ังหมด 4 เส้นทาง  โดย เส้นสี
เหลืองคือเส้นทางเดิม และเส้นสีฟ้าคือเส้นทางที่ปรับปรุงที่ได้จาก GWO3) ที่มา: Google map (2568) 

 เส้นทางเดิม 
เส้นทางท่ี
ปรับปรุง 

 เส้นทางเดิม 
เส้นทางท่ี
ปรับปรุง 

 เส้นทางเดิม 
เส้นทางท่ี
ปรับปรุง 

 เส้นทางเดิม 
เส้นทางท่ี
ปรับปรุง 

ภาพที่ 8 เสนทางการเดินรถเก็บขยะแบบเดิม เทียบกับแบบที่ปรับปรุง (โดยแสดงเปนเสนทางทั้งหมด 
4 เสนทาง โดยเสนสีเหลืองคือเสนทางเดิม และเสนสีฟาคือเสนทางที่ปรับปรุงที่ไดจาก GWO3) 

ที่มา: Google map (2568)
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ภาพที่ 9  การเปรียบเทียบวิธีการเมตาฮิวริสติกสที่ใชในการจัดเสนทางเก็บขยะ

(nsol=200, nvar=51, nloop=1,000)

ลูเขาหาคําตอบไดเร็วและเสถียรกวา เมื่อพิจารณา

ในเชิงการประยุกตใช ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวาวิธีการ

แบบดั้งเดิมท่ีไมไดใชกระบวนการปรับปรุงอัลกอริธึม

กอใหเกิดความสิ้นเปลืองทั้งดานระยะทางและตนทุน

โลจิสติกส การปรับใช GWO ท่ีไดรับการพัฒนา

จึงไมเพียงแตเพิ่มประสิทธิภาพเชิงคํานวณ แตยังมี

ความหมายในเชิงปฏิบัติการท่ีสามารถชวยลดตนทุน

การดาํเนนิงานและผลกระทบดานสิง่แวดลอมในระบบ

การจัดการขยะ ซึ่งสอดคลองกับงานของ Toth และ 

Vigo (2014) ท่ีเนนวาการแกปญหาการจัดเสนทาง

ยานพาหนะ ที่มีประสิทธิภาพจะชวยลดคาใชจาย

และผลกระทบทางสิ่งแวดลอมไดอยางมีนัยสําคัญ

โดยสรุป ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความ

สําคัญของการพัฒนาโครงสรางอัลกอริธึม GWO 

ใหมีความยืดหยุ นและสามารถสํารวจพื้นที่คนหา

ไดอยางทัว่ถงึมากขึน้ เพือ่แกไขขอจาํกดัทีง่านวิจยักอน

หนาไดระบุไวเก่ียวกับการติดกับดักคําตอบเฉพาะท่ี 

และความไมเสถียรของผลลพัธท่ีไดจากเมตาฮวิริสติกส

อืน่ ๆ  และเมือ่พจิารณาถงึการลดระยะทางในการเกบ็

การวิเคราะหความสามารถในการลู เขาหา

คําตอบโดย GWO3 มีการลูเขาหาคําตอบเร็วที่สุด

ภายในประมาณ 200–300 iteration ดังแสดงในภาพ

ที่ 9 และมีระยะทางลดลงตอเนื่อง และคงที่เร็วโดย

คาคาํตอบตํา่สุด และเสถยีรทีส่ดุ ซึง่มปีระสทิธภิาพสงู

ทัง้ในดานความเรว็และความแมนยาํในการหาคําตอบ 

ผลของความนาเชื่อถือ (Reliability) ของอัลกอริธึม 

โดยพจิารณาจาก คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (STD) จะเหน็วา 

GWO3 มีคา STD ตํ่าที่สุดบงชี้วาคําตอบที่ไดมีการ

กระจายตวันอย ไมแกวงมากมคีวามนาเชือ่ถอืสงูทีส่ดุ

นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัสอดคลองกบัแนวคดิ

ทางทฤษฎีของงานโดย Yang (2010) ที่อธิบายวา

อัลกอริธึมเชิงเมตาฮิวริสติกสจะมีประสิทธิภาพสูงสุด

ก็ตอเมื่อสามารถรักษาสมดุลระหวางการสํารวจพื้นที่

ใหมและการหาประโยชนจากพื้นที่ที่พบวาดีแลว 

การแบงฝูงหมาปาออกเปนหลายกลุ มชวยใหการ

สํารวจครอบคลุมพื้นที่ไดกวางข้ึน ขณะที่ยังคงรักษา

ความเข มข นในการหาคําตอบที่มีคุณภาพสู ง

ในบางพื้นที่ จึงอธิบายไดวาทําไม GWO3 จึงสามารถ
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ขยะไมเพียงชวยประหยัดตนทุนเชื้อเพลิง และคา

บํารุงรักษายานพาหนะ แตยังเพิ่มประสิทธิภาพ

ดานเวลาและการจัดการทรัพยากร ซึ่งมีผลโดยตรง

ตอเศรษฐกิจทองถิ่น เน่ืองจากชวยลดคาใชจาย

ที่ไมจําเปนและเพิ่มความคุ มคาในการดําเนินงาน 

ขณะเดียวกัน การลดระยะทางยังชวยลดการปลอย

กาซเรอืนกระจกและมลพิษทางอากาศ ซึง่มสีวนสาํคัญ

ตอการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในระยะยาว แนวทาง

นี้สอดคลองกับหลักการที่เนนทั้งความยั่งยืนทาง

เศรษฐกิจ และการรักษาสิ่งแวดลอม

8. ขอเสนอแนะ 
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การประยุกตใชในระบบบริหารจัดการขยะ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานภาครัฐ

หรือเทศบาลที่มีหน าที่จัดเก็บขยะ สามารถนํา

อลักอริธึม GWO3 ไปใชในการวางแผนเสนทางเดินรถ

เก็บขยะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยมีข อจํากัด

ในการนําไปใชงานทางดานการประมาณการปริมาณ

ขยะท่ีอาจคลาดเคลือ่นในทางปฏบัิต ิจงึสงผลตอความ

สามารถในการบรรทุกดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ของปริมาณขยะรายวันที่แตกตางกันภายในจุดเดิม

ในปริมาณท่ีมากจึงมีความจําเปนท่ีจะตองนําปริมาณ

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมาดําเนินการในการจัดเสนทาง

ใหม

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการเก็บข อมูลเพิ่ม เติมในด าน

รายละเอียดของปริมาณขยะ ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ รวมถึงขอมูลการใชเชื้อเพลิง

2. ควรมีการวิเคราะหใหครอบคลุมถึงเรื่อง

คาใชจาย และตนทุนการขนสงขยะมูลฝอยเพิ่มดวย 

เพือ่ชวยวเิคราะหตนทนุ และคาใชจายดานการจดัเกบ็

ขยะของหมูบานไดชัดเจนมากขึ้น
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบผังคลังสินคาเพื่อปรับปรุงการบริหารคลังสินคาของโรงงานผลิต
กระทะอะลมูเินยีมแหงหน่ึง โดยใชเทคนคิการวเิคราะหจดัแบงวตัถดุบิตามความถีใ่นการใชงาน (FSN Analysis) 
และดาํเนินการออกแบบผงัคลงัสนิคาใหมทัง้หมด3 รปูแบบ คอื ผงัแบบตามแนวขวาง ผงัแบบตามแนวยาว และ
ผังแบบ Fishbone จากนัน้สรางตัวแบบคณติศาสตรและประมวลผลดวยไมโครซอฟทเอก็เซลโซลเวอร (Solver) 
เพ่ือกําหนดตําแหนงของวัตถุดิบลงบนผังคลังสินคา และทําการเลือกผังที่เหมาะสมที่สุดดวยการพิจารณา
คาเฉล่ียผลลัพธการปรบัปรงุประสทิธภิาพคลงัสนิคาจากรอยละการปรบัปรงุของระยะทางรวม พืน้ทีก่ารจดัเกบ็ 
พื้นที่การใชประโยชน และการรองรับจํานวนพาเลท  ผลการวิจัยพบวา  ผังแบบ Fishbone จะใหระยะทางรวม
ที่สั้นที่สุด แตจะสูญเสียประสิทธิภาพดานการจัดเก็บ ดังนั้นผังคลังสินคาแบบตามแนวขวางเปนผังคลังสินคา
ที่มีความเหมาะสมที่สุดสําหรับคลังสินคาของโรงงานกรณีศึกษา เนื่องจากใหผลลัพธการปรับปรุงประสิทธิภาพ
คลงัสนิคาโดยเฉลีย่จากทกุดัชนีชีว้ดัสงูทีส่ดุคิดเปนรอยละ 24.12 นอกจากนัน้ยงัสามารถลดระยะทางการขนถาย
ของวตัถุดบิไดถงึรอยละ 10.32 ในขณะที่สามารถเพิม่พืน้ทีก่ารจดัเกบ็รอยละ 25.38 หรอืสามารถวางพาเลทได
เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 32.70 และเพิ่มพื้นที่การใชประโยชนไดรอยละ 28.10
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Waratta Authayarat1, Kanokkarn PuanKhamtue2, Urawadee Intaked3 and Bancha Ariyajunya4*

This research aimed to design a warehouse layout to improve the warehouse 
management of an aluminum cookware manufacturing factory. The study applied the Fast-, 
Slow-, and Non-moving (FSN) Analysis technique to classify raw materials according to their 
usage frequency and developed three alternative warehouse layouts: a crosswise layout, 
a lengthwise layout, and a fishbone layout. Mathematical models were then developed 
and solved using Microsoft Excel Solver to determine the optimal locations of raw materials 
within each warehouse layout. The most suitable layout was selected based on the average 
warehouse performance improvement, evaluated using the percentage improvement in total 
travel distance, storage area, space utilization, and pallet capacity. The results showed that 
the fishbone layout provided the shortest total travel distance but reduced storage efficiency. 
Therefore, the crosswise warehouse layout was the most suitable layout for the case study 
warehouse because it achieved the highest average warehouse performance improvement 
across all performance indicators, with an overall improvement of 24.12%. In addition, 
it reduced the total material handling distance by 10.32%, increased the storage area by 25.38%, 
increased pallet capacity by 32.70%, and improved space utilization by 28.10%.

Warehouse Layout Design Using FSN Analysis and Linear Programming 
to Enhance Warehouse Operation Efficiency: A Case Study of Aluminum 

Frying Pan Manufacturing

Abstract

Keywords: Warehouse layout, FSN analysis, Linear programming, Fishbone aisle, 
 Total travel distance
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ปจจุบันในสถานประกอบการที่มีการผลิต

สินคาใด ๆ ยอมมีคลังสินคาสําหรับจัดเก็บวัตถุดิบ 

เพื่อใชในกระบวนการผลิตหรือจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป

จากกระบวนการผลิตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

ความตองการ ทําใหสถานประกอบการตาง ๆ มีการ

วางแผนและกําหนดนโยบายที่สามารถตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาที่ไมแนนอน

โดยใหมกีารจดัเกบ็สนิคาหรือวตัถดิุบคงคลงัในปรมิาณ

ที่เหมาะสม (จินตนา สีหาพงษ, 2556) เพ่ือปองกัน

การขาดแคลนของวัตถุดิบเมื่อตองการใชงานอันเนื่อง

มาจากความแปรปรวนจากการสงมอบวัตถุดิบจาก

ซัพพลายเออร (ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ, 2565) 

จากความตองการของลกูคา (คมสนั โสมณวตัร, 2560) 

หรือจากขอผิดพลาดในกระบวนการทํางาน ซึ่งการ

ปองกันปญหาเหลานี้สงผลตอการจัดการพื้นที่จัดเก็บ

วัตถุดิบในคลังสินคา และทําใหเกิดคาใชจายในการ

ดูแลรักษาสูง (ซัลมา อินตัน และคณะ, 2558) ดังนั้น

การคํานึงถึงการใชพ้ืนที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย

การใชหลักการการจัดการคลังสินคา ตามประเภท

มลูคาสินคาคงคลงั(ABC) จึงเปนสวนสาํคญัในการเพิม่

ศักยภาพการดําเนินงานในคลังสินคา (จันทรเพ็ญ 

อนุรัตนานนท และคณะ, 2562) โดยมีเปาประสงค

หลกัคอืการลดระยะทางในการปฏบิติังาน การลดเวลา

ในการคนหาวัตถุดิบ การควบคุมตนทุนคลังสินคา 

และการปองกันมิใหวัตถุดิบเกิดความเสียหายภายใน

คลังสินคา (Bartholdi & Hackman, 2019) 

จากคลังสินคากรณีศึกษาโรงงานผลิตกระทะ

อะลูมิเนียมปจจุบันมีพื้นที่ใชประโยชน 2,743.83 ม³ 

พื้นที่สําหรับจัดเก็บสินคา 2,344.90 ม³ และสามารถ

จัดวางพาเลทไดจําหนวน 846 พาเลท เมื่อสุมตรวจ

การจดัเกบ็วตัถดุบิคงคลงัจาํนวน 294 พาเลท ในพืน้ที่

การจดัเก็บขนาดเล็ก (F และ G) จาํนวน 174 พาเลท และ

ในพื้นที่การจัดเก็บขนาดใหญ (H และ I) จํานวน 120 

พาเลท พบวาการจัดเก็บในพื้นที่ขนาดเล็ก (F และ G) 

มปีญหาการปะปนของวตัถดุบิ ปญหาการซอนทับของ

วัตถุดิบ และปญหาการวางพาเลทเกินพื้นที่จัดเก็บ 

โดยในพืน้ทีข่นาดเลก็ F พบพาเลททีเ่ปนปญหาจาํนวน 

53 พาเลทคดิเปนรอยละ 60.92 และในพืน้ทีข่นาดใหญ 

G พบพาเลทที่เปนปญหาจํานวน 46 พาเลท คิดเปน

ร อยละ 52.87 ในสวนของพื้นที่ขนาดใหญ H 

พบปญหาการปะปนของวัตถุดิบและปญหาการ

ซอนทับของวัตถุดิบ แตไมพบการวางพาเลทเกินพื้นที่

จัดเก็บ โดยพบพาเลทที่เปนปญหาจํานวน 21 พาเลท

คิดเปนรอยละ 28.00 และพื้นที่ขนาดใหญ I พบ

เฉพาะการปะปนของวัตถุดิบเพียงปญหาเดียวจํานวน 

10 พาเลท คิดเปนรอยละ 22.22 แสดงขอมูล

ดังตารางที่ 1

การวิ เคราะห  เพื่ อหาสาเหตุของป ญหา

ดวยเทคนิคการวิเคราะหอยางถึงแกน (Why-Why 

Analysis) พบวาการออกแบบพื้นที่การจัดเก็บของ

วัตถุดิบในผังคลังสินคาไมเหมาะสม เปนสาเหตุหลัก

นอกจากนีย้งัพบปญหาการบรหิารพืน้ทีใ่ชสอยในคลงั

สนิคาขาดประสทิธภิาพ โดยเนนใชการจดจาํตาํแหนง

และความคุนชินของพนักงานเปนหลัก ซึ่งนับเปน

การจดัเกบ็สนิคาแบบไมกาํหนดตาํแหนงตายตวัทาํให

เกิดการเสียเวลาในการคนหาวัตถุดิบ (Bartholdi & 

Hackman, 2019)

 ตารางที่ 1 การสุมตรวจในพื้นที่ของคลังสินคา

พื้นที่ F G H I รวม

จํานวนการสุมตรวจ (พาเลท) 87 87 75 45 294

การปะปนของวัตถุดิบ (พาเลท) 42 39 19 10 110

(รอยละ) 48.28 44.83 25.33 22.22 37.41
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การซอนทับของวัตถุดิบ (พาเลท) 4 3 2 0 9

(รอยละ) 4.60 3.40 2.30 0.00 3.06

การวางพาเลทเกินพื้นที่ (พาเลท) 7 4 0 0 11

(รอยละ) 8.06 4.60 0.00 0.00 3.74

รวมปญหาทั้งหมด (พาเลท) 53 46 21 10 130

(รอยละ) 60.92 52.87 28.00 22.22 41.74

 ตารางที่ 1 การสุมตรวจในพื้นที่ของคลังสินคา (ตอ)

พื้นที่ F G H I รวม

ที่สั้นที่สุด (เมธินี ศรีกาญจน และชุมพล มณฑาทิพย

กุล, 2556) และดําเนินการออกแบบผังคลังสินคาใหม

โดยใชช้ันวางสินคา เพื่อเพิ่มพื้นท่ีการจัดเก็บวัตถุดิบ

ในแนวดิ่ง

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือ

1. ศึกษาการจัดวางผังคลังสินคาปจจุบัน

และวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนของกรณีศึกษาโรงงาน

ผลิตกระทะอะลูมิเนียม

2. ออกแบบการวางผังคลังสินคาแบบใหม

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา

อยางนอย 10% โดยการใชการจัดกลุม FSN และ

โปรแกรมเชิงเสน

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Manage-

ment)

คลังสินคา (Warehousing) หมายถึง สถานที่

สําหรับการจัดเก็บและรักษาสินคาใหอยูในสภาพท่ีดี

ในชวงเวลาท่ีสินคาไดผลิตเสร็จและรอการจําหนาย

สินคา (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) ในขณะท่ี

การจัดการคลังสินคา หมายถึง การควบคุมดูแล

ทุกอยางที่อยูภายในคลังสินคา ซึ่งอาจเปนการจัดเก็บ

วสัดใุชสอย สนิคาหรอืวตัถดุบิใหมกีารไหลลืน่ โดยเกบ็

การแก ป ญหาประสิทธิภาพการบริหาร

คลังสินคาในบริบทธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 

(SMEs) ของประเทศไทย บทความสวนใหญเนน

การจัดกลุมวัตถุดิบตามมูลคาสินคาคงคลัง (ABC) 

รวมกับ กฎเกณฑจากประสบการณ (Heuristic) 

เพ่ือหาคําตอบท่ีดี (จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท และ

คณะ, 2562; จิราวรรณ เนียมสกุล, 2562; ณัฐพล 

กําจรจิระพันธ, 2556) ขณะที่การผสานการจัดกลุม

วัตถุดิบตามความถี่ในการเบิกจ าย (FSN) เพื่อ

ปรับเปลี่ยนตําแหนงการจัดเก็บวัตถุดิบตามความถี่

การเบกิจายใหเหมาะสมมากขึน้ (Kumar et al., 2017) 

รวมกับ โปรแกรมเชิงเสน (LP) เพื่อหาคําที่เหมาะสม

ที่สุด (เมธินี ศรีกาญจน และชุมพล มณฑาทิพยกุล, 

2556; รัฐประศาสน รักบางแหลม และอัครนันท 

พงศธรวิวัฒน, 2565)

ดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อการ

ออกแบบผังคลังสินคาและปรับปรุงการบริหารการ

จัดการภายในคลังสินคาใหกับคลังสินคาของโรงงาน

กรณีศึกษานี้ โดยใชหลักการ Fast, Slow, and Non-

moving (FSN) Analysis และใชโปรแกรม  เชิงเสน 

(Linear Programming) รวมกับหลักการการจัดการ

สินคาที่มีความเคลื่อนไหวบอยวางใกลประตู เพื่อชวย

ในการจดัสรรพืน้ทีภ่ายในคลงัสนิคาใหมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งข้ึน (สุทธิมา ชํานาญเวช, 2552) รวมทั้งเพื่อ

ปรับตําแหนงการจัดเก็บสินคาเพื่อหาระยะทางรวม
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รักษาไวในสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมและในสภาพทีด่ี 
และมกีารจดัสรรพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็สนิคา การจัดเรยีง
สินคา ใหสามารถคนหาและตรวจสอบไดงาย รวมถึง
มีการใชอุปกรณอํานวยความสะดวก เชน สายพาน
ลําเลียง รถยก และหุนยนต ในการโยกยายสินคา
ภายในคลังสินคา ซึ่งปริมาณการจัดเก็บสินคาวัตถุดิบ
และวัสดุใชสอยอื่น ๆ จะสะทอนถึงตนทุนของการ
เก็บรักษา การเบิกจาย และการกระจายสินคา (ธนิต 
โสรัตน, 2552)
3.2 กลยุทธการจัดเก็บสินคา (Storage Strategy)

หากกลาวถึงกลยุทธ ในการจัดเก็บสินคา 
Tompkins and Smith (1998) แบงรูปแบบกลยุทธ
ในการจัดเก็บสินคาออกเปน 6 ระบบ ประกอบดวย 
(1) ระบบจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed 
Location System) ซึ่งจะกําหนดใหสินคาทุกชนิด
ที่มีรหัสหรือตําแหนงเดียวกันถูกจัดเก็บในตําแหนง
เดียวกัน (2) ระบบจัดเก็บแบบไมกําหนดตําแหนง
ตายตวั (Random Location System) เปนการจัดเก็บ
สนิคาทีไ่มตองการตําแหนงทีช่ดัเจน แตมรีะบบติดตาม
ขอมูลสินคาวาเก็บไวในสถานที่ใดหรือตําแหนงใด (3) 
ระบบจัดเก็บแบบไรรูปแบบ (Informal Location 
System) เปนการจัดเก็บสินคาที่ไมมีการบันทึก
ตําแหนงของสินคาในระบบ โดยสินคาทุกชนิดจะถูก
จัดเก็บไวในตําแหนงใดก็ไดภายในคลังสินคา จะมี
เพียงแตพนักงานที่ทํางานในคลังสินคาเทานั้นท่ีจะรู
ตําแหนงสินคาที่ถูกจัดเก็บ (4) ระบบจัดเก็บแบบเรียง
ตามรหัสสินคา (Part Number System) เปนการ
จัดเก็บสินคาแบบใชรหัสสินคาในการกําหนดลําดับ
การจัดเก็บสินคา เชน รหัสสินคาหมายเลข A000 
จะถูกจัดเก็บสินคากอนรหัสสินคาหมายเลข A001 
ทําใหสามารถคนหาสินคาอยางรวดเร็วและงายตอ
การบริหารจัดการคลังสินคา (5) ระบบจัดเก็บแบบ
เรียงตามประเภทสินคา (Commodity System) 
เปนการจัดเก็บสินคาคลายกับรานคาปลีกทั่วไปท่ี
จัดวางสินคาตามกลุมประเภทเดียวกัน ซึ่งงายตอ
พนักงานในการหยิบสินคาและทําใหทราบตําแหนง

ของสินคาไดรวดเร็ว และ (6) ระบบจัดเก็บแบบผสม 
(Combination System) เปนการจดัเกบ็ทีผ่สมผสาน
และคํานึงถึงเงื่อนไขหรือขอจํากัดของสินคาที่จะ
จัดเก็บ ตําแหนงของสินคาจะขึ้นอยูกับคุณสมบัติของ
สินคา เชน หากคลังสินคามีวัตถุอันตรายหรือสารเคมี
และผลิตภัณฑอาหาร จะตองทําการแยกการจัดเก็บ
วัตถุดิบอันตรายและสารเคมีออกจากอาหาร 
3.3 การวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout)

การวางผังคลังสินคาหรือวัตถุดิบ คือ การ
กําหนดพื้นที่ของการจัดเก็บวัตถุดิบ โดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพสูงสุดของการใชพื้นท่ีในคลังสินคา การ
เคลือ่นท่ีของสนิคาหรือวตัถุดบิ ตนทุนท่ีใชท้ังหมดและ
กระบวนการหรือกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของภายใน
คลังสินคา ดังนั้น การบริหารพื้นท่ีในการวางผังคลัง
สินคาควรออกแบบใหมีชองทางเดินใหแคบท่ีสุด แต
ไมแออัดจนทํางานไมได การเคลื่อนที่ควรเปนเสนตรง
ที่มีระยะทางรวมที่ส้ันที่สุด และควรหลีกเลี่ยงการ
วางผังท่ีมีทางตัน เพ่ือการทํางานของพนักงานและ
การใหบริการแกลูกคาที่ดี (Bartholdi & Hackman, 
2019) ตามหลกัการของการวางผงัคลงัสนิคามผีงัคลงั
สนิคาตามแบบผงัมาตรฐานท้ังหมด 3 แบบ ม ี(1) ผงัแบบ
ตามแนวขวาง มีลักษณะการวางชองเก็บขนานตาม
แนวขวาง มขีอดคีอืชวยเพิม่ความสะดวกในการคนหา
วัตถุดิบและการเคลื่อนท่ีของรถยก (2) ผังแบบตาม
แนวยาว มลีกัษณะการวางชองเกบ็ขนานตามแนวยาว 
มีข อดีคือชวยใหใช พื้นท่ีในคลังสินคาไดมากขึ้น
และลดความซับซอนในการคนหาสินคาไดอยาง
มปีระสิทธภิาพ และ (3) ผังแบบ Fishbone มลีกัษณะ
การวางชองเก็บทั้งตามแนวยาวและตามแนวขวาง 
สลับกันเปนแนวทแยง 45 องศา การออกแบบ
ในลักษณะนี้ช วยเพิ่มความเร็วใหผู ควบคุมรถยก
สามารถเคลือ่นยายสนิคาหรอืวตัถุดบิไดสะดวกมากข้ึน 
ผงัแบบนีส้ามารถลดเวลาในการเดนิทางได (Pohl et al., 
2011; Çelik & Süral 2014; Bortolini et al., 2020; 
Zhao et al., 2025)
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3.4 การวิเคราะหการแบงกลุมสินคาคงคลัง
โดยทั่วไปการแบงกลุมสินคาคงคลังเพื่อการ

จัดการคลังสินคานั้น มักจะวิเคราะหความสําคัญของ
สินคาตามมูลคาของสินคาหรือตามความถี่ในการ
เบิกจาย (Stock & Lambert, 2001) ซึ่งการแบง
สินคาคงคลังตามมูลคาจะใชหลักการวิเคราะหที่รูจัก
กนัดคีอืเทคนิคการวเิคราะหจดัแบงวตัถดุบิตามมลูคา
สินคาคงคลัง (ABC Analysis) และการจัดกลุมสินคา
คงคลังตามความถี่ในการเบิกจาย (FSN Analysis) 
ซ่ึงเปนแนวคิดในการจัดกลุมของสินคาโดยพิจารณา
อัตราการหมุนเวียนหรือความถี่ในการเบิกจาย สินคา
ทีอ่ยูในกลุม F จะเปนกลุมสนิคาทีม่อีตัราการหมนุเวยีน
เรว็หรือมคีวามถีใ่นการเบกิจายสงูราว 70-75% สนิคา
ที่จัดอยู ในกลุม S จะเปนกลุมสินคาที่มีอัตราการ
หมุนเวียนชาหรือมีความถี่ในการเบิกจายปานกลาง
ประมาณ 15-20% และสนิคาทีจ่ดัอยูในกลุม N เปนกลุม
สินคาที่ไมมีการหมุนเวียนหรือมีอัตราการหมุนเวียน
หรือมีความถ่ีในการเบิกจายตํ่าราว 5-10% การจัด
กลุมสินคา FSN มักใชกับการออบแบบผังคลังสินคา
ที่ตองการลดระยะทางการเคลื่อนที่รวม (ปยะวัฒน 
ปรีดาวัฒน และคณะ, 2565; เมธินี ศรีกาญจน และ
ชุมพล มณฑาทิพยกุล, 2556; Kumar et al., 2017)
3.5 วิธีการวางสินคาที่มีความเคลื่อนไหวบอยวาง
ใกลประตู (Fastest turning closest to the 
door Method)

วิธกีารน้ีใหความสาํคญักับสนิคาคงคลงัทีม่กีาร
เคลื่อนไหวบอยโดยจะกําหนดใหสินคาหรือวัตถุดิบ
อยูใกลประตูเปนหลัก มักวิเคราะหรวมกับหลักการ
ของตวัแบบโปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming 
Method) โดยจะคํานึงถึงขอมูลความถี่ในการจัดเก็บ 
ระยะทางการเคลื่อนท่ีของสินคาจากประตูไปยังพื้นที่
จัดเก็บ จํานวนรอบของการนําสินคาเขาและออก 
เพือ่ใชในการหาตาํแหนงของการจัดเกบ็สนิคาทีดี่ทีส่ดุ 
และใหมีระยะทางรวมที่สั้นที่สุดสําหรับสินคาแตละ
ประเภท (เมธินี ศรีกาญจน และชมุพล มณฑาทพิยกลุ, 
2556)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในคร้ังนี้ เป นการวิจัยประยุกต  
(Applied Research) โดยผูวิจัยไดเลือกศึกษาปญหา
การจัดการคลังสินคาโรงงานผลิตกระทะอะลูมิเนียม
หนึง่เปนกรณศีกึษา เพือ่ออกแบบการวางผงัคลงัสนิคา
และปรับปรุงรูปแบบการจัดการคลังสินคาของแผนก
คลังสินคา การศึกษาวิธีการและแนวทางในการ
แกปญหาของกรณีศึกษาจึงกําหนดวิธีการดําเนิน
การวิจัยเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การรวบรวมขอมูล
สภาพคลังสินคากอนการปรับปรุง โดยในข้ันตอนนี้
จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการสุมตรวจจํานวน
พาเลท ขอมูลการเบิกจายวัตถุดิบ และขอมูลพื้นฐาน
ของผังคลังสินคา (2) การแบงกลุมวัตถุดิบตามหลัก 
FSN Analysis ในข้ันตอนนี้จะดําเนินการเก็บขอมูล
การเบิกจายวัตถุดิบและทําการแบงกลุ มวัตถุดิบ
ตามความถ่ีของการเบิกจาย เพื่อนําขอมูลเหลานี้
มาใชในการกําหนดตําแหนงของการจัดวางวัตถุดิบ 
(3) การออกแบบผังคลังสินคา ในขั้นตอนนี้จะ
ดาํเนนิการออกแบบผงัคลงัสนิคา 3 แบบตามมาตรฐาน 
ประกอบไปดวย ผังแบบตามแนวขวาง ผังแบบตาม
แนวยาว และผงัแบบ Fishbone (4) การระบตุาํแหนง
สินคา โดยใชหลักการสินคาที่มีความเคลื่อนไหวบอย
วางใกลประตูรวมกับตัวแบบโปรแกรมเชิงเสนเพื่อหา
ระยะทางรวมในการเคลื่อนที่ที่สั้นที่ สุด เพื่อให 
เหมาะสม กบัเงือ่นไขของคลังสนิคาโรงงานผลติกระทะ
อะลูมิเนียมที่มีประตูสําหรับการเคลื่อนยายเพียง
ประตูเดียว และ (5) การเปรียบเทียบและประเมิน
ผังที่ดีที่สุด ในขั้นตอนนี้จะทําการประเมินผลลัพธ
ของผังคลังสินคาที่ออกแบบทั้ง 3 แบบ โดยพิจารณา
จากระยะทางเคลื่อนท่ีวัตถุดิบรวม (เมตร) พื้นท่ี
ใช ประโยชน (ลูกบาศกเมตร) พื้นท่ีการจัดเก็บ 
(ลูกบาศกเมตร) และจํานวนพาเลท (พาเลท) แสดง
ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

และประเมินระยะทางการขนถ ายของวัตถุดิบ 

3) ตัวแบบทางคณิตศาสตรสําหรับการแกปญหา

การจัดผังคลังสินคา 4) โปรแกรม Microsoft Excel 

(Version 2016) และเครื่องมือ Solver เพื่อใชในการ

ประมวลผลตัวเลขเบื้องตนและการประมวลผล

หาคําตอบของตัวแบบคณิตศาสตรปญหาการจัดผัง

คลังสินคากรณีศึกษา

การทวนสอบและตรวจสอบความถูกตอง

ของขั้นตอนการประมวลผลและผลลัพธ ทําโดย

เปรียบเทียบระยะทางรวมการเคลื่อนท่ีของวัตถุดิบ

ที่ไดจากการประมวลผลดวย Solver กับที่ไดจากการ

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ขอมูลสําหรับการออกแบบผังคลังสินคาผูวิจัย

ใชขอมูลประชากรของการเบิกจายวัตถุดิบท้ังหมด

ในคลังสินคา ณ ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ตั้งแต เดือน 

มีนาคม ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2566 ของโรงงานกรณี

ศึกษาฯ

4.3 เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจัิย ไดแก 1) คอมพวิเตอร

ตั้งโตะ (Intel ® core (TM) i7-6500U CPU@ 2.50 

GHz 8GB) สําหรับบันทึกและประมวลผลขอมูล 

2) โปรแกรม SolidWorks สาํหรบัออกแบบผงัคลงัสินคา
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คํานวณโดยการนําผลลัพธของการจัดรูปแบบผัง

คลังสินคาไปคํานวณระยะทางรวมการเคลื่อนที่ของ

วัตถุดิบตามตัวแบบโปรแกรมเชิงเสนที่กําหนด

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล

1. สภาพคลังสินคากอนการปรับปรุง 

พื้นที่ทั้งหมดในคลังสินคามีขนาดกวาง 80.40 

เมตร × ยาว 59.85 เมตร × สงู 4.00 เมตร หรอืคดิเปน 

19,247.76 ลูกบาศก เมตร มีลิฟต ที่ ใช  ในการ

เคลื่อนยายวัตถุดิบจํานวน 1 ตัวอยูทางดานซายลาง

ของผังคลังสินคา (แสดงดังภาพที่ 2) พื้นที่การใช

ประโยชนของคลังสินคาในปจจุบันเทากับ 2,743.83 

ลูกบาศกเมตร พื้นที่สําหรับจัดเก็บสินคาเทากับ 

2,344.90 ลกูบาศกเมตร และจาํนวนพาเลททีส่ามารถ

จัดวางในพื้นที่จัดเก็บไดจํานวน 846 พาเลท ภาพที่ 2 

แสดงใหเห็นวาในสภาพกอนการปรับปรุงคลังสินคานี้

มีการแบงพื้นที่การจัดเก็บออกเปน 3 สวน พื้นที่

ขนาดใหญ สามารถแบงเปนชองการจัดเก็บวัตถุดิบ

ได 15 ชองและสามารถรองรับพาเลทได 120 พาเลท 

พื้นที่ขนาดกลางแบงเปนชองการจัดเก็บได 18 ชอง

และสามารถรองรับพาเลทได 158 พาเลท และพื้นที่

ขนาดเล็กแบงเปนชองการจัดเก็บได 122 ชอง และ

สามารถรองรับพาเลทได 588 พาเลท

 
 

ภาพที่ 2 ผังพื้นที่คลังสินค้าและการแบ่งขนาดพื้นที่คลังสินค้า (ใหญ่ กลาง และเล็ก) 
 

ภาพที่ 2 ผังพื้นที่คลังสินคาและการแบงขนาดพื้นที่คลังสินคา (ใหญ กลาง และเล็ก)

การระบุพ้ืนที่การจัดเก็บสินคาในคลังสินคานี้

จะใชระบบรหัส 4 หลัก โดยรหัสหลักแรกใชตัวอักษร 

A ถึง J เพื่อระบุพื้นที่การจัดเก็บในแนวตั้ง รหัส

หลักที่สองและสาม ใชตัวเลข 01 ถึง 07 เพื่อระบุพื้นที่

การจดัเก็บในแนวนอน และรหสัหลกัสดุทาย ใชตวัเลข 

1 ถึง 5 เพื่อระบุชองของการจัดเก็บวัตถุดิบ แสดง

ดังตัวอยางรหัสการระบุพื้นที่การจัดเก็บสินคาในภาพ

ที่ 3

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการระบุพื้นที่การจัดเก็บด้วยรหสั 
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางการระบุพื้นที่การจัดเก็บดวยรหัส
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กลุมวัตถุดิบการหมุนเวียนเร็ว (Fast moving: F) 

มี 7 ประเภทวัตถุดิบ ประกอบดวย ถุง แบ็คเก็ต 

ฟลม ดาม หู ฟลมดํา และซัพพอรต มีจํานวนรอบ

การเบิกสะสม คิดเปนรอยละ 73.38 กลุมวัตถุดิบท่ี

มีการหมุนเวียนชา (Slow moving: S) มี 7 ประเภท

วัตถุดิบ ประกอบดวย กลอง แกนตัวรอง รองดาม 

หมุดยํ้า แหวนรอง ฝา และคูมือมีจํานวนรอบการเบิก

สะสมคดิเปนรอยละ 20.67 และกลุมวัตถดุบิทีไ่มมกีาร

หมุนเวียน (Non moving: N) มี 6 ประเภทวัตถุดิบ 

ประกอบดวย น็อบ สลิป น็อตกาวรูด สติ๊กเกอรและ

ของแถม มีจํานวนรอบการเบิกสะสม คิดเปนรอยละ 

5.95 แสดงการแบงกลุมวัตถุดิบตามการหมุนเวียน

ในคอลัมนสุดทายตารางท่ี 2  เมื่อพิจารณาจํานวน

พาเลทเฉลี่ยที่เขาออกตอเดือนตามกลุมวัตถุดิบพบวา 

กลุมสินคาหมุนเวียนเร็ว (F) มีจํานวน 113 พาเลท 

กลุมสนิคาทีม่กีารหมนุเวยีนชา (S) มจีาํนวน 39 พาเลท 

และกลุมสินคาที่ไมมีการหมุนเวียน (N) มีจํานวน 10 

พาเลท

2. ขอมูลการเบิกจายวัตถุดิบ 

คณะผูวจิยัไดทาํการรวบรวมขอมลูจาํนวนการ

เบิกจายวัตถุดิบระหวางเดือนมีนาคม ถึง สิงหาคม 

พ.ศ. 2566 ทั้งหมด 20 ประเภท และไดเรียงลําดับ

จํานวนรอบการเบิกจายจากมากไปนอย ซึ่งพบวาถุง

มกีารเบกิจายมากทีส่ดุเทากบั 154 ครัง้ แบค็แกต็ และ

ฟลม มีการเบิกจายมากเปนลําดับที่สองและสาม และ

ของแถมมีการเบิกจายนอยที่สุดเทากับ 2 ครั้ง แสดง

ดังตารางที่ 2

3. การวิเคราะหขอมูลกลุมวัตถุดิบตามหลัก 

FSN Analysis 

เมื่อพิจารณาขอมูลความถี่สะสมของการ

เดนิทาง (Cumulative Frequency of Trips) ดวยการ

พิจารณารอยละจาํนวนรอบการเบกิจายวตัถุดิบสะสม

ทั้งหมด 20 ประเภท คณะผูวิจัยจึงทําการจัดกลุม

วัตถุดิบตามหลัก FSN ดวยเกณฑ F ≈ รอยละ 70–75, 

S ≈ รอยละ 15–20, N ≈ รอยละ 5–10 (ปยะวัฒน 

ปรีดาวัฒน และคณะ, 2565; Kumar et al., 2017) 

ไดผลการแบงกลุมวัตถุดิบออกเปน 3 ประเภท คือ

ตารางที่ 2 การจัดกลุมวัตถุดิบตามหลัก FSN

อับดับ ประเภท จํานวนรอบ
การเบิกจาย (ครั้ง)

จํานวนรอบ
การเบิกสะสม

รอยละจํานวนรอบ
การเบิกสะสม

การจัดกลุม

1 ถุง 154 154 20.81 F

2 แบ็คเก็ต 111 265 35.81 F

3 ฟลม 77 342 46.22 F

4 ดาม 69 411 55.54 F

5 หู 55 466 62.97 F

6 ฟลมดํา 44 510 68.92 F

7 ซัพพอรต 33 543 73.38 F

8 กลอง 30 573 77.43 S

9 แกนตัวรอง 26 599 80.95 S

10 รองดาม 24 623 84.19 S
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อับดับ ประเภท จํานวนรอบ
การเบิกจาย (ครั้ง)

จํานวนรอบ
การเบิกสะสม

รอยละจํานวนรอบ
การเบิกสะสม

การจัดกลุม

11 หมุดยํ้า 22 645 87.16 S

12 แหวนรอง 18 663 89.59 S

13 ฝา 17 680 91.89 S

14 คูมือ 16 696 94.05 S

15 น็อบ 12 708 95.68 N

16 สลิป 10 718 97.03 N

17 น็อต 9 727 98.24 N

18 กาวรูด 6 733 99.05 N

19 สติ๊กเกอร 5 738 99.73 N

20 ของแถม 2 740 100.00 N

ตารางที่ 2 การจัดกลุมวัตถุดิบตามหลัก FSN (ตอ)

4.5 การออกแบบผังคลังสินคา

การออกแบบตามผังตามมาตรฐาน 3 แบบ 

คือผังแบบตามแนวขวาง ผังแบบตามแนวยาว และ

ผังแบบ Fishbone แสดงดังภาพที่ 4 การออกแบบ

ผังคลังสินคาทั้ง 3 แบบ สามารถกําหนดตําแหนง

พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ จํานวนพาเลทสําหรับการจัดเก็บ

วัตถุดิบ และจํานวนชั้นวางสินค าเพื่อเพ่ิมพื้นที่

การจัดเก็บวัตถุดิบในแนวดิ่ง โดยสามารถสรุปและ

เปรยีบเทยีบกบัผงัคลงัสนิคา ณ ปจจบุนั ดงัตารางที ่3
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ก) 

 
ข) 

 
ค) 

ภาพที่ 4 ผังคลังสินค้า ก) แนวขวาง ข) แนวยาว   ค) Fishbone 
 

ภาพที่ 4 ผังคลังสินคา ก) แนวขวาง ข) แนวยาว   ค) Fishbone

ตารางที่ 3 พื้นที่การใชประโยชน 

ชนิดผัง พื้นที่จัดเก็บ (m3) จํานวน (พาเลท)
จํานวนชั้นวางสินคา (ชุด)

ขนาดใหญ ขนาดเล็ก

กอนปรับปรุง 2,344.90 846 - -

แนวขวาง 2,940.08 1,128 92 3

แนวยาว 2,608.65 1,000 62 32

Fishbone 2,815.88 1,080 80 15
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4.6 ตัวแบบและสมการทางคณิตศาสตร

การประเมินผลการออกแบบผังคลังสินคา

คณะผู  วิจัยนําผั งคลังสินค าทั้ ง  3 แบบ 

มาทําการกําหนดตําแหนงของชองเก็บวัตถุดิบลงบน

ผังคลังสินคาดังภาพท่ี 4 และทดสอบผังคลังสินคา

ท่ีระบุตําแหนงสินคาเพื่อหาระยะทางที่สั้นที่สุด

จากโปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) และ

สมการตัวแบบเชิงเสนตามเงื่อนไขที่ปรากฎใน (เมธินี 

ศรีกาญจน และชุมพล มณฑาทิพยกุล, 2556) 

มาทําการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับผังคลังสินคา

ของโรงงานผลิตกระทะอะลูมิเนียม ซึ่งมีการใชประตู

สําหรับเคล่ือนยายวัตถุดิบเพียงประตูเดียว โดยการ

ใช Solver เปนโปรแกรมแอดอิน (Add-in) ของ

ไมโครซอฟทเอ็กเซล (Microsoft Excel) ในการ

วิเคราะห มีตัวแบบและสมการทางคณิตศาสตร 

ซึง่ประกอบดวย สมการที ่(1) สมการเปาหมายสาํหรบั

การหาระยะทางการเคล่ือนรวมที่สั้นที่สุด สมการที่ 

(2) สมการขอบขายสําหรับความตองการจํานวนชอง

จดัเกบ็ของกลุมวัตถดุบิ i สมการที ่(3) สมการขอบขาย

สําหรับการกําหนดใหแตละชองจัดเก็บ j ถูกจัดเก็บ

อยางนอยหนึ่งกลุมวัตถุดิบ i สมการที่ (4) สมการ

ขอบขายสําหรับการกําหนดใหตัวแปรตัดสินใจเปน

ตัวแปรฐานสอง (Binary Variable) มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้

10 
 

10 
 

 
4.6 ตัวแบบและสมการทางคณิตศาสตร ์
การประเมินผลการออกแบบผังคลังสินค้า 
 คณะผู้วิจัยน าผังคลังสินค้าทั้ง 3 แบบ 
มาท าการก าหนดต าแหน่งของช่องเก็บวัตถุดิบ
ลงบนผังคลังสินค้าดังภาพที่ 4 และทดสอบผัง
คลังสินค้าที่ระบุต าแหน่งสินค้าเพื่อหาระยะทาง
ที่ สั้ นที่ สุ ดจากโปรแกรมเชิ ง เส้น (Linear 
Programming) และสมการตัวแบบเชิงเส้นตาม
เงื่อนไขที่ปรากฎใน (เมธินี ศรีกาญจน์ และชุม
พ ล  มณฑาทิ พ ย์ กุ ล , 2556) ม าท า ก า ร
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับผังคลังสินค้าของ
โรงงานผลิตกระทะอะลูมิเนียม ซึ่งมีการใช้
ประตูส าหรับเคลื่อนย้ายวัตถุดิบเพียงประตู
เดียว โดยการใช้ Solver เป็นโปรแกรมแอด
อิ น  (Add-in) ขอ ง ไ ม โ ค ร ซอฟท์ เ อ็ ก เ ซ ล 
(Microsoft Excel) ในการวิเคราะห์ มีตัวแบบ
และสมการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 
สมการที่ (1) สมการเป้าหมายส าหรับการหา
ระยะทางการเคลื่อนรวมที่สั้นที่สุด สมการที่ 
(2) สมการขอบข่ายส าหรับความต้องการ
จ านวนช่องจัดเก็บของกลุ่มวัตถุดิบ i สมการที่ 
(3) สมการขอบข่ายส าหรับการก าหนดให้แต่
ละช่องจัดเก็บ j ถูกจัดเก็บอย่างน้อยหนึ่งกลุ่ม
วัตถุดิบ i สมการท่ี (4) สมการขอบข่าย
ส าหรับการก าหนดให้ตัวแปรตัดสินใจเป็นตัว
แปรฐานสอง (Binary Variable) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑇𝑇 = ∑ ∑ 4𝑓𝑓𝑖𝑖𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑁𝑁
𝑗𝑗=1

𝑀𝑀
𝑖𝑖=1       (1) 

𝑠𝑠. 𝑡𝑡. ∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑁𝑁
𝑗𝑗=1 = 𝑞𝑞𝑖𝑖    ∀𝑖𝑖     (2) 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑀𝑀
𝑖𝑖=1 ≤ 1    ∀𝑗𝑗     (3) 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 ∈  {0, 1}      (4) 
ก ำหนดให ้
      𝑓𝑓𝑖𝑖   = ควำมถี่ของกลุ่มวัตถดุิบ 𝑖𝑖 

      𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖  = ระยะทำงของกลุ่มวัตถุดิบ 𝑖𝑖 จำกประตู
ลิฟต์ไปยังกึ่งกลำงของช่อง j 
      𝑞𝑞𝑖𝑖   = ควำมต้องกำรพื้นทีจ่ัดเก็บของกลุ่มวตัถุดิบ𝑖𝑖 
      𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖  = 0 เมื่อไม่ยอมรับกลุ่มวัตถุดิบ 𝑖𝑖 ไปจัดเก็บ
ยังช่อง 𝑗𝑗 หรือ 1 เมื่อยอมรับกลุ่มวัตถุดิบ 𝑖𝑖 ไปจัดเก็บ
ยังช่อง 𝑗𝑗 
 𝑖𝑖 = 1 ถึง M โดยที่ M คือ กลุ่มวัตถุดิบ 
 𝑗𝑗 = 1 ถึง N โดยที่ N คือ ช่อง 

ค่าคงที่  4 ในสมการเป้าหมาย คือ 
จ านวนเที่ยวของแต่ละครั้งของการเคลื่อนที่ของ
กลุ่มวัตถุดิบ i จากประตูลิฟต์ไปยังช่อง j โดย
การรับและจ่ายพาเลทวัตถุดิบ พนักงานจะ
เคลื่อนที่จากจุดรับส่งวัตถุดิบ (ประตู) ไปยังช่อง
จัดเก็บต าแหน่งเดียว เพ่ือจัดเก็บหรือเบิกกลุ่ม
วัตถุดิบที่ต้องการพาเลทเดียวและเคลื่อนที่กลับมา
ยังจุดรับ ส่งวัต ถุ ดิบ ภายใ ต้สมมติฐานแบบ 
Single-command operations ซี่งแต่ละครั้งการ
เคลื่อนที่จะประกอบด้วยการรับวัตถุดิบ จ านวน 2 
เที่ยว (ไปและกลับ) และ การจ่ายวัตถุดิบ จ านวน 
2 เที่ยว (ไปและกลับ) 
 
4.7 การประยุกต์ใช้ Solver บน Microsoft 
Excel 

เครื่องมือ Solver เป็นโปรแกรมส่วน
ขยาย (Add-in) ของโปรแกรม Microsoft 
Excel ในการประมวลผลหาค าตอบของตัว
แบบคณิตศาสตร์ปัญหาการจัดผังคลังสินค้า
กรณีศึกษา โดย Solver จะค้นหาต าแหน่ง
การจัดเก็บของวัตถุดิบที่ เหมาะสม ที่ท าให้
สมการเป้าหมาย (Objective) ได้ผลลัพธ์ระยะ
ทางการเคลื่อนที่รวมของวัตถุดิบที่สั้นที่สุด 
(Min) ภายใต้ข้อจ ากัดของพื้นที่จัดเก็บตาม
ส ม ก า ร ข อ บ ข่ า ย  ( Subject to the 
Constraints) ด้ ว ย วิ ธี ก า รห าค า ต อบขอ ง
โปรแกรมเชิ ง เส้นแบบซิม เพล็กซ์  ( Taha, 
2011) แสดงดังภาพที่ 5 
 10 

 

10 
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การประเมินผลการออกแบบผังคลังสินค้า 
 คณะผู้วิจัยน าผังคลังสินค้าทั้ง 3 แบบ 
มาท าการก าหนดต าแหน่งของช่องเก็บวัตถุดิบ
ลงบนผังคลังสินค้าดังภาพที่ 4 และทดสอบผัง
คลังสินค้าที่ระบุต าแหน่งสินค้าเพื่อหาระยะทาง
ที่ สั้ นที่ สุ ดจากโปรแกรมเชิ ง เส้น (Linear 
Programming) และสมการตัวแบบเชิงเส้นตาม
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ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับผังคลังสินค้าของ
โรงงานผลิตกระทะอะลูมิเนียม ซึ่งมีการใช้
ประตูส าหรับเคลื่อนย้ายวัตถุดิบเพียงประตู
เดียว โดยการใช้ Solver เป็นโปรแกรมแอด
อิ น  (Add-in) ขอ ง ไ ม โ ค ร ซอฟ ท์ เ อ็ ก เ ซ ล 
(Microsoft Excel) ในการวิเคราะห์ มีตัวแบบ
และสมการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 
สมการท่ี (1) สมการเป้าหมายส าหรับการหา
ระยะทางการเคลื่อนรวมที่สั้นที่สุด สมการที่ 
(2) สมการขอบข่ายส าหรับความต้องการ
จ านวนช่องจัดเก็บของกลุ่มวัตถุดิบ i สมการท่ี 
(3) สมการขอบข่ายส าหรับการก าหนดให้แต่
ละช่องจัดเก็บ j ถูกจัดเก็บอย่างน้อยหน่ึงกลุ่ม
วัตถุดิบ i สมการที่ (4) สมการขอบข่าย
ส าหรับการก าหนดให้ตัวแปรตัดสินใจเป็นตัว
แปรฐานสอง (Binary Variable) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑇𝑇 = ∑ ∑ 4𝑓𝑓𝑖𝑖𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑁𝑁
𝑗𝑗=1

𝑀𝑀
𝑖𝑖=1       (1) 

𝑠𝑠. 𝑡𝑡. ∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑁𝑁
𝑗𝑗=1 = 𝑞𝑞𝑖𝑖    ∀𝑖𝑖     (2) 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑀𝑀
𝑖𝑖=1 ≤ 1    ∀𝑗𝑗     (3) 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 ∈  {0, 1}      (4) 
ก ำหนดให ้
      𝑓𝑓𝑖𝑖   = ควำมถี่ของกลุ่มวัตถดุิบ 𝑖𝑖 

      𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖  = ระยะทำงของกลุ่มวัตถุดิบ 𝑖𝑖 จำกประตู
ลิฟต์ไปยังกึ่งกลำงของช่อง j 
      𝑞𝑞𝑖𝑖   = ควำมต้องกำรพื้นทีจ่ัดเก็บของกลุ่มวตัถุดิบ𝑖𝑖 
      𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖  = 0 เมื่อไม่ยอมรับกลุ่มวัตถุดิบ 𝑖𝑖 ไปจัดเก็บ
ยังช่อง 𝑗𝑗 หรือ 1 เมื่อยอมรับกลุ่มวัตถุดิบ 𝑖𝑖 ไปจัดเก็บ
ยังช่อง 𝑗𝑗 
 𝑖𝑖 = 1 ถึง M โดยที่ M คือ กลุ่มวัตถุดิบ 
 𝑗𝑗 = 1 ถึง N โดยที่ N คือ ช่อง 

ค่าคงที่  4 ในสมการเป้าหมาย คือ 
จ านวนเที่ยวของแต่ละครั้งของการเคลื่อนที่ของ
กลุ่มวัตถุดิบ i จากประตูลิฟต์ไปยังช่อง j โดย
การรับและจ่ายพาเลทวัตถุดิบ พนักงานจะ
เคลื่อนที่จากจุดรับส่งวัตถุดิบ (ประตู) ไปยังช่อง
จัดเก็บต าแหน่งเดียว เพ่ือจัดเก็บหรือเบิกกลุ่ม
วัตถุดิบที่ต้องการพาเลทเดียวและเคลื่อนที่กลับมา
ยังจุดรับ ส่งวัตถุดิบ ภายใต้สมมติฐานแบบ 
Single-command operations ซี่งแต่ละครั้งการ
เคลื่อนที่จะประกอบด้วยการรับวัตถุดิบ จ านวน 2 
เที่ยว (ไปและกลับ) และ การจ่ายวัตถุดิบ จ านวน 
2 เที่ยว (ไปและกลับ) 
 
4.7 การประยุกต์ใช้ Solver บน Microsoft 
Excel 

เครื่องมือ Solver เป็นโปรแกรมส่วน
ขยาย (Add-in) ของโปรแกรม Microsoft 
Excel ในการประมวลผลหาค าตอบของตัว
แบบคณิตศาสตร์ปัญหาการจัดผังคลังสินค้า
กรณีศึกษา โดย Solver จะค้นหาต าแหน่ง
การจัดเก็บของวัตถุดิบที่ เหมาะสม ที่ท าให้
สมการเป้าหมาย (Objective) ได้ผลลัพธ์ระยะ
ทางการเคลื่อนที่รวมของวัตถุดิบที่สั้นที่สุด 
(Min) ภายใต้ข้อจ ากัดของพื้นที่จัดเก็บตาม
ส ม ก า ร ข อ บ ข่ า ย  ( Subject to the 
Constraints) ด้ ว ย วิ ธี ก า รห าค า ต อบขอ ง
โปรแกรมเชิ ง เส้นแบบซิม เพล็กซ์  ( Taha, 
2011) แสดงดังภาพที่ 5 
 

10 
 

10 
 

 
4.6 ตัวแบบและสมการทางคณิตศาสตร ์
การประเมินผลการออกแบบผังคลังสินค้า 
 คณะผู้วิจัยน าผังคลังสินค้าทั้ง 3 แบบ 
มาท าการก าหนดต าแหน่งของช่องเก็บวัตถุดิบ
ลงบนผังคลังสินค้าดังภาพที่ 4 และทดสอบผัง
คลังสินค้าที่ระบุต าแหน่งสินค้าเพื่อหาระยะทาง
ที่ สั้ นที่ สุ ดจากโปรแกรมเชิ ง เส้น (Linear 
Programming) และสมการตัวแบบเชิงเส้นตาม
เงื่อนไขที่ปรากฎใน (เมธินี ศรีกาญจน์ และชุม
พ ล  มณฑาทิ พ ย์ กุ ล , 2556) ม าท า ก า ร
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับผังคลังสินค้าของ
โรงงานผลิตกระทะอะลูมิเนียม ซึ่งมีการใช้
ประตูส าหรับเคลื่อนย้ายวัตถุดิบเพียงประตู
เดียว โดยการใช้ Solver เป็นโปรแกรมแอด
อิ น  (Add-in) ขอ ง ไ ม โ ค ร ซอฟท์ เ อ็ ก เ ซ ล 
(Microsoft Excel) ในการวิเคราะห์ มีตัวแบบ
และสมการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 
สมการที่ (1) สมการเป้าหมายส าหรับการหา
ระยะทางการเคลื่อนรวมที่สั้นที่สุด สมการที่ 
(2) สมการขอบข่ายส าหรับความต้องการ
จ านวนช่องจัดเก็บของกลุ่มวัตถุดิบ i สมการที่ 
(3) สมการขอบข่ายส าหรับการก าหนดให้แต่
ละช่องจัดเก็บ j ถูกจัดเก็บอย่างน้อยหนึ่งกลุ่ม
วัตถุดิบ i สมการที่ (4) สมการขอบข่าย
ส าหรับการก าหนดให้ตัวแปรตัดสินใจเป็นตัว
แปรฐานสอง (Binary Variable) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑇𝑇 = ∑ ∑ 4𝑓𝑓𝑖𝑖𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑁𝑁
𝑗𝑗=1

𝑀𝑀
𝑖𝑖=1       (1) 

𝑠𝑠. 𝑡𝑡. ∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑁𝑁
𝑗𝑗=1 = 𝑞𝑞𝑖𝑖    ∀𝑖𝑖     (2) 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑀𝑀
𝑖𝑖=1 ≤ 1    ∀𝑗𝑗     (3) 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 ∈  {0, 1}      (4) 
ก ำหนดให ้
      𝑓𝑓𝑖𝑖   = ควำมถี่ของกลุ่มวัตถดุิบ 𝑖𝑖 

      𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖  = ระยะทำงของกลุ่มวัตถุดิบ 𝑖𝑖 จำกประตู
ลิฟต์ไปยังกึ่งกลำงของช่อง j 
      𝑞𝑞𝑖𝑖   = ควำมต้องกำรพื้นทีจ่ัดเก็บของกลุ่มวตัถุดิบ𝑖𝑖 
      𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖  = 0 เมื่อไม่ยอมรับกลุ่มวัตถุดิบ 𝑖𝑖 ไปจัดเก็บ
ยังช่อง 𝑗𝑗 หรือ 1 เมื่อยอมรับกลุ่มวัตถุดิบ 𝑖𝑖 ไปจัดเก็บ
ยังช่อง 𝑗𝑗 
 𝑖𝑖 = 1 ถึง M โดยที่ M คือ กลุ่มวัตถุดิบ 
 𝑗𝑗 = 1 ถึง N โดยที่ N คือ ช่อง 

ค่าคงที่  4 ในสมการเป้าหมาย คือ 
จ านวนเที่ยวของแต่ละครั้งของการเคลื่อนที่ของ
กลุ่มวัตถุดิบ i จากประตูลิฟต์ไปยังช่อง j โดย
การรับและจ่ายพาเลทวัตถุดิบ พนักงานจะ
เคลื่อนที่จากจุดรับส่งวัตถุดิบ (ประตู) ไปยังช่อง
จัดเก็บต าแหน่งเดียว เพ่ือจัดเก็บหรือเบิกกลุ่ม
วัตถุดิบที่ต้องการพาเลทเดียวและเคลื่อนที่กลับมา
ยังจุดรับ ส่งวัต ถุ ดิบ ภายใ ต้สมมติฐานแบบ 
Single-command operations ซี่งแต่ละครั้งการ
เคลื่อนที่จะประกอบด้วยการรับวัตถุดิบ จ านวน 2 
เที่ยว (ไปและกลับ) และ การจ่ายวัตถุดิบ จ านวน 
2 เที่ยว (ไปและกลับ) 
 
4.7 การประยุกต์ใช้ Solver บน Microsoft 
Excel 

เครื่องมือ Solver เป็นโปรแกรมส่วน
ขยาย (Add-in) ของโปรแกรม Microsoft 
Excel ในการประมวลผลหาค าตอบของตัว
แบบคณิตศาสตร์ปัญหาการจัดผังคลังสินค้า
กรณีศึกษา โดย Solver จะค้นหาต าแหน่ง
การจัดเก็บของวัตถุดิบที่ เหมาะสม ที่ท าให้
สมการเป้าหมาย (Objective) ได้ผลลัพธ์ระยะ
ทางการเคลื่อนที่รวมของวัตถุดิบที่สั้นที่สุด 
(Min) ภายใต้ข้อจ ากัดของพื้นที่จัดเก็บตาม
ส ม ก า ร ข อ บ ข่ า ย  ( Subject to the 
Constraints) ด้ ว ย วิ ธี ก า รห าค า ต อบขอ ง
โปรแกรมเชิ ง เส้นแบบซิม เพล็กซ์  ( Taha, 
2011) แสดงดังภาพที่ 5 
 

คาคงที่ 4 ในสมการเปาหมาย คือ จํานวน

เที่ยวของแตละครั้งของการเคลื่อนที่ของกลุมวัตถุดิบ 

i จากประตูลิฟตไปยังชอง j โดยการรับและจาย

พาเลทวัตถุดิบ พนักงานจะเคลื่อนท่ีจากจุดรับสง

วัตถุดิบ (ประตู) ไปยังชองจัดเก็บตําแหนงเดียว เพื่อ

จดัเกบ็หรอืเบิกกลุมวัตถุดบิท่ีตองการพาเลทเดยีวและ

เคลื่อนที่กลับมายังจุดรับสงวัตถุดิบ ภายใตสมมติฐาน

แบบ Single-command operations ซี่งแตละครั้ง

การเคลื่อนท่ีจะประกอบดวยการรับวัตถุดิบ จํานวน 

2 เที่ยว (ไปและกลับ) และ การจายวัตถุดิบ จํานวน 

2 เที่ยว (ไปและกลับ)

4.7 การประยุกตใช Solver บน Microsoft Excel

เครื่องมือ Solver เปนโปรแกรมสวนขยาย 

(Add-in) ของโปรแกรม Microsoft Excel ในการ

ประมวลผลหาคําตอบของตัวแบบคณิตศาสตรปญหา

การจัดผังคลังสินคากรณีศึกษา โดย Solver จะคนหา

ตําแหนงการจัดเก็บของวัตถุดิบท่ีเหมาะสม ท่ีทําให

สมการเปาหมาย (Objective) ไดผลลัพธระยะทาง

การเคลื่อนที่รวมของวัตถุดิบที่สั้นที่สุด (Min) ภายใต

ข อจํากัดของพื้นที่จัดเก็บตามสมการขอบข าย 

(Subject to the Constraints) ดวยวธิกีารหาคาํตอบ

ของโปรแกรมเชิงเสนแบบซิมเพล็กซ (Taha, 2011) 

แสดงดังภาพที่ 5
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 
 

ภาพที ่5 ตัวอย่างการตัง้ค่าตัวแบบคณิตศาสตร์ของกรณีศึกษา ด้วย Excel Solver 
 

ภาพที่ 5 ตัวอยางการตั้งคาตัวแบบคณิตศาสตรของกรณีศึกษา ดวย Excel Solver

5. ผลการวิจัย
เมื่อคํานวณโดยการใช Solver ไดผลลัพธ

การยอมรับกลุมวัตถุดิบเขาสูตําแหนงของชองเก็บ

วัตถุดิบ แลวนําผลลัพธมากําหนดสีเปนกลุมความถ่ี

ของวัตถุดิบลงในแผนผังคลังสินคาทั้ง 3 แบบ ไดแก 

ผงัแบบตามแนวขวาง ผังแบบตามแนวยาว และผงัแบบ 

Fishbone จากผลลัพธแสดงใหเห็นวา ผังคลังสินคา

ตามแนวขวางใชพื้นที่ทั้งหมด 50 ชอง แบงเปนชอง

สําหรบัวตัถดุบิประเภท F จาํนวน 35 ชอง ชองสาํหรบั

วัตถุดิบประเภท S จํานวน 12 ชอง และชองสําหรับ

วัตถุดิบประเภท N จํานวน 3 ชอง ดังภาพที่ 6 ในขณะ

ทีผั่งคลังสนิคาตามแนวยาวและ Fishbone มขีอจาํกดั

ทางดานโครงสรางของคลังสินคาจึงใชพื้นที่ทั้งหมด 

49 ชอง แบงเปนชองสาํหรบัวตัถุดบิประเภท F จํานวน 

34 ชอง ชองสาํหรบัวตัถดิุบประเภท S จาํนวน 12 ชอง 

และชองสําหรับวัตถุดิบประเภท N จํานวน 3 ชอง 

ดงัภาพที ่6 เมือ่พจิารณาขอมลูการใชพืน้ที ่และหนวย

ผลลัพธของระยะทางรวมท่ีสั้นท่ีสุดของผังคลังสินคา

ทั้ง 3 แบบ โดยผังตามแนวขวางมีระยะทางรวมที่

สั้นที่สุดเทากับ 38,800.15 เมตร (m) ผังตามแนวยาว

มีระยะทางรวมที่สั้นที่สุดเทากับ 40,634.76 เมตร 

และผังแบบ Fishbone มีระยะทางรวมที่สั้นที่สุด

เทากับ 38,106.10 เมตร แสดงดังตารางที่ 4
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 ตารางที่ 4 สรุปผลลัพธการวิเคราะหผลการโซลเวอร (Solver) ของผังคลังสินคาทั้ง 3 แบบ

ชนิดผัง
กลุมสินคา

รวม ระยะทางที่สั้นที่สุด (m)
F S N

ตามแนวขวาง 35 12 3 50 38,800.15

ตามแนวยาว 34 12 3 49 40,634.76

Fishbone 34 12 3 49 38,106.10

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพของผังคลังสินคา

ท้ัง 3 แบบ จะพบวาผังตามแนวขวาง มีระยะทาง

การเคลื่อนที่ของกลุมวัตถุดิบรวมเทากับ 38,800.15 

เมตร พื้นที่การจัดเก็บเทากับ 2,940.08 ลูกบาศก

เมตร คิดเปนเพ่ิมขึ้นรอยละ 25.38 และมีพื้นที่การ

ใชประโยชนเทากับ 3,515.09 ลูกบาศกเมตร คิดเปน

เพ่ิมข้ึนรอยละ 28.10 และยังสามารถวางพาเลทได

เทากับ 1,128 พาเลท คิดเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 32.70

 ในขณะที่ผังตามแนวยาว มีระยะทางการ

เคลือ่นทีข่องกลุมวตัถุดบิรวมเทากบั 40,634.76 เมตร  

พื้นที่การจัดเก็บเทากับ 2,608.65 ลูกบาศกเมตร 

คิดเป นเพิ่มขึ้นร อยละ 11.24 และมีพื้นที่การ

ใชประโยชนเทากับ 3,183.66 ลูกบาศกเมตร คิด

เปนเพิ่มขึ้นรอยละ 16.03 และยังสามารถวางพาเลท

ไดเทากับ 1,000 พาเลท คิดเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 17.64

 
 

 
 

ภาพที่ 6 ผังคลังสินค้าตามกลุ่มวัตถุดิบ FSN ของผังแนวขวาง แนวยาว Fishbone และ ปัจจุบัน ภาพที่ 6 ผังคลังสินคาตามกลุมวัตถุดิบ FSN ของผังแนวขวาง แนวยาว Fishbone และ ปจจุบัน
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ทายที่สุดผังแบบ Fishbone มีระยะทาง

การเคลื่อนที่ของกลุมวัตถุดิบรวมเทากับ 38,106.10 

เมตร พ้ืนทีก่ารจัดเกบ็เทากบั 2,815.88 ลกูบาศกเมตร 

คิดเป นเพ่ิมข้ึนร อยละ 20.08 และมีพื้นที่การ

ใชประโยชนเทากับ 3,390.89 ลูกบาศกเมตร คิด

เปนเพิ่มขึ้นรอยละ 23.58 และยังสามารถวางพาเลท

ไดเทากับ 1,080 พาเลท คิดเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 27.05 

สามารถสรุปรายละเอียดขอมูลทั้งหมด ดังตารางที่ 5

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ก า ร อ อ ก แ บ บ ผั ง ค ลั ง สิ น ค  า เ พื่ อ เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา กรณีศึกษาของ

โรงงานผลิตกระทะอะลูมิเนียม โดยแกไขปญหา

ผังคลังสนิคาไมเหมาะสม ซ่ึงรากของปญหาคอื ปญหา

การปะปน ปญหาการซอนทับ และปญหาการวาง

วัตถุดิบเกินพื้นท่ีกําหนด ไดมีแนวทางการปรับปรุง

แกไขรากของปญหา คอื การใชหลกัการ FSN Analysis 

และการออกแบบผังคลังสินคาใหม เพื่อปรับเปลี่ยน

ตําแหนงการจัดเก็บวัตถุดิบตามความถี่การเบิก

ใหเหมาะสมมากขึ้น และมีการเพิ่มชั้นวางสินคา 

เพื่อเพิ่มปริมาณการจัดเก็บวัตถุดิบ หลังจากท่ี

ไดทาํการแบงกลุมชนดิวตัถดุบิตามหลกั FSN Analysis 

ไดทําการออกแบบผังคลังสินคาใหมท้ัง 3 แบบ คือ 

ผังแบบตามแนวขวาง ผังแบบตามแนวยาว และ

ผังแบบ Fishbone จากนั้นนําผังคลังสินคาทั้ง 3 แบบ 

มาประมวลผลหาคําตอบดวยตัวแบบคณิตศาสตร

ปญหาการจัดผังคลังสินคากรณีศึกษา โดย Solver 

จะคนหาตําแหนงการจัดเก็บของวัตถุดิบที่เหมาะสม

ที่ทําใหระยะทางการเคลื่อนที่ของกลุมวัตถุดิบรวม

ทั้งหมดที่สั้นที่สุด

 ตารางที่ 5 สรุปขอมูลผังคลังสินคาทั้ง 3 แบบเปรียบเทียบกับผังปจจุบัน

รูปแบบผัง

คลังสินคา

ระยะทางรวม 

(m)

พื้นที่จัดเก็บ 

(m3)

พื้นที่ใชประโยชน 

(m3)

จํานวน 

(พาเลท)

รอยละการ

ปรับปรุงโดยเฉลี่ย

ผังปจจุบัน 43,264.41 2,344.90 2,743.83 846 -

ตามแนวขวาง 38,800.15 2,940.08 3,515.09 1,128

24.12ปรับปรุง (รอยละ) 10.32 25.38 28.10 32.70

ตามแนวยาว 40,634.76 2,608.65 3,183.66 1,000

12.75ปรับปรุง (รอยละ) 6.08 11.24 16.03 17.64

Fishbone 38,106.10 2,815.88 3,390.89 1,080

20.66ปรับปรุง (รอยละ) 11.92 20.08 23.58 27.05
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ภาพที่ 7 แผนภูมิเรดาร์ของร้อยละการปรับปรุงของผงัคลังสินค้าทั้งสามแบบ
ภาพที่ 7 แผนภูมิเรดารของรอยละการปรับปรุงของผังคลังสินคาทั้งสามแบบ

ในขณะที่ผังแบบตามแนวขวางจะมีพื้นที่

การจัดเก็บมากท่ีสุดเทากับ 2,940.08 ตารางเมตร

หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 25.38 มีพื้นท่ีการใชประโยชน

มากที่สุดเทากับ 3,515.09 ตารางเมตรหรือเพิ่มขึ้น

รอยละ 28.10 และสามารถรองรับจํานวนพาเลท

สูงสุดเทากับ 1,128 พาเลทหรือเพิ่มขึ้นรอยละ 32.70 

เมื่อเทียบกับผังคลังสินคาปจจุบัน 

เมื่อพิจารณาโดยรวมดังภาพที่ 7 แสดงรอยละ

การปรับปรุงของผังคลังสินคาทั้งสามแบบ สําหรับ

โรงงานกรณีศึกษาพบวาผังแบบตามแนวขวางเปน

ผังท่ีมีพื้นท่ีการจัดเก็บ พื้นท่ีการใชประโยชน และ

สามารถรองรับพาเลทสูงที่สุด ในขณะที่สามารถลด

ระยะทางการขนถายของวัตถุดิบไดไมแตกตางจาก

ผังแบบ Fishbone และผังแบบตามแนวขวางยังมี

ผลลัพธการปรบัปรุงประสทิธิภาพคลงัสนิคาโดยเฉลีย่

จากทุกดัชนีชี้วัด ที่สูงที่สุดคิดเปนรอยละ 24.12 

นอกจากนี้ดวยขอจํากัดทางดานโครงสราง

โรงงานกรณีศึกษาผังตามแบบแนวขวาง สามารถ

มีพื้นท่ีใช ประโยชนไดมากกวาผังแนวยาว และ

ผัง Fishbone ซึ่งทําใหมีพื้นท่ีจัดเก็บ และจํานวน

การเปรยีบเทียบขอมลูผังคลังสินคาทั้ง 3 แบบ 

ดังตารางที่ 5 โดยพิจารณาจากระยะทางการเคลื่อนที่

ของกลุมวัตถุดิบรวม พื้นท่ีการจัดเก็บ พื้นที่การใช

ประโยชน และความสามารถในการรองรบัของจาํนวน

พาเลทพบวา ผังคลังสินคาที่นําเสนอทั้งสามแบบ

มีระยะทางการเคล่ือนที่ของกลุมวัตถุดิบรวมสั้นกวา

ผังปจจุบันอยูระหวางรอยละ 6.08 – 11.92 เนื่องจาก

การกําหนดตําแหนงจัดวางวัตถุดิบของผังปจจุบัน

ไมไดคํานึงถึงความถี่ในการเบิกจาย หรือ ความเร็ว

ในการหมุนเวียนของวัตถุดิบ สอดคลองกับงานวิจัย

ของเฉลียว บุตรวงษ และสุภา-วดี สายสนิท (2566) 

และ เมธินี ศรีกาญจน และชุม-พล มณฑาทิพยกุล 

(2556) โดยผังที่มีระยะทางการเคลื่อนที่ของกลุม

วัตถุดิบรวมทั้งหมดที่สั้นที่สุดคือ ผังแบบ Fishbone 

มีระยะทางเทากับ 38,106.10 เมตร เนื่องจากแบบ 

Fishbone มีชองทางการขนถายวัตถุดิบแนวทแยง

ที่ ส ามารถ เข  าถึ ง ช  อ ง เก็ บวั ตถุ ดิบ ได  อย  า งมี

ประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับผังแบบแนวยาว 

และแบบแนวขวาง สอดคลองกับงานวิจัยของ Pohl 

et al., 2011 และ Dukic & Opetuk, 2012 

42

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

พาเลทมากขึ้นไปดวย ถึงแมวาผังแบบ Fishbone 

จะสามารถลดระยะการขนถายของวัตถุดิบไดมาก

ทีสุ่ด อยางไรก็ตามการเพิม่เสนทางการขนถายวตัถดุบิ

แนวทแยงสงผลใหความจุของการจัดเก็บวัตถุดิบ 

(Storage Capacity) ลดลง (Bortolini et al., 2015; 

Bortolini et al., 2020) หรือ สูญเสียประสิทธิภาพ

ดานการจดัเกบ็ (Space Loss) (Gue & Meller, 2009; 

Pohl et al., 2009) ดังนั้นผังแบบตามขวางจึงเปน

ผังคลังสินคาที่เหมาะกับโรงงานกรณีศึกษาเมื่อเทียบ

กับผังคลังสินคาปจจุบัน

งานวิจัยนี้ไดผสานการจัดกลุ มวัตถุดิบตาม

ความถีใ่นการเบิกจาย (FSN) รวมกบั โปรแกรมเชงิเสน 

(LP) เพือ่หาคาํตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุ และเปรยีบเทยีบ

รูปแบบผังคลังสินคา 3 แบบ ไดแก ผังแนวขวาง 

ผังแนวยาว และผัง Fishbone ในขณะที่บทความ

สวนใหญเนนการจัดกลุ มวัตถุดิบตามมูลคาสินคา

คงคลัง (ABC) รวมกับกฎเกณฑจากประสบการณ 

(Heuristic) เพื่อหาคําตอบที่ดีเพียงพอ (จันทรเพ็ญ 

อนรุตันานนท และคณะ, 2562; จริาวรรณ เนยีมสกลุ, 

2562; ณัฐพล กําจรจิระพันธ, 2556) นอกจากนี้งาน

วจิยันีย้งันาํเสนอกรอบการทาํงานทีผ่านการตรวจสอบ

ดวยขอมลูเชงิประจักษ โดยไดรบัการปรบัใหเหมาะสม

กับความทาทายดานการดําเนินงานและโครงสราง

เฉพาะของคลังสินคาธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง

ในประเทศไทย ซ่ึงมักประสบปญหาในการควบคุม

ใหผู ปฏิบัติงานปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวได

อยางมีประสิทธิภาพ

งานวิจัยน้ีมีขอจํากัดในดานการวัดระยะทาง

การเคลื่อนที่ของวัตถุดิบ ซึ่งผูวิจัยไดใชโปรแกรมชวย

ออกแบบผังคลังสินคา วัดระยะทางของกลุมวัตถุดิบ i 

จากประตูลิฟตไปยังกึ่งกลางของชองเก็บ j เนื่องจาก

สถานประกอบการมีข อจํากัดด านงบประมาณ

จึงไมสามารถสรางคลังสินคาตามแบบที่เสนอได

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. โรงงานกรณีศึกษาสามารถนําผลลัพธ 

จากการวิจัยนี้ ไปพิจารณาการนําไปใช ร วมกับ

การประเมนิสภาพสิง่แวดลอมและบรบิทในการทาํงาน

จริงของการทํางานในคลังสินคาตอไปได โดยมีแผน

การปรับปรุง ดังนี้ (1) ติดตั้งช้ันวางท่ีระบุตําแหนง

การจัดเก็บตามระบบรหัส 4 หลัก (2) จัดทําปาย FSN 

ทีช่องเกบ็ (3) ปรบัเสนทางเดนิโฟรคลฟิตใหสอดคลอง

กับขอกําหนดและความปลอดภัย (4) ประเมินและ

ตดิตามผล หลงัการปรบัใช ระยะเวลา 1 เดอืน 3 เดอืน 

และ 6 เดือน

2. ผูสนใจสามารถใชวิธีการดําเนินการวิจัยนี้

เปนแนวทางสาํหรบัการออกแบบผงัคลงัสนิคาเบือ้งตน

ทีใ่ชตวัแบบคณติศาสตรและใหความสาํคญักบัความถี่

การเบิกจาย พื้นที่การจัดเก็บ และระยะทางการ

เคลือ่นทีข่องสนิคาในโรงงานอืน่ทีม่ลีกัษณะคลงัสนิคา

คลายกัน

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการจําลองการ

จราจรในคลังสินคาโดยคํานึงถึงรูปแบบและเงื่อนไข

ปญหาคลงัสนิคาหลากหลาย เชน ผงัคลงัสนิคารปูแบบ

อื่น ผังท่ีมีหลายประตู นโยบายการกําหนดเสนทาง 

ความผันผวนของคําสั่งซ้ือ หรือ พิจารณาตัวแบบ 

Stochastic (ความนาจะเปน) แทนตัวแบบ Deter-

ministic (คาคงที่) และเปรียบเทียบผลลัพธของการ

จําลองสถานการณ (Simulation) ประกอบกับการ

พิจารณาความคุมคาทางเศรษฐศาสตร ไดแก อัตรา

ผลตอบแทนการลงทุน และระยะเวลาในการคืนทุน
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This research aimed to: 1) investigate the operational levels of reverse logistics, 
used-product value recovery, circular economy practices, and sustainable industry in 
Thailand’s food manufacturing industry; and 2) examine the validity and reliability of the study 
constructs. This study employed a quantitative research approach. Data were collected from 
400 personnel working in the food and beverage manufacturing industry in Thailand. The data 
were analyzed using descriptive statistics and Confirmatory Factor Analysis (CFA). The results 
revealed that: 1) the operational levels of reverse logistics, used-product value recovery, 
circular economy practices, and sustainable industry in Thailand’s food manufacturing 
industry were at a high level in all aspects. This indicates that food manufacturers place 
importance on resource management, waste reduction, and the continuous implementation 
of sustainable operational practices. 2) The first-order Confirmatory Factor Analysis (CFA) model 
of the study constructs was consistent with the empirical data after model modification. 
By correlating 10 pairs of error terms, all goodness-of-fit indices satisfied the recommended 
evaluation criteria and were within acceptable levels. Therefore, food manufacturers should 
integrate reverse logistics, used-product value recovery, and circular economy practices 
into their operational processes to improve resource utilization, reduce waste, and support 
sustainable industrial development.
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ทรงธรรม เจริญจันทร1*, โมฮัมหมัด ริไซมี่ ชาฮารูดิน2 และ กฤษดา เสือเอี่ยม3  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาระดับของโลจิสติกสยอนกลับ การฟนฟูมูลคาผลิตภัณฑ
ที่ใชแลว แนวปฏิบัติเศรษฐกิจหมุนเวียน  และการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร
ของประเทศไทย และ 2) ตรวจสอบมาตรฐานและความนาเชื่อถือของตัวแปรที่ศึกษา  ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
เกบ็รวบรวมขอมลูจากผูปฏบิติังานในอตุสาหกรรมการผลติอาหารและเครือ่งดืม่ของประเทศไทย จาํนวน 400 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับ
การดําเนินงานดานโลจิสติกสยอนกลับ การฟนฟูมูลคาผลิตภัณฑท่ีใชแลว แนวปฏิบัติเศรษฐกิจหมุนเวียน 
และอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารของประเทศไทย อยูในระดับสูงทุกดาน สะทอน
ใหเห็นวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากร การลดของเสีย และการดําเนินงาน
ทีมุ่งสูความย่ังยนือยางตอเนือ่ง  2) โมเดลองคประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 ของตวัแปรท่ีศกึษา มีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษหลังการปรับโมเดล โดยการเชื่อมโยงคาความคลาดเคลื่อนจํานวน 10 คู สงผลใหคาดัชนี
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1. Introduction 
Reverse logistics has been recognized 

as a critical mechanism for supporting circular 

resource flows within industrial systems. 

Through activities such as product collection, 

inspection, sorting, acquisition, and reverse 

transportation, organizations can recover 

valuable materials and products that would 

otherwise become waste. Effective reverse 

logistics practices not only reduce environ-

mental burdens but also improve operational 

efficiency and resource utilization (Frei et al., 

2020; Berlin et al., 2022). In addition, used-

product value recovery has emerged as an 

important strategy for extending product 

life cycles and maximizing resource value. 

Practices such as reuse, remanufacturing, 

and recycling enable organizations to recover 

economic value from used products while 

reducing the consumption of virgin materials 

and minimizing waste generation. These 

activities contribute to both resource 

conservation and cost reduction, thereby 

supporting long-term sustainability objectives 

(Vlajic et al., 2018; Xavier et al., 2023). Circular 

economy practices provide organizations 

with a practical approach to improving the 

efficiency of resource utilization by extending 

the value of products and materials 

throughout their life cycles. Rather than 

focusing solely on waste management, these 

practices encourage the recovery, reuse, and 

regeneration of resources as part of routine 

business operations. Such an approach enables 

organizations to reduce environmental 

impacts while simultaneously strengthening 

operational efficiency and long-term 

competitiveness (Carissimi et al., 2023; 

Mora-Contreras et al., 2023).

From a sustainability perspective, 

industrial development is no longer evaluated 

solely on economic outcomes. Sustainable 

industry requires a balanced consideration 

of economic sustainability, environmental 

sustainability, and social sustainability. 

Organizations that successfully integrate 

circular resource management into their 

operations are more likely to achieve long-term 

competitiveness while simultaneously 

reducing environmental impacts and creating 

value for society (Dossou et al., 2022; Duarte 

et al., 2023). Although previous studies 

have extensively discussed reverse logistics, 

used-product value recovery, circular 

economy practices, and sustainable industry, 

limited empirical evidence is available 

regarding their operational implementation 

within Thailand’s food manufacturing industry. 

In addition, studies examining the construct 

validity and reliability of these concepts in 

the Thai industrial context remain scarce. 

Therefore, this study focuses on investigating 

the operational levels of the study variables 

and validating the measurement model to 

provide reliable evidence for future research 

and industrial applications.

Previous studies have largely examined 

these concepts independently, resulting in 

insufficient understanding of how reverse 

logistics and value recovery activities 
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contribute to circular economy implementation 

and ultimately support sustainable industry 

development. Therefore, further investigation 

is needed to provide empirical evidence and 

practical guidance for food manufacturers 

seeking to improve sustainability performance 

through circular operational practices.

Therefore, this study contributes to the 

literature by providing empirical evidence on 

the operational implementation of reverse 

logistics, used-product value recovery, circular 

economy practices, and sustainable industry 

in Thailand’s food manufacturing industry. In 

addition, the study validates the measurement 

model through Confirmatory Factor Analysis 

(CFA), providing a reliable foundation for 

future empirical research and practical 

applications.

2. Research objectives 
1. To investigate the operational levels 

of reverse logistics, used-product value 

recovery, circular economy practices, and 

sustainable industry in Thailand’s food 

manufacturing industry.

2. To examine the validity and reliability 

of the study constructs.

3. Conceptual framework
The conceptual framework was 

synthesized from the theoretical and empirical 

contributions of Frei et al. (2020), Fernando 

et al. (2021), Xavier et al. (2023), and Zhou et 

al. (2023), which provided the foundation for 

examining the relationships among reverse 

logistics, used-product value recovery, circular 

economy practices, and sustainable industry.

 
Figure 1 Conceptual framework 

 

Figure 1 Conceptual framework
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4. Literature review 
4.1 Reverse logistics

Reverse logistics (RL) refers to the 

process of managing the reverse flow of 

products, materials, packaging, and waste 

from consumers or downstream supply chain 

destinations back into business operations for 

inspection, reuse, recycling, remanufacturing, 

or appropriate disposal. This concept has 

become increasingly important in the food 

industry, where production, transportation, 

consumption, and packaging activities generate 

substantial amounts of waste. Without a 

well-defined reverse logistics system, valuable 

resources may be discarded without being 

recovered or reused. From a circular economy 

perspective, reverse logistics is not merely 

a product return activity but a strategic 

mechanism for closing resource loops within 

the supply chain. It facilitates the reintegration 

of used materials and products into 

value-creating processes, thereby extending 

r e sou r ce  u t i l i z a t i on  and  r educ i n g 

environmental impacts. Fernando et al. 

(2021) explained that reverse logistics plays 

a critical role in supporting circular economy 

implementation by recovering resources and 

minimizing environmental burdens. Similarly, 

Richnák and Gubová (2021) emphasized 

that green logistics and reverse logistics are 

important operational tools for organizations 

seeking to achieve sustainable development 

objectives. Within the context of Thailand’s 

food industry, reverse logistics can be 

categorized into four major activities: 

used-product collection, inspection and 

sorting, reverse transportation, and used-

product acquisition planning. These activities 

enable organizations to systematically recover 

raw materials, packaging materials, and 

certain types of waste for further utilization. 

These activities enable organizations to 

systematically recover raw materials, 

packaging mater ials ,  and product ion 

residues for further utilization, thereby 

improving resource efficiency and reducing 

waste generation. Therefore, in this study, 

reverse logistics refers to the systematic 

management of products, materials, and 

waste through reverse-flow activities that 

facilitate resource recovery, waste reduction, 

and efficient resource utilization, thereby 

supporting circular economy practices within 

Thailand's food industry.

Therefore, in this study, reverse 

logistics refers to the systematic management 

of products, materials, and waste through 

reverse-flow activities that facilitate resource 

recovery, waste reduction, and efficient 

resource utilization, thereby supporting 

circular economy practices within Thailand’s 

food industry.

4.2 Used-Product value recovery

Used-Product Value Recovery (VR) is 

a key component of the circular economy 

that aims to preserve the value and utility of 

products, materials, and resources after use 

by returning them to the economic system 

rather than disposing of them as waste. 

This concept emphasizes efficient resource 
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utilization, reduction of virgin material 

consumption, and extension of product life 

cycles, thereby generating economic, 

environmental, and social benefits (Xavier 

et al., 2023). Value recovery plays an important 

role in sustainable industrial development 

because it helps reduce raw material costs, 

minimize production waste, and improve 

organizational resource efficiency (Sellitto & 

Almeida, 2019). Furthermore, it supports the 

effective management of end-of-life products 

by maximizing their remaining value instead 

of relying on conventional disposal methods 

such as landfilling or incineration (Dwivedi 

et al., 2022). As a result, organizations can 

generate additional value from existing 

resources while simultaneously reducing 

environmental impacts and greenhouse gas 

emissions. In the context of the food industry, 

used-product value recovery can be 

implemented through three major approaches: 

reuse, remanufacturing, and recycling. Reuse 

refers to the repeated use of products or 

materials for the same or similar purposes, 

thereby reducing the consumption of new 

resources and minimizing waste generation.  

Remanufactur ing involves repa i r ing , 

refurbishing, or replacing components of used 

products to restore their functionality and 

quality to a condition comparable to that of 

new products. This process extends product 

life cycles and reduces dependence on virgin 

raw materials (Vlajic et al., 2018; Xavier et al., 

2023). Recycling, on the other hand, refers 

to the process of converting used materials 

or products into secondary raw materials for 

further production. Recycling helps reduce 

the consumption of natural resources, lower 

energy usage, and shorten production cycles. 

It also supports the creation of new products 

for secondary markets or alternative 

applications, thereby contributing to resource 

conservation and environmental sustainability 

(Sangwan, 2017; Cao et al., 2023). Therefore, 

used-product value recovery serves as 

a critical mechanism that enables organiza-

tions to generate additional value from existing 

resources while reducing waste and 

environmental impacts. It represents 

a fundamental element of circular economy 

implementation and provides an important 

pathway for advancing sustainability within 

Thailand’s food industry.

4.3 Sustainable industry

Sustainable Industry (SI) refers to an 

industrial development approach that seeks 

to achieve a balance among economic 

growth, environmental conservation, and so-

cial responsibility. This approach emphasizes 

efficient resource utilization, the reduction 

of negative impacts arising from production 

activities, and the improvement of quality of 

life for stakeholders throughout the supply 

chain (Dossou et al., 2022; Duarte et al., 2023).

In the context of the food industry, 

sustainability extends beyond financial perfor-

mance and profitability. It also encompasses 

the effective management of resources, raw 

materials, energy, and waste throughout the 

product life cycle. Guided by circular economy 
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principles, sustainable industrial development 

focuses on minimizing resource losses, 

maximizing value recovery, and extending the 

utilization of existing resources. Such practices 

contribute to greater resource efficiency 

and long-term environmental protection 

(Leppänen et al., 2020).

Sustainable industry can be evaluated 

through three major dimensions: economic 

sustainability, environmental sustainability, 

and social sustainability. Economic 

sustainability refers to an organization's ability 

to generate business growth and fi nancial 

returns while utilizing resources and energy 

effi ciently within environmental and resource 

constraints (Wang & Jia, 2022). Sustainable 

growth is not solely concerned with maximiz-

ing profi ts; rather, it emphasizes maintaining 

an appropriate balance among economic, 

social, and environmental systems (Nenavath 

& Mishra, 2023).  Environmental sustainability 

involves industrial practices that reduce 

resource consumption, minimize pollution 

emissions, and decrease waste generation 

throughout production processes. It focuses 

on preserving the quality of natural resources, 

energy, water, air, and ecosystems to support 

long-term development (Mustafaoğlu et al., 

2023). This perspective is closely aligned with 

circular economy principles, which emphasize 

resource effi ciency and the recovery of value 

from waste materials. Social sustainability 

refers to business operations that prioritize 

the quality of life, safety, health, and well-

being of employees, communities, and 

consumers. Organizations are expected to 

implement management systems that 

minimize pollution-related impacts and reduce 

risks associated with industrial activities 

(Gil-Garcia et al., 2023). Furthermore, social 

sustainability is consistent with the Sustainable 

Development Goals (SDGs), particularly those 

related to decent work, improved quality of 

life, technological advancement, and inclusive 

social development (Duarte et al., 2023). 

Therefore, sustainable industry represents the 

outcome of balanced management across 

resources, production processes, and 

stakeholder interests in economic, 

environmental, and social dimensions. Such 

an approach enables organizations to maintain 

long-term competitiveness while continuously 

contributing to environmental stewardship 

and social well-being.

5. Methodology 
5.1 Research method 

This research adopted a quantitative 

research design. Data were gathered using 

questionnaires administered to food industry 

operators in Thailand. Data analysis consisted 

of descriptive statistics for explaining 

respondent characteristics and variable levels, 

confi rmatory factor analysis (CFA).

 5.2 Population and sample 

The study population comprised food 

and beverage manufacturing companies in 

Thailand registered with the Department 

of Business Development (DBD) in 2022. 

The minimum required sample size of 394 
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respondents was determined using Yamane 

(1973) formula. To enhance the adequacy of 

the data for statistical analysis, questionnaires 

were collected from 400 personnel working 

in food and beverage manufacturing organiza-

tions, and these 400 respondents constituted 

the study sample.

5.3 Research instruments 

The research instrument was a 

structured questionnaire. The content validity 

of the questionnaire was evaluated by fi ve 

experts using the Index of Item-Objective 

Congruence (IOC), yielding an IOC value of 

1.00. The reliability of the instrument was 

assessed using Cronbach's alpha coeffi cient 

based on a pilot test with 30 respondents, 

resulting in a reliability coeffi cient of 0.85. The 

validated questionnaire was subsequently 

used for data collection.

5.4 Data collection 

Data were collected using a structured 

questionnaire comprising 93 measurement 

items based on a fi ve-point Likert scale 

ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly 

agree). The questionnaire was administered 

to personnel involved in logistics, supply chain 

management, production, and sustainability-

related activities within food manufacturing 

organizations. The data collection process was 

carried out over a six-month period using a 

fl exible mixed-mode approach that combined 

offl ine and online survey administration 

to improve response rates and facilitate 

participation. The questionnaire measured 

four principal constructs: reverse logistics, 

used-product value recovery, circular 

economy practices, and sustainable industry.

5.5 Data analysis 

Data were analyzed in two stages. First, 

descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, 

were employed to describe the demographic 

characteristics of the respondents and 

examine the operational levels of reverse 

logistics, used-product value recovery, circular 

economy practices, and sustainable industry. 

Second, Confi rmatory Factor Analysis (CFA) 

was performed to assess the construct 

validity and reliability of the study constructs.

6. Results 
6.1 Results of the Analysis of General 

Characteristics of Respondents in the Food 

Industry

No. Job Position Frequency Percentage

1 Business Owner 0 0.00

2 Supply Chain Manager 44 11.00

3 Supply Chain Offi cer 102 25.50

Table 1 A total of 400 completed questionnaires were collected and analyzed. The results 

are presented as follows.
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No. Job Position Frequency Percentage

4 Logistics Manager 77 19.25

5 Logistics Offi cer 161 40.25

6 Environmental Manager 9 2.25

7 Environmental Offi cer 7 1.75

Total 400 100.00

Table 1 A total of 400 completed questionnaires were collected and analyzed. The results 

are presented as follows. (Cont.)

Table 1 shows that the majority of 

respondents were logistics officers, account-

ing for 161 respondents (40.86%). This was 

followed by supply chain officers with 102 

respondents (25.89%) and logistics managers 

with 77 respondents (19.54%). These findings 

indicate that most respondents were directly 

involved in logistics and supply chain 

management activit ies and therefore 

possessed re levant  knowledge and 

experience related to the research topic.

 Table 2 General Characteristics of Respondents Classifi ed by Industry Type

No Industry Type Frequency Percentage

1 Food Industry 370 92.50

2 Food and Beverage Industry 30 7.50

Total 400 100.00

Table 2 shows that the majority of 

respondents were from the food industry, 

accounting for 370 respondents (93.91%). 

This was followed by the food and beverage 

industry with 24 respondents (6.09%). These 

findings indicate that most respondents were 

directly engaged in the food industry, which 

is consistent with the scope and objectives 

of this study.

6.2 Operational Levels of Reverse Logistics, 

Used-Product Value Recovery, Circular 

Economy Practices, and Sustainable 

Industry in Thailand's Food Manufacturing 

Industry: A Descriptive Statistical Analysis

The highest-rated item in each 

dimension is presented below:
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 Table 3 Mean, Standard Deviation, and Opinion Levels

Component Item Mean S.D. Interpretation Rank

Reverse Logistics

Used-Product Collection Activity

Food sustainability is associated with the collection 
of used products in food businesses.

4.25 0.72 High 1

Inspection and Sorting Activity of Used Products

The inspection and sorting of used products in food 
businesses enables fi rms to generate greater economic 
value.

4.13 0.76 High 1

Reverse Transport Activity

Reverse transport enables food businesses to create 
a sustainable resource circulation system.

4.25 0.72 High 1

Used-Product Acquisition Activity

Used-product acquisition helps reduce waste generated 
by food businesses in the environment in a sustainable 
manner.

4.01 0.75 High 1

Used-Product Value Recovery

Value Recovery through Reuse

Product reuse is associated with resource management 
in food business operations.

4.01 0.78 High 1

Value Recovery through Remanufacturing

Remanufacturing products or materials in food businesses 
helps reduce resource-related costs.

4.11 0.75 High 1

Value Recovery through Recycling

Recycling helps create greater value from resources in 
food businesses.

4.05 0.76 High 1

Circular Economy Practices

R-Strategy Practices

Production resources can be reduced through the 
application of R-strategies to create circularity in food 
businesses.

4.05 0.73 High 1
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Component Item Mean S.D. Interpretation Rank

Resource Effi ciency Practices

The sustainability of food businesses is associated with 
effi cient natural resource management.

4.06 0.75 High 1

Waste Management Practices

Resource management in food production for sustainabil-
ity is related to waste management.

4.11 0.73 High 1

Sustainable Industry

Environmental Sustainability

Circular food business operations reduce excessive 
consumption of natural resources.

4.09 0.79 High 1

Social Sustainability

Food businesses that reuse products such as packaging 
or equipment can improve the distribution of resources 
to society.

4.05 0.77 High 1

Economic Sustainability

The use of returned products in food production process-
es reduces resource-related expenses in food businesses.

3.98 0.75 High 1

 Table 3 Mean, Standard Deviation, and Opinion Levels (Cont.)

The fi ndings show that all highest-rated 

items were assessed at a high level. Used-

product collection and reverse transport 

received the highest mean scores under 

reverse logistics (Mean = 4.25), while remanu-

facturing (Mean = 4.11), waste management 

(Mean = 4.11), and environmental sustainability 

(Mean = 4.09) were the highest-rated items 

under used-product value recovery, circular 

economy practices, and sustainable industry, 

respectively.

6.3 Results of Construct Validity and 

Reliability Assessment Using Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) 
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Chi-square = 45.612, df = 49, Chi-square/df = 0.931, p-value = 0.611, 
CFI = 1.000, GFI = 0.974, AGFI = 0.951, RMR = 0.008, RMSEA = 0.000 

Figure 2 First-Order Confirmatory Factor Analysis (CFA) Model of the Relationships Among 
the Study Constructs After Model Modification 

 

Figure 2 First-Order Confirmatory Factor Analysis (CFA) Model of the Relationships Among 

the Study Constructs After Model Modification

The results of the fi rst-order Confi rma-

tory Factor Analysis (CFA) after model 

modification demonstrated that the 

measurement model achieved a satisfactory 

fi t with the empirical data, as illustrated in 

Figure 2. Model modifi cation was performed 

by correlating 10 pairs of error terms, resulting 

in acceptable goodness-of-fi t indices across 

all evaluation criteria. 

As presented in Table 4, the goodness-of-

fi t statistics improved substantially after model 

modifi cation. The Chi-square/df decreased 

from 2.771 to 0.931, which was below the 

recommended threshold of 2.00. The p-value 

increased from 0.000 to 0.611, exceeding the 

recommended level of 0.05. The goodness-of-

fi t indices also met the acceptable criteria, 

with GFI = 0.974, AGFI = 0.951, and CFI = 1.000, 

all greater than the recommended value of 

0.95. Furthermore, the residual indices satisfi ed 

the required thresholds, with RMR = 0.008 

and RMSEA = 0.000, both lower than the 

recommended value of 0.05. These results 

indicate that the modifi ed fi rst-order CFA 

model was well fi tted to the empirical 

data and that the measurement model 

demonstrated satisfactory construct validity 

and reliability for subsequent analysis.
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 Table 4 Goodness-of-Fit Statistics of the First-Order Confi rmatory Factor Analysis (CFA) 

Model Before and After Model Modifi cation

Fit Index Acceptance Criterion Before Model Modifi cation After Model Modifi cation

< 2.00 2.771 0.931

p-value > 0.05 0.000 0.611

GFI > 0.95 0.914 0.974

AGFI > 0.95 0.868 0.951

CFI > 0.95 0.969 1.000

RMR < 0.05 0.014 0.008

RMSEA < 0.05 0.083 0.000

logistics serves as an important operational 

tool for achieving sustainable development. 

The present fi ndings also support the study of 

Phongthong and Vararattanachai (2024), which 

reported that logistics capability contributes 

to improved operational performance. The 

high level of reverse logistics implementation 

observed in this study therefore suggests 

that food manufacturers in Thailand have 

increasingly integrated reverse-fl ow activities 

into their operations to improve resource 

utilization and support sustainable industrial 

development.

2. Used-Product value recovery 

The fi ndings revealed that used-product 

value recovery was implemented at a high 

level in Thailand's food manufacturing 

industry. Among the value recovery activities, 

remanufacturing received the highest mean 

score, followed by recycling and reuse. These 

fi ndings indicate that food manufacturers have 

increasingly recognized the importance of 

recovering value from used products and 

7. Discussion and conclusions 
7.1 Discussion

1. Reverse logistics 

The fi ndings revealed that reverse 

logistics was implemented at a high level 

in Thailand's food manufacturing industry. 

Used-product collection and reverse 

transportation received the highest mean 

scores, followed by inspection and sorting 

and used-product acquisition planning. These 

fi ndings indicate that food manufacturers have 

increasingly adopted reverse logistics activities 

to recover products, packaging materials, and 

production residues for further utilization, 

refl ecting a greater emphasis on resource 

management and waste reduction throughout 

the production process. These fi ndings are 

consistent with Fernando et al. (2021), who 

explained that reverse logistics supports 

circular economy implementation through 

resource recovery and the reduction of 

environmental burdens. Similarly, Richnák 

and Gubová (2021) emphasized that reverse 
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materials through systematic resource 

utilization rather than conventional disposal. 

Such practices contribute to reducing 

production waste while maximizing the 

utilization of existing resources. These fi ndings 

are consistent with Xavier et al. (2023), who 

identifi ed used-product value recovery as 

a key component of circular economy 

implementation that enhances resource 

effi ciency and extends product life cycles. 

Likewise, Sellitto and Almeida (2019) reported 

that value recovery improves organizational 

resource effi ciency while reducing raw material 

costs. The fi ndings also agree with Dwivedi 

et al. (2022), who emphasized that effective 

management of end-of-life products enables 

organizations to maximize the remaining value 

of products instead of relying solely on 

disposal methods. In addition, Cao et al. (2023) 

suggested that recycling contributes to 

resource conservation and environmental 

sustainability through the recovery of 

secondary raw materials. Therefore, the high 

level of used-product value recovery observed 

in this study refl ects the increasing adoption 

of resource recovery practices that support 

more efficient resource utilization and 

sustainable development within Thailand's 

food manufacturing industry.

3. Circular economy practices 

The fi ndings revealed that circular 

economy practices were implemented at 

a high level in Thailand's food manufacturing 

industry. Among the three dimensions 

examined, waste management practices 

received the highest mean score, followed 

by resource effi ciency and R-strategy. These 

fi ndings indicate that food manufacturers have 

increasingly incorporated circular economy 

principles into their operations by emphasizing 

effi cient resource utilization, systematic waste 

management, and the recovery of valuable 

resources throughout the production process. 

These fi ndings are consistent with Singh et al. 

(2023) and Carissimi et al. (2023), who explained 

that circular economy practices promote 

effi cient resource utilization, reduce waste 

generation, and create balanced economic, 

environmental, and social value. The fi ndings 

also support Le et al. (2022), who reported 

that the application of circular economy 

principles enables organizations to transform 

waste into valuable resources while reducing 

operational costs. Furthermore, the present 

fi ndings are consistent with Javed et al. (2021) 

and Xavier et al. (2023), who emphasized that 

the successful implementation of circular 

economy practices requires the integration of 

production systems, resource management, 

and reverse logistics activities. The high 

operational level observed in this study 

therefore refl ects the increasing adoption of 

circular economy practices as an important 

approach for improving resource effi ciency 

and supporting the long-term sustainability of 

Thailand's food manufacturing industry. 

4. Sustainable industry 

The fi ndings revealed that sustainable 

industry was implemented at a high level in 

Thailand's food manufacturing industry. Among 

59

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 12 No. 2 May - August 2026

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

the three dimensions examined, environmental 
sustainability received the highest mean score, 
followed by economic sustainability and social 
sustainability. These fi ndings indicate that food 
manufacturers have increasingly emphasized 
environmental protection while maintaining 
effi cient resource utilization and sustainable 
business operations. The high level of 
implementation also refl ects the growing 
recognition that long-term industrial 
development requires balancing economic 
performance, environmental responsibility, 
and social well-being. These fi ndings are 
consistent with Dossou et al. (2022) and Duarte 
et al. (2023), who described sustainable 
industry as an approach that integrates 
economic, environmental, and social 
dimensions into industrial development. The 
fi ndings also support Leppänen et al. (2020), 
who emphasized that effi cient resource 
utilization and value recovery contribute to 
long-term sustainability. Furthermore, Wang 
and Jia (2022) highlighted the importance of 
balancing economic performance with effi cient 
resource management, while Mustafaoğlu 
et al. (2023) and Gil-Garcia et al. (2023) 
emphasized the signifi cance of environmental 
stewardship and social responsibility as 
fundamental components of sustainable 
industrial development. Therefore, the high 
operational level of sustainable industry 
observed in this study refl ects the increasing 
commitment of Thailand's food manufacturers 
to balancing economic growth, environmental 
protection, and social responsibility in pursuit 

of long-term sustainability. 

7.2 Conclusion

The conclusions of this study 

corresponding to the research objectives are 

as follows:

1. The operational levels of reverse 

logistics, used-product value recovery, circular 

economy practices, and sustainable industry 

in Thailand's food manufacturing industry were 

all found to be at a high level. This indicates 

that food manufacturers place considerable 

emphasis on resource management, waste 

reduction, and the continuous implementation 

of sustainable business practices. Considering 

each construct, used-product collection activity 

and reverse transportation activity under 

reverse logistics received the highest mean 

scores (Mean = 4.25). For used-product value 

recovery, remanufacturing recorded the 

highest mean score (Mean = 4.11). Under 

circular economy practices, waste 

management practices received the 

highest mean score (Mean = 4.11), while 

environmental sustainability achieved the 

highest mean score (Mean = 4.09) under 

sustainable industry.

In conclusion, the fi ndings indicate that 

food manufacturers in Thailand have placed 

considerable importance on reverse logistics, 

used-product value recovery, and circular 

economy practices, which contribute to 

sustainable industrial development through 

more effi cient resource utilization, waste 

reduction, and the recovery of valuable 

resources for further use.

2. The fi rst-order Confi rmatory Factor 

60

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Analysis (CFA) model of the study constructs 

demonstrated a satisfactory fi t with the 

empirical data after model modifi cation 

through the correlation of 10 pairs of error 

terms. All goodness-of-fi t indices satisfi ed the 

recommended evaluation criteria, including 

χ²/df = 0.931, p-value = 0.611, GFI = 0.974, 

AGFI = 0.951, CFI = 1.000, RMR = 0.008, and 

RMSEA = 0.000, indicating an acceptable 

model fi t. 

These fi ndings confi rm that the latent 

constructs and measurement indicators 

possessed satisfactory construct validity 

and construct reliability. Consequently, the 

measurement model was appropriate for 

representing the study constructs and can be 

reliably used to explain the relationships 

among the variables examined in this study.

8. Recommendation 
8.1 Recommendations for implementing

The findings indicate that food 

manufacturers should continue strengthening 

reverse logistics, used-product value recovery, 

and circular economy practices as integral 

components of their operational processes. 

Emphasis should be placed on improving 

resource utilization, reducing waste generation, 

and increasing the value of recovered products 

and materials to support sustainable industrial 

development. Government agencies and 

industry stakeholders should also encourage 

the adoption of circular economy practices 

by promoting resource effi ciency, waste 

management, and value recovery initiatives 

that enhance the long-term sustainability of 

Thailand's food manufacturing industry.

8.2 Future research direction 

Future studies should extend this 

research to other manufacturing industries to 

compare the operational levels of reverse 

logistics, used-product value recovery, circular 

economy practices, and sustainable industry 

across different industrial contexts. Further 

research may also incorporate additional 

variables related to sustainable industrial 

development, such as digital transformation, 

green innovation, environmental management 

capability, and supply chain collaboration, to 

broaden the understanding of sustainability 

practices in manufacturing industries.
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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอกลยุทธการตลาดดิจิทัล
และการตัดสินใจซื้อสินคา กรณีศึกษา บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด และ 2) ศึกษากลยุทธการตลาดดิจิทัล
ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 2,110 คน  กลุมตัวอยาง 337 คน เลือกกลุม
ตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชงิพรรณนา และสถติิเชงิอนุมานดวยการวเิคราะหความถดถอยแบบพห ุผลการวจิยัพบวา 1) ระดบัความคดิเหน็
ของลูกคาตอกลยุทธการตลาดดิจิทัลภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน รองลงมา 
คือ การตลาดเชิงเน้ือหา และนอยที่สุด คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส สวนดานการตัดสินใจซ้ือสินคาบริษัท 
เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มากที่สุด 
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Thikumporn Girdwichai1* and Wilailuk Rakbmrung2

This research aimed to: (1) examine customers’ opinions on digital marketing strategies 

and purchasing decisions in the case of Ed Tech for Kids Co., Ltd.; and (2) investigate the 

digital marketing strategies affecting purchasing decisions. This study employed a quantitative 

research approach. The population consisted of 2,110 customers, and the sample comprised 

337 respondents selected using simple random sampling. The research instrument was a 

questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics through 

multiple regression analysis. The results revealed that: (1) customers’ opinions on digital 

marketing strategies were at a high level overall. The highest-rated dimension was social media, 

followed by content marketing, while email marketing received the lowest rating. Overall 

purchasing decisions toward the products of Ed Tech for Kids Co., Ltd. were also at a high 

level. The highest-rated item was comparing product quality, price, and product features 

before making a purchase decision. (2) The digital marketing strategies affecting purchasing 

decisions were Search Engine Optimization (SEO), followed by social media, websites, and 

infl uencer marketing. In contrast, content marketing and email marketing did not affect 

purchasing decisions. Therefore, the fi ndings can be applied to strategic planning for Ed Tech 

for Kids Co., Ltd. and other companies operating in similar business contexts.

Digital Marketing Strategies Affecting Product Purchase Decisions: 
A Case Study of EdTech for Kids Co., Ltd.
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1. บทนํา
ในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามี

บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผูบรโิภคอยางสิน้เชงิ สงผล

ใหกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาเปลี่ยนจากรูปแบบ

เดมิไปสูชองทางออนไลนมากขึน้ ธรุกจิตาง ๆ  จึงจําเปน

ตองปรับตัวโดยนํากลยุทธการตลาดดิจิทัล มาใชเพื่อ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ไมวาจะเปนการ

ใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media), การทําโฆษณา

ผานเครือ่งมอืคนหา (SEO/SEM), หรอืการใชผูมอิีทธพิล

ทางความคิด (Infl uencer) เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ (Chaffey & Ellis-Chadwick, 

2019)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ านมาพบ

วา องคความรูดานกลยุทธการตลาดดิจิทัลสวนใหญ

มกัมุงเนนการศึกษาในกลุมสินคาอปุโภคบรโิภคทัว่ไป 

สินคาแฟชั่น หรือเคร่ืองสําอาง ซ่ึงเปนกลุมสินคาที่

ผูบรโิภคใชการตดัสนิใจดวยอารมณและมกีระบวนการ

ตัดสินใจที่ส้ัน อยางไรก็ตาม ยังมี “ชองวางทางการ

วิจัย” (Research Gap) ที่สําคัญในกลุ มสินคา

ที่มีความเฉพาะเจาะจงสูง เชน ส่ือการเรียนรูและ

เทคโนโลยีสําหรับเด็ก ซึ่งเปนกลุมสินคาที่ตองอาศัย

การไตรตรองอยางรอบคอบ และตองการความ

น าเชื่อถือเชิงวิชาการเป นฐานในการตัดสินใจ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Belch and Belch (2021) 

ที่ระบุวาการส่ือสารการตลาดสําหรับสินคาที่มีความ

ซับซอนจําเปนตองใชกลยุทธการใหขอมูลเชิงลึก

มากกวาการกระตุนดวยความรูสกึ ซึง่งานวจัิยในบรบิท

ของธุรกิจเอ็ดเทค (EdTech) ในประเทศไทยยังมีอยู

อยางจํากัด

นอกจากนี้ กระบวนการตัดสินใจซ้ือในธุรกิจ

ส่ือการเรียนรูยังมีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากสินคา

ทั่วไป ซึ่งมีลักษณะการตัดสินใจแบบ “ผูซื้อไมไดใช 

และผู ใชไมไดซื้อ” (Non-user Buyer) สงผลให

แรงจูงใจในการซื้อไม ได  เกิดจากความตองการ

สวนบุคคลเพียงอยางเดียว แตเกิดจากความคาดหวัง

ในผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนกับผูอื่น (บุตรหลาน) ความ

ซับซอนของบทบาทผูซ้ือนีทํ้าใหกลยทุธการตลาดดจิทัิล

แบบเดิมท่ีมุงเนนการเขาถึงผูใชงานโดยตรงอาจไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอในการโนมนาวใจผูปกครองท่ี

ทําหนาท่ีเปนผูคัดกรองขอมูล ดังน้ัน การทําความ

เขาใจวาเครื่องมือดิจิทัลใดท่ีสามารถสรางความ

เช่ือมั่นใหกับผูปกครองได จึงเปนประเด็นท่ีงานวิจัย

ในอดีตยังไมไดใหคําตอบที่ชัดเจน (Kotler & Keller, 

2016) ดวยเหตนุี ้ผูวจิยัจงึเลอืกศกึษา บรษัิท เอด็ เทค 

ฟอรคิดส จํากัด เปนกรณีศึกษา เน่ืองจากบริษัท

เปนตัวแทนที่มีนัยสําคัญ ของผู ประกอบการไทย

ในกลุมธุรกิจสื่อการศึกษาท่ีพัฒนากลยุทธการตลาด

ดจิทัิลมาใชในการดาํเนินธรุกจิ แมจะมกีารใชเครือ่งมือ

ที่หลากหลายตามกระแสความนิยมในปจจุบัน แต

บริษัทยังขาดกรอบการวัดผลเชิงประจักษวากลยุทธ

ใดที่สรางยอดขายไดจริงและกลยุทธใดที่เปนเพียง

ตนทุนสวนเกิน การเลือกศึกษากรณีนี้จึงมีความ

สําคัญในการสราง “แนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ” เพื่อ

ใหธุรกิจสามารถจัดสรรทรัพยากรทางการตลาดได

อยางแมนยํา ลดการสูญเสียจากการใชเครื่องมือ

ที่ไม ตอบโจทยพฤติกรรมลูกคา และสรางความ

ไดเปรยีบทางการแขงขนัทีย่ัง่ยนืในยคุเศรษฐกจิดจิทิลั 

(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)

จากความสําคัญและปญหาในขางตน ผูวิจัย

จึงสนใจทําวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดดิจิทัลที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคา กรณีศึกษา บริษัท เอ็ด เทค 

ฟอรคิดส จํากัด ซึ่งความสําคัญและคุณคาของ

การวิจัยเรื่องนี้ ไมไดจํากัดอยูเพียงการศึกษาปจจัยที่

ส งผลตอการตัดสินใจซื้อเทานั้น แตมุ งเนนท่ีจะ 

1) พิสูจนทราบวาเครื่องมือการตลาดดิจิทัลใดท่ีมี

อิทธิพลสูงสุดตอกลุมลูกคาผลิตภัณฑเพ่ือการศึกษา 

เพื่อลดชองวางความรูที่วา “Content is King” หรือ 

“Email Marketing” อาจไมใชคําตอบสําหรับทุก

ธุรกิจ และ 2) เพ่ือเปนแนวทางเชิงกลยุทธ ใหกับ
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บริษัทกรณีศึกษาและผูประกอบการในอุตสาหกรรม

ใกลเคียง สามารถนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการ

จัดสรรทรัพยากร เลือกเครื่องมือที่  “ใช ” และ

ตัดเครื่องมือที่ “ไมใช” ออกไป เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขันและการเติบโตทางธุรกิจ

อยางยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเปนขอมูล

ทีจ่ะชวยใหบริษัทเขาใจภาพรวมและปจจัยทีม่อีทิธพิล

ตอพฤติกรรมการซื้อในยุคดิจิทัล รวมทั้งเปนขอมูล

เพื่อปรับปรุงกลยุทธการตลาดใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น การศึกษานี้จะสามารถเสนอแนวทางและ

แนวปฏิบัติที่เหมาะสมสําหรับการใชเครื่องมือดิจิทัล 

เพือ่สรางความไดเปรยีบในการแขงขนัและสรางความ

ผกูพันในระยะยาวกบัลกูคา อกีทัง้ยงัเปนการสนับสนุน

ใหบริษทัสามารถตอบสนองตอความเปลีย่นแปลงของ

ตลาดอยางรวดเร็วและมขีอมลูเปนฐานในการวางแผน

กลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคา

ตอกลยุทธการตลาดดิจิทัลและการตัดสินใจซื้อสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด

2. เพื่อศึกษากลยุทธการตลาดดิจิทัลที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคา กรณีศึกษา บริษัท เอ็ด เทค 

ฟอรคิดส จํากัด

3. สมมติฐานการวิจัย
ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 เว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของบริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด

สมมติฐานท่ี 2 การตลาดเชิงเนื้อหาสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาของบริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส 

จํากัด

สมมติฐานที่ 3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส สงผล

ตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาของบรษิทั เอด็ เทค ฟอรคิดส 

จํากัด

สมมติฐานท่ี 4 การทํา SEO สงผลตอการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคาของบรษิทั เอด็ เทค ฟอรคดิส จาํกดั

สมมตฐิานที ่5 สือ่สงัคมออนไลนสงผลตอการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคาของบรษิทั เอด็ เทค ฟอรคดิส จาํกดั

สมมติฐานที่ 6 การใชอินฟูลอินเซอรสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาของบริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส 

จํากัด

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัย เรื่อง กลยุทธการตลาดดิจิทัลที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคา กรณีศึกษา บริษัท เอ็ด เทค 

ฟอรคิดส จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ ดานการ

ตลาดดิจิทัล ของChaffey and Ellis-Chadwick, 

2016); Belch and Belch (2021);  Chaffey and 

Ellis-Chadwick (2019); กุณฑลี ร่ืนรมย (2561) 

และการตัดสินใจซื้อของ Kotler and Keller (2016); 

Kotler et al. (2017); Turban et al. (2018) นํามา

วิเคราะหและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัย

ดังนี้ ภาพที่ 1
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       ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การตัดสินใจซื้อสินค้า 

บริษัท เอ็ด เทค ฟอร์คิดส์ จ ากัด

การตลาดดิจิทัล ประกอบด้วย

1. เว็บไซต์

2. การตลาดเชิงเนื้อหา

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

4. การท า SEO

5. สื่อสังคมออนไลน์

6. การใช้อินฟูลอินเซอร์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กลุมเปาหมายในรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแนวคิดหลักของการตลาด

ดิจิทัลคือการใชแพลตฟอรมออนไลน เชน เว็บไซต 

โซเชียลมี เดีย อี เมล และแอปพลิ เคชันต าง ๆ 

เพื่อสื่อสารและสรางความสัมพันธกับผูบริโภคอยาง

ตอเนื่อง (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016) 

นอกจากนี้ ยังนับเปนกลยุทธสําคัญในการสรางความ

จงรักภักดีของลูกคา การทําความเขาใจแนวคิดนี้

จงึเปนสิง่จาํเปนสาํหรบัการพฒันากลยทุธทีส่อดคลอง

กับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคท่ีเทคโนโลยีเขามา

มบีทบาทในทุกดานของชีวิต (Kotler & Keller, 2016)

สรุปการตลาดดิจิทัล หมายถึง การดําเนินการ

ทางการตลาดที่บูรณาการชองทางและเทคโนโลยี

ดิจิทัลเปนหลัก เชน อินเทอรเน็ต เว็บไซต อีเมล 

สือ่สงัคมออนไลน และแอปพลเิคชันมอืถือ เพือ่สือ่สาร

คุณคาของสินคาหรือบริการไปยังกลุ มเปาหมาย 

โดยมุงเนนการสรางการมีสวนรวม ความสัมพันธ

ที่ยั่งยืน และบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ อาทิ 

การสรางการรับรู การเพิ่มยอดขาย และการรักษา

ลกูคา โดยอาศยัจดุเดนของสือ่ดจิทิลัทีส่ามารถโตตอบ

ได (Interactive) วัดผลได (Measurable) และเขาถึง

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประยุกตใชในการ

ดําเนินงานวิจัย ดังนี้

5.1 แนวคิดและทฤษฎีการตลาดดิจิทัล

การตลาดดิจิทัลเปนแนวคิดที่ เน นการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางและดําเนินกลยุทธ

การตลาด เพือ่เชือ่มโยงระหวางธรุกจิกบักลุมเปาหมาย

ในรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น Ryan (2016) ซึ่งแนวคิดหลักของการตลาด

ดิจิทัลคือการใชแพลตฟอรมออนไลน เชน เว็บไซต 

โซเชียลมี เดีย อี เมล และแอปพลิ เคชันต าง ๆ 

เพื่อสื่อสารและสร างความสัมพันธ กับผู บริโภค

อยางตอเนื่องและเปนกลยุทธในการสรางความ

จงรักภักดีของลูกคา การทําความเขาใจแนวคิดนี้

จงึเปนสิง่สําคญัสาํหรบัการพฒันากลยทุธทีส่อดคลอง

กับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคที่เทคโนโลยีเขามา

มีบทบาทในทุกด  านของชีวิต  Chaf fey and 

Ellis-Chadwick (2022) การตลาดดิจิทัลเปนแนวคิด

ที่เนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางและดําเนิน

กลยุทธการตลาด เพื่อเชื่อมโยงระหวางธุรกิจกับ
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กลุมเปาหมายไดอยางแมนยํา (Targeted) อันสงผล

โดยตรงตอประสิทธิภาพในการกระตุนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคในยุคปจจุบัน

ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท

สาํคญัตอวถิชีวีติของผูคน การตลาดดิจิทลัไดกลายเปน

กลยุทธหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา การตลาดดิจทิลั ไมไดจาํกดัอยูเพยีง

การโฆษณาผานอินเทอรเน็ต แตเปนแนวคิดองครวม

ที่นักวิชาการไดให คําจํากัดความและมุมมองไว 

หลากหลายมิติ ดังนี้

Ryan (2016) ไดนิยามการตลาดดิจิทัลในมิติ

ของ “ประสิทธิภาพและกระบวนการ” โดยมองวา

เปนแนวคิดที่เนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสราง

และดําเนินกลยุทธการตลาด เพื่อเช่ือมโยงระหวาง

ธุรกิจกับกลุมเปาหมายในรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว 

และมปีระสิทธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคลองกบัพฤติกรรม

ผูบรโิภคยคุใหมทีต่องการการตอบสนองทนัท ีในขณะที่ 

Chaffey and Ellis-Chadwick (2016; 2022) 

ไดขยายมมุมองในมติขิอง “ความสมัพนัธเชงิกลยทุธ”

โดยชีใ้หเหน็วา หวัใจสาํคัญของการตลาดดิจิทลัคือการ

ใชแพลตฟอรมออนไลน อาทิ เว็บไซต โซเชียลมีเดีย 

และแอปพลิเคชนั เพือ่ไมเพยีงแคสือ่สาร แตเพือ่สราง

ความสัมพันธกับผู บริโภคอยางตอเนื่องซึ่งนับเปน

กลยุทธสําคัญในการสรางความจงรักภักดีของลูกคา 

(Customer Loyalty) ในระยะยาว

นอกจากนี้ Kotler and Keller (2016) ไดให

มุมมองในมิติของ “การปรับตัวตามพฤติกรรม

ผูบริโภค” วาการทําความเขาใจแนวคิดการตลาด

ดิจิทัลเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนากลยุทธ

ใหสอดคลองกับบริบทที่เทคโนโลยีแทรกซึมอยู ใน

ทุกด านของชี วิต (Ubiquitous Computing) 

เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดขางตน จะเห็นได

วาการตลาดดิจิทัลมีพัฒนาการจากการเปนเพียง 

“เคร่ืองมือสือ่สาร” (Ryan, 2016) สูการเปน “กลยุทธ

สรางความสัมพันธ” (Chaffey & Ellis-Chadwick, 

2022) และกลายเปน “สภาพแวดลอมท่ีจําเปน” 

ทางธุรกิจ (Kotler & Keller, 2016)

สาํหรบัการเชือ่มโยงกบั การตดัสนิใจซือ้สนิคา 

(Purchasing Decisions) นัน้ กลยทุธการตลาดดจิทิลั

สงผลโดยตรงผานคุณสมบัติ 3 ประการ คือ

1) การโตตอบได (Interactive): สรางการมี

สวนรวมและคลายขอสงสัยกอนการตัดสินใจซื้อ

2) วัดผลได (Measurable): ทําใหธุรกิจ

ทราบถึงประสิทธิภาพของเนื้อหาที่กระตุนยอดขาย

3) เข าถึงกลุ มเป าหมายไดอย างแมนยํา 

(Targeted): นําเสนอสินคาไดตรงความตองการ

เฉพาะบุคคล

ในบริบทของ บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด 

ซึง่ดาํเนนิธรุกจิดานเทคโนโลยกีารศกึษา การประยกุต

ใชแนวคดิการตลาดดจิทัิลมคีวามสาํคญัอยางยิง่ตอการ

ตัดสินใจซ้ือของผูปกครอง เนื่องจากสินคาประเภท

สื่อการเรียนรูตองการ "ความเชื่อมั่น" (Trust) สูง

การใชแพลตฟอรมดิจิทัลตามแนวคิดของ 

Chaffey and Ellis-Chadwick (2022) ชวยใหบริษัท

สามารถสรางชุมชนออนไลน (Community) เพื่อให

ความรูเรื่องพัฒนาการเด็ก ควบคูไปกับการนําเสนอ

สินคา ซึ่งเปนการสรางความสัมพันธกอนการขาย 

(Pre-sales Relationship) เมือ่ผผนวกกบัแนวคดิของ 

Ryan (2016) เรือ่งความสะดวกรวดเรว็ การมชีองทาง 

Chat หรือ Messenger ท่ีตอบคําถามผู ปกครอง

ไดทันที จะชวยลดความลังเลใจและเรงกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อใหส้ันลง นอกจากนี้ การใชเครื่องมือ

วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) ยังชวยใหบริษัท

สามารถสงมอบเนื้อหาท่ีตรงกับชวงวัยของบุตรหลาน

กลุมเปาหมายไดแมนยํา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่เพิ่ม

โอกาสในการปดการขาย

5.2 องคประกอบและเครือ่งมอืสาํคัญของการตลาด

ดิจิทัล 

การตลาดดจิทัิลในปจจบัุนไมไดพ่ึงพาเครือ่งมอื

ใดเครื่องมือหนึ่งเพียงอยางเดียว แตเกิดจากการ
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บรูณาการหลากหลายชองทางเพือ่สรางประสบการณ
ทีไ่รรอยตอ ใหกับผูบริโภค จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา เครื่องมือหลักที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
กลยทุธการตลาดดจิทิลั ประกอบดวย 6 องคประกอบ
สําคัญ ดังนี้

1. เว็บไซต เปรียบเสมือนสํานักงานใหญ
บนโลกออนไลนและเปนศูนยกลางของกลยุทธ 
การตลาดดิจิทัลทั้งหมด Ryan (2016) อธิบายวา 
เว็บไซต ทําหน าที่ เป นจุดหมายปลายทางหลัก 
(Destination) ที่ธุรกิจใชในการนําเสนอขอมูลสินคา 
สรางความนาเชื่อถือ และปดการขาย โดยเว็บไซต
ที่ดีจะตองมีการออกแบบที่คํานึงถึงประสบการณ
ผูใชงาน (User Experience) รองรับการแสดงผล
บนมือถือ และมีความปลอดภัย เพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับผูบริโภคในการทําธุรกรรม

2. การตลาดเชิงเนื้อหา คือ กลยุทธการสราง
และเผยแพรเน้ือหาทีม่คีณุคา เกีย่วของ และสมํา่เสมอ 
เพ่ือดึงดูดและรักษาฐานกลุมเปาหมายที่กําหนดไว
อยางชัดเจน Kotler and Keller (2016) ระบุวา 
แทนที่จะเนนการขายสินคาโดยตรง การตลาด
เชิงเนื้อหามุงเนนการใหความรู  หรือความบันเทิง 
เพื่อสรางความไววางใจและนําไปสูการตัดสินใจซื้อ
ในที่สุด โดยเนื้อหาสามารถอยูในรูปแบบบทความ 
วิดีโอ หรืออินโฟกราฟก

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส แมจะมีชองทาง
ใหม ๆ เกิดขึ้น แตการตลาดผานอีเมลยังคงเปน
เครือ่งมือท่ีมปีระสทิธภิาพสูงในการรักษาความสมัพันธ
ลูกคา (Customer Retention) Chaffey and 
Ellis-Chadwick (2022) ชีใ้หเหน็วา อเีมลเปนชองทาง
ที่แบรนดสามารถสื่อสารกับลูกคาไดโดยตรง (Direct 
Communication) สามารถปรับแตงขอความให
เหมาะกับบุคคล (Personalization) เพื่อแจงขาวสาร 
โปรโมชัน่ หรือกระตุนการกลับมาซือ้ซํา้ไดอยางแมนยาํ
และใชงบประมาณตํ่า

4. การทาํ SEO (Search Engine Optimization) 
หมายถึง กระบวนการปรับปรุงโครงสรางและเน้ือหา

ของเว็บไซตเพื่อใหติดอันดับตน ๆ บนผลการคนหา
ตามธรรมชาต ิ(Organic Search) Kingsnorth (2022) 
อธบิายวา นีค่อืกลยทุธสาํคญัในการสรางการมองเหน็ 
(Visibility) เมือ่ผูบรโิภคมคีวามตองการและเริม่คนหา
ขอมูล โดยการทํา SEO ที่ดีตองอาศัยการเลือกใช
คําสําคัญ (Keywords) ท่ีตรงกับเจตนาในการคนหา
ของกลุมเปาหมาย

5. สื่อสังคมออนไลน สื่อสังคมออนไลน
ทําหนาท่ีเปนพื้นที่สําหรับการสรางปฏิสัมพันธและ
ชุมชน (Community) ระหวางแบรนดและผูบริโภค 
Stephen (2016) กลาววา แพลตฟอรมโซเชียล
มีเดีย เชน Facebook, Instagram หรือ TikTok 
ไมไดเปนเพียงชองทางกระจายขาวสาร แตเปน
เครื่องมือท่ีทรงพลังในการสร างการมีส วนร วม 
(Engagement) และรับฟงเสียงของผูบริโภค (Social 
Listening) ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติและการ
ตัดสินใจซื้อในยุคปจจุบัน

6. การใชอินฟลูเอนเซอร การตลาดผาน
อินฟลูเอนเซอร คือ การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมี
อิทธิพลบนโลกออนไลนมาชวยรับรองหรือรีวิวสินคา 
Lou และ Yuan (2019) พบวา ผูบริโภคมีแนวโนม
ที่จะเชื่อถือขอมูลจากอินฟลูเอนเซอรมากกวาโฆษณา
จากแบรนดโดยตรง เนื่องจากรูสึกถึงความจริงใจและ
ความใกลชิดเสมือนคําแนะนําจากเพื่อน (Word-of-
Mouth) โดยเฉพาะอนิฟลเูอนเซอรท่ีมคีวามเช่ียวชาญ
เฉพาะดานจะยิง่มีผลตอความนาเชือ่ถือของตราสนิคา
5.3 การตัดสินใจซื้อสินคา

แนวคิดการตัดสินใจซื้อสินคาแบบดั้งเดิม
มักแบงออกเปน 5 ขั้นตอนหลัก (Turban et al., 
2018) ดังนี้

1. การตระหนักถึงปญหา (Need Recogni-
tion)

2. การคนหาขอมูล (Information Search)
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternatives)

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)
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5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase 

Behavior) 

แนวคิดของ Kotler et al. (2017) เปน

แนวคดิทีโ่ดดเดนและถกูอางองิอยางแพรหลายในชวง

ทศวรรษทีผ่านมา โดยสะทอนพฤติกรรมผูบรโิภคในยคุ

ที่สื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลสูง

การตัดสินใจซื้อสินคา หมายถึงกระบวนการ

เลือกทางใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือก 

ที่ผู บริโภคไดพิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววา 

เปนทางที่จะชวยใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและความ

ตองการของตนเองที่ตั้งใจไว กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปน

ขั้นตอนที่ผูบริโภคจะดําเนินการซื้อสินคาหรือบริการ

หลังจากที่ ได ผ านกระบวนการคิดและประเมิน

ทางเลือกตาง ๆ มาแลว

โดยทั่วไป กระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค มักประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้

1) การตระหนักรู ถึงป ญหา (Problem 

Recognition) ผูบริโภคเริ่มรูสึกวามีความตองการ

หรือปญหาที่ตองแกไข

2) การคนหาและรวบรวมขอมูล (Informa-

tion Search) คนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ

ที่สามารถตอบโจทยได

3) การพิจารณาทางเลือก (Evaluation of 

Alternatives) เปรียบเทียบและประเมินทางเลือก

ตาง ๆ ที่มีอยู

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการ

5) การประเมินหลังการซื้อ (Post-Purchase 

Evaluation) ประเมินความพึงพอใจหลังจากที่ไดซื้อ

และใชสินคาไปแลว

จากการทบทวนวรรณกรม พบวา กระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในปจจุบันไมไดเปนเสนตรง

ตามทฤษฎีของ Kotler & Keller  (2016) เสมอไป 

แตมีความซับซอนตามแนวคิด Customer Journey 

ยุคใหมที่ Lemon & Verhoef (2016); Stephen 

(2016) ไดอธิบายไววา สื่อสังคมออนไลนและรีวิว

มีอิทธิพลแทรกแซงในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ 

งานวจิยันีจึ้งมุงเช่ือมโยงทฤษฎดีงักลาวเพ่ือตรวจสอบ

วา ในยุคที่ผู บริโภคมีอํานาจในการคนหาขอมูล

สูง กลยุทธการตลาดดิจิทัลดานใดที่สามารถ ‘ปดการ

ขาย’ ไดจริง ไมใชแคสรางความสนใจ

5.4 บริบทของบริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด

บริษัท เอ็ด เทค ฟอร คิดส จํากัด ดําเนินธุรกิจ

ในหมวดหมู การขายสงหนังสือ หนังสือพิมพ และ

เครื่องเขียน และมีสํานักงานตั้งอยู ที่  683 ซอย

บรมราชชนน ี76 ถนนบรมราชชนน ีแขวงศาลาธรรมสพน 

เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร การตั้งชื่อบริษัท 

“เอ็ด เทค ฟอร คิดส” และอยูในหมวดการขายสง

หนงัสอื บงชีว้าบรษิทัเกีย่วของกบัการจดัหาผลติภณัฑ

ทางการศึกษา (Educational Technology) และ/

หรือสื่อการเรียนรูสําหรับเด็ก ธุรกิจหลัก การขายสง

หนังสือ หนังสือพิมพ และเครื่องเขียน ช่ือบริษัท 

“เอด็ เทค ฟอร คดิส” สะทอนถงึการเนนทีเ่ทคโนโลยี

การศึกษา (EdTech) และกลุมเปาหมายคือ “เด็ก”

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษา

ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอกลยุทธการตลาด

ดิจิทัลและการตัดสินใจซื้อสินคา และทดสอบกลยุทธ

การตลาดดิจิทัลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา โดย

ใชสถิตเิชิงพรรณนาและการวเิคราะหความถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Analysis)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ลกูคาของบรษิทั เอด็ เทค ฟอรคดิส 

จํากัด โดยประชากรเปาหมาย มีจํานวนประมาณ 

2,110 คน (ฐานขอมลูบรษิทั เอด็ เทค ฟอรคดิส จาํกดั 

ป 2567)

กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาของบริษัท เอ็ด เทค 

ฟอรคิดส จํากัด ผู วิจัยจึงเลือกคํานวณขนาดกลุม
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ตัวอยางจากสูตรของ Yamane (Yamane, 196) โดย

ใชวิธีการสุมอยางงายดวยโปรแกรมทางสถิติ จํานวน 

337 คน

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดใช

แบบสอบถาม มีขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้

1. ศึกษาขอมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปน

ขอมูลในการสรางแบบสอบถาม 

2. สังเคราะหองคความรูจากตํารา เอกสาร 

และงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาเขียนพัฒนา เปน

กรอบแนวคดิการวจัิย และกาํหนดนิยามเชงิปฏบิตักิาร

ที่ชัดเจน เปนกลาง และสามารถวัดได

3. สรางแบบสอบถามตามปจจัยและพฤติกรรม

บงชี้ที่นิยามเชิงปฏิบัติการไว

4. ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน และพิจารณาคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) ไดคา IOC เทากบั 0.67-1.000 

ซ่ึง ผานเกณฑทุกขอ ผลการทดสอบความความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Coefficient-α)  เกณฑ  0.70 (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2558) ทั้งนนี้ ไดระหวาง 0.800 – 0.920 ซึ่งผาน

เกณฑทุกขอ

5. คดัเลือกขอคาํถามทีผ่านเกณฑการประเมนิ 

และนาํมาสรางเปนแบบสอบถามฉบบัจรงิ ซึง่ม ี4 ตอน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ ยวกับป จจัย

สวนบคุคล ซ่ึงเปนคําถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 

จํานวน 5 ขอ มีลักษณะมาตราวัดแบบนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) และมาตราเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ กลยุทธ

การตลาดดิจิทัลที่ส งผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด ซึ่งเปน

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 

จาํนวน 6 ดาน เวบ็ไซต การตลาดเชงิเนือ้หา จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส การทํา SEO สื่อสังคมออนไลนและ

การใชอินฟูลอินเซอร ที่มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย นอยที่สุด มีจํานวนทั้งหมด 32 ขอ

ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้

สินคา กรณีศึกษา บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด  

เปนแบบสอบถามมาตราสวน (Rating  Scale) ที่มี 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

มีจํานวนทั้งหมด 17 ขอ

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน 1 ขอ

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู วิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากลูกคาของ

บรษิทั เอด็ เทค ฟอรคดิส จาํกดั จากฐานขอมลูบรษิทั 

เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด ป 2567 ดวยตนเอง จํานวน 

337 คน และตดิตามจนไดแบบสอบถามทีส่มบรูณครบ

ตามจาํนวนท่ีกาํหนด จากนัน้นาํแบบสอบถามมาตรวจ

สอบความสมบูรณและลงรหัสขอมลูเพือ่วเิคราะหดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา ใช

คารอยละ และแจกแจงความถี่ สําหรับวิเคราะห

ขอมลู ดงันี ้ขอมลูลกัษณะประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได   ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน วิเคราะหระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยุทธ

การตลาดดจิทิลัและการตดัสนิใจซือ้สนิคา กรณศีกึษา 

บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด

2.  สถิ ติ เชิ งอนุมาน ทดสอบสมมุ ติฐาน

การวจิยัโดยใชการวเิคราะหถดถอยเชงิพห ุโดยกาํหนด

ใหระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 เพื่อทดสอบ

สมการทํานายกลยุทธการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคา กรณีศึกษา บริษัท เอ็ด เทค ฟอร

คิดส 
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7. ผลการวิจัย
ผลของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 337 คน  

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 198 คน (รอยละ 

58.75) อาย ุ 30–40 ป จํานวน 98 คน (รอยละ 29.08) 

เปนพนักงานเอกชน จาํนวน 135 คน (รอยละ 40.06) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 

294 คน (รอยละ 87.24) 

ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานกลยุทธการ

ตลาดดิจิทัลที่โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวย มากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน รองลงมา 

คือ การตลาดเชิงเนื้อหา และนอยที่สุด คือ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส

ดานการตัดสินใจซ้ือสินคาบริษัท เอ็ด เทค 

ฟอรคิดส จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มากที่สุด คือการ

เปรียบเทียบคุณภาพ ราคา และคุณสมบัติของสินคา

กอนตดัสนิใจซือ้อยูในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอื รวีวิ

หรือความคิดเห็นจากลูกคาเดิมชวยใหประเมินคุณคา

ของสินคาได อยูในระดับมากที่สุด และนอยที่สุดคือ 

ตระหนักถึงความตองการสินคากอนคนหาขอมูล อยู

ในระดับมาก 

ผลการสมมติฐานการวิจัย กลยุทธการตลาด

ดิจิทัลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา กรณีศึกษา 

บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด ดังตารางที่ 1

 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหกลยุทธการตลาดดิจิทัลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา กรณีศึกษา 

บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด

ปจจัย
Unstandardized 

Coefficients β t p-value

B S.E.

คาคงที่ 0.284 0.100 2.826 .005*

เว็บไซต (X1) 0.211 0.054 0.220 3.890 .000*

การตลาดเชิงเนื้อหา (X2) 0.114 0.066 0.116 1.735 .084

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (X3) -0.066 0.035 -0.077 -1.887 .060

การทํา SEO  (X4) 0.250 0.058 0.256 4.296 .000*

สื่อสังคมออนไลน (X5) 0.237 0.060 0.239 3.977 .000*

การใชอินฟูลอินเซอร (X6) 0.190 0.045 0.201 4.204 .000*

R = 0.907  R2 = 0.822  Adjusted R2  = 0.819  
Std. Error of the Estimate = 0.328

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบรูปแบบที่

เหมาะสมของกลยุทธการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา กรณศีกึษา บรษิทั เอด็ เทค ฟอรคิด

ส จาํกัด ใชการวิเคราะหถดถอยพห ุผลการทดสอบได

แบบจําลอง พบวา กลยุทธการตลาดดิจิทัลที่สงผลตอ

การตดัสนิใจซือ้สนิคา กรณีศึกษา บรษัิท เอด็ เทค ฟอร

คดิส จาํกดั ดานท่ีสงผลมากทีส่ดุ คือ การทาํ SEO (X4) 

(Beta = 0.256, Sig = 0.000) รองลงมา คือ สื่อสังคม

ออนไลน (X5) (Beta = 0.239, Sig = 0.000) เว็บไซต 

(X1) (Beta = 0.220, Sig = 0.000) การใชอินฟูลอิน

เซอร(X6) (Beta = 0.201, Sig = 0.000)  สวนดานการ

ตลาดเชิงเนื้อหา (X2) (Beta = 0.116, Sig = 0.084) 

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (X3) (Beta = -0.077, 

Sig = 0.060) ไมสงผลตอตัดสนิใจซือ้สินคา กรณีศกึษา 

บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด สามารถนํามาเขียน

เปนสมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานไดดังนี้

Ŷ = 0.256(X4) + 0.239(X5) + 0.220(X1) + 

 0.201(X6)

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิจัยพบวา การทํา SEO (Search 

Engine Optimization) สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาของ บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด อยาง

มีนัยสําคัญ โดย SEO ทําหนาที่เปนกลไกสําคัญใน

การเพ่ิมการเขาถึงขอมูล (Accessibility) และสราง

ความนาเชื่อถือ (Credibility) ซ่ึงสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Chan and Li (2021) ที่พบวากลยุทธ SEO 

สงผลโดยตรงตอความตัง้ใจซือ้ของผูบรโิภคชาวเอเชยี 

โดยชวยลดความซับซอนในการคนหาและสรางความ

มั่นใจในตัวแบรนด และยังสอดคลองกับ จุฑามาศ 

ศรีสวัสดิ์ (2563) ที่ระบุวา SEO เปนปจจัยที่มีอิทธิพล

สงูสดุตอการซือ้สนิคาออนไลน เน่ืองจากชวยใหรานคา

ตดิอนัดบัตน ๆ  ในการคนหา ซึง่จากการศึกษางานวิจยั

กอนหนานี้มักศึกษาในบริบทของ “สินคาแฟชั่น” 

หรอืสนิคาอปุโภคบรโิภคทัว่ไป ซึง่พฤติกรรมการคนหา

มกัขบัเคลือ่นดวย “ความบนัเทงิ” หรอื “กระแสนยิม” 

แตสาํหรบักรณศีกึษา บรษิทั เอด็ เทค ฟอรคิดส จาํกดั 

พบวาผูปกครองมีพฤติกรรมการคนหาแบบ “มุงเนน

การแกปญหา (Problem-Solving)” อยางชัดเจน เชน 

การคนหาดวยคาํวา “วธิแีกลกูตดิจอ” หรอื “แบบฝกหัด

เสริมพัฒนาการ” ดังนั้น SEO ในบริบทนี้จึงไมได

ทําหนาที่แค “โชวสินคา” แตทําหนาท่ี “นําเสนอ

ทางออก” ใหกับปญหาของผูบริโภค

ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลนสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัย

ชี้ใหเห็นวา สื่อสังคมออนไลนเปนชองทางที่ชวยให

ผู บริโภคเขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว สามารถ

โตตอบกับแบรนดไดทันที รวมถึงการไดรับรู รีวิว

จากผูใชงานจริง ซึ่งเปนปจจัยกระตุนใหเกิดความ

มั่นใจในการสั่งซื้อประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัย

ของ พิมพพิศา นรากร (2564) ท่ีศึกษาอิทธิพลของ

สื่อสังคมออนไลนตอผู บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงพบวา แพลตฟอรมยอดนิยมอยาง Facebook 

และ Instagram มีอิทธิพลอยางมากในการโนมนาว

พฤติกรรมการซื้อผ านการนําเสนอคอนเทนต ท่ี

นาสนใจ นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จตุพร ศรีสมบัติ (2562) ที่พบวา ผูบริโภคชาวไทย

ตัดสินใจซื้อสินคาอุปโภคบริโภคโดยอาศัยขอมูล รีวิว 

และคําแนะนําจากสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องยืนยัน

ความนาเช่ือถือของแบรนด ซ่ึงตรงกับผลการศึกษา

ของ Lee and Kim (2020) ท่ีพบวาการมีสวนรวม 

(Engagement) เชน การกดไลกและแชร ชวยเพิ่ม

ความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคในเอเชียอยางมีนัยสําคัญ

สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงและแตกตางจากสินคาประเภทอื่น

ในงานวิจัยกอนหนา ในขณะที่งานวิจัยเกี่ยวกับสินคา

แฟช่ันหรือไลฟสไตลมักใหความสําคัญกับ ความ

สวยงามของภาพลักษณ (Visual Appeal)

แมผลการศึกษาในภาพรวมจะสอดคลองกับ

ทฤษฎเีดมิ แตบรบิทของ “สนิคาสือ่การเรยีนรูสาํหรบั
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เดก็ (Ed Tech)” ในงานวิจัยนี ้ไดสะทอนให เปนปจจัย

ดึงดูดหลัก งานวิจัยนี้กลับพบวาสําหรับสินคาแม

และเด็ก ปจจัยชี้ขาดคือ “พลังของกลุมสังคม” หรือ

เสียงสะทอนจากผูปกครองดวยกันเอง การเห็นรีวิว

จากพอแมทีมี่ความกงัวลและความคาดหวงัเหมอืนกนั 

มนีํา้หนักตอการตดัสินใจมากกวาตวัโฆษณาทีแ่บรนด

สรางขึน้โดยตรงสิง่ทีง่านวจิยันีค้นพบแตกตางจากงาน

ของ จตุพร ศรีสมบัติ (2562) คือ ความสําคัญของ 

“การตอบแชทและการใหขอมลูเชงิลึก” สาํหรบัสนิคา

ทั่วไป ส่ือออนไลนอาจทําหนาที่เปนเพียงชองทาง

กระจายขาวสาร (Broadcasting) แตสําหรับ บริษัท 

เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด สื่อออนไลนทําหนาที่เปน

เครื่องมือบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) ที่สําคัญ

ที่สุด ความรวดเร็วและความใสใจในการตอบคําถาม

ผานขอความสวนตัว (Inbox) เปนตัวแปรสําคัญที่

เปลีย่นจาก “ความสนใจ” ใหกลายเปน “การตัดสนิใจ

ซื้อ” ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในธุรกิจการศึกษานั้น Trust 

(ความไวใจ) สําคัญกวา Trend (กระแส)

ปจจัยดานเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาของ บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เน่ืองจากเว็บไซตเปรียบเสมือน 

“สํานักงานใหญบนโลกออนไลน” ที่ชวยสรางความ

นาเชื่อถือ (Credibility) ใหกับธุรกิจ โดยเฉพาะสินคา

ประเภทสื่อการเรียนรูที่ตองการรายละเอียดเชิงลึก 

(High Involvement) ผูปกครองจําเปนตองศึกษา

รายละเอียดหลักสูตรและตรวจสอบความมีตัวตน

ของบริษัทกอนตัดสินใจโอนเงิน  ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ กัลยาณี ภาคอัต (2564) ที่ศึกษาเรื่องปจจัย

สวนประสมทางการตลาดออนไลน โดยพบวา “ความ

สะดวกในการใชงาน (Usability)” และ “ความครบ

ถวนของขอมูลบนเว็บไซต” เปนปจจัยพื้นฐานที่ทําให

ผูบรโิภคเกิดความพึงพอใจและนาํไปสูการตัดสนิใจซือ้

สนิคา นอกจากนี ้ยงัสอดคลองกับงานวจัิยของ มณฑริา 

อินทรอุดม (2562) ที่พบวา องคประกอบดานความ

ปลอดภัยและความนาเช่ือถือของระบบการชําระเงิน

บนเว็บไซต เปนปจจัยสําคัญที่ชวยลดความเสี่ยงที่

ผูบริโภครูสึก (Perceived Risk) ทําใหกลาตัดสินใจ

ซื้อสินคาที่มีราคาสูงผานชองทางออนไลนได จากการ

ศึกษาพบวา งานวิจัยสินคาทั่วไปมักพบวาเว็บไซตที่ดี

ตองเนนปุมสั่งซื้อท่ีรวดเร็ว (Speed of Transac-

tion) แแตงานวิจัยนี้กลับ พบวา สําหรับสินคาเพื่อ

การศกึษา เวบ็ไซตทาํหนาทีเ่ปน “เครือ่งมอืตรวจสอบ

ความโปรงใส” ผู ปกครองมักจะรู จักแบรนดผาน 

Social Media แตจะเขามาทีเ่วบ็ไซตเพือ่ “ตรวจสอบ” 

วาบริษัทมีตัวตนจริง มีที่อยูชัดเจน และมีมาตรฐาน

หลักสูตรที่เชื่อถือไดหรือไม ดังนั้นในบริบทนี้ เว็บไซต

จงึทาํหนาทีเ่ปน Social Proof Validator (เครือ่งยนืยนั

ความนาเชื่อถือทางสังคม) มากกวาแคหนาราน

ขายของ ในขณะที่งานวิจัย e-Commerce สวนใหญ

เนนท่ีแบนเนอรโปรโมช่ันหนาเว็บ แตงานวิจัยนี้

ชี้ใหเห็นวา ผู ซื้อสินคา EdTech ใหความสําคัญ

กบั “โครงสรางเนือ้หาทีช่ดัเจน” เชน การจดัหมวดหมู

ทกัษะการเรยีนรู หรอืรายละเอยีดของสนิคา มากกวา

สวนลด ซึ่งสะทอนวาในธุรกิจความรู ความชัดเจน

ของขอมูล (Clarity) มีมูลคาสูงกวา ราคาที่ลดลง 

(Discount)

การใชอนิฟลเูอนเซอรสงผลตอการตดัสนิใจซือ้

สินคาของ บริษัท เอ็ด เทค ฟอรคิดส จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สาเหตุสําคัญเนื่องจากสินคา

ประเภทสื่อการเรียนรูเปนสินคาท่ีตองอาศัย “ความ

เขาใจในวิธีการใช” และ “ความเชื่อมั่นในผลลัพธ” 

การที่มีบุคคลที่สาม (Third-party) มาบอกเลา

หรือสาธิต จึงช วยลดความซับซ อนของข อมูล

และกระตุ นการตัดสินใจไดดีกวาแบรนดพูดเอง  

สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลรัตน ภูนุช (2564) 

ท่ีศึกษาเรื่องอิทธิพลของการตลาดผานผูมีอิทธิพล

ทางความคิด โดยพบวา ผูบริโภคในยุคปจจุบันให

ความเชื่อถือใน “ความเช่ียวชาญ (Expertise)” 

และ “ความนาไว วางใจ (Trustworthiness)” 

ของอินฟลูเอนเซอรมากกวาโฆษณาทั่วไป โดยเฉพาะ
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เมื่ออินฟลูเอนเซอรมีการรีวิวสินคาในลักษณะเลา

ประสบการณตรง จะสงผลตอความต้ังใจซื้ออยางมี

นัยสําคัญ นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยระดับ

นานาชาติของ Lou and Yuan (2019) ที่พบวา 

“คุณคาดานขอมูล (Informative Value)” ที่อินฟลู

เอนเซอรมอบให ผานการสาธิตหรือรีวิว มีผลโดยตรง

ตอการสรางความเชื่อมั่นในตราสินคา (Brand Trust) 

และนําไปสูการตัดสนิใจซือ้ในทายทีส่ดุ ซึง่จากผลการ

วิจัย พบวา จุดที่ทําใหงานวิจัยชิ้นนี้แตกตางจากงาน

วิจัยเร่ืองอินฟลูเอนเซอรในกลุมสินคาแฟชั่น อาหาร 

หรือเครื่องสําอาง คือบริบทของ “ความรับผิดชอบ

ของผูปกครอง ซึง่มคีวามละเอยีดออนกวาสนิคาทัว่ไป

งานวิจัยสินคาไลฟสไตลสวนใหญมัก พบวา ผูติดตาม

ซื้อสินค าเพราะ “อยากสวย/อยากเท  เหมือน

อนิฟลเูอนเซอร” แตสาํหรบัสนิคาของ บรษัิท เอด็ เทค 

ฟอรคิดส จํากัด พบวาผูปกครองตัดสินใจซื้อเพราะ 

“ศรทัธาในแนวทางการเลีย้งลกู” ของอนิฟลเูอนเซอร

คนนั้นๆ มากกวารูปลักษณภายนอก การเลือกใช

อินฟลูเอนเซอรในธุรกิจน้ีจึงไมใชแคใครก็ไดที่มี

ยอดไลกสงู แตตองเปน “Role Model” ดานการศกึษา

หรือพัฒนาการเด็กทีต่รงจรติกบักลุมเปาหมายในขณะ

ที่สินคา Mass Product มักใชดาราเบอรใหญ

เพื่อสรางกระแส งานวิจัยน้ีกลับสะทอนวา “ความ

สมจริง (Authenticity)” ของคุณแมธรรมดา 

(Micro-Influencer) ที่ถายทอดปญหาจริงๆ ของลูก 

เชน ลูกติดจอ หรือลูกสมาธิสั้น และแสดงใหเห็นวา

สินคาชวยแกปญหาไดอยางไร มผีลตอการตัดสนิใจซือ้ 

“สงูกวา” การใชดาราถอืสนิคาเพยีงอยางเดียว เพราะ

ผูปกครองตองการเห็น “ผลลพัธทีจั่บตองไดจรงิ (Real 

Results)” ไมใชแคภาพลักษณ

ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานการตลาด

เชิงเนื้อหา และการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(Email Marketing) ไมสงผลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคา

ของ บริษทั เอด็ เทค ฟอรคดิส จํากดั อยางมนียัสําคัญ

ทางสถิติ ผลลัพธนี้มีความนาสนใจอยางยิ่ง เนื่องจาก

ขัดแยงกับหลักการตลาดดิจิทัลกระแสหลักที่มัก

กลาววา “Content is King” แตในบริบทของ

สินคาแมและเด็กในประเทศไทย ผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับงานวิจัยท่ีช้ีใหเห็นถึงปญหา “ภาวะ

ขอมูลลนเกิน (Information Overload)” และ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่เปลี่ยนไปของผู บริโภค 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล ใยไพโรจน (2563) 

ท่ีศึกษาพฤติกรรมการตลาดดิจิทัลในประเทศไทย 

และพบวา “ความเบ่ือหนายตอการยัดเยียดเนื้อหา” 

ของผูบรโิภคมสีงูข้ึน การสงอเีมลหรอืการทําคอนเทนต

ในรูปแบบบทความยาว ๆ จากแบรนด (Brand-

generated Content) มักถูกมองขามหรือถูกจัดเปน 

“อีเมลขยะ (Spam)” โดยเฉพาะในกลุมผู บริโภค 

B2C ที่ใชอีเมลเพื่อการทํางานมากกวาการซ้ือของ

สวนตัว สอดคลองกับงานวิจัยของ Kotler et al. 

(2017) ในยุค Marketing 4.0 ที่ระบุวา ในยุคที่ผูคน

เช่ือมตอกันตลอดเวลา “ความสนใจ (Attention 

Span)” ของมนุษยลดตํ่าลงอยางมาก ผูบริโภคจะ

ไมตอบสนองตอคอนเทนตที่ “ดูเปนการศึกษาหรือ

ยัดเยียดความรูมากเกินไป” (ซึ่งมักเปนรูปแบบของ

สินคา Ed Tech) แตจะสนใจสิ่งที่สั้น กระชับ และมี

ความบันเทงิสอดแทรก มากกวาการอานจดหมายขาว

หรือบทความวิชาการ ซ่ึงงานวิจัยกอนหนามักระบุวา

การสรางคอนเทนตใหความรูจะชวยสรางความเชือ่ถอื 

แตสําหรับสินคา เอ็ด เทค ฟอรคิดส พบวา พอแม

ไมไดตองการ “เนื้อหาทั่วไป” (Generic Content) ที่

สงหวานทางอีเมล แตตองการ “คําตอบเฉพาะหนา” 

ผานการแชท (Chat) มากกวา การทําคอนเทนตทิ้งไว

บนเวบ็หรอืสงอเีมลจงึไมสามารถปดการขายได เพราะ

ขาด “บรบิทแหงการโตตอบ (Interactive Context)” 

ซึ่งแตกตางจากสินคาดิจิทัลอื่น ๆ ที่ผูซื้อสามารถอาน

และตดัสนิใจเองได ในขณะทีง่านวจิยัฝงตะวนัตกยงัคง

ยนืยนัวาอเีมลม ีROI สงูสดุ แตงานวจิยันีย้นืยนัชดัเจน

วาในบรบิทสงัคมไทย (Thailand Context) ชองทางที่

เปนทางการอยางอเีมล ไดถกูแทนทีอ่ยางสมบรูณดวย 
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LINE Official Account สําหรับการสื่อสารแบรนด 

และถูกแทนที่ดวย Short Video (Tiktok/Reels) 

สําหรับการเสพคอนเทนต พฤติกรรมนี้ชี้ใหเห็นวา

สาํหรับสนิคาเดก็ “ความรวดเรว็และความสนกุ” ชนะ 

“ขอมูลที่อัดแนนแตไมนาสนใจ”

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 

1) ดานสื่อสังคมออนไลน และเว็บไซต 

ผลการวิจัยพบวาสองตัวแปรนี้มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญ ผู ประกอบการควร 

“จัดสรรงบประมาณหลัก” ลงในชองทางนี้ โดยเนน

การสราง “ชุมชนออนไลน (Community)” บน 

Facebook หรอื Line OA ใหแข็งแกรง เพือ่ใหเกดิการ

พดูคุยแลกเปลี่ยนระหวางผูปกครอง ซึง่จะสรางความ

นาเชื่อถือ ไดมากกวาการโพสตขายเพียงอยางเดียว 

นอกจากนี้ ควรปรับปรุงเว็บไซตใหรองรับการใชงาน

บนมือถือ และมีระบบชําระเงินที่สะดวกรวดเร็ว 

เพื่อลดอัตราการกดออกจากหนาเว็บในขั้นตอนการ

สั่งซื้อ

 2) ดานการปรบัแตงเวบ็ไซตใหติดอันดับ 

(SEO) ผลการวิจัย พบวาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

บรษัิทควรมุงเนนการทาํ SEO เชงิกลยทุธดวย “คาํคนหา

ที่เนนการแกปญหา” (Solution-based Keywords) 

เชน “วิธีสอนลูกอานหนังสือ”, “แบบฝกหัดพัฒนา

สมองเดก็” แทนการใชชือ่สนิคาตรงๆ เพือ่ดักจับความ

ตองการของลูกคาในชวงที่กําลังคนหาขอมูลเพ่ือ

ตัดสินใจ ซึ่งจะชวยเพ่ิมโอกาสในการปดการขายได

สูงกวา

 3) ด านการตลาดเชิงเนื้อหา และ

จดหมายอเิล็กทรอนิกส ผลการวจิยั พบวา “ไมสงผล” 

ตอการตดัสนิใจซือ้ บริษทัควร “ทบทวนและลดสดัสวน

งบประมาณ” ในการสงอีเมลหวานลอมแบบเดิม 

(Mass Emailing) ที่อาจสรางความรําคาญ และ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบคอนเทนตจากการเขียนบทความ

ทั่วไป มาเปน “คอนเทนตวิดีโอส้ัน” หรือ “รีวิวจาก

ผูใชจริง (User-Generated Content)” แลวนําไป

เผยแพรผานชองทาง Social Media แทน เพื่อให

สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

 1) องคกรควรใหความสาํคญักบัการทาํ 

SEO (Search Engine Optimization) ควบคูไป

กับการพัฒนาโครงสรางเว็บไซต ใหรองรับการคนหา 

ขอมลูตองมคีวามถูกตองและนาเชือ่ถือ เพราะเวบ็ไซต

เปรียบเสมือน “Landing Page” สุดทายที่จะเปลี่ยน

จากผูสนใจเปนผูซ้ือ การวิจัยนี้ยืนยันวาการลงทุนใน 

SEO ใหผลตอบแทนตอการตดัสนิใจซือ้สงูสดุเมือ่เทยีบ

กับเครื่องมืออื่น

 2) ควรมีการบูรณาการ ระหว าง

แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียกับเว็บไซตหลัก การใช

อินฟลูเอนเซอรไมควรทําเพียงเพื่อสรางการรับรู  

(Awareness) เทานั้น แตตองเชื่อมโยงกลับมายัง

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ บนแพลตฟอรมโซเชียลมเีดยี 

เพื่อลดชองวางระหวางการรับรูและการกระทํา 

 3) ผลการวิจัยพบวา การตลาดเชิง

เนื้อหา และ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ไมสงผล ตอการ

ตดัสนิใจซือ้อยางมนียัสาํคญั ประเดน็นีน้าสนใจในเชงิ

วิชาการ เน่ืองจากขัดแยงกับทฤษฎีการตลาดดั้งเดิม 

อาจเปนไปไดวารูปแบบเนื้อหา ที่ใชอยูในปจจุบัน

ไมตอบโจทย (เชน บทความยาวเกินไป หรืออีเมล

ดูเปนสแปม) ดังนั้น ไมควรตัดทิ้งทันที แตควร “ปรับ

เปลี่ยนรูปแบบ (Pivot)” เชน เปลี่ยนจาก Content 

บทความ เปน Video Content สัน้ๆ หรอืเปลีย่นจาก 

Email Marketing เปนการใช LINE Broadcast หรือ 

Personalized Message ซึ่งอาจเหมาะสมกับบริบท

ผูบริโภคไทยมากกวา

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา กลยุทธการ

ตลาดดิจิทัลในดานการทํา SEO สื่อสังคมออนไลน 

78

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เว็บไซต และการใชอินฟลูเอนเซอร เปนปจจัยที่สงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่ง

แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของกลยุทธเหลานี้ในการ

สรางแรงจูงใจและอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค

ในยุคดิจิทัล สําหรับการวิจัยในอนาคต ควรพิจารณา

ขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย

ในหลายกลุมอุตสาหกรรม เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางในการตอบสนองของกลุมเปาหมายตอกลยทุธ

ตาง ๆ รวมทั้งศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชชอง

ทางและเครื่องมือดิจิทัลแตละประเภทใหละเอียดข้ึน 

นอกจากน้ี ควรใชเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คณุภาพควบคูกนั เพือ่ใหขอมูลมคีวามครอบคลมุและ

สามารถวิเคราะหความแตกตางในมิติที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น

2. สําหรับดานที่ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

เชน การตลาดเชิงเนื้อหาและจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ควรศึกษาเพิ่มเติมวากลุมเปาหมายมีพฤติกรรมและ

ความคาดหวังอยางไรในแตละชวงเวลาหรือกลุ ม

เปาหมายที่แตกตางกัน รวมทั้งอาจพิจารณาทดลอง

ออกแบบกลยุทธที่ผสมผสานระหวางชองทางและ

เนือ้หา เพือ่ดวูากลยทุธใดสามารถเสริมสรางผลกระทบ

เชิงบวกไดบาง

3. การศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัยที่พบ 

กลยทุธ Content และ Email ไมสงผลตอการซือ้สินคา

ประเภทสือ่การเรยีนรู ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบกบั

สินคาประเภทอืน่ทีม่ธีรรมชาตแิตกตางกนั เชน สนิคา

แฟชั่น หรือสินคาอุปโภคบริโภค เพื่อพิสูจนทราบวา

การท่ีเครื่องมือดังกลาวไมมีประสิทธิภาพ เปนผลมา

จาก “ประเภทสินคา” (Product Type) หรือเปน 

“เทรนดพฤติกรรมผูบริโภคในภาพรวม” (Macro 

Trend) 

4. การเพิ่มตัวแปรดานแพลตฟอรมใหม 

ขอจํากัดงานวิจัย งานวิจัยนี้เนนภาพรวมของ Social 

Media งานวิจัยในอนาคตควรเจาะจงศึกษาอิทธิพล

ของแพลตฟอรมวดิโีอสัน้ (เชน TikTok) หรอืการไลฟสด

ขายของ (Live Commerce) ซ่ึงกําลังมีบทบาทสูง

ในการกระตุนการตดัสนิใจซือ้แบบฉบัพลนั (Impulse 

Buying) เพือ่ใหไดผลลพัธทีท่นัตอสถานการณปจจบัุน

5. การวิจัยเชิงคุณภาพ ควรทําการศึกษา

เพิ่มเติมดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) หรือการสนทนากลุม (Focus Group) 

กับกลุมลูกคา เพื่อคนหาคําตอบเชิงลึกวา “เหตุใด” 

การตลาดผานอีเมลและการตลาดเชิงเนื้อหาแบบเดิม

จึงไมสามารถจูงใจใหเกิดการซ้ือได ซ่ึงจะชวยอธิบาย

ปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ในงานวจิยัเชงิปรมิาณนีไ้ดอยาง

สมบูรณยิ่งขึ้น

6. ควรเพิ่มตัวแปรอื่น เชน ความพึงพอใจ

หลังการซื้อ ความภักดีตอแบรนด หรือประสบการณ

ผูใชงาน เพือ่วเิคราะหผลในมมุมองทีล่กึขึน้ ควรขยาย

ขนาดตัวอยางหรือใชวิธีวิจัยแบบผสมเพ่ือใหไดขอมูล

เชิงลกึ รวมถึงอาจใชการเปรยีบเทียบกบัธรุกจิประเภท

เดียวกันหรือทดลองทางการตลาด เพื่อทดสอบ

ความแมนยําของโมเดลในสถานการณจริง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดซ้ืออะไหลซอมบํารุงเครื่องจักรในปจจุบัน
ของบริษัทกรณีศึกษา 2) วิเคราะหหาสาเหตุและปญหาของกระบวนการจัดซื้อท่ีทําใหเกิดความลาชาและ
ความสูญเปลา และ 3) เสนอแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้อะไหลซอมบํารงุเครือ่งจกัร 
ผูวิจัยไดประยุกตใชแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value stream mapping: VSM) วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน
ปจจุบันและระบุจุดที่เกิดความสูญเปลา รวมกับแผนผังกางปลา (Fishbone diagram) เพื่อหาสาเหตุรากของ
ปญหา จากนั้นไดนําหลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) มาประยุกตใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการโดยเนนการตัดขั้นตอนท่ีไมจําเปน การรวมงานซ้ําซอน การจัดลําดับงานใหม และการ
ทําใหขั้นตอนงายขึ้น ผลการวิจัยพบวา  กระบวนการจัดซ้ือในปจจุบันใชเวลามากกวา 40 วันจึงจะเสร็จสิ้น 
แตหากมีการปรับปรุงตามแนวทางที่เสนอเชน การใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส E-MSR การทําขอตกลง
ดานราคา (Price Agreement) กับซัพพลายเออร และการพัฒนาฐานขอมูลสินคาคงคลังดวย Power BI 
จะสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการจดัซือ้เหลอืเพยีง 7-10 วนั และสาํหรบัอะไหลทีอ่ยูในขอตกลงดานราคา
จะใชเวลาเพียง 3-4 วันเทานั้น การประยุกตใชแผนผังสายธารแหงคุณคารวมกับแผนผังกางปลาและหลักการ 
ECRS สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพถึงรอยละ 76-83 ลดความสูญเปลา และทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความ
คลองตัวมากขึ้น อีกทั้งยังชวยสนับสนุนการบํารุงรักษาเชิงปองกันใหดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง สงผลตอความ
สามารถในการแขงขันและความนาเชื่อถือขององคกรในระยะยาวอีกดวย
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Natthawan Jaisumruam1 and Thitima Wonginta2*

The objectives of this research were to (1) study the current purchasing process of 

machine maintenance spare parts in a case study company (2) analyze the causes and 

problems that lead to delays and inefficiencies in the purchasing process and (3) propose 

guidelines for improving the efficiency of the purchasing process for maintenance spare parts. 

The researcher applied Value Stream Mapping (VSM) to analyze the current workflow and 

identify non–value-added activities with a Fishbone Diagram to investigate the root causes of 

the problems. Subsequently, the ECRS principles (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) were 

applied to improve the process by eliminating unnecessary steps, consolidating redundant 

tasks, rearranging workflow sequences, and simplifying work procedures. The results of this 

research revealed that the current purchasing process took more than 40 days to complete. 

However, with the proposed improvements such as implementing an electronic document 

system (E-MSR), establishing Price Agreements with regular suppliers and developing an 

Inventory Database with Power BI. The purchasing lead time could be reduced to only 7-10 days 

and for items under Price Agreements, the lead time could be shortened to merely 3-4 days. 

The application of Value Stream Mapping, Fishbone Diagram and ECRS principles significantly 

enhances efficiency by approximately 76–83%, eliminates waste and streamlines the spare 

parts purchasing process. Moreover, it supports preventive maintenance activities to be carried 

out on schedule, thereby improving the company’s competitiveness and long-term reliability. 

The Application of Value Stream Mapping to Improve Machine Spare 
Part’s Purchasing Process: A Case Study of Preventive Maintenance 

Booster Gas Compressor Company

Abstract

Keywords: Value stream mapping, Fishbone diagram, ECRS principles, 

 Preventive maintenance service provider for booster gas compressors
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมสํารวจและผลิตป โตรเลียม

เปนภาคสวนยุทธศาสตรท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ซ่ึงหัวใจสําคัญในการรักษาความตอเนื่อง

ของกระบวนการผลิตคือการบริหารจัดการสินทรัพย

และการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพ 

(Asset management) เพื่อปองกันการหยุดชะงัก

ของเครื่องจักร (Downtime) ซึ่งสงผลเสียตอมูลคา

ทางเศรษฐกิจมหาศาล อยางไรก็ตาม ประสิทธิภาพ

ของการบํารุงรักษาเชิงปองกันไมไดขึ้นอยูกับทักษะ

ทางวิศวกรรมเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับความ

รวดเร็วแมนยําของกระบวนการจัดซื้ออะไหล ซ่ึงจาก

การศกึษาของ Al-Karbi (2020) และ Hasibuan et al. 

(2021) พบวาปญหาการขาดการบูรณาการระบบ

สารสนเทศและขั้นตอนที่ซับซอน เปนสาเหตุหลักที่

ทําใหระยะเวลารอคอย (Lead time) ในอตุสาหกรรม

ขนาดใหญยาวนานเกินความจําเปน

สําหรับบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเปนผู ใหบริการ

บาํรุงรกัษาเครือ่งอดักาซ (Booster Gas Compressor) 

จากการสํารวจและเก็บข อมูลเชิ งลึกผ านการ

สังเกตการณและการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ พบ

ปญหาสําคัญในกระบวนการจัดซื้อที่มีขั้นตอนมาก

ถึง 19 ขั้นตอน และใชเวลาเฉลี่ยสูงถึง 41 วัน โดย

มีสาเหตุหลักจากกระบวนการอนุมัติผานอีเมลที่ไมมี

ประสิทธิภาพ การตรวจสอบวัสดุคงคลังที่เกิดคอขวด 

(Bottleneck) และนโยบายการจัดหาทีซ่ํา้ซอน ปญหา

เหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอความสามารถในการ

สงมอบบริการใหแกลูกคา 

แมจะมีงานวิจัยกอนหนาที่ประยุกตใชแนวคิด

ลีน (Lean) ในการปรับปรุงการทํางาน แตความใหม

ของงานวิจัยฉบับนี้คือการมุ งเน นการแกป ญหา

ในบริบทเฉพาะของธุรกิจบริการบํารุงรักษาเครื่อง

อัดกาซ โดยการบูรณาการแผนผังสายธารแหงคุณคา 

(VSM) เพื่อจําแนกความสูญเปลา รวมกับแผนผัง

กางปลา (Fishbone diagram) เพือ่วเิคราะหรากเหงา

ของปญหา และประยกุตใชหลกัการ ECRS (Eliminate, 

Combine, Rearrange, Simplify) ในการออกแบบ

กระบวนการใหม เชน การใชระบบ E-MSR และ

ขอตกลงดานราคา ซึ่งเครื่องมือดังกลาวจะชวยลด

ขั้นตอนที่ไมสรางคุณคาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดซื้อไดอยางเปนรูปธรรม

2. วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดซื้ออะไหล 

ซอมบํารุงเครื่องจักรในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา

2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส า เ ห ตุ แ ล ะ ป  ญ ห า ข อ ง

กระบวนการจัดซื้ออะไหลซ อมบํารุงเครื่องจักร

ในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา

3. เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุงเครื่องจักร

ของบริษัทกรณีศึกษา

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
ผู วิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดย

บูรณาการเครื่องมือการจัดการคุณภาพและแนวคิด

การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงกระบวนการ เพื่อแกปญหา

ความลาชาในกระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุง

เครือ่งจกัร โดยสามารถแบงขัน้ตอนความสมัพนัธออก

เปน 3 สวนหลัก ดังนี้

1 .  การวิ เคราะห สถานการณ ป  จจุ บัน 

(Current state analysis) เริ่มจากการศึกษา

กระบวนการทํางานจริงผานการสังเกตการณและ

การสมัภาษณผูเกีย่วของ เพือ่สรางแผนผงัสายธารแหง

คุณคาในสถานการณปจจุบัน ซ่ึงชวยใหเห็นภาพรวม

ของขอมูลและกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา (Non-value 

added) ในหวงโซอุปทาน (Klimecka-Tatar, 2017)

2. การวิเคราะหรากเหงาของปญหา (Root 

cause analysis) นาํปญหาความลาชาท่ีพบจาก VSM 

มาวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงดวย แผนผังกางปลา 

เพื่อจําแนกสาเหตุตามปจจัยดาน บุคลากร วิธีการ 
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ระบบสารสนเทศ และนโยบายการจัดซื้อ ซึ่งเปน

ไปตามแนวคิดของ Ishikawa (1985) ที่มุงเนนการ

แกปญหาที่ตนตอเพื่อปองกันการเกิดซํ้า

3 .  การออกแบบแนวทางการปรับปรุ ง 

(Improvement design) ประยุกตใชหลักการ ECRS 

(Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) 

เพื่อขจัดขั้นตอนที่ซํ้าซอนและลดระยะเวลารอคอย 

โดยมุงเนนการปรับปรุงผานเครื่องมือสนับสนุน เชน 

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-MSR) และการทํา

ขอตกลงดานราคา เพื่อเพิ่มความคลองตัวในระบบ

จัดซื้อ (อติกานต มวงเงิน, 2562; Hasibuan et al., 

2021)

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จัดซ้ืออะไหลซอมบํารุงเครื่องจักร โดยมุงเนนการลด 

Lead time เพิ่มความโปรงใส และลดความสูญเปลา

ในกระบวนการ

Van Weele (2018) อธิบายวาการจัดซื้อ

ไมเพยีงแตมหีนาทีใ่นการจดัหาสนิคาในราคาทีเ่หมาะสม

เทาน้ัน แตยังตองคํานึงถึงคุณภาพ ความนาเช่ือถือ

ของผูขาย ระยะเวลาการสงมอบ และความตอเนื่อง

ของการดําเนินงานในหวงโซอุปทาน นอกจากนี้ 

Christopher (2016) ยังชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพ

ของกระบวนการจัดซ้ือมีผลโดยตรงตอ Lead time 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดซื้อ

การจัดซื้อและการจัดหาเปนกระบวนการ

เชิงกลยุทธที่ครอบคลุมตั้งแตการวางแผนความ

ตองการ การคัดเลือกผูขาย การเจรจาตอรอง การทํา

สัญญา การสั่งซ้ือ ไปจนถึงการประเมินผลผูสงมอบ 

โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดสินคาและบริการที่เหมาะสม

ในดานคุณภาพ ราคา ปริมาณ และเวลา (Monczka 

et al., 2020) แนวคิดเกี่ยวการจัดซื้อเชิงกลยุทธ

ถูกนํามาใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหกระบวนการ
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ของการดําเนินงาน ซึ่งหากกระบวนการจัดซื้อ

มีความลาชาหรือมีขั้นตอนที่ซํ้าซอน จะสงผลกระทบ

ตอประสทิธภิาพการผลติและการใหบริการขององคกร 

ดังน้ันการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อใหมี

ความคลองตัว ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน และเพิ่มความ

โปรงใสในการดําเนินงาน จึงเปนแนวทางสําคัญ

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยเฉพาะ

ในธุรกิจที่ เ ก่ียวของกับการซอมบํารุงเครื่องจักร

ท่ีตองการอะไหลและอปุกรณอยางตอเนือ่ง งานวจิยันี้

จงึนาํแนวคดิดงักลาวมาใชเปนพืน้ฐานในการวเิคราะห

และปรับปรุงกระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุง 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดระยะเวลารอคอย และลด

ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

4.2 แผนผังสายธารแหงคุณคา (Value stream 

mapping: VSM)

เป นเครื่องมือที่ ใช  ในการวิ เคราะห และ

ออกแบบกระบวนการผลติหรอืการบรหิาร โดยจะชวย

ใหเห็นภาพรวมของกระบวนการทั้งหมด (Overall 

process) ตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ 

เปนการมองเห็นและวิเคราะหการไหลของขอมูล

และวัสดุในกระบวนการ พรอมกับระบุความสูญเปลา 

(Waste) ที่อาจเกิดขึ้นได ในแผนผังสายธารแหง

คุณคากิจกรรมในกระบวนการจะถูกจําแนกออกเปน 

3 ประเภทหลัก ไดแก 1. กจิกรรมทีเ่พิม่คณุคา (Value 

added: VA) เปนกจิกรรมทีส่งผลตอการเพิม่คณุคาให

กับผลิตภัณฑหรือบริการและทําใหลูกคายินดีจาย 

2. กจิกรรมทีไ่มเพ่ิมคณุคาแตจาํเปน (Necessary but 

non-value added: NNVA) เปนกิจกรรมที่ไมชวย

เพิ่มคุณคาโดยตรงใหกับผลิตภัณฑหรือบริการ แตยัง

คงจําเปนตองดาํเนินการเพือ่ใหกระบวนการทาํงานได

อยางราบรื่น 3. กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-value 

added: NVA) เปนกิจกรรมท่ีไมชวยเพิ่มคุณคาเลย 

และสามารถตดัออกหรอืปรบัปรงุใหดีขึน้ได งานวจัิยนี้

ใช VSM ในการสรางแผนผงัสถานการณ เพือ่วิเคราะห

ขั้นตอนทั้ง 19 ข้ันตอนของกระบวนการจัดซื้อ ระบุ

จุด ท่ี เกิดความสูญเปล า และออกแบบแผนผัง

สถานการณอนาคต เพ่ือเสนอแนวทางลดระยะเวลา

รอคอยอยางเปนระบบ

4.3 แนวคิดแบบลีน (Lean thinking)

แนวคิด Lean thinking เปนแนวคิดการ

บริหารจัดการที่มุ งเนนการสรางคุณคาใหกับลูกคา

โดยการกําจัดความสูญเปลา (Waste) ออกจาก

กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีรากฐาน

มาจากระบบการผลิตแบบโตโยต า  (Toyota 

production system: TPS) แนวคิดนี้ไดรับการ

พัฒนาและเผยแพรอยางเปนระบบโดย Womack 

และ Jones (1996) ซ่ึงเสนอหลกัการสาํคญั 5 ประการ 

ไดแก 1) การกําหนดคุณคา 2) การระบุสายธาร

แหงคุณคา 3) การทําใหกระบวนการไหลอยางตอเนือ่ง 

4) การผลิตตามความตองการ และ 5) การมุ งสู 

ความสมบูรณแบบ

Womack และ Jones (1996) อธิบายวา

องคกรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางยั่งยืน

หากสามารถจําแนกกิจกรรมที่สร างคุณคาและ

กิจกรรมท่ีไมสรางคุณคาออกจากกัน และกําจัด

กิจกรรมที่ ไม สร างคุณค าออกไปอยางต อเนื่อง 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการ

จัดซื้อในงานวิจัยนี้ที่มุ งลดระยะเวลารอคอย ลด

ขั้นตอนที่ซํ้ าซ อน และเพิ่มความคล องตัวของ

กระบวนการทํางาน

แนวคิด Lean thinking เปนกรอบแนวคิด

หลักของการวิจัย โดยใชเปนแนวทางในการจําแนก

กิจกรรม VA/NVA และกําหนดแนวทางการกําจัด

ความสูญเปลาที่พบในกระบวนการจัดซื้อ

4.4 การจัดหาและการจัดซ้ือแบบลีน (Lean 

procurement)

Lean procurement เปนการประยุกต

แนวคิด Lean เขากับกระบวนการจัดซื้อ โดยมุงลด

ความสูญเปลาในข้ันตอนการจัดหา เชน การรอคอย 

การทํางานซํ้าซอน การอนุมัติหลายชั้น และการใช
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เอกสารทีไ่มจาํเปน (Klimecka-Tatar, 2017) แนวคดินี้

เนนการออกแบบกระบวนการใหสั้น กระชับ โปรงใส 

และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการไหล

ของขอมูล แนวคิดการจัดหาและการจัดซ้ือแบบลีน 

ถูกนํามาใชในการออกแบบแนวทางปรับปรุง เชน 

การทําขอตกลงดานราคากับซัพพลายเออร การใช 

E-MSR และการพัฒนาฐานขอมูล Master data 

ผาน Power BI ซึง่ชวยลด Lead time และลดขัน้ตอน

ซํ้าซอนในกระบวนการจัดซื้อ

4.5 การลดความสญูเปลาดวยหลกัการระบบ ECRS

หลักการ ECRS เปนหลักการที่เปนเคร่ืองมือ

พ้ืนฐานทีใ่ชในการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานภายใต

แนวคิดลีน ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) 

การรวมกัน (Combine) การจัดใหม (Rearrange) 

และ การทําใหงาย (Simplify) โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือลดความสูญเปลา ลดความซํ้าซอน และเพิ่ม

ประสทิธิภาพของกระบวนการทาํงาน แนวคิดดังกลาว

สอดคลองกับหลักการของ Lean และการปรับปรุง

งานเชิงระบบตามที่ Liker (2004) และ Womack 

& Jones (1996) ไดอธิบายไวว า การปรับปรุง

กระบวนการควรเริ่มจากการตั้งคําถามกับทุกขั้นตอน

การทํางานวาเปนกิจกรรมที่จําเปนและสรางคุณคา

หรอืไม หากไมสรางคุณคาควรพิจารณากําจัดหรอืปรบั

เปลี่ยน นอกจากนี้ George (2002) ยังอธิบายวาการ

ประยกุตใชเครือ่งมอืปรบัปรงุกระบวนการ เชน ECRS 

ภายใตกรอบ Lean สามารถชวยลดระยะเวลา

การทํางานและลดตนทุนไดอยางมีนัยสําคัญ

4.6 แผนผังสาเหตุและผล (Cause and effect 

diagram)

แผนผังสาเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา 

(Fishbone diagram) เปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะห

หาสาเหตุรากของปญหาอยางเปนระบบ โดยแสดง

ความสัมพันธระหวางปญหาหลักกับปจจัยสาเหตุใน

หมวดหมูตาง ๆ เชน Man, Method, Machine และ 

Material เคร่ืองมือนี้พัฒนาโดย Ishikawa (1985) 

เพื่อใชในการควบคุมคุณภาพ และไดรับการยอมรับ

อยางแพรหลายในงานปรับปรุงกระบวนการภายใต

แนวคิดลีน (Womack & Jones, 1996; Liker, 

2004) ในงานวิจัยนี้ แผนผังสาเหตุและผลถูกนํามา

ใชวิเคราะหปญหาระยะเวลาในการจัดซื้อที่ยาวนาน 

ทําใหสามารถระบุสาเหตุที่แทจริงของความลาชา

ไดอยางชัดเจน และใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกาํหนด

แนวทางปรับปรุงกระบวนการตามหลัก ECRS ตอไป

4.7 ระบบจดัซือ้จดัจางออนไลน (e-Procurement)

ระบบจัดซ้ือจัดจางออนไลนหรือท่ีรูจักกันวา 

e-Procurement ไดนาํเอาเทคโนโลยดีานอนิเทอรเนต็

มาใช ในกระบวนการจัดซื้อของวงจรหวงโซอุปทาน 

(Supply chain) เพื่อสนับสนุนและปรับปรุง

กระบวนการจัดซื้อจัดจางขององคกร ทําใหสามารถ

ดาํเนนิการตัง้แตการวางแผนการสัง่ซือ้จนถึงการจดัสง

สินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส

4.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ปดิวรัดา มีแสง  (2565) ไดทําการศึกษา

กระบวนการจดัซือ้ของบรษิทักรณศีกึษา โดยประยกุต

ใช แนวคิดลีนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการจัดซื้อ เพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคใน

กระบวนการทาํงาน ผูวจิยัทาํการเกบ็ขอมลู วเิคราะห

กระบวนการ และปรับปรุงขั้นตอนใหสั้นลงพรอมลด

เวลาในการทํางานจากเดิม โดยใช Lean เปนหลัก

ในการออกแบบกระบวนการใหม

พิมลนาฎ แพเอี่ยมอัมพร (2566) ไดทําการ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาสูกระบวนการจัดซื้อ 4.0 

ของบริษัทกรณีศึกษา โดยเปรียบเทียบรูปแบบการ

ทํางานระหวางระบบจดัซ้ือเดมิและระบบจดัซ้ือยคุ 4.0 

ที่นําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน พบวาระบบใหม

สามารถลดข้ันตอนและลดเวลาการทํางานลงไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

Al-Karbi (2020) ไดทาํการศึกษากระบวนการ

จัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา โดยประยุกตใชแผนผัง

สายธารแหงคุณคา (VSM) เพือ่วิเคราะหและปรบัปรงุ
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กระบวนการจัดซ้ือของบริษัทดานเคมีในประเทศ

กาตาร ผลการศึกษาพบวาสามารถลดความสูญเสีย

ในขั้นตอนการจัดซื้อ และลดระยะเวลา (Lead time) 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการระบุจุดคอขวดและ

กําจัดขั้นตอนที่ไมเพิ่มคุณคา

Hasibuan et al. (2021) ไดทําการศึกษา

การเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้ของบรษิทั

กรณีศึกษา โดยนําแนวคิด Lean Manufacturing 

ไปใชปรับปรุง Procurement lead time ใน

อุตสาหกรรมเหล็ก พบวาสามารถลดเวลาการจัดซื้อ

ผานการลดความซ้ําซอนและการรวบรวมขอมูล

ใหเปนระบบ พรอมทั้งเนนการทํางานแบบโปรงใส

และตรวจสอบยอนกลับได ซึ่งมีผลใหประสิทธิภาพ

การจัดซื้อเพิ่มขึ้น

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิ จัยครั้ งนี้ เป นการวิจัยเชิงประยุกต  

(Applied research) และการวิจัยเชิงกรณีศึกษา 

(Case study research) โดยใชแนวทางการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนหลัก (Qualitative approach) 

มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุง

เครื่องจักรของบริษัทกรณีศึกษา

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงาน

และเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อ

อะไหลซอมบํารุงเครื่องจักรของบริษัทกรณีศึกษา 

ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากหลายฝาย ไดแก ฝาย

จัดซื้อ (Procurement), ฝายควบคุมวัสดุ (Material 

control) และฝายปฏิบัติการ (Operation) โดยเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เนื่องจากกลุ มบุคคลเหลานี้เปนผู ที่มีสวนโดยตรง

ในกระบวนการจัดซื้อและมีความรู  ความเขาใจ

ในขัน้ตอนการทาํงานทีเ่กีย่วของ จาํนวนกลุมตวัอยาง

ท้ังหมด 5 คน แบงเปน พนักงานฝายจัดซ้ือ 2 คน 

พนักงานฝายควบคุมวัสดุ 1 คน และพนักงานฝาย

ปฏิบัติการหรือวิศวกร 2 คน การกําหนดจํานวน

กลุมตัวอยาง พิจารณาจากขอบเขตความรับผิดชอบ

ท่ีครอบคลุมทุกข้ันตอนของกิจกรรมในสายธารแหง

คุณคา (Value stream) ตั้งแตการแจงความตองการ

จนถึงการรับสินคา จํานวนดังกลาวมักถูกนํามาใช

ในงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุงเนนความเฉพาะเจาะจง 

โดยมหีลกัการอางองิ ดงันี ้ Virzi (1992) และ Nielsen 

and Landauer (1993) ระบุว าการเก็บขอมูล

หรือทดสอบกับกลุ มตัวอยางที่มีความเชี่ยวชาญ

จาํนวน 5 คน สามารถตรวจพบปญหาหรอืขอบกพรอง

ในกระบวนการทาํงานไดมากกวารอยละ 80 ซึง่เพยีงพอ

ตอการระบปุญหาหลกัและแนวทางแกไขในระบบงาน

ที่มีความเฉพาะตัว 

5.3 เครื่องมือวิจัย

1. การใชแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value 

stream mapping) ในการวิเคราะหกระบวนการ

จัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา โดยทําใหเขาใจภาพรวม

ของกระบวนการ ซึ่งทําใหสามารถระบุกิจกรรมตั้งแต

ตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 

2. การใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause and 

effect diagram) หรือ แผนผังกางปลา (Fishbone 

diagram) ในการวิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดความ

สูญเปลา

3. การใชแนวคิดลีน (Lean thinking) มาใช

ในการกําจัดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

จัดซื้อ

4. การใชหลักการระบบ ECRS เพื่อคนหา

แนวทางในการกําจัดความสูญเปลา

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากบริษัทกรณี

ศึกษาโดยประกอบไปดวยขอมูลจาก 2 แหลง คือ 

ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลของ

ผูวิจัย ผูวิจัยรวมสังเกตการปฏิบัติงานจริงของกลุม
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ตัวอยาง เพ่ือบันทึกระยะเวลาที่ใช (Cycle time) 

ในแตละกิจกรรม สําหรับนํามาจัดทําแผนผังสายธาร

แหงคณุคาสถานการณปจจุบนั (Current state VSM)  

ทําความเขาใจภาระงาน ปญหาอุปสรรค และความ

คดิเหน็ตอขัน้ตอนการจัดซือ้ในปจจุบนั รวมถงึขอเสนอ

แนะในการปรับปรุงระบบ E-MSR และกลุมตัวอยาง

รวมวิเคราะหปญหาความลาชา เพื่อจัดทําแผนผัง

กางปลา (Fishbone diagram) ทาํใหมัน่ใจไดวาขอมลู

ที่ไดสะทอนความเปนจริงจากหนางานอยางแมนยํา 

และขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูล

ของทางบริษัทกรณีศึกษา ไดแก ขอมูลกระบวนการ

ขั้นตอนการทํางานในปจจุบันของกระบวนการจัดซ้ือ 

และขอมูลการรองเรียนจากลูกคาและผูใชงาน

5.5 การวิเคราะหขอมูล

เมื่ อทํ าการเก็บรวบรวมข อมูลจากการ

สังเกตการณ และเอกสารภายในของบรษัิทกรณีศกึษา

แลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมาถอดรหัส (Coding) การ

ดําเนินการ Coding แบบอุปนัย (Inductive coding) 

แบงเปน 3 ขั้นตอน ไดแก

1. Open coding ระบุประเด็นสําคัญจาก

ขอมลูดบิ เชน ปญหาการรออนมุตั ิการทาํงานซํา้ซอน 

การสื่อสารคลาดเคลื่อน

2. Axial coding จัดกลุมรหัส ทีม่คีวามสมัพนัธ

กัน เชน ปญหาดานบุคลากร ระบบงาน ขั้นตอน

การทํางาน และเอกสาร

3. Selective coding สังเคราะหเปนประเด็น

หลักของความสูญเปลา (Waste) ตามแนวคิด Lean 

เชน การรอคอย (Waiting) การทํางานเกินความ

จําเปน (Overprocessing) และการเคลื่อนไหว

ที่ไมจําเปน (Motion)

ผลจากการ Coding ถูกนําไปสรางแผนผัง

สายธารแหงคุณคา เพื่อแยกกิจกรรมที่สรางคุณคา

และไมสรางคุณคา และใชจัดทําแผนผังกางปลา 

เพ่ือวิเคราะหสาเหตุรากของปญหาอยางเปนระบบ

ดังนี้

1. ขอมูลเชิงกระบวนการถูกนํามาวิเคราะห

ดวย แผนผังสายธารแหงคุณคา เพื่อระบุระยะเวลา

ในแตละขั้นตอน กิจกรรมท่ีสรางคุณคา (Value-

added) และกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา (Non–value-

added) รวมถงึการคาํนวณ lead time และ process 

time ของกระบวนการจัดซื้อในปจจุบัน

2. ผูวิจัยใชแผนผังกางปลา เพื่อจําแนกปจจัย

ที่เปนรากเหงาของปญหาออกเปนหมวดหมู เชน 

Man, Method, Material และ Environment ทาํให

สามารถระบุปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอความลาชา

ในกระบวนการจัดซื้อไดอยางเปนรูปธรรม

3. ภายหลงัการวเิคราะหสาเหต ุผูวจิยัประยกุต

ใชหลักการระบบ ECRS ในการวิเคราะหเชิงปรับปรุง 

เพื่อออกแบบแนวทางการลดความสูญเปลาและปรับ

โครงสรางกระบวนการจดัซ้ือใหม โดยเปรียบเทยีบผล

กอนและหลังการปรับปรุงทั้งในดานจํานวนขั้นตอน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน และความสามารถในการ

ตอบสนองงานซอมบํารุง

6. ผลการวิจัย
ผลจากการรวบรวมจากเอกสาร  การ

สั ง เกตการณ   และการสอบถามผู ที่ เ ก่ียวข อง

ในกระบวนการจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา โดย

รวบรวมประวัติการสั่งซ้ือ 12 เดือน ตั้งแตเดือน

เมษายน พ.ศ. 2567 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 

รวมคําสั่งซื้อทั้งหมด 517 คําสั่งซื้อ พบวาในปจจุบัน

กจิกรรมจดัซือ้ของแผนก Booster Gas Compressor 

มีขั้นตอนจํานวนมากถึง 19 ขั้นตอน และความลาชา

อยูในขั้นตอนการสรางคําขอซื้อ (PR) ไปเปนคําสั่งซื้อ 

(PO) ใชเวลาคอนขางนานกวาใบคําสั่งซ้ือจะสงออก

ไปยังซัพพลายเออร เวลาเฉลี่ยที่ใชในการสรางคําขอ

ซื้อ (MSR to PR) คือ 21 วัน โดยมีระยะเวลาสําหรับ

การขอใบเสนอราคาและคัดเลือกซัพพลายเออร

ใชเวลา 7 วัน ซึ่งเวลาเฉลี่ยที่ใชในการสรางคําขอซื้อ

คือ 14 วัน และเวลาท่ีใชมากท่ีสุดในสรางคําขอซ้ือ
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คือ 334 วัน เวลาเฉลี่ยในการเปลี่ยนคําขอซื้อเปน
คําสั่งซื้อ (PR to PO) คือ 13 วัน และเวลาที่ใช
มากที่สุดในสรางคําสั่งซื้อคือ 161 วัน

ขัน้ตอนกระบวนการจัดซือ้ในปจจุบนัมทีัง้หมด 
19 ขั้นตอนดังนี้

1. “ผูใชงาน (User)” จัดทําเอกสารรองขอ
สัง่ซือ้วสัดุ MSR (Material and services requisition) 
และสงไปยัง “หัวหนางาน (Senior supervisor/
supervisor)” ผานทางอีเมล โดยรายละเอียดที่ระบุ
ใน MSR ไดแก รายละเอียดของวัสดุหรืออะไหล เชน 
SAP material number, part number, model, 
จํานวน และ Drawing (ถามี)

2. “หัวหนางาน (Senior supervisor/
supervisor)” ทําการพิจารณาและตรวจสอบ
รายละเอียดที่แนบมา ถาหาก MSR นั้นถูกอนุมัติ 
จะถูกสงไปยัง “พนักงานควบคุมวัสดุ (Material 
control)”

3. “พนักงานควบคุมวัสดุ” ทําการตรวจสอบ
วัสดุคงคลังกอนวามีหรือไม ถาไมมีตองทําการสั่งซ้ือ 
พนักงานควบคุมวัสดุจะสง MSR ไปยัง “ผูจัดการ
แผนก (Plant manager)” เพื่อขออนุมัติคําสั่งซื้อ

4. “ผู จัดการแผนก” ทําการพิจารณาและ
อนุมัติคําสั่งซ้ือ จากนั้น MSR จะถูกสงตอไปยัง 
“เจาหนาที่ จัดซื้อ” เพ่ือทําการขอใบเสนอราคา 
(Quotation) จากซัพพลายเออร

5. “เจาหนาที่จัดซื้อ” สงคําขอใบเสนอราคา 
(Request for quotation, RFQ) ไปยังผู ขาย
หรือซัพพลายเออร อยางนอย 3 เจา เพื่อทําการ
เปรียบเทียบราคา

6. “เจาหนาที่จัดซื้อ” ไดรับใบเสนอราคาจาก
ซัพพลายเออร จะทําการเปรียบเทียบเง่ือนไขตาง ๆ 
เชน ราคา คณุภาพ การจัดสง และบรกิารหลงัการขาย 
เพื่อตัดสินใจเลือกซัพพลายเออรที่ดีที่สุด

7. “หวัหนางาน” จะทาํการยนืยนัรายละเอยีด
ของวัสดุที่ตองการสั่งซื้อ เชน model และ part 
number กับเจาหนาที่จัดซื้อ หลังจากที่เจาหนาที่

จัดซื้อไดทําการเลือกซัพพลายเออรที่จะสั่งซื้อแลว
8. “เจาหนาที่จัดซื้อ” สง MSR พรอมกับ

ใบเสนอราคาใหกบั “ผูจดัการหวงโซอปุทาน (Supply 
chain manager)” เพื่อพิจารณาและอนุมัติ MSR 
นั้น ๆ

9. “ผูจัดการหวงโซอุปทาน” พิจารณาและ
อนุมัติ MSR หลังจากนั้นพนักงานควบคุมวัสดุทําการ
ออกใบขอสั่งซื้อ

10. “พนักงานควบคุมวัสดุ” ทําการออก
ใบขอสั่งซื้อ หลังจากไดรับการอนุมัติจาก “ผูจัดการ
หวงโซอุปทาน” แลว

11. “ผูจัดการหวงโซอุปทาน” พิจารณาและ
อนุมัติใบขอสั่งซื้อ

12. “เจาหนาที่จัดซื้อ” ทําการออกใบสั่งซื้อ 
ตามใบเสนอราคาที่ไดรับการอนุมัติ

13. “เจาหนาที่จัดซื้อ” ทําการสงใบสั่งซื้อ PO 
ไปใหซัพพลายเออรผานทางอีเมล

14. “ซัพพลายเออร” ทําการยืนยันคําสั่งซ้ือ
ที่ไดรับจากเจาหนาที่จัดซื้อ

15. “ซัพพลายเออร” ทําการสงสินคาใหกับ
ทางบริษัท

16. “เจาหนาที่คลังสินคา (Store man)” 
ทําการตรวจรับสินคาจากซัพพลายเออร และเซ็น
เอกสารรับของ เชน Delivery order (DO)

17. “เจาหนาที่คลังสินคา (Store man)” 
ทาํการรบัสนิคา (Goods received) ลงในระบบ SAP 
หลังจากนั้นจะพิจารณาวาสินคาที่เขามาตองสงให
ผูรองขอคนไหน

18. “พนักงานควบคุมวัสดุ” จัดทําเอกสาร
สงของ (Parts transfer report; TRF) เพื่อสงของ
ไปยังผูใชงาน

19. “ผู ใช งาน” ตรวจสอบสินคาที่สั่งซื้อ
และเซ็นรับสินคาสงกลับไปยังเจาหนาที่คลังสินคา
และพนักงานควบคุมวัสดุ

ผลการสรางแผนผังสายธารแหงคุณคาใน

สถานการณปจจุบัน 
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*1 วัน = 1,440 นาที (24 ชั่วโมง) 

 
ภาพที่ 2 แผนผังสายธารแห่งคุณค่าในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

ภาพที่ 2 แผนผังสายธารแหงคุณคาในสถานการณปจจุบัน

ของซัพพลายเออรเฉลี่ยประมาณ 7 วัน

6. ในกระบวนการไดรับใบเสนอราคาและ

คัดเลือกซัพพลายเออรใชเวลากับกิจกรรมที่กอใหเกิด

คุณคา 24 นาที

7. เมื่อเจาหนาที่จัดซื้อไดรับใบเสนอราคาและ

ตดัสนิใจเลอืกซพัพลายเออรแลวจะเขาสูกระบวนการ

สรางใบขอซ้ือ ระยะเวลารอคอยการสราง PR เฉล่ีย

ประมาณ 14 วัน

8. ในกระบวนการสราง PR ใชเวลากบักจิกรรม

ที่กอใหเกิดคุณคา 40 นาที

9. หลังจาก PR ถูกอนุมัติจะเขาสูกระบวนการ

สรางคําสั่งซื้อ ระยะเวลารอคอยการสราง PO เฉล่ีย

ประมาณ 13 วัน

10. ในกระบวนการสราง PO ใชเวลากับ

กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 40 นาที

11. ระยะเวลารอคอยการอนุมัติ PO เฉลี่ย

ประมาณ 3 วัน

12. ในกระบวนการอนุมัติ PO ใชเวลากับ

จากภาพที่ 2 แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนและ

กระบวนการไหลดังตอไปนี้ 

1 .  ลูกค  าภายในหรือผู  ใช  งาน เริ่ มต น

กระบวนการดวยสง MSR ผานทางอีเมลไปยังผู ที่

เก่ียวของ เพื่อตรวจสอบขอมูลที่ระบุใน MSR ซึ่งจะ

สงผลใหมีการอนุมัติ MSR (Approved MSR) ระยะ

เวลารอคอยในการตรวจสอบ MSR เฉลี่ยประมาณ 

3 วัน

2. ในกระบวนการอนุมัติ MSR ใชเวลากับ

กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 20 นาที

3. หลังจากที่อนุมัติ MSR แลว จะเขาสู 

กระบวนการขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออร 

ระยะเวลารอคอยในการคัดเลือกซัพพลายเออร

เพื่อสงขอใบเสนอราคาเฉลี่ยประมาณ 1 วัน

4. ในกระบวนการขอใบเสนอราคาใชเวลา

กับกิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 50 นาที

5. เมื่อทางเจาหนาที่จัดซื้อสงขอใบเสนอราคา

ไปยังซัพพลายเออรมีระยะเวลารอคอยการตอบกลับ
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กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคา 20 นาที

13. เมื่อ PO ถูกอนุมัติแลวจะถูกสงไปยัง

ซพัพลายเออรผานทางอเีมล หลงัจากน้ันซัพพลายเออร

จัดเตรียมสินคาและจัดสงสินคาใหทางบริษัทผูทําการ

สั่งซื้อตอไป

เมื่อนําผลการสรางแผนผังสายธารแหงคุณคา

ในสถานการณปจจุบัน และขั้นตอนการทํางานของ

กระบวนการจัดซ้ือท้ังหมด 19 ขั้นตอน มาจําแนก

ลักษณะของงานไดแก กิจกรรมที่สรางคุณคา (VA) 

และกจิกรรมทีไ่มสรางคุณคา (NVA) พบวาจากขัน้ตอน

ที ่1 ถงึ ขัน้ตอนที ่4 มรีะยะเวลารอคอยเฉลีย่ประมาณ 

3 วัน ซ่ึงปญหาทีพ่บเกดิจาก ผูใชงานขอซือ้สราง MSR 

โดยสงผานทางอีเมลใหทางหัวหนางานพิจารณา 

ในบางคร้ังอี เมลที่ เป นคําขออนุมัติ ถูกมองข าม

หรือตกหลน สงผลใหต องตามงานดวยการโทร

หรือสงอีเมลซํ้าหลายคร้ัง ขั้นตอนน้ีจึงเกิดความ

ลาชา ในปจจุบันหลังจากที่หัวหนางานพิจารณา

และตรวจสอบรายละเอียดของ MSR แลว พนักงาน

ควบคุมวัสดุหรือ Material control ตองทําการ

ตรวจสอบวัสดุคงคลังกอนวามีหรือไม ถาไมมีตอง

ทําการสั่งซื้อ ซึ่งขั้นตอนนี้เปนคอขวดและเพิ่มงานให

ทาง Material control ตองเสียเวลารอคอยการเช็ค

วัสดุคงคลังกอนที่ MSR นี้จะถูกสงใหทางผูจัดการ

แผนกอนุมัติ เมื่อทางเจาหนาที่จัดซื้อสงขอใบเสนอ

ราคาไปยังซัพพลายเออรมีระยะเวลารอคอยการ

ตอบกลับของซัพพลายเออรเฉลี่ยประมาณ 7 วัน 

ขั้นตอนนี้กลายเปนคอขวด เนื่องจากนโยบายปจจุบัน

ของบริษัทกรณีศึกษากําหนดใหตองขอใบเสนอราคา

จากซัพพลายเออรอยางนอย 3 เจาเพื่อทําการ

เปรยีบเทยีบราคากอนทาํการสัง่ซือ้ บางรายการสัง่ซือ้

บอยแตยังตองสงขอใบเสนอราคาซํ้า ๆ เสมอ ทําให

สูญเสียเวลาและทรัพยากร เพิ่มระยะเวลารอคอย

ของกระบวนการจัดซื้อ เกิดความลาชาในการจัดหา

วสัด ุในกระบวนการสรางใบขอซือ้  ระยะเวลารอคอย

การสราง PR เฉลี่ยประมาณ 14 วัน เนื่องจากตองรอ

การอนุมัติสราง PR จาก Inventory and material 

manager หลังจาก PR ถูกสรางและอนุมัติแลว 

ข้ันตอนตอจากนี้คือการสรางคําสั่งซ้ือ ซึ่งข้ันตอนนี้

จะถูกดําเนินการโดยเจาหนาที่จัดซื้อ ระยะเวลา

รอคอยการสราง PO เฉลี่ยประมาณ 13 วัน ความ

สูญเปลาของข้ันตอนนี้เกิดจากไมมีระบบติดตาม

สถานะของใบขอซ้ือที่ชัดเจน เมื่อ PR ถูกอนุมัติแลว

ทางจดัซือ้ไมทราบถึงสถานะนัน้ ๆ  ทําใหทาง Material 

control หรอื User ตองคอยสงอเีมลตดิตามถึงสถานะ

ของ MSR หรือ PR นั้น ๆ ที่ตองการ

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําปญหาเหลานี้มาวิเคราะห

หาสาเหตดุวยแผนผงักางปลา ซึง่จะทาํใหทราบถงึราก

ของปญหาที่แทจริงที่ซอนอยูในกระบวนการจัดซื้อ
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ภาพที่ 3 แผนผังก้างปลาแสดงสาเหตุของปัญหาของการด าเนินงาน 
ภาพที่ 3 แผนผังกางปลาแสดงสาเหตุของปญหาของการดําเนินงาน

จากการวิเคราะหแผนผังกางปลา ที่สรางข้ึน

เพ่ือระบุสาเหตุของป ญหา “ระยะเวลาในการ

ดําเนินงานจัดซื้อนาน” พบวาสาเหตุของปญหา

สามารถจําแนกออกเปน 3 ปจจัยหลัก ไดแก 

1. ปจจยัดานคน ปญหาหลกัคือผูอนมุตัไิมเหน็

อีเมลแจงอนุมัติ MSR เนื่องจากระบบอนุมัติแบบเดิม

ใชการสงตอผานอีเมล ทําใหบางครั้งอีเมลตกหลน

หรือมีการตอบกลับลาชา สงผลใหขั้นตอนการอนุมัติ 

MSR ใชเวลานานกวากําหนด นอกจากน้ียังพบวา

ขอมูลที่สงผานอีเมลไมมีการติดตามสถานะที่ชัดเจน 

ทําใหผูเก่ียวของตองสอบถามซํ้าหลายคร้ัง ซ่ึงเพิ่ม

ภาระงานและเวลาการดําเนินการโดยรวม

2. ปจจยัดานกระบวนการ พบวามหีลายขัน้ตอน

ที่ซํ้าซอนและไมสรางคุณคา เชน การรอใบเสนอราคา

จากซัพพลายเออรหลายราย เนื่องจากขั้นตอน RFQ 

จากซัพพลายเออร และเจาหนาที่จะซื้อจะตองสง

ใบเสนอราคากลับไปยังหัวหนางานเพื่อทําการ

ตรวจสอบและยืนยันรายละเอียดของสินคาอีกดวย 

ทําให เพิ่มเวลาในการทํางานของขั้นตอนนี้ด วย 

ข้ันตอนการสราง PR และ PO มีระยะเวลารอคอย

ท่ีนาน เนื่องจากในข้ันตอนนี้ผูมีอํานาจในการอนุมัติ

มเีพยีงคนเดยีว ทาํใหงานไปกองอยูขัน้ตอนนีก้ลายเปน

คอขวดของกระบวนการ

3. ปจจัยดานวัตถุดิบหรือขอมูล มาจากการ

เขาถึงขอมลูไดอยางจาํกดั เขาถึงไดยาก ตองรอใหทาง 

Material control ตรวจสอบวัสดุคงคลังใหกอน 

ผูใชงานหรือผูที่เก่ียวของไมสามารถตรวจสอบวัสดุ

คงคลังเองได ทําใหงานในสวนนี้ไปกองอยู ที่ทาง 

Material control เพิ่มภาระงานและสงผลให

กระบวนการทํางานเกิดความลาชา

จากการระบุสาเหตท้ัุงหมดนี ้สามารถสรปุไดวา 

ตนตอของความสญูเปลาหลกัในกระบวนการจดัซ้ือคอื 

“การรอคอย (Waiting)” และ “การทํางานซํ้าซอน 

(Over-processing)” ซึ่งเปนรูปแบบของความ

สูญเปลาท่ีสามารถกําจัดไดโดยการปรับปรุงข้ันตอน

การทํางานและระบบขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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*1 วัน = 1,440 นาที (24 ชั่วโมง) 

 
ภาพที่ 4 แผนผังสายธารแหง่คณุค่าแสดงความสูญเปล่าที่ต้องก าจดัออกไปจากกระบวนการ  

ภาพที่ 4 แผนผังสายธารแหงคุณคาแสดงความสูญเปลาที่ตองกําจัดออกไปจากกระบวนการ 

ผลการคนหาแนวทางในการกําจัดความ

สูญเปลาโดยใชหลัก ECRS พบวาสามารถลดความ

สูญเปลาในทุกขั้นตอนได การกําจัด (Eliminate)  

ตัดขั้นตอนที่ไมจําเปนเชน การสงอีเมลตามซํ้า ๆ การ

ขอใบเสนอราคาทกุครัง้สําหรับการสัง่ซือ้สนิคารายการ

เดิม และการเช็คสินคาคงคลังคงเหลือแบบ manual 

การรวมกัน (Combine) การรวมขอมูลสถานะ

ของ MSR, PR และ PO ไวที่ Database การจัดใหม 

(Rearrange) ปรบัลําดับการทาํงานโดยให requester 

เช็คสินคาคงคลังคงเหลือกอนทํา MSR และการทําให

งาย (Simplify) สราง Database ขึ้นมาเพื่อผูปฏิบัติ

งานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลได สามารถตรวจ

สอบรายละเอียด สถานะตาง ๆ ของเอกสารเองได

หลังจากที่ทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําให

เกิดความสูญเปลาในกระบวนการจัดซื้อและคนหา

แนวทางในการปรับปรุงดวยหลัก ECRS ผูวิจัยและ

ผู ปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อของ

แผนก Booster Gas Compressor รวมกันจําลอง

สถานการณหากนําแนวคิดดังกลาวมาปรับใชระยะ

เวลาที่ใชรอคอยสําหรับแตละขั้นตอนคาดวาจะลดลง

ดังนี้ สามารถลดเวลารวมของกระบวนการจัดซ้ือ

ลงได จากเดมิใชเวลาเฉลีย่ประมาณ 41 วัน เหลอืเพยีง 

7-10 วัน คิดเปนรอยละ 76-83 เนื่องจากระยะเวลา

ในการรออนุมัติ MSR การรอใบเสนอราคาจาก

ซัพพลายเออร และการรอข้ันตอนการสราง PR 

และ PO ลดลงอยางมาก สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานของบุคลากร ผูปฏิบัติงานไมตองเสียเวลา

ในการติดตามสถานะหรือประสานงานดวยอีเมล

หรือโทรศัพท เจาหนาท่ีควบคุมวัสดุไมตองแบกรับ

ภาระงานในการเช็คสินคาคงคลังคงเหลือทุกครั้งกอน

ทํา MSR และฝายจัดซื้อไมตองเสียเวลาสงใบขอเสนอ

ราคาที่ไมจําเปน สามารถชวยใหขั้นตอนการทํางาน

เกิดความโปรงใสและการควบคุมที่ดีขึ้น ทุก ๆ คําขอ

ของเอกสารตาง ๆ (MSR, PR และ PO) มีรหัสอางอิง

เดียวกันและติดตามสถานะได ชวยลดความเสี่ยงท่ี

เอกสารตกหลนได และ Audit trail ชัดเจนสามารถ

ตรวจสอบยอนหลังไดงาย และสามารถเพิ่มความ

พึงพอใจของผู  ใช  งานหรือลูกค าได   เนื่องจาก 
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requester สามารถเหน็สถานะคาํขอแบบ real-time 

และมั่นใจวาจะไดรับสินคาตามกําหนด อีกท้ังยัง

ลดปญหาความลาชาในการจัดหาวัสดุ ซึ่งสงผลตอ

การดําเนินการซอมบํารุง

 
*1 วัน = 1,440 นาที (24 ชั่วโมง) 
 

ภาพที่ 5 แผนผังสายธารแหง่คณุค่าในสถานการณ์อนาคต 
 

ภาพที่ 5 แผนผังสายธารแหงคุณคาในสถานการณอนาคต

อเิลก็ทรอนกิสคอื E-MSR สรางผาน Microsoft forms 

แทน เมื่อเรากรอกขอมูลตาง ๆ ลงใน E-MSR และ

กดยืนยันเรียบรอยแลว ขอมูลและหมายเลขของ 

E-MSR จะปรากฏอยูที่หนา Dashboard ซึ่งจะมี

รายละเอียดและบอกสถานะวาอยูที่ขั้นตอนใดและ

ใครเปนผู รับผิดชอบ หลังจากการพัฒนาระบบ

โดยนํา E-MSR (Electronic material & service 

requisition) เขามาใช รวมทั้งสราง Master data 

ผาน Power BI เพื่อใหหนวยงานสามารถตรวจสอบ

สต็อกและสถานะเอกสารได ด วยตนเอง ทําให 

กระบวนการอนุมัติและการตรวจสอบขอมูลมีความ

รวดเร็วและโปรงใสมากขึ้น ผลการวัดระยะเวลา

หลังการปรับปรุงพบวาระยะเวลารอคอยลดลง

เหลือเพียง 5 วันทําการ จากเดิม 12 วันทําการ 

คิดเปนการลดลง 7 วันทําการ หรือ รอยละ 58.33 

เมื่ อ เปรียบเทียบกับก อนการปรับปรุ ง  ดังนั้น

ทางบริษัทกรณีศึกษาได มีการนําแนวคิด

ดังกลาวที่ไดไปปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการจัดซื้อ ผูวิจัยไดรวมมือกับฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Department) ของบริษัทในการ

พัฒนาฐานขอมูล Master data ผาน Power BI 

เพื่อใชเปนแหลงขอมูลกลางสําหรับการตรวจสอบ

รายการวัสดุและอะไหลซอมบํารุง โดยระบบดังกลาว

ถูกออกแบบและพัฒนาใหเชื่อมโยงกับขอมูลสินคา

คงคลงั (Inventory) ทีม่อียูในระบบภายในของบรษิทั 

โดย Master data ถูกจัดเก็บไวบนคลาวดของทาง

บรษิทัหรอืเรยีกวา SharePoint นอกจากนีท้างแผนก 

Booster Gas Compressor ไดจัดทําบัญชีชื่อและ

รายละเอียดของอะไหลซอมบํารุง โดยมีการกําหนด

รหัสของสินคาไว (BC material items) เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในการกรอกขอมูลสั่งซ้ือใน MSR 

การสง MSR ผานทางอีเมลไดถูกเปลี่ยนเปนรูปแบบ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การประยุกตใชแผนผังสายธารแหงคุณคารวมกับ

แนวคดิ ECRS ในครั้งนี้ ชวยใหสามารถกําจัดกิจกรรม

ที่ไมเพ่ิมคุณคา เชน การรออนุมัติซํ้าซอน การคนหา

ขอมูลซํ้า และการสื่อสารหลายชองทาง สงผลให

กระบวนการจัดซื้อมีความตอเน่ือง ลดการสูญเปลา

ในเชงิเวลา และเพิม่ประสทิธภิาพในการวางแผนซอม

บํารุงไดอยางชัดเจน ลดระยะเวลารอคอย และเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อไดอยางชัดเจน

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห

กระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุงเครื่องจักรของ

บริษัทกรณีศึกษาโดยการประยุกตใชแผนผังสายธาร

แหงคณุคารวมกบัการวเิคราะหสาเหตขุองปญหาดวย

แผนผังกางปลาและหาแนวทางการปรับปรุงดวย

หลักการ ECRS ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้

1 . กระบวนการจัดซื้ออะไหล ซ อมบํารุง

เครื่องจักรในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษามีความ

ลาช าและความสูญเปลาในหลายขั้นตอนไดแก 

การรอคอยเจาหนาทีค่วบคมุวสัดุ (Material control) 

ตรวจสอบวัสดุคงคลังคงเหลือหรือการเช็คสต็อก

กอนทําการสั่งซ้ือ การรอคอยอนุมัติ MSR ผานทาง

อีเมลทําใหเกิดการตกหลนของเอกสารและสงผล

ใหเกดิความลาชาในขัน้ตอนน้ี การรอคอยใบเสนอราคา

จากซัพพลายเออร เนื่องจากบริษัทมีนโยบายการขอ

ใบเสนอราคาจากซัพพลายเออรตองสงขออยางนอย 

3 เจา เพื่อทําการเปรียบเทียบราคาและคัดเลือก

ซัพพลายเออรที่ดีที่สุดจาก 3 เจา แตทวาการสั่งซื้อ

ของรายการเดิมซ้ํา ๆ ตองสงขอใบเสนอราคาจาก

ซัพพลายเออรซํ้า ๆ ทําใหตองเสียเวลาในขั้นตอนนี้

มากเกนิไป และการรอคอยอนมุติัการสรางใบขอสัง่ซือ้ 

และใบคําสั่งซ้ือจากผูมีอํานาจในการอนุมัติเนื่องจาก

ผูอนุมัติมีจํานวนจํากัดและระบบการติดตามสถานะ

ของเอกสารไมเปนระบบทําใหไมสามารถทราบได

ถึงสถานะของเอกสารตาง ๆ วาติดอยูที่ขั้นตอนไหน 

สงผลใหเกิดความลาชาในขั้นตอนนี้

2. การวิเคราะหสาเหตุของปญหาจากแผนผัง

กางปลาพบวา ระยะเวลาในการดําเนินงานนาน

มาจากปจจัยดานคน (Man) ปจจัยดานอุปกรณ 

(Machine) ระบบติดตามสถานะของเอกสารตาง ๆ 

ไมมีประสิทธิภาพ ปจจัยดานกระบวนการ (Method) 

ตองขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออรซํ้า ๆ และ

หัวหนางานตองตรวจสอบและยืนยันรายละเอียดของ

สินคาทุกครั้งจากใบเสนอราคาที่ทางซัพพลายเออร

ตอบกลบั และปจจยัดานวตัถุดบิหรอืขอมูล (Material) 

การเข าถึงข อมูลคอนขางจํากัด ไมมีศูนยกลาง

หรือ Database

3. แนวทางในการกําจัดความสูญเปลาโดยใช

หลัก ECRS

Eliminate ตัดขั้นตอนที่ไมจําเปนเชน การสง

อีเมลตามซ้ํา ๆ การขอใบเสนอราคาทุกครั้งสําหรับ

การสัง่ซือ้สนิคารายการเดมิ และการเช็คสนิคาคงคลงั

คงเหลือแบบ manual 

Combine การรวมขอมลูสถานะของ MSR, PR 

และ PO ไวที่ Database

Rearrange ปรับลําดับการทํางานโดยให 

Requester เช็คสินคาคงคลังคงเหลือกอนทํา MSR

Simplify สราง Database ขึ้นมาเพื่อผูปฏิบัติ

งานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลได สามารถ

ตรวจสอบรายละเอียด สถานะตาง ๆ ของเอกสาร

เองได

4. ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการปรับปรุง

กระบวนการจัดซ้ือดวยหลักการดังกลาว ทําใหระยะ

เวลาเฉลี่ยของกระบวนการจัดซื้อสามารถลดลง

จากเดมิมากกวา 40 วนั เหลอืเพียง 7-10 วนัสาํหรบัการ

สัง่ซือ้ทัว่ไปทีต่องสงขอใบเสนอราคาจากซพัพลายเออร 

และลดลงเหลือเพียง 3-4 วัน สําหรับรายการที่อยู

ในขอตกลงดานราคา

ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาการประยุกตใชแผนผัง

สายธารแหงคณุคา (VSM) รวมกบัการวิเคราะหสาเหตุ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดวยแผนผังกางปลาและการปรับปรุงดวยหลัก ECRS 

สามารถชวยใหเห็นภาพรวมของกระบวนการจัดซ้ือ

อะไหลซอมบํารุงไดอยางชัดเจน ระบุความสูญเปลา

ไดตรงจุด และออกแบบกระบวนการใหมที่มีความ

คลองตัว ลดความซํ้าซอน และตอบสนองตองาน

ซอมบาํรุงไดรวดเรว็ขึน้ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ Lean 

procurement ทีเ่นนการกาํจัดกจิกรรมทีไ่มเพ่ิมคุณคา

ในกระบวนการจัดซื้อ ผลของงานวิจัยยังยืนยันวา

การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้ออยางมีระบบชวยลด

ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของเครื่องจักร ลดคา

ใชจ ายจากการซอมบํารุงฉุกเฉิน และเพิ่มความ

นาเชื่อถือในการใหบริการ ซึ่งมีความสําคัญตอองคกร

ในอุตสาหกรรมสํารวจและผลิตปโตรเลียม

ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการประยุกต

ใชแผนผังสายธารแหงคุณคารวมกับหลักการ ECRS 

สามารถลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาและลดระยะ

เวลารอคอยในกระบวนการจัดซื้อไดอยางมีนัยสําคัญ 

ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ James P. Womack และ 

Daniel T. Jones ที่เสนอวาเครื่องมือภายใตแนวคิด 

Lean สามารถชวยระบุและกําจัดความสูญเปลา

ในกระบวนการทํางานไดอยางเปนระบบตามแนวคิด 

Lean Thinking (Womack & Jones, 1996) ผลการ

วิจัยน้ียังสอดคลองกับงานของ Dariusz Klimecka 

Tatar ที่อธิบายวาแนวคิด Lean procurement 

สามารถชวยลดความสูญเปลาในกระบวนการจัดซ้ือ 

เชน การรอคอย การทํางานซ้ําซอน และขั้นตอน

การอนุมัติที่ไมจําเปน สงผลใหกระบวนการจัดซื้อ

มีความคลองตัวมากขึ้น (Klimecka-Tatar, 2017)

อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้มีความแตกตางจาก

งานวิจัยกอนหนาในหลายประการ กลาวคือ งานวิจัย

ทีผ่านมาโดยสวนใหญมกัประยกุตใช VSM ในภาคการ

ผลิตเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา ในขณะท่ี

การศึกษาครั้งน้ีมุ งเนนการประยุกตใชเครื่องมือ

ดังกลาวกับกระบวนการจัดซื้ออะไหลซอมบํารุง

เครื่องจักรในธุรกิจบริการดานการบํารุงรักษาเครื่อง

อัดกาซ ซึ่งเปนบริบทที่มีลักษณะของกระบวนการ

ทํางานเชิงเอกสารและการประสานงานระหวาง

หลายหนวยงาน อีกท้ังงานวิจัยนี้ยังไดบูรณาการ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบเอกสาร

อเิลก็ทรอนกิส      (E-MSR) และการจดัการฐานขอมลู

สินคาคงคลังผานระบบ Power BI เพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจและเพิ่มความโปรงใสในกระบวนการ

จัดซื้อ ซึ่งเปนประเด็นที่ยังพบไมมากในงานวิจัย

ดาน Lean procurement กอนหนานี้

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใหบริษัทกรณีศึกษา

หรือองคกรท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน นําผลการวิจัย

ไปประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้

1. การปรับลดขั้นตอนดวยหลัก ECRS ควรนํา

แผนผังสายธารแหงคุณคาในสถานการณอนาคต 

(Future state VSM) ไปกําหนดเปนมาตรฐาน

การทํางาน โดยตัดกิจกรรมท่ีไมสรางคุณคา เชน 

การลงนามเอกสารกระดาษซํ้าซอน และรวมขั้นตอน

ตรวจสอบวัสดุคงคลังเพื่อลดการรอคอย

2. การพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

(E-MSR) ควรใชระบบจดัซือ้ออนไลนทีต่ดิตามสถานะ

แบบ Real time และรองรับการอนุมัติผานระบบ

ดิจิทัล เพื่อลดความลาชาและปญหาขอมูลตกหลน

จากอีเมล

3. การทําขอตกลงดานราคา ควรจัดทําสัญญา

ลวงหนาสาํหรบัอะไหลท่ีใชบอย เพือ่ลดข้ันตอนการขอ

ใบเสนอราคาและลดระยะเวลาในกระบวนการจัดซื้อ

4. ควรเช่ือมโยงขอมูลระหวางฝายจัดซ้ือและ

ควบคุมพัสดุในฐานขอมูลเดียวกัน เพื่อเพิ่มความ

รวดเร็ว ลดคอขวด และปองกันการสั่งซื้อซํ้าซอน

5. ควรสงเสรมิการอบรมและสรางความเขาใจ

เรื่องความสูญเปลา เพื่อใหพนักงานสามารถปรับปรุง

งานอยางตอเนื่องตามแนวคิด Kaizen
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8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการนํากระบวนการจัดซื้อที่ไดรับการ

ปรับปรุงแลวไปทดลองใชจริงในหลายหนวยงาน

หรอืหลายโครงการ เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพทีไ่ด

จากการปรบัปรงุกบักระบวนการเดิมอยางเปนรูปธรรม

2. ควรใหความสําคัญกับการศึกษาผลกระทบ

ของการปรับปรงุกระบวนการจดัซือ้ทีม่ตีอ ตนทนุรวม

ขององคกร (Total cost of ownership: TCO) 

เพื่อใหเขาใจวาการลดเวลาการทํางานและการลด

ความสูญเปลาจะมีผลตอการประหยัดคาใชจ าย

โดยรวมมากนอยเพียงใด

3. ควรศึกษาถึงความคุ มคาและแนวทาง

การพัฒนาระบบการจัดการโซอุปทานแบบดิจิทัล 

หรือการนําระบบ Enterprise Resource Planning 

(ERP) มาใชเต็มรูปแบบ เพื่อเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

ฝายจัดซื้อ ฝายคลังสินคา และผูขาย (Suppliers) 

ใหเปนฐานขอมูลเดียวกันแบบอัตโนมัติ ซึ่งจะชวย

ยกระดับจากการแก ป ญหาเชิ งกระบวนการ 

(Process-based) ไปสูการบรหิารจดัการเชิงโครงสราง

สารสนเทศที่ยั่งยืน และสามารถรองรับการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ เพื่อพยากรณความตองการอะไหล

ในอนาคตไดอยางแมนยํายิ่งขึ้น
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This research aims to explore patterns of tourist activity participation and analyze 
the relationships between tourist activities at Chiang Rai night market in order to support 
effective urban tourism management. A descriptive quantitative research design was employed. 
Data were collected from 405 tourists visiting the Chiang Rai Night Market using a structured 
questionnaire covering demographic characteristics, travel behavior, and activity participation. 
Descriptive statistical analysis, including frequency distribution and percentages, was used to 
examine tourist characteristics and overall participation. In addition, activity relationship patterns 
were analyzed using association rule mining with the FP-Growth algorithm, utilizing minimum 
thresholds of 0.60 for support value and 0.95 for confidence value, implemented through 
RapidMiner. The results showed that tourist activities were highly interconnected, creating 
integrated experiences. Tourists who participate in sightseeing and cultural learning activities 
show a strong tendency to engage in food consumption activities. Moreover, food consumption 
appears to be the central activity in most activity patterns at the market. The most frequent 
pattern involves dining combined with watching local music performances, which subsequently 
leads to sightseeing experiences within the night market environment. The practical implications 
suggest that the spatial planning of night markets should position food-related activities as 
the core attraction, while integrating cultural performances and experiential activities along 
major circulation areas, and allocating infrastructure in alignment with identified activity 
clusters to enhance tourist experiences and support sustainable urban tourism management, 
contributing new evidence on activity-level behavioral patterns in informal tourism settings 
where such data-driven analysis remains limited.
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ธิติมา เซงฮวด1, ทศพร อารีราษฎร2*, กฤช สิทธิวางคกูล3 และ สุพรชัย อุทัยนฤมล4 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจรูปแบบการเขารวมกิจกรรมของนักทองเที่ยวและวิเคราะหความ

สัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ณ ตลาดกลางคืนเชียงราย เพื่อสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวในเมืองอยาง

มีประสิทธิภาพ การวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณแบบพรรณนา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว

จํานวน 405 คน ที่มาเยือนตลาดกลางคืนเชียงรายดวยแบบสอบถามท่ีมีโครงสราง ครอบคลุมขอมูลลักษณะ

ทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเดินทาง และการเขารวมกิจกรรม วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนดวยสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่และคารอยละ เพื่ออธิบายลักษณะของนักทองเท่ียวและการเขารวม

กิจกรรมโดยรวม นอกจากนี้ ยังวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางกิจกรรมดวยเทคนิคการคนหากฎ 

โดยใชอัลกอริทึม FP-Growth ผานโปรแกรม RapidMiner โดยกําหนดคาเกณฑสนับสนุนขั้นตํ่าเทากับ 0.60 

และคาเกณฑความเชื่อมั่นขั้นตํ่าเทากับ 0.95 ผลการวิจัยพบวากิจกรรมของนักทองเที่ยวมีความเชื่อมโยงกันสูง 

กอใหเกิดประสบการณแบบบูรณาการ นักทองเที่ยวท่ีเขารวมกิจกรรมชมทัศนียภาพและเรียนรูทางวัฒนธรรม

มแีนวโนมสงูทีจ่ะเขารวมกจิกรรมการรบัประทานอาหาร นอกจากนี ้การรบัประทานอาหารปรากฏเปนกจิกรรม

ศนูยกลางในรปูแบบกจิกรรมสวนใหญของตลาด โดยรปูแบบทีพ่บบอยทีส่ดุคอืการรบัประทานอาหารรวมกบัการ

ชมการแสดงดนตรพีืน้เมอืง ซึง่นาํไปสูการชมทศันยีภาพภายในบรเิวณตลาดกลางคนื ขอเสนอแนะเชงิประยกุต

ชี้วาการพัฒนาพ้ืนที่ตลาดกลางคืนควรจัดผังพื้นที่โดยยึดกิจกรรมการรับประทานอาหารเปนแกนหลัก พรอม

บูรณาการกิจกรรมทางวัฒนธรรมและการแสดงในพื้นที่สัญจรหลัก เพื่อยกระดับประสบการณของ

นักทองเที่ยวและสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวในเมืองอยางยั่งยืน ทั้งนี้ งานวิจัยนี้ยังเปนการนําเสนอ

หลักฐานเชิงประจกัษใหมเกีย่วกบัรปูแบบพฤติกรรมในระดบักจิกรรมในบรบิทการทองเทีย่วแบบไมเปนทางการ 

ซึ่งการวิเคราะหเชิงขอมูลในลักษณะดังกลาวยังมีการศึกษาอยางจํากัด

การวิเคราะหรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวดวยเทคนิคกฎความสัมพันธ: 
กรณีศึกษาตลาดกลางคืนเชียงราย

บทคัดยอ

Keywords: กฎความสัมพันธ, รูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยว, FP-Growth, การวางแผนพื้นที่ตลาดกลางคืน
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1. Introduction
International tourism has experienced 

a strong post-pandemic recovery. According to 

the United Nations World Tourism Organization 

(UN Tourism, 2025), global international tourist 

arrivals reached approximately 1.5 billion by 

the end of 2025, nearly matching pre-pandemic 

levels. Thailand is a prime tourist destination 

in Southeast Asia, welcoming approximately 

33.97 million international visitors in 2025 

(Statista, 2025), with tourism contributing 

substantially to national economic recovery. 

Within this national context, northern provinces 

including Chiang Rai have emerged as 

increasingly significant tourism zones, 

attracting visitors seeking cultural heritage, 

natural landscapes, and authentic local 

experiences.

Chiang Rai, the northernmost province 

of Thailand, has developed a distinctive 

tourism identity rooted in its multicultural 

heritage and proximity to the Golden Triangle. 

At the center of its urban tourism landscape 

is the Chiang Rai Night Market, located near 

the city’s Clock Tower, covers approximately 

4,000–5,000 square meters and features 

a multi-zone layout, including an open-air 

vendor area, a food court, a cultural 

performance stage, and surrounding craft 

stalls. The market attracts approximately 

2,000–4,000 visitors per evening during peak 

periods, particularly on weekends and public 

holidays. Its distinctive characteristic lies in 

the integration of cultural performances, local 

cuisine, and artisan products, enabling tourists 

to engage in multiple activities within a single 

spatial setting.

Within this context, night markets have 

evolved beyond traditional retail spaces into 

essential nodes of urban tourism systems. 

They function simultaneously as economic 

platforms supporting SMEs and as cultural 

spaces where tourists engage in diverse 

activities, including dining, cultural per-

formances, souvenir shopping, and social 

interaction. As a result, understanding tourist 

behavior within night market environments 

has become critical for urban tourism 

management, particularly with respect to 

spatial planning, visitor flow management, 

and service allocation.

Despite growing scholarly interest in 

night market tourism, several key research 

gaps remain. First, prior studies have largely 

focused on tourist demographics, motivations, 

and satisfaction (Rueda-López et al., 2026) or 

spatial configurations of market environments, 

with limited attention to activity-level 

participation patterns, particularly how 

activities are combined and experienced 

concurrently. Second, conventional analytical 

approaches, such as descriptive statistics 

and regression models, treat activities as 

independent variables, which does not 

adequately capture the interconnected nature 

of tourist experiences (Huang et al., 2023). 

Third, although data-driven approaches 

have gained importance, their application in 

informal, SME-driven settings such as night 

markets and their translation into actionable 

102

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

insights for spatial and logistics management 

remains limited (Zhang, 2024).

To address these gaps, Association Rule 

Mining (ARM) provides an appropriate 

analytical framework for identifying co-

occurrence patterns within behavioral data, 

ARM enables the analysis of interdependent 

act iv i t ies  without assuming var iable 

independence, making it particularly suitable 

for examining integrated tourist experiences. 

The FP-Growth algorithm is employed due 

to its computational efficiency in extract-

ing frequent patterns without generating 

candidate itemsets, outperforming traditional 

approaches such as Apriori in datasets with 

multiple co-occurring activities (Wicaksono 

et al., 2020). Although widely applied in retail 

analytics, its use in tourism, especially at the 

activity level in informal settings, remains 

limited (Yu et al., 2022).

Therefore, this study aims to analyze 

tourist activity participation patterns and 

examine the relationships among activities at 

the Chiang Rai Night Market using ARM with 

the FP-Growth algorithm. By identifying and 

quantifying co-occurrence patterns, the study 

provides empirical insights into how tourists 

experience night markets as integrated 

systems of activities.

This study contributes in two key ways. 

Theoretically, it extends the application of 

ARM to activity-level behavioral analysis in 

informal tourism contexts, revealing structured 

experience bundles. Practically, it bridges 

tourism analytics and urban management 

by translating these patterns into actionable 

insights for spatial zoning, visitor flow optimiza-

tion, and resource allocation. Figure 1 shows 

an example of a Chiang Rai night market, 

highlighting its key economic hubs and 

recommended tourist attractions.

2. Research Objectives
1. To explore activity patterns of the 

Chiang Rai night market visitors using associa-

tion rule mining (ARM). 

2. To analyze the relationship between 

activities that tourists engage in together in the 

Chiang Rai night market area.

3. To provide policy implications for 

effective night market and tourism logistics 

management.

  

Figure 1 Spatial characteristics of Chiang Rai night market as an integrated tourism and 
economic hub. (Source: Authors) 

 

Figure 1 Spatial characteristics of Chiang Rai night market as an integrated tourism 
and economic hub. (Source: Authors)
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3. Conceptual framework 
This research applies ARM techniques 

along with tourism logistics management to 

Chiang Rai night markets for analyzing tourist 

behavior. First, it provides a literature review 

toward developing a conceptual framework 

and research tools validated for reliability 

and then proceeds to collect data from a 

sample size of 405 people. After processing, 

the extracted data is then analyzed through 

algorithms for the identification of behavioral 

relationships. To confirm the association rules, 

support, confidence, and lift values are used 

to verify the importance and reliability of 

those rules. The results were integrated into 

strategic logistics recommendations, such as 

route planning, parking lots, and facility design, 

which aimed to enable the enhancement of 

tourist distribution and sustainable destination 

management, as detailed in Figure 2.

4. Literature review  
4.1 Pattern Mining in Tourism

Pattern mining is a significant method of 

research that emphasizes identifying hidden 

patterns, frequency, relationships, and structures 

in a set of specific data. Pattern mining is a 

technique that can be considered very useful 

for the tourism industry to understand tourists’ 

behavior, preferences, and decision processes, 

which can hardly be grasped through statistical 

data (Park et al., 2020). Using pattern mining 

in the tourism industry is considered a trend, 

as the tourism industry is looking for solutions 

to understand human behavior regarding 

tourism and leisure through data. Pattern 

mining was traditionally applied to mine 

sequential pattern data to understand the 

routes and tourist destinations. The study by 

Agrawal and Srikant (2022) provided the basis 

for pattern discovery in sequential data, which 

was used in the tourism sector to analyze the 

patterns taken by tourists. The use of trajectory 

location data, such as mobile phone data, was 

used to identify the spatial structures, key 

tourist spots, and travel routes (Yin et al., 

2022). However, a critical limitation in prior 

work is that most studies examine destination-

level or route-level patterns rather than 

activity-level participation within a single 

venue, a gap this study addresses by applying 

ARM at the intra-venue activity level.
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Figure 2 Conceptual framework. 
 

Figure 2 Conceptual framework.

Zhu and Zhu (2023) demonstrated how 

modern logistics and tourism activities are 

interconnected. The fields are related by 

means of food, accommodation, transport, 

purchase, and entertainment. Therefore, they 

ought to be planned in an integrative manner. 

In this respect, literature on the integration 

of urban logistics and tourism is limited, 

particularly in the context of night markets. 

Bentalha (2023) mentioned that tourism 

supply chain management, in this case, is vital 

in that logistics involve the flow of materials 

and products from demand planning and 

facility distribution in pedestrian spaces.

4.2 Night Markets as Tourism Destinations 

Night markets have become a vital part 

of urban tourism infrastructure, integrating 

economic, cultural, and social dimensions. Li 

et al. (2021) described a market as an evening 

pedestrian-only space characterized by food, 

handicrafts, and social activities. It attracts 

different types of tourists, both local and 

international, who wish to engage in a local 

experience. In addition, the economic aspect 

of the market directly distributes income 

among SMEs, mainly benefiting grassroots 

development (Liang et al., 2021). Logistics 

management integration into tourism planning 

has become critical for sustainable development. 
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Nevertheless, despite the economic and 

cultural advantages provided by the high 

volume of tourist activities, there is the 

problem of managing the crowds, waste 

disposal, and noise pollution (Carmona, 2019). 

Although previous literature on the subject 

focused on the participation of consumers 

and spatial arrangement (Jeong & Ban, 2020), 

little emphasis is given to the examination of 

combinations and relations of activities. This 

is particularly noted in data processing to 

show the real nature of activity participation 

in spatial management for the development 

of sustainable tourism. This gap highlights 

the need for a data-driven, combinatorial 

approach such as ARM to systematically 

examine how activities co-occur and reinforce 

each other, which this study contributes to 

the existing body of knowledge.

4.3 Association Rule Mining Applications 

Machine learning developments have 

helped tourism researchers overcome 

limitations in intention-based analysis and 

provide data-driven behavioral discovery 

investigation approaches. In this series of 

developments, ARM has appeared as an 

unsupervised model that can discover data 

concerning "co-occurring relationships"; that 

is, relationships between transactional data, 

as described as X → Y In order to determine 

rule significance, support, and confidence, lift 

metrics are used to generate activity relation-

ships. This investigation adopted the FP growth 

algorithm on the basis of its computational 

advantages and its ability to minimize database 

scans as opposed to more conventional 

algorithms. In addition, its efficacy has recently 

been confirmed for dense transactional data 

sets. ARM has significantly appeared as 

a technique that can be applied in various 

industries, including health, as demonstrated 

in support of diagnosis (Syah et al., 2023), 

transportation for understanding travel 

patterns (Kumar & Toshniwal, 2016), and 

tourism studies, among others. In tourism, 

these transactional data are applied as 

visiting experiences, and "items" are regarded 

as tourism destinations or activity bundles, 

while mined rules reflect tourist behavior 

patterns. (Arreeras et al., 2019) used ARM 

technology and analyzed Wi-Fi data to 

discover hotspots of co-visited attractions 

in Hokkaido that are used for coordinating 

transportation. However, to date, there is 

limited research that examines the activity-

level behaviors in informal settings concerning 

tourism. Moreover, there are still limitations in 

the integration of behavioral insights from ARM 

technology concerning tourism logistics and 

space management, which create limitations 

in its contribution to sustainable development 

in tourism. This research aims to address these 

gaps through applications and implications 

for spatial management and sustainable 

development. FP-Growth was specifically 

selected over alternative algorithms such as 

Apriori and Eclat due to its computational 

efficiency, constructing a compact FP-tree 

that requires only two database scans and its 

confirmed superiority for dense transactional 
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datasets such as the activity participation data 

used in this study (Tank, 2014).

5. Methodology
5.1 Research method

The research employed a quantitative 

research methodology that incorporates data 

mining with the identification of behavioral 

patterns concerning participation in different 

tourist activities at the Chiang Rai Night 

Market. The research focused on identifying 

co-occurrence patterns of activities rather 

than causal relationships, making it suitable 

for data mining techniques such as ARM with 

the FP growth algorithm.

5.2 Population and sample

The research population for this study 

was visitors to the Chiang Rai Night Market. 

Since there are no official records of the 

exact number of tourists visiting the market, 

the sample size was determined using the 

population formula for Chiang Rai province, 

which includes not only tourists but also locals 

(5,364,627 populations), estimated using the 

Taro Yamane formula. At a 95% confidence 

level and a 5% margin of error, this yielded 

approximately 400 participants. Data was 

collected from 405 participants using a 

structured questionnaire. 

5.3 Research instruments

A structured quest ionnaire was 

developed to obtain three data categories 

al igned with analytical requirements, 

conducted exclusively on-site. The first 

section, demographic information, gathered 

data on gender ,  age,  mar i tal  status, 

educational level, monthly income, region 

of origin, and vehicle ownership. The 

second section of this structured ques-

tionnaire is traveling behavior and aims 

at obtaining information related to the 

composition of the visiting party, information 

concerning the visit, transportation used, 

length of stay, spending, information source, 

distance of the visited place from the 

accommodation, and probability of return 

visitation. It also includes activity participation 

at the night market, in which the respondents 

indicated the activities in which they had 

participated that were designed into binary 

format (1 = participated, 0 = not participated) 

to facilitate the analysis. The structured 

quest ionna i re was tested among 20 

respondents, and the reliability of the 

instrument was assessed using Cronbach’s 

alpha, which yielded a value of 0.812, 

indicating acceptable internal consistency.

5.4 Data collection

Data was collected through on-site 

questionnaires distributed at Chiang Rai night 

market, available in both Thai and English 

languages. Data was collected every Saturday 

the market was open, from December 2025 

to January 2026. Due to time constraints, data 

was collected only during that period, and no 

seasonal comparisons were made. Responses 

were recorded in binary format, as shown in 

Table 1. Each questionnaire requires 10-15 

minutes to be completed. Respondents were 

informed of research purposes and objectives, 
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with questionnaires immediately verified for 

completeness to prevent missing data. 

The collection process ensured adequate 

sample representation across visitor segments. 

However, this study may be subject to certain 

limitations. The use of convenience sampling 

may introduce selection bias, as participants 

were self-selected based on their willingness 

to respond. In addition, the field survey 

approach may not fully capture variations in 

tourist behavior across different seasons or 

special events.

 Table 1 Participation in Chiang Rai night market activities.

Activities Measurement

Dining Yes No 

Agricultural Products Yes No

Local Music Performances Yes No

Cultural Learning Yes No

Sightseeing Yes No

Business Networking Yes No

Walking Exercise Yes No

Artworks Yes No

Retro Dance Yes No

Make Merit Yes No

Massage Services Yes No

Note: Yes: 1 = participated, No: 0 = not participated

5.5 Data analysis

This research employed a quantitative 

approach to analyze visitor activity patterns 

at Chiang Rai night market. The methodology 

consisted of two main analytical techniques: 

descriptive analysis to characterize the sample 

population and ARM to identify activity 

co-occurrence patterns. 

1. Descriptive Analysis

Descriptive statistics characterized 

demographics and general behavioral 

characteristics of night market visitors. 

Descriptive data includes key demographic 

information such as gender, age, marital 

status, education, occupation, monthly 

income, region, and vehicle ownership. 

The descriptive findings statistics, including 

frequency and percentage, were used to sum-

marize the characteristics of the respondents 

and their activity participation.

2. Association Rule Mining (ARM)

The application of ARM as a significant 

instrument in uncovering related activities 

among individuals attending the night market 
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was very important. The significance of this 

technique is based on its ability to unearth 

relationships between activities by revealing 

those activities that are carried out simul-

taneously more than by mere chance. The 

FP-Growth algorithm was selected due to its 

computational efficiency and ability to handle 

large and dense datasets without generating 

candidate itemsets, making it more suitable 

than alternative algorithms such as Apriori or 

Eclat by using RapidMiner software was used. 

To attain applicable rules aligned with ARM 

use, three specifications require consideration: 

support, confidence, and lift (Tank, 2014). 

Support  ind icates i tem set co-

occurrence frequency. High support values 

represent repetition frequency, meaning 

frequent itemset detection. Support is 

calculated as shown in Equation (1). This 

study's minimum support threshold is defined 

as 0.60.

 
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 (𝑋𝑋) =  𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑋𝑋 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡           (1) 
 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶(𝑋𝑋 𝑋 𝑋𝑋) =  𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 (2)

                                    𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 (𝑋𝑋 → 𝑌𝑌) =  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶(𝑋𝑋→𝑌𝑌)
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑌𝑌)                               (3) 

 

Confidence value represents condi-

tional validity or probability of item set oc-

currence (Yaman et al., 2020). Its value relates 

to transaction sets: something containing X 

also contains Y. Relational rules with high 

confidence values are considered reliable, 

expressed in Equation (2). Rules are created 

from item sets meeting confidence and lift 

thresholds. This study's minimum confidence 

threshold is identified as 0.95.

Lift value measures relationship 

strength between activities, indicating greater 

correlation than expected if activities were 

independent. Lift values exceeding 1.0 

indicate positive correlation, where activities 

occur together more frequently than random 

chance would predict (Sowan et al., 2025). 

Higher Lift values indicate stronger relation-

ships, given in Equation (3).
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Figure 3 Association rule mining workflow using FP-Growth algorithm in RapidMiner. 
 

Figure 3 Association rule mining workflow using FP-Growth algorithm in RapidMiner.

These relatively high thresholds were 

selected to ensure that only strong and 

reliable patterns were retained, thereby 

reducing noise and focusing on dominant 

behavioral structures among tourists. Wang 

et al. (2025) studied commonly adopt lower 

thresholds, which may generate a large 

number of less meaningful rules. In contrast, 

this study prioritizes robustness and interpret-

ability by focusing on frequent and highly 

confident patterns. It allows for a deeper view 

of behavioral patterns among night market 

visitors by integrating the descriptive analysis 

with rule relationship discovery, as shown in 

Figure 3. Above, the descriptive statistics have 

been used to understand market visitors and 

their general characteristics. Then, ARM 

techniques are applied to establish how 

market visitors interact with one another, 

rules that do not meet the minimum criteria 

mentioned above are eliminated.

6. Results
The numerical analysis is of two 

components: descriptive visitor characteristics 

and results from the ARM. The findings reveal 

considerable diversity among night market 

visitors and demonstrate strong interconnec-

tions among tourist activities.

6.1 Descriptive analysis of tourist activities

Table 2 indicates the descriptive results, 

the implication of which is the diversity of the 

visitors. Female visitors were the majority in 

the sample. Married visitors were a majority in 

the category of visitors who were not alone. 

The majority of the visitors at the night market 

came with their families, and this implies the 

social nature of the night market for purposes 

of leisure.
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 Table 2 The results of descriptive observational data. (N=405)

Categories Frequency Percent

Gender Male 118 29.14

Female 195 48.15

Other 92 22.72

Total 405 100

Marital Status Single 69 17.04

Married 304 75.06

Other 32 7.90

Total 405 100

Traveling to night market with Alone 74 18.27

Family 242 59.75

Friends 72 17.78

Organization 17 4.20

Total 405 100

6.2 Association rule mining results

ARM analysis using the FP-Growth 

algorithm identified significant patterns in 

visitor activities at Chiang Rai night market. 10 

rules for relationships were established with 

support values ≥ 0.6 and confidence values 

≥ 0.95, revealing strong relationships between 

different tourist activities. The results are 

presented in Table 3, sorted in descending 

order by confidence values to highlight the 

most reliable activity associations.

Table 3. Results of association rules for tourist activities at Chiang Rai night market .

Rule Premises Consequence Support Confi dence Lift

1 Sightseeing, Cultural Learning Dining 0.746 0.987 1.049

2
Sightseeing, Local Music Performance, 

Cultural Learning
Dining 0.716 0.986 1.049

3
Dining, Local Music Performance, Walk-

ing Exercise
Sightseeing 0.620 0.984 1.069

4
Local Music Performance, Cultural 

Learning
Dining 0.728 0.983 1.045
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Rule Premises Consequence Support Confi dence Lift

5
Dining, Local Music Performance, Cul-

tural Learning
Sightseeing 0.716 0.983 1.067

6
Local Music Performance, Walking 

Exercise
Sightseeing 0.637 0.981 1.065

7 Sightseeing, Agricultural Product Dining 0.612 0.980 1.042

8
Local Music Performance, Cultural 

Learning
Sightseeing 0.726 0.980 1.064

9
Local Music Performance, Agricultural 

Product
Dining 0.600 0.980 1.042

10 Dining, Local Music Performance Sightseeing 0.817 0.976 1.060

Table 3. Results of association rules for tourist activities at Chiang Rai night market . (Cont.)

patterns: dining and sightseeing. For example, 
the network diagrams in Figure 4 illustrates 
dining as a central node strongly connected 
with {sightseeing, cultural learning → dining} 
(Rule 1), this rule demonstrates that dining 
serves as both a primary and complementary 
activity within an integrated tourism experi-
ence. Each node represents a tourist activity 
observed at the Chiang Rai Night Market. The 
circle size corresponds to the support value 
of the association rule, where larger circles 
indicate higher co-occurrence frequency. 
The number inside each circle represents 
the rule number as listed in Table 3, with the 
first value indicating support and the second 
value indicating confidence. Arrows indicate 
the direction of the association rule, from 
antecedent activity (premise) to outcome 
activity (consequent). The label format within 
each circle denotes (support, confidence) as 
reported in Table 3.

The analysis produced three key 
findings. First, the highest-confidence rule 
(Rule 1 confidence = 0.987) indicated that 
tourists engaging in sightseeing and cultural 
learning have an extremely high probability 
of also engaging in dining activities. Second, 
dining featured prominently as the consequent 
activity in seven of the ten rules, confirming 
dining as the dominant subsequent activity 
in the night market environment. Third, the 
most frequently occurring activity combination 
(Rule 10; support = 0.817) demonstrated 
that tourists participating in both dining and 
local music performances had a very high 
probability of engaging in sightseeing. All lift 
values exceeded 1.0, indicating positive 
correlations among activities, with the highest 
lift value (1.069) observed for Rule 3 involving 
dining, local music performances, and walking 
exercise.

Table 3 shows that there are two 
activities that stand out as the most frequent 
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Figure 4 Network structure of tourist activities associated with dining at Chiang Rai night 
market. 

 
 

Figure 5 Network structure of tourist activities associated with sightseeing at Chiang Rai 
night market. 

Figure 4 Network structure of tourist activities associated with dining 

at Chiang Rai night market.

Figure 5 Network structure of tourist activities associated with sightseeing 

at Chiang Rai night market.

Another example is shown in Figure 5. 

sightseeing as a central node {dining, local 

music performance → sightseeing} (Rule 10), 

reflecting a highly interconnected activity 

pattern where experiential consumption and 

visual exploration reinforce each other within 

the night market environment.

order to offer deeper insights. The findings 

show that eating is a key component of the 

night market experience. Dining is a part of 

a larger series of experiences that include 

6.3 Behavioral interpretation of activity 

patterns

The identified association rules were 

interpreted from a behavioral perspective in 
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entertainment, sightseeing, and cultural 

education rather than being a stand-alone 

activity.

There are several possible explanations 

why tourist activities tend to cluster around 

dining First, food represents both a basic 

need and a key attraction, making it a natural 

focal point for visitors. Second, dining areas 

frequently serve as spatial and social hubs 

where visitors congregate, relax, and socialize, 

which raises the possibility that they will 

participate in nearby activities. Third, tourists 

are encouraged to combine dining with 

cultural and entertainment activities because 

its food and cultural performances enhance 

the dining experience. Furthermore, the 

market's layout makes it easier to move 

between the dining areas and the surrounding 

areas, which supports these patterns of 

activity.

Theories of tourism behavior can help 

us better understand these findings. According 

to Pine and Gilmore (2013) and Oh et al. (2007), 

tourism activities are organized as integrated 

experiences where consumption is closely 

associated with the creation of emotional, 

cultural, and social value. In this situation, 

eating is an essential part of the whole 

experience rather than just a practical 

activity. According to Li (2004) and Testa 

and Sipe (2012), consumption-based tourism 

highlights that traveler behavior is motivated 

by experiential consumption, which combines 

food, culture, and social interaction into 

integrated experience bundles. Therefore, 

the observed co-occurrence patterns reflect 

a broader behavioral structure in which tourists 

engage in interconnected activities to 

construct meaningful and immers ive 

experiences, rather than participating in 

isolated actions.

7. Discussion and conclusions
This study extends the understanding 

of tourist behavior in night market contexts 

by employing association rule mining (ARM) 

to identify specific co-occurrence patterns of 

activities. The results support earlier studies 

on pattern mining in tourism by confirming 

that visitor behavior is not a private event 

but rather takes place in integrated activity 

bundles (Park et al., 2020). While previous 

research highlights the multifunctional role 

of night markets (R. Li et al., 2021), this study 

further shows how activities are behaviorally 

interconnected rather than just co-located. 

By connecting these findings with existing 

literature, the strong association between 

sightseeing, cultural learning, and dining 

supports the idea of structured and repeatable 

tourist behavior patterns.

Dining is central to the night market 

experience, is deeply embedded in the 

night market experience, and fosters social 

interaction alongside other activities such as 

sightseeing. This strong association with 

cultural learning indicates that tourists value 

authentic experiences more than mere 

consumption. Therefore, this synergy 

reinforces the meaning of participation, making 
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dining a key link driving broader engagement 

within the tourism framework. The theoretical 

implications of this study are significant, as it 

contributes by supporting a shift from isolated 

activity analysis toward interconnected 

behavior systems and demonstrating the value 

of data-driven approaches like ARM in 

uncovering latent patterns. The study 

also made a significant methodological 

contribution by connecting visitor behavior 

with spatial and logistics planning frameworks 

(Zhu & Zhu, 2023). 

8. Recommendation
8.1 Recommendations for implementing 

1. Dining-centric spatial configuration 

based on dominant participation patterns: 

From the descriptive analysis, it is evident 

that dining and sightseeing are the most 

participated activities. In addition, based on 

the association rule mining analysis, dining is 

found to be the most central activity with the 

highest support and confidence values. 

Accordingly, dining facilities should be spatially 

distributed throughout the night market 

and integrated with main tourist routes to 

accommodate the high number of participants 

and facilitate efficient visitor flow.

2. Strategic Co-location of Cultural 

Activities with High Traffic: The results of the 

ARM show strong correlations between the 

activities of dining, cultural learning, music 

performances, and sightseeing. Furthermore, 

the descriptive results show significant levels 

of engagement with these activities. This 

implies that cultural performances and 

cultural learning activit ies should be 

strategically located close to the dining areas 

and areas of high traffic.

3. Infrastructure allocation should align 

with activity clustering patterns: The identified 

activity clusters, particularly those related to 

dining, tourism, and cultural performances, 

are likely to attract large numbers of 

tourists. Therefore, market management 

should allocate supporting infrastructure, 

including seating areas, waste management 

facilities, and service facilities, based on these 

clustering patterns. 

4 .  Pol icy recommendat ions for 

sustainable management: Night market 

authorities should implement a zoning system, 

designating food zones as central thorough-

fares with adjacent cultural performance ar-

eas. This aims to increase visitor flow, reduce 

congestion, and enhance the overall tourism 

experience. Investment in infrastructure such 

as seating, waste management, and lighting is 

also recommended.

8.2 Future research direction

1. Study the patterns of tourist activity 

at various times of the day and in various 

seasons to account for dynamic patterns.

2. Compare activity patterns in various 

night markets across different regions in 

Thailand, which would reveal similarities as 

well as unique features regarding each place.

3. Explore the impact of identified 

activity patterns on tourist satisfaction, 

spending behavior, and intention to revisit, 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของโซอุปทาน

เกษตรอินทรียในพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย และ (2) ทดสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย 

โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) การวิจัยเปน

เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกรผูผลิตสินคาเกษตรอินทรีย จํานวน 400 ราย วิเคราะหขอมูล

ดวยสถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนุมาน ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยัน (CFA) และโมเดลสมการ

โครงสราง ผลการวิจัย พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี (χ²/df = 1.067, 

GFI = 0.929, CFI = 0.996, RMSEA = 0.013, SRMR = 0.074) และตัวแปรแฝงทุกตัวมีความตรงและความ

เชื่อมั่นอยูในระดับที่ยอมรับได ซึ่งปจจัยดานการจัดการการผลิต ความรวมมือ การรับรองมาตรฐานเกษตร

อินทรีย กลยุทธการสรางความแตกตาง และความสามารถในการตอบสนองลูกคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอผล

การดําเนินงานของโซอุปทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพล พบวา การจัดการการผลิต

มีอิทธิพลสูงสุด (β = 0.483) รองลงมาคือ ความรวมมือ (β = 0.399) การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย 

(β = 0.307) กลยุทธการสรางความแตกตาง (β = 0.270) และความสามารถในการตอบสนองลูกคา 

(β = 0.219) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการดําเนินงานได

รอยละ 73.60 (R² = 0.736) ผลการวิจัยสะทอนวา ผลการดําเนินงานของโซอุปทานเกษตรอินทรียเปนผลจาก

กลไกเชิงระบบที่เกิดจากการบูรณาการปจจัยสําคัญหลายดาน ซ่ึงรวมกันยกระดับประสิทธิภาพของโซอุปทาน

ในดานตนทุน คุณภาพ ความรวดเร็ว และความยืดหยุน อันนําไปสูการเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน

และความยั่งยืนในระยะยาว อีกทั้งยังคนพบวา “การจัดการการผลิต” เปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลสูงสุด 

ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยเดิม และขยายบทบาทของความรวมมือและการรับรองมาตรฐานในฐานะกลไก

เชิงกลยุทธของโซอุปทาน
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Ampawan Nupra-in1 and Mathinee Srikan2*

This study aims to (1) examine the factors influencing the performance of organic 

agricultural supply chains in Southern Thailand, and (2) test the causal relationship model 

among these factors using Structural Equation Modeling (SEM). The research adopts 

a quantitative approach, collecting data from 400 organic farmers. Data were analyzed using 

descriptive statistics and inferential statistics, including Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

and Structural Equation Modeling. The results indicate that the model demonstrates a good 

fit with the empirical data (χ²/df = 1.067, GFI = 0.929, CFI = 0.996, RMSEA = 0.013, SRMR = 0.074). 

All latent constructs exhibit acceptable levels of validity and reliability. The findings reveal 

that production management, collaboration, organic certification, differentiation strategy, 

and customer responsiveness have significant positive effects on supply chain performance. 

In terms of effect size, production management has the strongest influence (β = 0.483), 

followed by collaboration (β = 0.399), organic certification (β = 0.307), differentiation strategy 

(β = 0.270), and customer responsiveness (β = 0.219), respectively. Collectively, these variables 

explain 73.60% of the variance in supply chain performance (R² = 0.736). The findings suggest 

that the performance of organic agricultural supply chains is driven by a systemic mechanism 

arising from the integration of multiple critical factors, which together enhance efficiency in 

terms of cost, quality, speed, and flexibility. This, in turn, strengthens competitiveness and 

long-term sustainability. Notably, the study identifies production management as the most 

influential factor, which differs from prior research, and highlights the expanded roles of 

collaboration and organic certification as strategic mechanisms within the supply chain.

Factors Influencing the Performance of the Organic Agricultural Supply 
Chain in Southern Thailand

Abstract

Keywords: Performance, Organic agricultural supply chain, Southern of Thailand
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ในชวงทศวรรษที่ผานมา แนวโนมการบริโภค

อาหารปลอดภัยและสินคาเกษตรอินทรียไดขยาย

ตัวอยางตอเนื่องทั่วโลก อันเปนผลมาจากการเพิ่มขึ้น

ของความตระหนักของผู บริโภคตอสุขภาพ ความ

ปลอดภัยทางอาหาร และความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 

สงผลใหตลาดสินคาเกษตรอินทรียมีการเติบโตอยาง

รวดเรว็ โดยมลูคาตลาดเกษตรอนิทรยีของโลกเพิม่ขึน้

จากประมาณ 18 พันลานดอลลารสหรัฐในชวงตน

ทศวรรษ 2000 เปนมากกวา 131 พันลานดอลลาร

สหรัฐในป ค.ศ. 2022 (Willer et al., 2023) 

แนวโนมดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงบทบาทสําคัญ

ของระบบเกษตรอินทรียในการสนับสนุนการพัฒนา

เกษตรกรรมที่ยั่งยืน รวมถึงการเพิ่มโอกาสทาง

เศรษฐกิจใหกับเกษตรกรและผู ประกอบการใน

โซอุปทานอาหาร

สําหรับประเทศไทย ภาครัฐไดใหความสําคัญ

กับการสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรอินทรียอยาง

ตอเนื่อง โดยกําหนดใหเกษตรอินทรียเปนหนึ่งใน

กลไกสําคัญของการพัฒนาภาคการเกษตรที่ยั่งยืน 

สงผลใหพื้นที่เพาะปลูกและมูลคาการผลิตสินคา

เกษตรอินทรียมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดย

เฉพาะในพืน้ท่ีภาคใตของประเทศไทย ซึง่มคีวามพรอม

ดานทรัพยากรธรรมชาติ สภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม 

และภูมิปญญาทองถิ่นที่เอื้อตอการผลิตสินคาเกษตร

อินทรีย อยางไรก็ตาม การพัฒนาระบบโซอุปทาน

เกษตรอินทรียยังคงเผชิญกับความทาทายหลาย

ประการ ทั้งในดานประสิทธิภาพการจัดการการผลิต 

ความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในโซอุปทาน 

การรับรองมาตรฐานสินคา การสรางความแตกตาง

ของผลิตภณัฑ และความสามารถในการตอบสนองตอ

ความตองการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ซึง่ปจจยัเหลานีม้ผีลโดยตรงตอผลการดาํเนนิงานของ

โซอุปทานและความสามารถในการแขงขันของสินคา

เกษตรอินทรียในระยะยาว

ในดานการจัดการการผลิต งานวิจัยหลายช้ิน

ชี้ ให  เห็นว  า  การจัดการกระบวนการผลิตที่ มี

ประสิทธิภาพสามารถชวยเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน 

และยกระดบัคณุภาพสนิคา ซึง่นาํไปสูการปรบัปรงุผล

การดําเนินงานของโซอุปทานโดยรวม (Afum et al., 

2020; Belhadi et al., 2024) ขณะเดียวกัน ความ

รวมมือระหวางสมาชิกในโซอุปทาน เชน เกษตรกร 

ผู รวบรวมผลผลิต ผู แปรรูป และผู  จัดจําหนาย 

มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล 

การวางแผนรวมกัน และการประสานงานดานการ

ผลิตและการตลาด ซึ่งสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของโซอุปทานได (Um & Oh, 2020; 

Baah et al., 2022)

นอกจากนี ้การรบัรองมาตรฐานเกษตรอนิทรยี

ยังถือเปนกลไกสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ผูบริโภค เนื่องจากมาตรฐานดังกลาวชวยรับประกัน

คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ อีกท้ัง

ยังสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับ

ผูผลิตในตลาดสินคาเกษตรอินทรีย (Komor et al., 

2025; Kristanto & Kurniawati, 2025) ในขณะ

เดยีวกนั กลยทุธการสรางความแตกตางของผลติภณัฑ 

เชน การเนนคุณภาพสินคา ความเปนมิตรตอสิ่ง

แวดลอม หรือการสื่อสารคุณคาทางสุขภาพ สามารถ

ชวยเพิ่มมูลคาใหกับสินคาเกษตรอินทรียและสงเสริม

ผลการดําเนินงานขององคกร (Navaia et al., 2023; 

Arslan & Can, 2025)

อีกป จจัยหนึ่ งที่มีความสําคัญต อผลการ

ดําเนินงานของโซอุปทาน คือ ความสามารถในการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซ่ึงสะทอน

ถึงความสามารถขององคกรในการปรับตัวตอความ

ตองการของตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การ

สงมอบสนิคาท่ีตรงเวลา และการใหบรกิารท่ีตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยที่ผ านมาแสดงใหเห็นวา ความสามารถ

ในการตอบสนองของโซอปุทานมคีวามสัมพันธเชิงบวก
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กับผลการดําเนินงานขององคกรและความสามารถ

ในการแขงขัน (Nenavani & Jain, 2021; Siagian & 

Johono, 2022)

แมวางานวิจัยจํานวนมากจะศึกษาปจจัยที่

มีผลตอผลการดําเนินงานของโซอุปทานในบริบท

ของอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจทั่วไป เช น 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม อิเล็กทรอนิกส 

เครื่องใช ไฟฟา โลหะและเครื่องจักร และวัสดุ 

เปนตน แตการศึกษาเชิงประจักษที่มุ งเนนระบบ

โซอุปทานสินคาเกษตรอินทรีย โดยเฉพาะในบริบท

ของประเทศไทยยงัมอียูอยางจาํกดั โดยเฉพาะในพืน้ที่

ภาคใตทีม่ศีกัยภาพสงูในการผลติสนิคาเกษตรอนิทรยี 

ดงันัน้ การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลการดําเนินงาน

ของโซอุปทานเกษตรอินทรียจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 

ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ

ดวยเหตุน้ี งานวิจัยนี้จึงมุ งศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานของโซอุปทานเกษตร

อินทรียในพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย โดยพิจารณา

ปจจัยสําคัญ ไดแก การจัดการการผลิต (Production 

management) ความรวมมือ (Collaboration) 

การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย (Organic 

certification) กลยุทธการสรางความแตกตาง 

(Differentiation strategy) และความสามารถ

ในการตอบสนองลูกคา (Customer responsive-

ness) 

ซ่ึงคาดวาจะสงผลตอผลการดําเนินงานของ

โซ อุปทาน (Supply chain performance) 

การศึกษา น้ีมี วัตถุประสงค  เพื่ อพัฒนาโม เดล

ความสัมพันธ เชิงสาเหตุที่สามารถอธิบายกลไก

การดําเนินงานของ

โซอุปทานเกษตรอินทรียไดอยางเปนระบบ 

และเพือ่เสนอแนะแนวทางเชงินโยบายและเชงิปฏิบตัิ

ในการยกระดับประสิทธิภาพ ความสามารถในการ

แขงขัน และความยั่งยืนของระบบโซอุปทานเกษตร

อินทรียในอนาคต

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานของโซอุปทานเกษตรอินทรีย ในพื้นท่ี

ภาคใตของประเทศไทย 

2. เพื่อทดสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM)

3. สมมติฐานการวิจัย
H1: การจัดการการผลิตมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอผลการดําเนินงานของโซอุปทานเกษตรอินทรีย

H2: ความรวมมือมีอิทธิพลเชิงบวกตอผล

การดําเนินงานของโซอุปทานเกษตรอินทรีย

H3: การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของโซอุปทาน

เกษตรอินทรีย

H4: กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพล

เชิงบวกตอผลการดําเนินงานของโซอุปทานเกษตร

อินทรีย

H5: ความสามารถในการตอบสนองลูกคา

มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของโซอุปทาน

เกษตรอินทรีย

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถ

สังเคราะหไดวา ผลการดําเนินงานของโซอุปทาน

เปนผลลัพธสําคัญท่ีสะทอนประสิทธิภาพและความ

สามารถในการแขงขันของระบบ โดยเกิดจากการ

บูรณาการกระบวนการดําเนินงานและความรวมมือ

ของสมาชิกตลอดโซอุปทาน การพัฒนาผลการ

ดําเนินงานดังกลาวจําเปนตองอาศัยปจจัยสําคัญ 

ไดแก การจัดการการผลิต ความรวมมือ การรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย กลยุทธการสรางความ

แตกตาง และความสามารถในการตอบสนองลูกคา

ในบริบทของโซอุปทานสินคาเกษตรอินทรีย ปจจัย

เหลาน้ีมีความเช่ือมโยงกันอยางเปนระบบ โดยการ
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จดัการการผลติชวยเพิม่ประสทิธภิาพการใชทรพัยากร 

ความร วมมือส งเสริมการประสานงานและการ

แลกเปล่ียนขอมูล การรับรองมาตรฐานสรางความ

เชื่อมั่นดานคุณภาพ กลยุทธความแตกตางเพิ่มมูลคา

สินคา และความสามารถในการตอบสนองลูกคา

ชวยใหโซอุปทานปรับตัวตอความตองการของตลาด

ไดอยางรวดเร็ว

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดังกลาว

เปนกลไกสําคัญที่สงผลตอผลการดําเนินงานของ

โซอุปทานสินคาเกษตรอินทรีย และนําไปสูการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแขงขัน และความ

ยั่งยืนในระยะยาว นําเสนอในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

et al., 2017; Song et al., 2017) งานวิจัยดานการ

จัดการโซอุปทานชี้ใหเห็นวา ผลการดําเนินงานของ

องคกรไมไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงลําพัง 

แตเปนผลจากการบูรณาการกระบวนการและความ

รวมมือของสมาชิกในโซอุปทาน เชน การจัดการ

กระบวนการผลิต การแลกเปลี่ยนขอมูลและการ

ประสานงานระหวางคูคา ซ่ึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงานและลดตนทุนในระบบโซอุปทาน 

5.1 ผลการดําเนินงานของโซอุปทาน (Supply 

chain performance)

ผลการดําเนินงานของโซอุปทาน (Supply 

chain performance) เปนตัวชี้วัดสําคัญที่สะทอน

ความสําเร็จของการบริหารจัดการกิจกรรมตลอด

โซอุปทาน ทั้งในดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ความสามารถในการแขงขนั และความสามารถในการ

ตอบสนองตอความตองการของตลาด (Al-Shboul 
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(Baah et al., 2022; Um & Oh, 2020)

ในบริบทของโซ อุปทานเกษตรอินทรีย  

ผลการดําเนินงานยังสะทอนถึงความสามารถของ

ระบบโซอุปทานในการรักษามาตรฐานการผลิต สราง

ความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค และตอบสนองตอความ

ตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ (Winahyu 

et al., 2024)  

ดังนั้น การยกระดับผลการดําเนินงานของ

โซอุปทานจึงจําเปนตองอาศัยการพัฒนาปจจัย

สําคัญหลายประการ ไดแก การจัดการการผลิต 

(Production management) ความรวมมือระหวาง

สมาชิก (Collaboration) การรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย (Organic certification) กลยุทธ

การสรางความแตกตาง (Differentiation strategy) 

และความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ

ของลกูคา (Customer responsiveness) ซึง่ลวนเปน

กลไกสําคญัทีช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพและความสามารถ

ในการแขงขันของโซอุปทานโดยรวม

5 . 2  ก า รจั ดก า รกา รผลิ ต  ( P roduc t i on 

management)

การจัดการการผลิต (Production manage-

ment) เปนกระบวนการวางแผน การจัดองคกร และ

การควบคุมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา

และบริการ เพื่อใหสามารถใชทรัพยากร เชน วัตถุดิบ 

แรงงาน และเทคโนโลยี ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ผลิตสินคาใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของ

ตลาด (Salah et al., 2023) การจัดการการผลิต

มีความเชื่อมโยงกับการจัดการโซอุปทาน เน่ืองจาก

เปนกระบวนการท่ีเชื่อมโยงกิจกรรมระหวางผูจัดหา

วัตถุดิบ ผูผลิต และลูกคา โดยการประยุกตใชแนว

ปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานรวมกับการบริหาร

การผลิตสามารถชวยเพิ่มผลการดําเนินงาน ลดความ

สูญเสีย และเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน

ขององคกร (Al-Shboul et al., 2017; Salah et al., 

2023)                 

นอกจากนี้ แนวคิดการผลิตสมัยใหมยังให

ความสําคัญกับการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

และการบริหารความเสี่ยงดานการผลิต เชน การนํา

แนวปฏบิตัดิานการผลติสเีขยีวมาใชเพือ่ลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม และการกระจายแหลงการผลิตเพื่อ

เพิม่ความยดืหยุนของโซอปุทาน (Afum et al., 2020; 

Byrne et al., 2025) สําหรับภาคเกษตรอินทรีย การ

จัดการการผลิตมีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพของ

การดําเนินงานของเกษตรกร เนื่องจากเกี่ยวของกับ

การจดัการฟารม การใชทรพัยากรอยางเหมาะสม และ

การพัฒนาทักษะการผลิต ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลติและสงเสรมิความยัง่ยนืของระบบการเกษตร 

(Winahyu et al., 2024)

ดังนั้น การศึกษาที่เกี่ยวของสะทอนใหเห็นวา 

การจัดการการผลิตเป นปจจัยสําคัญที่ช วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต เสริมสรางความ

สามารถในการแขงขัน และสนับสนุนความยั่งยืนของ

โซอุปทาน โดยเฉพาะในบริบทของการผลิตสินคา

เกษตรอินทรีย 

5.3 ความรวมมือ (Collaboration)

ความรวมมอื (Collaboration) เปนกระบวนการ

ที่องคกรทํางานรวมกันผานการแบงปนขอมูล การ

วางแผนรวมกัน และการตัดสินใจรวมกัน เพื่อบรรลุ

เปาหมายรวมกนัและเพิม่ประสทิธิภาพของโซอปุทาน

โดยรวม (Cao & Zhang, 2011) ซึง่แนวคดินีส้อดคลอง

กบัมมุมองเชงิทฤษฎขีองความสมัพนัธระหวางองคกร 

(Relational view) ที่มองวาการสรางความสัมพันธ

และการทํางานรวมกันระหวางองคกรสามารถสราง

คุณคาและความไดเปรียบทางการแขงขันที่องคกร

เดียวไมสามารถสรางไดเพียงลําพัง (Dyer & Singh, 

1998)

ในทางปฏบิตั ิความรวมมอืระหวางสมาชกิ เชน 

ผูผลิต ผูจัดหา ผูรวบรวม ผูแปรรูป และผูจัดจําหนาย 

มีบทบาทสําคัญตอการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงาน เนื่องจากการแบงปนขอมูลและการ
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ประสานงานที่มีประสิทธิภาพชวยลดความลาชา 

ลดตนทุน และเพิ่มความหยุนตัวในการตอบสนอง

ตอความตองการของตลาด (Abeysekara et al., 

2019; Baah et al., 2022) นอกจากนี้ ความรวมมือ

ยังชวยเสริมสรางความไววางใจ ความโปรงใส และ

การตัดสินใจรวมกันระหวางคูคา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ

ตอการพัฒนาผลการดําเนินงานของโซอุปทาน (Teng 

et al., 2022)

ในบรบิทของสนิคาเกษตรอนิทรยี ความรวมมอื

มีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากกระบวนการผลิต การ

รวบรวม การแปรรูป และการจัดจําหนายตองอาศัย

การประสานงานอยางใกลชดิระหวางผูมสีวนเกีย่วของ 

เพื่อใหสามารถรักษามาตรฐานสินคา ความปลอดภัย

ของอาหาร และความสามารถในการตรวจสอบ

ยอนกลับไดตลอดทั้งโซอุปทาน การทํางานรวมกัน

ที่มีประสิทธิภาพจึงชวยลดความเสี่ยง เพิ่มความ

นาเชื่อถือของผลิตภัณฑ และยกระดับประสิทธิภาพ

ของโซอปุทานโดยรวม (Belhadi et al., 2024; Chen 

et al., 2023) 

ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

สามารถสังเคราะหไดวา ความรวมมอืเปนกลไกสาํคญั

ที่ชวยเสริมสรางการประสานงาน การแลกเปลี่ยน

ขอมูล และการตัดสินใจรวมกันระหวางสมาชิก ซึ่ง

มีบทบาทสําคัญตอการเพิ่มผลการดําเนินงาน ความ

สามารถในการตอบสนอง และความยั่งยืนของ

โซอุปทานสินคาเกษตรอินทรีย 

5.4 การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย (Organic 

certification)

การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย (Organic 

certification) เปนกลไกสําคัญที่ใชกําหนดและ

ตรวจสอบกระบวนการผลิตสินคาเกษตรใหเปนไป

ตามขอกําหนดดานความปลอดภัย คุณภาพ และ

ความยัง่ยนืของระบบอาหาร โดยครอบคลมุตัง้แตการ

คัดเลือกวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การแปรรูป การ

จัดเก็บ และการขนสง เพื่อใหมั่นใจวาสินคามีคุณภาพ

และสอดคลองกับขอกําหนดของตลาดทั้งในประเทศ

และตางประเทศ (Ali et al., 2017) ทั้งนี้ การรับรอง

มาตรฐานทาํหนาทีเ่ปนกลไกในการสรางความโปรงใส

และความนาเช่ือถือใหกับสินคาอาหารและสินคา

เกษตรตลอดโซอุปทานในมุมมองของการบริหาร

โซอปุทานอาหาร การรบัรองมาตรฐานถือเปนเครือ่งมือ

สําคัญท่ีช วยควบคุมและยกระดับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ เนื่องจากกระบวนการรับรองตองอาศัย

ระบบการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพตั้งแต

ตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า สงผลใหผูผลิตสามารถรักษา

มาตรฐานของสินคาและเพ่ิมความเชื่อมั่นใหกับ

ผูบริโภคได (Song et al., 2017) นอกจากนี้ การมี

ระบบการรับรองที่เขมงวดยังชวยสนับสนุนผลการ

ดําเนินงานขององคกร ทั้งในดานการตลาด ความ

สามารถในการแขงขัน และการขยายตลาดของสินคา

อาหารและสินคาเกษตร (Kristanto & Kurniawati, 

2025)

สําหรับบริบทของสินคาเกษตรอินทรีย การ

รับรองมาตรฐานมีบทบาทสําคัญในการยืนยันวา

กระบวนการผลิตเปนไปตามหลักการเกษตรอินทรีย 

เชน การหลกีเลีย่งการใชสารเคมสีงัเคราะห การรกัษา

สมดุลของระบบนิเวศ และการผลิตที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ซึ่งชวยเพิ่มความโปรงใสของโซอุปทาน

และสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภคในดานคุณภาพ 

และความปลอดภัย 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถ

สังเคราะหไดวา การรับรองมาตรฐานสินคาเกษตร

และอาหารเปนกลไกสําคัญที่ชวยยืนยันคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ สรางความเช่ือม่ันใหกับผู บริโภค และ

สนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพของโซอุปทาน 

ซึ่งนําไปสูการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของ

องคกรในระยะยาว 

5.5 กลยทุธการสรางความแตกตาง  (Differentiation 

strategy)

กลยุทธการสรางความแตกตาง เปนแนวทาง
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เชิงกลยุทธ ที่องค กรใช ในการพัฒนาผลิตภัณฑ

หรือบริการใหมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางจาก

คู แข งขัน เพื่อสร างคุณคาเพิ่มเติมให กับลูกค า

และเสริมสร างความได  เปรียบทางการแข งขัน 

โดยความแตกตางดังกลาวอาจเกิดจากคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ นวัตกรรม กระบวนการผลิต หรือ

คณุลักษณะดานความยัง่ยนื ซึง่สามารถชวยเพิม่มลูคา

ใหกับสินคาและสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ขององคกรในระยะยาว (Hossain et al., 2025; 

Navaia et al., 2023) ในบริบทของการแขงขัน

ทางธุรกิจ กลยุทธการสรางความแตกตางถือเปน

กลไกสําคัญที่ชวยใหองคกรสามารถกําหนดตําแหนง

ทางการตลาดและสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน 

โดยการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่มีเอกลักษณ

เฉพาะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดดีกวาคูแขงขัน และชวยเพิ่มผลการดําเนินงานของ

องคกร ทั้งในดานการตลาด การสงออก และการ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา (Arslan & Can, 2025; 

Hossain et al., 2025)

สาํหรับบริบทของสนิคาเกษตรอนิทรยี กลยทุธ

การสรางความแตกตางมีบทบาทสําคัญในการเพิ่ม

มูลคาของผลิตภัณฑผานคุณลักษณะเฉพาะ เชน 

คณุภาพสนิคา ความปลอดภยัของอาหาร กระบวนการ

ผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการตอบสนอง

ความตองการของผูบรโิภคทีใ่หความสาํคญักบัสขุภาพ

และความยั่งยืน ซ่ึงชวยใหผูผลิตสามารถสรางความ

โดดเดนของสินคาเกษตรอินทรียในตลาด และเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจเกษตรและ

โซอปุทานอาหารไดอยางยัง่ยนื (Komor et al., 2025; 

Navaia et al., 2023)

ดังน้ัน จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของ

สามารถสังเคราะหไดว า กลยุทธการสรางความ

แตกตางเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหองคกรสามารถ

พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ เพิ่มมูลคา

ใหกับสินคา และเสริมสรางความสามารถในการ

แขงขันของธุรกิจ ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการยกระดับ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจเกษตรและโซอุปทาน

สินคาเกษตรอินทรียในระยะยาว (Arslan & Can, 

2025; Hossain et al., 2025; Navaia et al., 2023)

5.6 ความสามารถในการตอบสนองลูกค  า 

(Customer responsiveness)

ความสามารถในการตอบสนองลูกคา คือ 

ความสามารถขององคกรหรือโซ อุปทานในการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกค าและการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดได อย างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ โดยอาศัยการประสานงานดานขอมูล 

กิจกรรม และทรัพยากรระหวางสมาชิกในโซอุปทาน 

เพื่อใหสามารถปรับกระบวนการผลิต การดําเนินงาน 

และการสงมอบสินคาใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดไดอยางทันทวงที (Yu et al., 2019; 

AL-Shboul, 2022) 

นอกจากนี ้ความสามารถดงักลาวยงัสะทอนถงึ

ศกัยภาพของโซอปุทานในการปรบัตวัตอความผนัผวน

ของอุปสงคและความไมแนนอนของสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ (Nenavani & Jain, 2021) ในบริบทของ

ภาคการเกษตรอนิทรยี ความสามารถในการตอบสนอง

ลูกคามีความสําคัญ เนื่องจากสินคาเกษตรอินทรีย

มีลักษณะเฉพาะ เชน ความสดใหม อายุการเก็บ

รักษาสั้น และผู บริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพ 

ความปลอดภัย และความยั่งยืนของกระบวนการผลิต 

ดังนั้น ผู ประกอบการในโซอุปทานจึงตองมีการ

ประสานงานดานขอมูล การวางแผนการผลิต และ

การจัดการโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให

สามารถสงมอบสินคาไดตรงตามความตองการของ

ตลาดและเพิ่มความยืดหยุนของโซอุปทาน (Munir 

et al., 2022; NSB et al., 2025; Siagian & Johono, 

2022)

จากการสังเคราะหวรรณกรรม ช้ีใหเห็นวา

ความสามารถในการตอบสนองลูกคาเปนศักยภาพ

สําคัญของโซอุปทานท่ีชวยใหองคกรสามารถปรับตัว
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ตอความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเปนกลไกสําคัญที่เชื่อมโยงศักยภาพดานการ

จัดการโซอุปทานกับผลการดําเนินงานและความ

พึงพอใจของลูกคา (Emon et al., 2025; Das & 

Hassan, 2021; NSB et al., 2025) โดยเฉพาะ

ในโซอุปทานสินคาเกษตรอินทรียที่ตองตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภคดานคุณภาพ ความ

ปลอดภัย และความยั่งยืนของสินคา ซึ่งมีสวนชวย

เพิ่มประสิทธิภาพของโซอุปทานและเสริมสรางความ

สามารถในการแขงขันของผูประกอบการในระยะยาว

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative research) โดยใชการวจัิยเชงิสาํรวจ (Survey 

research) เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของโซอุปทาน

เกษตรอินทรีย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวย

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

equation modeling: SEM)

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เกษตรกร

ผู ผลิตสินค าเกษตรอินทรีย  ในพ้ืนที่ภาคใต ของ

ประเทศไทย จํานวน 42,568 ราย (Office of 

agricultural economics, 2024)

กลุมตัวอยางโดยการคํานวณขนาดตัวอยาง

ตามเกณฑการกําหนดจากคํานวณพารามิเตอรและ

จํานวนกลุ มตัวอยาง 10 เทาตัวแปรที่สังเกตได 

(Hair et al., 2010) จํานวน 33 ตัวแปร จะไดกลุม

ตัวอยาง 330 ราย ซึ่งผู วิจัยเก็บเพิ่มอีก 21.21% 

จึงไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ราย

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพัฒนาแบบสอบถาม

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม

ท่ีใชวัดตัวแปรแฝง จํานวน 33 ขอ โดยการจัดการ

การผลิต ไดขอคําถามมาจาก Afum et al. (2020) 

จํานวน 5 ขอ สวนความรวมมือ ไดขอคําถามมาจาก 

Abeysekara et al., 2019; Cao & Zhang, 2011) 

จํานวน 6 ขอ สําหรับการรับรองมาตรฐานเกษตร

อินทรีย ไดขอคําถามจาก (Kristanto & Kurniawati, 

2025) จํานวน 6 ขอ สวนกลยุทธการสรางความ

แตกตาง ไดขอคําถามจาก (Hossain et al., 2025; 

Navaia et al., 2023) จํานวน 5 ขอ ซึ่งความสามารถ

ในการตอบสนองลูกคา ไดขอคําถามมาจาก (Munir 

et al., 2022; Emon et al., 2025) จํานวน 4 ขอ 

และสุดทายผลการดําเนินงานของโซอุปทาน ได

ขอคําถามมาจาก (Baah et al., 2022; Um & Oh, 

2020) จํานวน 7 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบ Likert 

scale 5 ระดับ 

6.4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยและ

จริยธรรมในมนุษย 

แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผูเช่ียวชาญ 5 

ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) 

อยูระหวาง 0.60–0.80 จากนัน้ทดสอบความเชือ่มัน่ดวย

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha) (Cronbach, 1951) กับกลุมทดลอง 30 ราย 

ผลพบวามีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.877 ซึ่งอยูใน

เกณฑยอมรับได กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง ซ่ึง

จริยธรรมการวิจัยผานการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎรธานี เลขจริยธรรม SRU-EC 2025/133 เมื่อ

วันที่ 1 ธันวาคม  2568

6.5 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางตามข้ันตอนท่ีกําหนด โดยจัดทําหนังสือ

ขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีเพือ่

นาํไปใชในการตดิตอหนวยงานหรอืสถานประกอบการ
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ที่เปนกลุมตัวอยาง จากนั้นไดติดตอผู บริหารหรือ

ผูแทนของหนวยงานเพ่ือขอความอนุเคราะหในการ

เก็บขอมูล และดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักภายในระยะเวลา

ท่ีกําหนด ท้ังนี้ ผู วิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง

และความครบถวนของแบบสอบถามกอนนําขอมูล

ที่สมบูรณไปใชในการวิเคราะหทางสถิติตอไป

6.6 การวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

ไดแก การหารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหโดย

ใชสถิติเชิงอนุมาน การใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง การวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั 

(Confirmatory factor analysis) เพือ่ตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบในแบบจําลอง

สมมติฐาน การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดย

ประมาณคาพารามเิตอรจากแบบจาํลอง (Parameter 

estimation from the model) การวิเคราะหขอมูล

จากกลุมตัวอยางเพื่อหาคาพารามิเตอร โดยใชวิธี

การประมาณคาแบบวิธีไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum 

likelihood: ML) ตอจากนั้นประเมินโมเดลการวัด 

(Measurement model) ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 

(Discriminant validity) และวิเคราะหอิทธิพลทาง

ตรงของเสนทางแสดง (Path analysis) ตามลําดับ 

โดยใชคาสถิติทดสอบนําเสนอในตารางที่ 1

 ตารางที่ 1 เกณฑวิเคราะหการประเมินความสอดคลองโมเดล

ดัชนีความสอดคลอง เกณฑที่ใช อางอิง

Chi-Square/Degree of Freedom (ChiSq/df,) ≤ 3.0 Kline, 2016; Hair et al., 2010

Goodness of Fit Index: GFI ≥ 0.9 Hair et al., 2010

Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA)

< 0.08 Browne & Cudeck, 1993; Hu & 

Bentler, 1999

Comparative Fit Index: CFI ≥ 0.9 Hu & Bentler, 1999

Tucker-Lewis Index (TLI) ≥ 0.9 Hu & Bentler, 1999

Normed Fit Index (NFI) ≥ 0.9 Bentler & Bonett, 1980; Byrne, 1994

Standardized Root Mean Square

Residual: Standardized RMR)

< 0.08 Hu & Bentler, 1999

7. ผลการวิจัย
7.1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

(รอยละ 55.0) อยูในชวงอายุ 41–50 ป (รอยละ 

29.5) สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 

28.2) มีประสบการณทาํเกษตรอนิทรยี 4–6 ป (รอยละ 

26.8) รายไดเฉลี่ยจากการทําเกษตรอินทรียอยูในชวง 

11,001–20,000 บาทตอเดือน (ร อยละ 30.5) 

โดยผลผลิตเกษตรอินทรียหลักท่ีผลิตมากท่ีสุดคือ 

ผลไมอินทรีย (รอยละ 21.3) และสวนใหญไดรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย (รอยละ 77.8) ขณะที่

ชองทางการจําหนายผลผลิตที่ใชมากที่สุด คือการ

จําหนายผานชองทางออนไลน (รอยละ 27.8)
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7.2 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของ

โมเดลการวัด (Construct validity)

7.2.1 การวิเคราะหความตรงในการวัด

การวิจัยครั้งนี้ไดทําการตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางของโมเดลการวัดโดยใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน โดยวิเคราะหความตรงและ

ความเช่ือมั่น CR และ AVE ของมาตรวัดตัวแปร

โมเดลงานวิจัยผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรแฝง

ทุกตัวมีคานํ้าหนักองคประกอบอยูในเกณฑที่ยอมรับ

ได แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดมีความตรงเชิง

โครงสรางที่เหมาะสม และนําไปใชในการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง นําเสนอในตารางที่ 2

 ตัวแปร ตัวแปร

สังเกตได

Factor 

loading >0.6

Cronbach’s 

alpha >0.7

CR

>0.7

AVE

>0.5

การจัดการการผลิต 

(Production management 

: PM)

PM1

PM2

PM3

PM4

PM5

0.870

0.868

0.875

0.848

0.762

0.945 0.926 0.715

ความรวมมือ (Collaboration 

: COL)

COL1

COL2

COL3

COL4

COL5

COL6

0.794

0.783

0.739

0.791

0.828

0.827

0.956 0.911 0.631

การรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย  

(Organic certifi cation : 

OCERT)

OCERT1

OCERT2

OCERT3

OCERT4

OCERT5

OCERT6

0.842

0.878

0.868

0.868

0.821

0.851

0.959 0.942 0.731

กลยุทธการสรางความแตกตาง

(Differentiation strategy: 

DS)

DS1

DS2

DS3

DS4

DS5

0.779

0.766

0.768

0.715

0.790

0.945 0.875 0.600

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความตรงและความเชื่อมั่น CR และ AVE ของมาตรวัดตัวแปรโมเดล
งานวิจัย
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 ตัวแปร ตัวแปร

สังเกตได

Factor 

loading >0.6

Cronbach’s 

alpha >0.7

CR

>0.7

AVE

>0.5

ความสามารถในการตอบสนอง

ลูกคา (Customer respon-

siveness : CRES)

CRES1

CRES2

CRES3

CRES4

0.774

0.752

0.784

0.703

0.952 0.840 0.600

ผลการดําเนินงานโซอุปทาน 

(Supply chain performance 

: PERF)

PERF1

PERF2

PERF3

PERF4

PERF5

PERF6

PERF7

0.808

0.774

0.776

0.780

0.829

0.852

0.768

0.958 0.925 0.638

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความตรงและความเชื่อมั่น CR และ AVE ของมาตรวัดตัวแปรโมเดล
งานวิจัย (ตอ)

จากตารางที ่2 พบวา มาตรวดัตัวแปรในโมเดล

งานวิจัยทุกตัวมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 

loading) สูงกวาเกณฑขั้นตํ่าที่กําหนดไวที่ 0.60 โดย

มีคาตํ่าสุดเทากับ 0.703 และคาสูงสุดเทากับ 0.878 

ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะของ Hair et al. (2010) 

ที่ระบุวาคานํ้าหนักองคประกอบควรมีคามากกวา 

0.60 แสดงใหเห็นวาตัวบงชี้ทุกตัวมีความเหมาะสม

ในการอธิบายตัวแปรแฝงในโมเดลการวัด

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังพบวา คาความ

เชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite reliability 

: CR) ของทุกตัวแปรมีคาสูงกวา 0.70 โดยมีคาตํ่าสุด

เทากับ 0.840 และคาสูงสุดเทากับ 0.942 ซึ่งเปนไป

ตามเกณฑที ่Fornell and Larcker (1981) เสนอไววา 

คา CR ควรมีคามากกวา 0.70 เพื่อสะทอนถึงความ

เช่ือมั่นของมาตรวัดในระดับที่ยอมรับไดในสวนของ

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha) พบวา มาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีคามากกวา 

0.70 โดยมคีาตํา่สดุเทากบั 0.945 และคาสงูสดุเทากบั 

0.959 ซึง่สงูกวาเกณฑที ่Nunnally (1978) แนะนาํไว 

แสดงให  เห็นว ามาตรวัดตัวแปรทั้งหมดมีความ

สอดคลองภายในและมคีวามเชือ่มัน่อยูในระดบัดมีาก 

ขณะเดียวกัน คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได 

(Average variance extracted: AVE) ของทกุตวัแปร

มีคามากกวา 0.50 โดยมีคาตํ่าสุดเทากับ 0.600 และ

คาสูงสุดเทากับ 0.731 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีเสนอ

โดย Hair et al. (2014) and Kline (2023) สะทอน

ใหเห็นวามาตรวัดตัวแปรมีความเที่ยงตรงเชิงบรรจบ

ในระดับที่เหมาะสม

ดังนั้น จากผลการวิเคราะหความตรงและ

ความเชื่อมั่นของมาตรวัด สามารถสรุปไดวา มาตรวัด

ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลงานวิจัยนี้มีความเที่ยงตรง

และความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได และมีความ

เหมาะสมสาํหรบันาํไปใชในการวเิคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางตอไป

7.2.2 การวิเคราะหคาความตรงเชิงจําแนก

การวเิคราะหโมเดลสมการเชงิโครงสรางจาํเปน

ตองตรวจสอบความตรงเชิงจําแนกของตัวแปรแฝง 

เพือ่ยนืยนัวาตวัแปรแตละตวัมคีวามแตกตางกนัอยาง
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ชัดเจน ผูวิจัยจึงใชเกณฑของ Fornell and Larcker 

(1981) และคา Heterotrait–monotrait ratio of 

correlation (HTMT) ตามแนวคิดของ Henseler 

et al. (2015) นําเสนอในตารางที่ 3

 ตารางท่ี 3 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร (Fornell-Larcker criterion) 

 ตารางท่ี 4 Heterotrait-monotrait ratio of  correlation (HTMT) 

ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 3 โดยใชเกณฑ 

Fornell–Larcker criterion พบวา คารากที่สองของ

คาเฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กดัไดของตัวแปรแฝงแตละ

ตัวมีคาสูงกวาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกับตัวแปรแฝง

อื่นทุกคู โดยคาอยูในชวง 0.754–0.855 ซึ่งสูงกวาคา

สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงที่อยูในชวง 0.147–

0.619 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงทั้งหมดมีความตรง

เชิงจําแนกในระดับที่เหมาะสม สอดคลองกับเกณฑ

ของ Fornell and Larcker (1981)

นอกจากนี้ ผลการตรวจสอบความตรงเชิง

จําแนกดวยคา Heterotrait–monotrait ratio 

correlations (HTMT) พบวาคาความสัมพันธ HTMT 

ของตัวแปรแฝงทุกคูมีคาต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไว 

แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดมีความตรงเชิงจําแนกที่

เพียงพอและสามารถนําไปใชในการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางไดอยางเหมาะสม (Henseler et al., 

2015) นําเสนอในตารางที่ 4 
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ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4 พบวา คาทุกคู

ตัวแปรมีคาตํ่ากวา 0.80 อยางชัดเจน โดยมีคาอยู

ในชวงระหวาง 0.145 ถึง 0.617 ซ่ึงบงชี้วาตัวแปร

แฝงแตละตัวมีความแตกตางกันอยางเปนอิสระ และ

ไมมคีวามซอนทบักนัในเชงิแนวคดิ สงผลใหโครงสราง

โมเดลมีความตรงเชิงจําแนกในระดับที่เหมาะสม

7.3 ผลการวิ เคราะห องค ประกอบเชิงยืนยัน          

(Confirmatory factor analysis: CFA)

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซึ่ง

ประกอบไปดวย 33 ขอคาํถาม ผลการวเิคราะห พบวา 

โมเดลอยู ในเกณฑยอมรับได สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห นําเสนอในภาพที่ 2

ค่า 𝜒𝜒2/df = 1.040, ค่า GFI = 0.930, ค่า CFI = 0.998, 
ค่า RMSEA = 0.010, ค่า TLI = 0.998 , NFI=0.947 

และค่า SRMR = 0.032 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ผลการวิเคราะหจากภาพที่ 2 เม่ือพิจารณา

ดชันีความสอดคลองกลมกลนืของโมเดล พบวา โมเดล

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

เนื่องจากมีคาดัชนีความสอดคลองทั้งหมด 5 ดัชนีที่

ผานเกณฑการยอมรับได คือ คา 𝜒2/df = 1.040, 

คา GFI = 0.930, คา CFI = 0.998, คา RMSEA = 

0.010, และคา SRMR = 0.032 ดังนั้น บงชี้วาโมเดล

มีความเหมาะสม 

7.4 การตรวจสอบความเอนเอยีงจากการใชระเบยีบ

วิธีรวม Common method bias

ผูวิจัยไดตรวจสอบปญหาความเอนเอียงจาก

การใชระเบียบวิธีรวม (Common method bias: 

CMB) โดยใชวิธี Harman’s Single-Factor Test 

ตามแนวคิดของ Podsakoff et al. (2003) ผานการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจแบบไมหมุนแกน 

หากองคประกอบเดยีวสามารถอธบิายความแปรปรวน

ไดมากกวา 50% จะสะทอนถึงปญหา CMB อยาง

มีนัยสําคัญ โดยผลการวิเคราะหแสดงไวในตารางที่ 5
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ค่า 𝜒𝜒2/df = 1.067, ค่า GFI = 0.929 ค่า CFI = 0.996, ค่า RMSEA = 0.013, 

ค่า TLI = 0.996 , NFI=0.946 และค่า SRMR = 0.074 
 

ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 ตารางที่ 5 Common method bias (CMB)

Total Variance Explained

Component

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total
% of 

Variance

Cumulative 

%
Total

% of 

Variance

Cumulative 

%

1 10.235 31.014 31.014 10.235 31.014 31.014

2 3.765 11.410 42.425 3.765 11.410 42.425

3 3.543 10.735 53.160 3.543 10.735 53.160

4 2.877 8.719 61.879 2.877 8.719 61.879

5 2.352 7.128 69.008 2.352 7.128 69.008

ผลการวิ เคราะห จากตารางท่ี 5 พบว า 

องค ประกอบแรกที่มีค  า  E igenvalue สูงสุด

เทากบั10.235 สามารถอธบิายความแปรปรวนไดเพยีง

รอยละ 31.014 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดไวอยางมี

นัยสาํคญั แสดงใหเห็นวาปญหา Common method 

bias ไมมีความรุนแรงในชุดขอมูลนี้  และไมส ง

ผลกระทบตอความถูกตองของผลการวิจัย

7.5 การวิ เคราะห  โมเดลสมการโครงสร าง 

(Structural equation modeling)

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางเพ่ือทดสอบสมมุติฐานของ งาน

วิจัยโดยใชวิธี Maximum likelihood เพื่อทําการ

ทดสอบความกลมกลืน ระหวางโมเดลที่พัฒนา

ข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง (Structural equation modelling) 

นําเสนอในภาพที่ 3

ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
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ตารางที่ 6 เกณฑวิเคราะหการประเมินความสอดคลองโมเดล

 การประเมินความสอดคลองโมเดล เกณฑ คาที่วัดได ผลการพิจารณา

𝜒2/df ≤3.0 1.067 ผานเกณฑ

GFI ≥0.9 0.929 ผานเกณฑ

RMSEA <0.08 0.013 ผานเกณฑ

CFI ≥0.9 0.996 ผานเกณฑ

TLI ≥0.9 0.996 ผานเกณฑ

NFI ≥0.9 0.946 ผานเกณฑ

Standardized RMR <0.08 0.074 ผานเกณฑ

เปรยีบเทยีบกบัโมเดลพืน้ฐาน สวนคา Standardized 

RMR มคีา 0.074 ซึง่อยูในระดบัท่ียอมรับไดตามเกณฑ

ที่กําหนด

ดังนั้น จากคาดัชนีความสอดคลองท้ังหมด

สามารถสรุปไดวา โมเดลสมการโครงสรางท่ีพัฒนา

ข้ึนมคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชิงประจกัษและมคีวาม

เหมาะสม สําหรับการใชวิเคราะหความสัมพันธเชิง

สาเหตุของตัวแปรในโมเดลงานวิจัยนี้

7.6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

จากการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจยั

ที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโซอุปทานเกษตร

อนิทรยี ในพืน้ท่ีภาคใตของประเทศไทย ผูวจิยัสามารถ

สรุปผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง นําเสนอ

ในตารางที่ 7

จากตารางท่ี 6 ผลการประเมนิความสอดคลอง

ของโมเดลสมการโครงสราง พบวา โมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยคาดชันี

ความสอดคลองสวนใหญผานเกณฑทีก่าํหนดไว ไดแก 

คา χ²/df = 1.067 ซึ่งมีคานอยกวา 3 แสดงใหเห็น

วาโมเดลมีความเหมาะสมและไมแตกตางจากขอมูล

เชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญ คา GFI = 0.929 และ

คา CFI = 0.996 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.90 บงชี้วาโมเดล

สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดดีและมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับสูง 

นอกจากนี้ คา RMSEA = 0.013 มีคานอยกวา 

0.08 แสดงใหเหน็วาโมเดลมคีวามคลาดเคลือ่นในการ

ประมาณคาอยูในระดับตํ่า ขณะที่คา TLI = 0.996 

และคา NFI = 0.946 ซึง่สงูกวาเกณฑ 0.90 สะทอนวา

โมเดลมีความพอเหมาะและมีการปรับปรุงที่ดีเมื่อ

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง  

 Path coeffi cients (β) S.E. t- value p-value สมมติฐาน ผลการทดสอบ

PM  → PERF 0.483 - - *** H1 สนับสนุน

COL→ PERF 0.399 0.039 10.122 *** H2 สนับสนุน

OCERT → PERF 0.307 0.036 8.430 *** H3 สนับสนุน

DS → PERF 0.270 0.043 7.039 *** H4 สนับสนุน

CRES→ PERF 0.219 0.042 5.796 *** H5 สนับสนุน
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จากตารางที่ 7 การวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

โซอุปทานเกษตรอนิทรียในพืน้ทีภ่าคใตของประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวในโมเดล

มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโซอุปทาน

เกษตรอินทรีย (PERF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.001 โดยการจัดการการผลิต (PM) มีอิทธิพล

ต อผลการดําเนินงานมากที่สุด (β = 0.483, 

p < 0.001) สงผลใหสมมติฐาน H1 ไดรบัการสนับสนนุ 

รองลงมาคือ ความรวมมือ (COL) ซึ่งมีอิทธิพล

เชงิบวกตอผลการดําเนนิงาน (β = 0.399, t-value = 

10.122, p < 0.001) ทําใหสมมติฐาน H2 ไดรับการ

สนับสนุน

นอกจากนี ้การรบัรองมาตรฐานเกษตรอนิทรยี 

(OCERT) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน 

(β = 0.307, t-value = 8.430, p < 0.001) 

สงผลใหสมมติฐาน H3 ไดรับการสนับสนุน ขณะท่ี

กลยทุธการสรางความแตกตาง (DS) มอีทิธพิลเชงิบวก

ตอผลการดําเนินงาน (β = 0.270, t-value = 7.039, 

p < 0.001) และความสามารถในการตอบสนองลกูคา 

(CRES) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน 

(β = 0.219, t-value = 5.796, p < 0.001) ซึ่ง

สงผลใหสมมติฐาน H4 และ H5 ไดรับการสนับสนุน

ตามลําดับ

ทัง้น้ี เมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ 

(R²) พบวา ตัวแปรอิสระทั้งหมดในโมเดล ไดแก การ

จัดการการผลิต ความรวมมือ การรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย กลยุทธการสรางความแตกตาง และ

ความสามารถในการตอบสนองลกูคา สามารถรวมกนั

อธิบายความแปรปรวนของผลการดําเนินงาน

โซอุปทานเกษตรอินทรียไดรอยละ 73.60 (R² = 

0.736) แสดงใหเห็นวาโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความ

สามารถในการอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ตัวแปรไดในระดับสูง และมีความเหมาะสมสําหรับ

การนําไปใช อธิบายปรากฏการณในบริบทของ

โซอุปทานเกษตรอินทรีย

8. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
8.1 สรุปผลการวิจัย

ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลการดําเนนิงาน

ของโซอุปทานเกษตรอินทรียในพื้นที่ภาคใตของ

ประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการจัดการการ

ผลิต ความรวมมือในโซอุปทาน การรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย กลยุทธการสรางความแตกตาง และ

ความสามารถในการตอบสนองลูกคา ลวนมีอิทธิพล

เชิงบวกตอผลการดําเนินงานของโซอุปทานเกษตร

อินทรีย

เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพล พบวา การจัดการ

การผลิตเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอผลการดําเนิน

งาน รองลงมาคือ ความรวมมือในโซอุปทาน การ

รบัรองมาตรฐานเกษตรอนิทรยี กลยทุธการสรางความ

แตกตาง และความสามารถในการตอบสนองลูกคา 

ตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การบริหารจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพและการทํางานรวมกันของผูมีสวน

เกีย่วของในโซอปุทานมบีทบาทสาํคญัตอการยกระดบั

ผลการดําเนินงาน

นอกจากนี้ โมเดลที่พัฒนาขึ้นสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของผลการดําเนินงานไดในระดับ

สูง แสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมของโมเดลในการ

อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรในบริบทของ

โซอุปทานเกษตรอินทรีย

ทดสอบโมเดลความ สัมพันธเชิงสาเหตุ 

โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM)

ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรางพบวา 

โมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในระดับดี โดยพิจารณาจากคาดัชนีความ

สอดคลองของโมเดลท่ีอยูในเกณฑยอมรับไดทุกตวัช้ีวดั 

สะทอนใหเห็นวาโมเดลมีความเหมาะสมทั้งในเชิง

โครงสรางและเชิงสถิติในการอธิบายความสัมพันธ
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เชิงสาเหตุระหวางตัวแปรที่ศึกษา

นอกจากน้ี โมเดลดังกลาวยังมีความสามารถ

ในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได

ในระดับสูง (R² = 0.736) แสดงใหเห็นวาโครงสราง

ความสัมพันธของตัวแปรท่ีกําหนดข้ึนสามารถอธิบาย

ผลการดําเนินงานของโซอุปทานเกษตรอินทรียได

อยางมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมมิติสําคัญของ

ปรากฏการณที่ศึกษา ยิ่งไปกวานั้น ผลการทดสอบ

สมมติฐานเชิงสาเหตุพบวา ทุกสมมติฐานในโมเดลได

รับการสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งยืนยัน

ถึงความสอดคลองระหวางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

กับขอมูลเชิงประจักษ อันเปนหลักฐานเชิงประจักษ

ที่สนับสนุนความถูกตองของโมเดลที่พัฒนาขึ้น

โดยสรุป โมเดลสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้น

ในงานวิจัยนี้มีความเหมาะสมทั้ งในด านความ

สอดคลองของโมเดล ความสามารถในการอธิบาย

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปร จึงสามารถนํา

ไปใชเปนกรอบแนวคิดในการอธิบายและพัฒนา

โซอุปทานเกษตรอินทรียไดอยางมีประสิทธิผล

8.2 อภิปรายผล

ผลการวิจัยพบวา การจัดการการผลิต (Pro-

duction management: PM) มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอผลการดําเนินงานของโซอุปทานเกษตรอินทรีย 

(PERF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.483, 

p < 0.001) แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เชน การวางแผน

การผลิต การควบคุมคุณภาพ และการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสม มีบทบาทสําคัญตอการยกระดับ

ผลการดําเนินงานของโซอุปทานเกษตรอินทรียใน

ภาพรวม ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Salah et al. (2023) ที่พบวาการจัดการการ

ผลติและการดาํเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถชวย

ปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรไดอยางมี

นัยสําคัญ รวมถึง สอดคลองกับ Winahyu et al. 

(2024) ที่ชี้ใหเห็นวาการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของ

เกษตรกร อยางไรก็ตาม การที่ตัวแปรการจัดการ

การผลิตมีคาสัมประสิทธิ์สูงท่ีสุดในโมเดล (β = 

0.483) สะทอนใหเห็นวา ในบริบทเกษตรอินทรีย 

“กระบวนการผลิต” เปนปจจัยหลักท่ีขับเคลื่อน

ผลการดาํเนนิงานมากกวาปจจยัอืน่ ๆ  ซึง่แตกตางจาก

งานวิจัยบางสวนที่เนนบทบาทของตลาดหรือปจจัย

ภายนอกเปนหลัก

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยืนยันวา ความรวมมือ 

(COL) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

โซอุปทานเกษตรอินทรีย (PERF) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (β = 0.399, p < 0.001) ซึ่งแสดงใหเห็น

วา การสรางความรวมมือระหวางผูมีสวนเกี่ยวของใน

โซอุปทาน เชน เกษตรกร ผูรวบรวม ผูแปรรูป และ

ผู จัดจําหนาย มีบทบาทสําคัญในการยกระดับ

ประสทิธภิาพของโซอปุทานเกษตรอนิทรยีในภาพรวม

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Baah et al. (2022) ท่ีพบวา ความรวมมือของ

โซอุปทานชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ผานการแลกเปลี่ยนขอมูลและการสรางความโปรงใส

ในโซอุปทาน ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Chen et al. 

(2023) ท่ีช้ีใหเห็นวา ความรวมมือสามารถยกระดับ

ผลการดําเนินงานของโซอุปทานไดโดยตรง รวมถึง

ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและการ

ดําเนินงานโดยรวม อีกทั้ง Teng et al. (2022) 

ยังระบุวา ความรวมมือระหวางคูคาในโซอุปทานสง

ผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานคุณภาพ ซึ่งเปน

องคประกอบสําคัญของผลการดําเนินงานโดยรวม 

อยางไรก็ตาม ความรวมมือมีอิทธิพลคอนขาง

สูง (β = 0.399) ในบริบทของโซอุปทานเกษตร

อนิทรยีในประเทศไทย ซึง่เปนบรบิททีม่คีวามซบัซอน

ดานมาตรฐาน การรับรอง และความไววางใจของ

ผูบริโภค ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ความรวมมือ

ไมไดเปนเพียงกลไกสนับสนุนท่ัวไป แตเปน “ปจจัย
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เชิงกลยุทธ” ที่ชวยลดความไมแนนอน และเพ่ิม

ความสามารถในการประสานงานของโซอุปทาน

ที่มีลักษณะเฉพาะ เชน ความตองการความโปรงใส

และการตรวจสอบยอนกลับในสินคาเกษตรอินทรีย

นอกจากนี้  เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัย

ในบริบทอุตสาหกรรมทั่วไป เชน การผลิตหรือ

โลจิสติกส พบวา งานวิจัยนี้ใหขอคนพบเชิงลึกวา 

ในโซอุปทานเกษตรอินทรีย  “ความรวมมือ” มี

บทบาทเดนชัดมากขึ้น เนื่องจากตองอาศัยความ

เชื่อมั่นระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ และการปฏิบัติตาม

มาตรฐานอยางเครงครัด ซึ่งทําใหผลของความรวม

มือมีความสําคัญตอผลการดําเนินงานมากกวาบริบท

อุตสาหกรรมทั่วไป

โดยสรุป ความรวมมือของโซอุปทานเปน

ปจจัยสําคัญที่ชวยยกระดับผลการดําเนินงานของ

โซอุปทานเกษตรอินทรีย ทั้งในดานประสิทธิภาพ 

คุณภาพ และความสามารถในการตอบสนองตอ

ความตองการของตลาด ซึ่งเปนประเด็นสําคัญตอ

การพัฒนาโซอุปทานอยางยั่งยืนในระยะยาว

ในสวนของการรับรองมาตรฐานเกษตร

อินทรีย (OCERT) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานของโซอุปทานเกษตรอินทรีย (PERF) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.307, p < 0.001) 

แสดงใหเห็นวาการมีระบบการรับรองมาตรฐาน

ที่ชัดเจนสามารถชวยยกระดับประสิทธิภาพของ

โซอปุทานได ทัง้ในดานคณุภาพสนิคา ความนาเชือ่ถอื 

และความสามารถในการแขงขันในตลาด

ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกบังานวจัิยของ Song 

et al. (2017) ที่ช้ีใหเห็นวาการจัดการคุณภาพใน

โซอุปทาน (SCQM) สงผลตอผลการดําเนินงานของ

องคกร โดยม ี“การรบัรองมาตรฐาน” เปนกลไกสาํคญั

ที่ชวยเชื่อมโยงคุณภาพของกระบวนการไปสูผลลัพธ

ทางธรุกจิ โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมอาหารทีผู่บรโิภค

ไมสามารถประเมินคุณภาพไดโดยตรง การรับรอง

จึงทําหนาที่เปนสัญญาณ (Signal) เพื่อลดความ

ไมสมดุลของขอมูลและสรางความเช่ือมั่นใหกับ

ผูบริโภค 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคลองกับ 

Ali et al. (2017) ที่เสนอวาการรับรองมาตรฐาน

เพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ แตเมื่อผนวกเขากับ

การจัดการโซอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถ

เสริมสรางความโปรงใสและความสามารถในการ

ตรวจสอบยอนกลบั (Traceability) ซ่ึงเปนปจจยัสาํคญั

ตอความยั่งยืนของโซอุปทานอาหาร และ Kristanto 

and Kurniawati (2025) ท่ีพบวาการรบัรองมาตรฐาน

มีบทบาทสําคัญตอผลการดําเนินงานทางการเงินและ

ความยดืหยุนของโซอปุทาน โดยเฉพาะในธุรกจิอาหาร

และสินคาเกษตร

งานวจิยันีมุ้งเนนบรบิทของ “โซอปุทานเกษตร

อนิทรยีในพ้ืนทีภ่าคใตของประเทศไทย” ซึง่มลีกัษณะ

เฉพาะดานโครงสรางการผลิตแบบเกษตรกรรายยอย 

และขอจาํกัดดานทรพัยากร ทําใหการรบัรองมาตรฐาน

ไมไดเปนเพยีงเครือ่งมอืดานคณุภาพ แตยงัเปน “กลไก

เชิงกลยุทธ” ท่ีชวยเช่ือมโยงเกษตรกรเขาสูตลาดท่ีมี

มูลคาสูง ทั้งในประเทศและตางประเทศ

งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา การรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรียไมเพียงแตสงผลตอคุณภาพสินคา

เทานั้น แตยังมีบทบาทเชิงระบบในการยกระดับ

ผลการดําเนินงานของโซอุปทาน ผานการสรางความ

เชื่อมั่น การลดความเสี่ยงดานคุณภาพ และการเพิ่ม

โอกาสทางการตลาด ซึ่งเปนมุมมองที่บูรณาการ

ท้ังดานคุณภาพ ความยั่งยืน และประสิทธิภาพของ

โซอุปทานในบริบทของประเทศกําลังพัฒนา

สําหรับกลยุทธการสรางความแตกตาง (DS)

ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการสรางความแตกตาง 

(DS) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

โซอปุทานเกษตรอนิทรยี (PERF) อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติ (β = 0.270, p < 0.001) แสดงใหเห็นวา การที่

ผูประกอบการเกษตรอินทรียสามารถพัฒนาจุดเดน

ของสินคาและบริการ เชน คุณภาพสินคา ความ
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ปลอดภัย มาตรฐานการผลิต หรือภาพลักษณดาน

ความเปนมติรตอสิง่แวดลอม จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการดําเนินงานของโซอุปทานโดยรวม

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Arslan and Can (2025) และ Navaia et al. (2023) 

ที่พบวา กลยุทธการสรางความแตกตางเปนปจจัย

สําคัญที่ชวยยกระดับผลการดําเนินงานขององคกร 

โดยเฉพาะในบริบทที่มีการแขงขันสูง เนื่องจากการ

สรางความแตกตางชวยเพิ่มมูลคาใหกับสินคา ทําให

สามารถตอบสนองความตองการเฉพาะของลูกคา 

และสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน นอกจากน้ี 

ยังสอดคลองกับ Hossain et al. (2025) ที่ชี้ใหเห็นวา

การสรางความแตกตางชวยเสริมศักยภาพดานการ

ตลาดและผลการสงออกขององคกร

อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในบริบทของ

โซอุปทานเกษตรอินทรีย พบวา ผลการวิจัยน้ีมี

ความแตกตางจากงานวิจัยทั่วไปในภาคอุตสาหกรรม 

เนื่องจากการสรางความแตกตางไมไดจํากัดอยูเพียง

ดานผลิตภัณฑหรือราคาเทานั้น แตยังครอบคลุมถึง 

“คุณคาเชิงจริยธรรมและความยั่งยืน” เชน การผลิต

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การไมใชสารเคมี และ

ความโปรงใสของกระบวนการผลิต ซึ่งเปนปจจัย

ที่ผู บริโภคใหความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน ดังนั้น 

กลยุทธการสรางความแตกตางในบริบทนี้จึงมีมิติ

ที่ลึกและซับซอนมากกวางานวิจัยที่ผานมา

งานวิจัยนี้ ชี้ใหเห็นวา การสรางความแตกตาง

เชิง “คุณคาและความยั่งยืน” สามารถสงผลตอผล

การดําเนินงานของโซอุปทานไดอยางมีนัยสําคัญ 

ซึ่งแตกตางจากแนวคิดด้ังเดิมท่ีมุ งเนนเพียงดาน

การแขงขันทางการตลาด นอกจากนี้ ยังชวยเติม

เต็มชองวางของงานวิจัยที่ยังมีจํากัดในบริบทเกษตร

อินทรีย โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนา

สดุทาย ความสามารถในการตอบสนองลกูคา 

(CRES) พบวา ความสามารถในการตอบสนองลูกคา 

(CRES) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

โซอุปทานเกษตรอินทรีย (PERF) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (β = 0.219, t-value = 5.796, p < 0.001) 

แสดงใหเห็นวา เมื่อองคกรมีความสามารถในการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหผลการดําเนินงาน

โดยรวมดีข้ึน ท้ังในดานประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ

ของลูกคา และความสามารถในการแขงขัน

ผลการศกึษานีส้อดคลองกบัแนวคดิของทฤษฎี

การประมวลผลขอมูลขององคกร  ซึ่งเสนอไววา 

องคกรท่ีสามารถรับรูและประมวลผลขอมูลจากสภาพ

แวดลอมและลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพ จะสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ซึ่งนํา

ไปสูผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงาน

ศึกษาของ Yu et al. (2019) ที่พบวา ความสามารถ

ในการตอบสนองของโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอผลการดําเนินงานเชิงปฏิบัติการ โดยองคกรที่

ตอบสนองตอขอมูลจากตลาดไดรวดเร็วจะสามารถ

สรางความไดเปรียบและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานได รวมถึงงานวิจัยของ Siagian and 

Johono (2022) ที่ยืนยันวาความสามารถในการ

ตอบสนองของโซอุปทานเปนปจจัยสําคัญที่ช วย

ยกระดับผลการดําเนินงานขององคกร

เม่ือพิจารณาในบริบทของโซอุปทานเกษตร

อินทรีย ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ เชน ความสดใหมของ

สินคา ความไวตอเวลา และความคาดหวังดาน

คุณภาพของผูบริโภค ความสามารถในการตอบสนอง

ลูกคาจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางความพึงพอใจ

และความเช่ือมั่น สงผลใหเกิดการซ้ือซ้ําและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของโซอุปทานโดยรวม อยางไรก็ตาม 

แมว าความสามารถในการตอบสนองลูกคาจะมี

อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ แตคาขนาดอิทธิพล 

(β = 0.219) อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา

ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่รวมกันอธิบายผลการดําเนินงาน

ของโซอุปทานเกษตรอินทรีย ซ่ึงควรนํามาพิจารณา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เพ่ิมเติมในงานวิจัยในอนาคต สนับสนุนสมมติฐาน

ที ่5 และยนืยนัวาความสามารถในการตอบสนองลกูคา

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอผลการดําเนินงานของ

โซอุปทานเกษตรอินทรีย

โดยสรุป ผลการวิจัยสามารถอธิบายไดภายใต

กรอบแนวคิด Resource-Based View (RBV) ซ่ึง

มองวา ความไดเปรียบทางการแขงขันเกิดจาก

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร โดยเฉพาะ

ทรพัยากรทีม่คีณุคา หายาก และยากตอการเลยีนแบบ 

(Barney, 1991) ในการศึกษานี้ ปจจัยตาง ๆ เชน 

การจดัการการผลติ ความรวมมอื การรบัรองมาตรฐาน 

กลยุทธการสรางความแตกตาง และความสามารถ

ในการตอบสนองลูกคา สามารถตีความไดวาเปน 

“ความสามารถเชงิกลยทุธ” ของโซอปุทาน โดยเฉพาะ 

“การจัดการการผลิต” ซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด สะทอนถึง

บทบาทของทรัพยากรภายในในการสรางประสทิธภิาพ 

ขณะทีค่วามรวมมอืและการรับรองมาตรฐานทาํหนาท่ี

เปนทรัพยากรเชิงความสัมพันธและเชิงสถาบันที่

ชวยเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น 

ผลการศึกษาน้ีจึงสนับสนุนแนวคิด RBV ที่วา การ

บูรณาการทรัพยากรและความสามารถภายในอยางมี

ประสิทธิภาพเป นกลไกสําคัญที่นําไปสู ผลการ

ดําเนินงานที่เหนือกวา

ในการบูรณาการองคความรู  งานวิจัยน้ีได

เชือ่มโยงแนวคดิดานการจดัการโซอปุทาน การจดัการ

การผลิต และมุมมองเชิงกลยุทธขององคกร เขาดวย

กันภายใตกรอบการอธิบายเชิงระบบของโซอุปทาน

เกษตรอินทรีย โดยชี้ใหเห็นวา “ผลการดําเนินงาน

ของโซอปุทาน” ไมไดเกดิจากปจจยัใดปจจยัหน่ึงเพยีง

ลาํพงั แตเปนผลจากการบรูณาการของหลายมติิ ไดแก 

การจดัการการผลติ ความรวมมอื การรบัรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย กลยุทธการสรางความแตกตาง และ

ความสามารถในการตอบสนองลกูคา ซึง่ทํางานรวมกนั

ในลักษณะของกลไกเชิงระบบ 

งานวิจัยนี้เสนอองคความรู ใหมท่ีวา “การ

จัดการการผลิต” เปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลสูงสุด

ตอผลการดําเนินงานของโซอุปทานเกษตรอินทรีย 

ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยในอดีตที่มักเนนปจจัยดาน

ตลาดหรือความรวมมือเปนหลัก นอกจากนี้ ยังขยาย

บทบาทของ “ความรวมมือ” และ “การรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย” จากปจจัยสนับสนุน ไปสู

การเป น “กลไกเชิงกลยุทธ ” ที่ช วยลดความ

ไมแนนอน สรางความเช่ือมั่น และเพิ่มความโปรงใส

ในโซอุปทาน อีกทั้ง งานวิจัยยังชี้ใหเห็นวา การผสาน

กลยุทธการสรางความแตกตางเขากับความสามารถ

ในการตอบสนองลูกคา ชวยเสริมสรางความสามารถ

ในการแขงขันผานการเพิ่มมูลคาสินคาและการ

ตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของสินคาเกษตร

อินทรียที่ใหความสําคัญกับคุณภาพ ความปลอดภัย 

และความยั่งยืน

ดงันัน้ องคความรูทีไ่ดจากการศกึษานีส้ามารถ

อธิบายไดวา โซอปุทานเกษตรอนิทรยีท่ีมีประสทิธิภาพ

จําเปนตองอาศัย “การบูรณาการเชิงระบบ” ของ

ปจจัยภายในและภายนอกองคกร ซึ่งรวมกันยกระดับ

ผลการดาํเนนิงาน นาํไปสูความสามารถในการแขงขนั

และความยั่งยืนของโซอุปทานในระยะยาว

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. หนวยงานที่เกี่ยวของและเกษตรกรควร

พัฒนาการจัดการผลิตเกษตรอินทรียอยางเปนระบบ 

ควบคูกับการสงเสริมความรวมมือระหวางผูมีสวน

เกีย่วของในโซอปุทาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดความ

สูญเสีย และเสริมความยืดหยุนในการดําเนินงาน

2. ภาครัฐควรสนับสนุนองคความรูและลด

ขอจํากัดดานตนทุนและข้ันตอนการรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือและขยาย

โอกาสทางการตลาดของสินคา
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3. ผูประกอบการควรพัฒนากลยุทธการสราง

ความแตกตาง ควบคูกับการยกระดับความสามารถ

ในการตอบสนองลูกคา ทั้งดานสินคา การตลาด 

และระบบโลจิสติกส เพื่อเพิ่มผลการดําเนินงานของ

โซอุปทานอยางยั่งยืน

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรขยายพื้นที่การศึกษาไปยังจังหวัด

หรือภูมิภาคอื่น เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยในบริบท

ที่แตกตางกัน

2. ควรศึกษาปจจัยเพิ่มเติม เชน เทคโนโลยี

ดิจิทัล การตลาด และการสนับสนุนจากภาครัฐ ที่อาจ

สงผลตอโซอุปทานเกษตรอินทรีย

3. ควรใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือการศึกษา

เชิงลึกควบคู กับเชิงปริมาณ เพื่อให ได ข อมูลที่

ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ในยุคที่ธุรกิจคาปลีกออนไลนตองเผชิญกับขอมูลลูกคาจํานวนมหาศาล การแบงกลุมลูกคาแบบดั้งเดิม

ยังมีขอจํากัดในการสะทอนพฤติกรรมที่ซับซอน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการแบงกลุมลูกคา

ดวยวิธีผสมระหวางการใหคะแนน RFM และเทคนคิ K-Means clustering โดยใชขอมลูธรุกรรมคาปลกีออนไลน

จาํนวน 406,573 รายการเปนกรณศีกึษา กระบวนการวิจยัเริม่จากการทาํความสะอาดขอมลูและคดัเลอืกขอมลู

ที่มีคุณภาพ จากนั้นคํานวณตัวแปร Recency, Frequency และ Monetary และทําการปรับสเกลขอมูล 

กอนนําไปจัดกลุมดวยวิธี RFM scoring ซึ่งแบงลูกคาออกเปน 5 กลุมหลัก และ K-Means clustering 

โดยกาํหนดจาํนวนคลสัเตอรทีเ่หมาะสมดวย Elbow method และเลอืกใช 4 กลุม ผลการศึกษาพบวาวธิ ีRFM 

ใหผลลัพธที่เขาใจงายและเหมาะสําหรับการนําไปใชงานเชิงปฏิบัติ ขณะที่ K-Means สามารถสะทอนความ

แตกตางเชิงโครงสรางของลูกคาไดละเอียดกวา โดยสามารถแยกกลุมลูกคามูลคาสูงมากออกจากกลุมอื่นได

อยางชดัเจนแมมจีาํนวนลกูคาเพียงสวนนอย การบรูณาการทัง้สองวธิชีวยเพิม่ความแมนยาํและความครอบคลมุ

ของการแบงกลุมลูกคา และสามารถสนับสนุนการกําหนดกลยุทธทางการตลาด การรักษาลูกคา และการเพิ่ม

มูลคาลูกคาในธุรกิจคาปลีกออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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Traditional customer segmentation methods are inadequate for understanding complex 

consumer behaviors, as online shopping requires extensive data analysis. This research aims to 

formulate a hybrid customer segmentation methodology by amalgamating RFM scoring with 

K-Means clustering, employing a dataset from a genuine online retail transaction consisting of 

406,573 records. The research methodology encompasses data cleansing and preprocessing, 

the computation of the Recency, Frequency, and Monetary (RFM) variables, and data 

normalization. We use RFM scoring to put customers into five groups and K-Means 

clustering with the Elbow method to find the best number of clusters to put customers into 

four groups. The findings demonstrate that RFM produces distinct and intelligible groups 

relevant to practical situations. K-Means, on the other hand, wants to find deeper structural 

differences between customers. This is especially helpful for finding customer groups that are 

worth a lot. Using both methods together makes customer segmentation more accurate and 

complete. Online stores can use this information to plan their marketing, keep customers, and 

increase the value of their business.

Customer Segmentation Using a Hybrid Approach of K-Means Clustering 
and RFM: An Online Retail Case Study

Abstract
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1. บทนํา
การเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําให

ธุรกิจคาปลีกออนไลนสามารถเขาถึงขอมูลพฤติกรรม

ลูกคาในระดับธุรกรรมจํานวนมหาศาล สงผลให

แนวคิดการแบงกลุมลูกคา (customer segmen-

tation) เปลี่ยนจากการใชขอมูลประชากรศาสตร

ไปสูการวเิคราะหเชงิพฤติกรรมทีข่บัเคลือ่นดวยขอมลู 

(Cooil et al., 2007; Kajornkasirat et al., 2024)  

อยางไรก็ตาม วิธีการแบบดั้งเดิม เชน การวิเคราะห 

RFM แมจะไดรบัความนยิม แตยงัมขีอจาํกัดดานความ

ยืดหยุนและไมสามารถสะทอนรูปแบบพฤติกรรมท่ี

ซับซอนในสภาพแวดลอมดิจิทัลไดอยางครบถวน 

(Blattberg et al., 2008; Mahboob et al., 2025)

ในขณะเดียวกัน เทคนิคการเรียนรูของเครื่อง 

(Machine Learning: ML) โดยเฉพาะการจัดกลุมแบบ

ไมมีผูสอน (Unsupervised clustering) ไดถูกนํามา

ใชเพือ่คนหารปูแบบพฤติกรรมทีซ่อนอยูในขอมลูลกูคา 

และสามารถเพ่ิมความละเอียดของการแบงกลุมได 

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา 

งานวิจัยส วนใหญ ยั งมุ  ง เน นการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมเปนหลัก ขณะที่ยัง

ขาดการพัฒนา “กรอบการแบงกลุมแบบบูรณาการ” 

ที่สามารถเชื่อมโยงความเขาใจเชิงธุรกิจจาก RFM 

กับความสามารถในการคนหารูปแบบเชิงลึกของ ML 

ไดอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังมีขอจํากัดดานการ

ประเมินความเสถียรของกลุม (Cluster stability) 

และการเชื่อมโยงผลลัพธไปสูการใชงานเชิงกลยุทธ

อยางเปนรูปธรรม

โดยเฉพาะในบรบิทประเทศไทย แมวาธรุกจิคา

ปลีกออนไลนจะเติบโตอยางรวดเร็ว แตการประยุกต

ใช ML กับขอมูลธุรกรรมจริงเพื่อพัฒนาการแบงกลุม

ลูกคายังมีจํากัด งานวิจัยในประเทศจํานวนมาก

ยังคงอาศัยขอมูลแบบสอบถามหรือการวิเคราะห

เชงิพรรณนา ซึง่ยังไมสามารถสะทอนพฤตกิรรมลกูคา

จริงในระดบัธุรกรรมไดอยางครบถวน ชองวางดังกลาว

สะทอนถึงความจําเปนในการพัฒนาวิธีการแบงกลุม

ลูกคาที่มีความเขมแข็งเชิงวิธี วิทยาและสามารถ

นําไปใชเชิงธุรกิจไดจริง

ดั งนั้ น  การศึ กษานี้ จึ งมุ  งพัฒนากรอบ

การแบงกลุมลกูคาแบบผสม (Hybrid segmentation 

framework) โดยบูรณาการวิธีการ RFM ซ่ึงให

ความเขาใจเชิงการตลาดท่ีชัดเจน เขากับ K-Means 

clustering ซึง่สามารถสะทอนโครงสรางขอมูลเชิงลึก

ไดดีกวา งานวิจัยนี้มีความแตกตางจากงานวิจัยกอน

หนาใน 3 ประเด็นสําคัญ ไดแก (1) การผสานแนวทาง

เชิง Heuristic (RFM scoring) และ Data-driven 

clustering อยางเปนระบบ (2) การใชขอมูลธุรกรรม

จริงในบริบทคาปลีกออนไลนของประเทศไทย และ 

(3) การเช่ือมโยงผลการแบงกลุมไปสูขอเสนอเชิงกล

ยุทธสําหรับการบริหารลูกคา ผลลัพธของงานวิจัยนี้

จึงมีศักยภาพในการเติมเต็มชองวางทางวิชาการ และ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงการตลาดในธุรกิจคาปลีก

ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนากรอบการแบงกลุมลูกคาแบบ

ผสมโดยบูรณาการวิธี RFM และเทคนิค K-Means 

clustering เพือ่เพิม่ความแมนยาํและความครอบคลมุ

ในการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในธุรกิจคาปลีก

ออนไลน 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและเปรียบเทียบ

ผลลัพธของการแบงกลุมลูกคาระหวางวิธีแบบดั้งเดิม 

(RFM) และ K-Means clustering รวมถึงวิเคราะห

ความแตกตางเชิงพฤติกรรมและมูลคาทางธุรกิจของ

ลูกคาในแตละกลุม 

3. เพื่อเชื่อมโยงผลการแบงกลุ มลูกคาไปสู 

ขอเสนอเชิงกลยุทธสําหรับการบริหารลูกคาในธุรกิจ

คาปลีกออนไลน โดยมุงเนนการเพิ่มมูลคาลูกคาและ

การตัดสินใจเชิงการตลาดที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล
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3. กรอบแนวคิดงานวิจัย
กรอบแนวคิดการวิจัยนี้พัฒนาข้ึนเพื่ออธิบาย

ความสัมพันธระหวางขอมูลธุรกรรมลูกคา วิธีการ

ประมวลผลขอมูล และเทคนิคการแบงกลุ มลูกคา 

โดยเร่ิมจากการใชขอมูลธุรกรรมคาปลีกออนไลนเปน

ขอมูลนําเขา ซึ่งผานกระบวนการทําความสะอาด

ขอมูล การรวมขอมูลในระดับลูกคา และการสราง

ตัวแปรเชงิพฤตกิรรมในรปูแบบ RFM ไดแก Recency, 

Frequency และ Monetary จากน้ันขอมูลจะถูก

นําไปปรับสเกลเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการ

วิเคราะหเชิง Machine Learning

ในขั้นตอนการแบงกลุมลูกคา งานวิจัยนี้ใช

ทั้งแนวทางแบบดั้งเดิมและแนวทางเชิงขอมูล โดย

แนวทางแรกคือการใช RFM scoring ซ่ึงชวยใหได

กลุมลูกคาที่สามารถตีความไดงายในเชิงการตลาด 

ขณะที่แนวทางที่สองคือการใช K-Means clustering 

ซึ่งสามารถคนหาโครงสรางเชิงลึกของขอมูลและ

สะทอนความแตกตางของลูกคาไดอยางละเอียด

มากข้ึน ผลลัพธจากทั้งสองวิธีจะถูกนํามาบูรณาการ

และเปรียบเทียบ เพื่อวิเคราะหความสอดคลองและ

ความแตกตางของกลุมลูกคา

สุดทาย ผลการแบงกลุมจะนําไปสูการสราง

องคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมและมูลคาของลูกคาใน

แตละกลุม และสามารถนําไปใชสนับสนุนการกําหนด

กลยุทธทางการตลาด เชน การรักษาลูกคา การเพิ่ม

มูลคาลูกคา และการออกแบบการตลาดแบบเฉพาะ

บคุคล ซึง่สะทอนถงึการเชือ่มโยงระหวางการวเิคราะห

ขอมูลและการนําไปใชเชิงธุรกิจอยางเปนรูปธรรม

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 แนวคิดการแบงกลุ มลูกคา (Customer 

Segmentation) 

การแบงกลุมลกูคา (Customer segmentation) 

เปนแนวคิดพื้นฐานในสาขาการตลาดท่ีมุ งจัดกลุ ม

ผู บริโภคใหมีความคลายคลึงกันภายในกลุ มและ

แตกตางกนัขามกลุม เพือ่สนบัสนนุการกําหนดกลยทุธ

การตลาดที่มีประสิทธิผล (Wedel and Kamakura, 

2000) แนวคดินีต้ัง้อยูบนหลกัการวาความหลากหลาย

ของตลาด (Market heterogeneity) ทําใหองคกร

ไมสามารถใชกลยุทธเดียวตอบโจทยลูกคาทั้งหมด

ไดอยางเทาเทียม แนวทางดั้งเดิมมักแบงกลุมลูกคา

จากขอมูลพ้ืนฐาน เชน ประชากรศาสตร พฤติกรรม

การซื้อ หรือการวิ เคราะห  RFM (Recency–

Frequency–Monetary) ซึ่งไดรับการใชแพรหลาย

ในการจัดการฐานขอมูลลูกคา (Blattberg et al., 

2008) อยางไรก็ตาม วิธีแบบดั้งเดิมมีขอจํากัดในการ

จัดการกับขอมูลหลายมิติและไมสามารถจับรูปแบบ

พฤติกรรมที่ซับซอนในบริบทดิจิทัลได สมการที่ใช

ในการคํานวณคา RFM แสดงดังสมการตอไปนี้

                                    สมการที่ 1

แทนคา R F และ M จะแสดงดังสมการที่ 2

                สมการที่ 2

หลังจากนั้นจึงทําการใหคะแนนแตละกลุมโดย คะแนนจะมีสเกลตั้งแต 1 ถึง 5 แสดงดังสมการที่ 3

                         สมการที่ 3
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โดยที่

เพื่อระบุพฤติกรรมลูกคาท่ีซับซอนจากขอมูลธุรกรรม

และพฤติกรรมบนแพลตฟอรมดิจิทัล (Kajornkasirat 

et al., 2024) งานวิจัยลาสุดยังมีการผสานเทคนิค

แบบไฮบริดเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการแบงกลุม เชน 

การรวมหลายอัลกอริทึมเขาดวยกันเพื่อจัดกลุมลูกคา

แบบเรียลไทมบนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ ซึ่งชวยให

สามารถจัดการกับความผันผวนของพฤติกรรมลูกคา

ไดดียิ่งขึ้น (Mahboob et al., 2025)

นอกจากนี้ ยังมีงานศึกษาที่ประยุกต ML กับ

ขอมูลรีวิวของลูกคาเพ่ือขยายมิติในการแบงกลุ ม 

โดยใชขอมูลขอความ (Text) และการวิเคราะห

เชิงความรู  สึก (Sentiment analysis) ร วมกับ 

clustering เพื่อหารูปแบบพฤติกรรมและความ

คิดเห็นของลูกคา ตัวอยางเชน การศึกษาท่ีใชวิธี

วิเคราะหรีวิวสินคาและจัดกลุมลูกคาจากขอมูลรีวิว

ออนไลน ซึง่ชวยใหธุรกจิเขาใจความชอบและแรงจงูใจ

ของลูกคาไดชัดเจนขึ้น (Das and Biswas, 2025)

งานวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับคาปลีกออนไลนยังพบวา

การใช RFM รวมกับ Clustering สามารถแยก 

Segment ไดอยางมีนัยสําคัญ โดยมีกลุ มลูกคาท่ี

แสดงพฤตกิรรมการซือ้และมลูคาทีต่างกนัอยางชดัเจน 

ซึ่งเปนขอมูลสําคัญสําหรับการวางแผนการตลาดและ

กลยทุธการสือ่สารแบบ Personalized (Wong et al., 

2024)

ในยุคดิ จิทัลและพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  

การแบงกลุ มลูกคาพัฒนาไปสู การใชวิธีเชิงขอมูล 

(Data-driven segmentation) ที่อาศัยเทคนิค

การเรยีนรูของเครือ่ง (Machine learning) เพือ่คนหา

รูปแบบที่ซอนอยูในขอมูลหลายมิติ (Wedel and 

Kannan, 2016) การแบงกลุมในลักษณะนี้ไมเพียง

ตองมคีวามแตกตางเชงิสถติเิทานัน้ แตยงัตองสามารถ

นําไปใชงานเชิงกลยุทธ (Managerially actionable) 

ในการปรับแตงขอเสนอและกจิกรรมทางการตลาดให

เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุมไดดวย เพื่อใหการแบง

กลุมมีความนาเชื่อถือ งานวิจัยดานการวิเคราะหกลุม

จงึใหความสําคญักบัการประเมนิความเสถยีรของกลุม 

(Cluster stability) และตัวชี้วัดคุณภาพของการ

จัดกลุม (Cluster validity) อยางเปนระบบ (Hennig, 

2007) ซึ่งในบริบทของคาปลีกออนไลนที่ขอมูลมี

ความซับซอนและมีปริมาณมาก การประเมินเชิงวิธี

วิทยาที่เขมแข็งถือเปนองคประกอบสําคัญของการ

สรางโมเดลแบงกลุมที่ใชงานไดจริง

4.2 การแบงกลุมลูกคาดวยการเรียนรูของเครื่อง 

(Machine learning )

การแบงกลุมลกูคาดวยวธิ ีMachine learning 

กลายเปนแนวทางสาํคญัในยคุทีธ่รุกจิคาปลกีออนไลน

มขีอมลูลกูคาปรมิาณมหาศาล เทคนิคการจัดกลุมแบบ

ไมมผีูสอน (Unsupervised learning) เชน K-means, 

DBSCAN, และ Spectral clustering ถูกนํามาใช
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โดยรวม งานวิจัยในช วงที่ผ านมาแสดง

ให เห็นถึงการพัฒนาของ Machine learning 

สําหรับSegmentation ในบริบทอีคอมเมิรซอยาง

ตอเน่ือง ทั้งในดานการปรับปรุงอัลกอริทึม การเพิ่ม

ความเขาใจเชงิพฤติกรรมลกูคาจากขอมลูตาง ๆ  รวมถงึ

การประยุกตใชแนวทางหลายมิติ เชน การวิเคราะห

รีวิวและพฤติกรรมการซื้อ เพ่ือใหการแบงกลุมลูกคา

มีความหมายและสามารถนําไปใชเชิงกลยุทธไดจริง 

4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การแบงกลุมลูกคา (Customer segmenta-

tion) เปนกลไกสาํคัญทีช่วยใหองคกรสามารถทาํความ

เขาใจความหลากหลายของพฤติกรรมผูบริโภค และ

ออกแบบกลยทุธทางการตลาดทีส่อดคลองกบัลักษณะ

เฉพาะของแตละกลุมไดอยางมปีระสทิธภิาพ ในบรบิท

ของธุรกิจคาปลีกออนไลนที่มีข อมูลธุรกรรมและ

พฤติกรรมลูกคาจํานวนมาก การประยุกตใชเทคนิค

การวเิคราะหขอมลูและ Machine learning ไดเขามา

มีบทบาทสําคัญในการพัฒนากระบวนการแบงกลุม

ลูกคาใหมีความแมนยําและสะทอนพฤติกรรมจริง

มากยิ่งขึ้น วรรณกรรมในชวงทศวรรษที่ผานมาแสดง

ใหเห็นถึงการเปลี่ยนผานจากแนวทางดั้งเดิมที่อาศัย

ตัวแปรพ้ืนฐาน เชน RFM ไปสู การประยุกตใช 

อัลกอริทึมการจัดกลุมขอมูลหลายรูปแบบ รวมถึง

การผสานเทคนคิ Data mining เพือ่เพิม่ความสามารถ

ในการอธิบายลักษณะของแตละกลุมลูกคา อยางไร

ก็ตาม แมวางานวิจัยจะมีจํานวนเพ่ิมขึ้น แตยังคงมี

ขอจํากัดในดานความทนทานของโมเดล การประเมิน

เสถียรภาพของผลการจัดกลุ ม และการเชื่อมโยง

ผลลัพธสูการประยุกตใชเชิงกลยุทธอยางเปนระบบ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของอธิบายดังรายละเอียดตอไปนี้

Wedel and Kannan (2016) อธิบายบทบาท

ของ marketing analytics ในยุคที่องคกรตองเผชิญ

กับขอมูลจํานวนมหาศาลจากแพลตฟอรมดิจิทัล โดย

ชีใ้หเหน็วาการวิเคราะหขอมลูลกูคา เชน การแบงกลุม

ลกูคา (Segmentation) และการทาํ Personalization 

ไมควรถูกมองเปนเพียงเครื่องมือทางเทคนิค แตเปน

ความสามารถเชิงกลยุทธท่ีชวยสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยางยั่งยืน ผูเขียนเสนอกรอบแนวคิด

ที่เช่ือมโยงขอมูลขนาดใหญ เทคโนโลยีการวิเคราะห 

และกระบวนการตัดสินใจทางการตลาดเขาดวยกัน 

พรอมอภปิรายประเดน็ดานความเปนสวนตวัและการ

กาํกบัดแูลขอมลู แมงานวจิยันีจ้ะไมไดพฒันาอลักอรทิมึ

การจัดกลุมโดยตรง แตไดวางรากฐานทางทฤษฎีที่

สาํคญัสาํหรบัการพัฒนา Machine Learning–based 

customer segmentation โดยเนนวาการแบงกลุม

ลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพควรถูกออกแบบใหสอดคลอง

กับเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร และสามารถนํา

ผลลพัธไปใชสรางคณุคาทางธุรกจิไดอยางเปนรปูธรรม

Wong et al. (2024) ศกึษาการแบงกลุมลกูคา

ในธุรกิจอีคอมเมิรซโดยใชโมเดล RFM (Recency–

Frequency–Monetary) ร วมกับอัลกอริ ทึม

การจัดกลุ มหลายรูปแบบ ได แก   K-means, 

K-medoids และ DBSCAN เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของแตละวิธีในการจําแนกลูกคาจาก

ขอมูลธุรกรรมจริง งานวิจัยมุงวิเคราะหวาอัลกอริทึม

ท่ีแตกตางกันสงผลตอโครงสรางและคุณลักษณะของ

กลุมลูกคาอยางไร โดยประเมินคุณภาพของคลัสเตอร

ดวยตัวชี้วัดมาตรฐาน เชน Silhouette score 

ผลการศึกษาพบวาแตละวิธีใหผลลัพธท่ีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ โดย K-means ใหกลุมที่มีความ

กระชับและตีความไดงาย ขณะท่ี DBSCAN มีความ

สามารถในการจัดการขอมูลที่มีความหนาแนน

ไมสมํ่าเสมอและตรวจจับลูกคาที่มีพฤติกรรมผิดปกติ 

(Outliers) ไดดีกวา งานนี้จึงชี้ใหเห็นวาการเลือก

อัลกอริทึมการจัดกลุมมีผลโดยตรงตอรูปแบบของ 

Segment ทีไ่ดและการนาํผลลพัธไปใชกําหนดกลยทุธ

ทางการตลาดในบริบทอคีอมเมิรซอยางมปีระสทิธภิาพ

Kajornkasirat et al. (2024) ศึกษาการ

แบงกลุ มลูกคาโดยใชข อมูลธุรกรรมคาปลีกจริง

ในประเทศไทยชวงป 2021–2023 โดยประยุกต
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ใชโมเดล RFM รวมกับอัลกอริทึมการจัดกลุมหลาย

รูปแบบ ไดแก K-means, Fuzzy C-means และ 

Se l f -Organ iz ing  neura l  network  เพื่ อ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแตละวิธีในการจําแนก

ลูกคา นอกจากการจัดกลุ มเชิงสถิติแลว งานวิจัย

ยังตอยอดดวยการใชเทคนิค Association rule 

mining (FP-Growth) เพือ่คนหารปูแบบการซือ้สนิคา

ที่โดดเดนภายในแตละกลุม ทําใหสามารถอธิบาย

ลักษณะเชิงพฤติกรรมของลูกคาไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

ผลการศกึษาชีใ้หเหน็วาการผสาน Clustering กบัการ

วิเคราะหกฎความสัมพันธ ช วยเพิ่มความหมาย

เชิงธุรกิจของ Segment ที่ได และสนับสนุนการ

นําผลลัพธไปใชกําหนดกลยุทธทางการตลาดได

อย างมีประสิทธิภาพมากกว าการจัดกลุ มเพียง

อยางเดียว

Awaliyah et al. (2024) ศึกษาการแบงกลุม

ลูกคาในธุรกิจคาปลีกออนไลนโดยใชขอมูลธุรกรรม

จริงรวมกับโมเดล RFM และอัลกอริทึม K-means 

เพ่ือจําแนกลูกคาตามรูปแบบพฤติกรรมการซื้อ งาน

วิจัยกําหนดจํานวนกลุมที่เหมาะสมดวยวิธี Elbow 

method และประเมินคุณภาพของคลัสเตอรดวยคา 

Silhouette coefficient เพื่อใหม่ันใจวากลุมท่ีได

มีความกระชับภายในและแตกตางกันอยางชัดเจน 

ผลการวิเคราะหสามารถแยกลกูคาออกเปนหลายกลุม

ที่สะทอนระดับมูลคาและความถี่ในการซื้อที่แตกตาง

กัน เชน กลุมลูกคาที่มีมูลคาสูงและภักดีตอแบรนด 

กลุ มลูกคาที่ซื้อบอยแตมูลคาตอครั้งตํ่า และกลุ ม

ลูกคาทีม่แีนวโนมเลกิซือ้ งานนีเ้นนการประยกุตใชผล 

Segmentation เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิง

การตลาด โดยแสดงใหเห็นวาการใช RFM รวมกับ 

K-means สามารถชวยใหองคกรเขาใจพฤติกรรม

ลูกคาและกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับแตละกลุมได

อยางเปนระบบ

จากการสังเคราะหวรรณกรรมพบวา แม

ทั้งสองแนวทางจะมีจุดแข็งที่แตกตางกัน แตยังไมมี

งานวิจัยจํานวนมากที่สามารถบูรณาการขอดีของ

ทั้ง RFM และ ML ไดอยางเปนระบบ โดย RFM 

มีความโดดเดนดานการตีความและการนําไปใช

เชิงกลยุทธ ขณะที่ Clustering มีความสามารถ

ในการคนหารูปแบบเชิงลึกของขอมูล แตขาดความ

ชัดเจนในการตีความเชิงธุรกิจ นอกจากนี้ งานวิจัย

สวนใหญยงัมุงเนนการเปรยีบเทียบอลักอรทึิม มากกวา

การพัฒนา “กรอบการแบงกลุมแบบผสม (Hybrid 

framework)” ที่สามารถใชงานไดจริงในบริบทธุรกิจ 

รวมถึงยังขาดการเช่ือมโยงผลการแบงกลุมไปสูการ

ประยุกตใชเชิงกลยุทธอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น 

งานวิจัยนี้จึงมุงเติมเต็มชองวางดังกลาว โดยพัฒนา

กรอบการแบงกลุมลูกคาแบบผสมที่บูรณาการ RFM 

และ K-Means clustering เขาดวยกัน เพื่อใหได

ทั้งความเขาใจเชิงธุรกิจและความแมนยําเชิงขอมูล 

พร อมทั้งใช ข อมูลธุรกรรมจริงในบริบทคาปลีก

ออนไลนของประเทศไทย และเชื่อมโยงผลลัพธไปสู

ขอเสนอเชิงกลยุทธสําหรับการบริหารลูกคา ซึ่งชวย

ยกระดับท้ังในเชิงวิธีวิทยาและการประยุกตใชในภาค

ธุรกิจ

5. วิธีดําเนินการวิจัย
วิธีดําเนินการวิจัยสามารถอธิบายโดยละเอียด

แยกเปนรายขอดังตอไปนี้

5.1 รปูแบบการวจิยัและกรณีศึกษา: การวจัิย

นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชขอมูลธุรกรรมของ

ธุรกิจคาปลีกออนไลนเปนกรณีศึกษา ธุรกิจดังกลาว

เปนรานคาออนไลนท่ีตั้งอยูในกรุงเทพมหานครและมี

ลูกคากระจายอยูในหลายจังหวัดทั่วประเทศ ขอมูล

ที่ใชครอบคลุมชวงเวลาตั้งแตวันที่ 18 เมษายน 2567 

ถึง 26 เมษายน 2568 โดยกําหนดหนวยวิเคราะห

ในระดับลูกคา (CustomerID) เพื่อสะทอนพฤติกรรม

การซ้ือซ้ําและมลูคาของลกูคาแตละรายอยางเหมาะสม 

5.2 ลกัษณะและขอบเขตของขอมลู: ขอมลูทีใ่ช

เปนขอมลูธรุกรรม (transaction data) ซ่ึงประกอบดวย
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ตัวแปรสําคัญ ไดแก InvoiceNo, StockCode, 

Description, Quantity, InvoiceDate, UnitPrice, 

CustomerID และ Province โดยขอมูลแตละแถว

แทนรายการสินคาในใบสั่งซื้อหน่ึงรายการ และ

สามารถคํานวณมูลคาการซื้อ (Monetary) ไดจาก 

Quantity × UnitPrice ขอมูลดิบกอนการคัดกรอง

มีจํานวน 541,390 แถว 

5.3 การเตรียมและประมวลผลขอมูล แบง

เปน 3 ขั้นตอนไดแก

 1. การทําความสะอาดขอมูล: การทํา

ความสะอาดขอมูลเร่ิมจากดําเนินการตรวจสอบ

ขอมูลสูญหาย (missing values) และขอมูลผิดปกติ 

เชน จํานวนสินคาติดลบ (สะทอนการคืนสินคา) และ

คาที่ไมสมเหตุสมผล จากการตรวจสอบพบวาตัวแปร 

CustomerID มีคาสูญหายจํานวนมาก จึงทําการลบ

แถวที่ไมมี CustomerID ออกจากชุดขอมูล เนื่องจาก

ไมสามารถเชือ่มโยงธรุกรรมกบัลูกคาได ซึง่เปนเง่ือนไข

สําคัญของการวิเคราะหในระดับลูกคา อยางไรก็ตาม 

การลบขอมูลสวนนี้ส งผลใหธุรกรรมของลูกคาที่

ไมสามารถระบุตัวตนไดถูกตัดออก ซ่ึงเปนขอจํากัด

ของการศึกษา

 2. การแปลงขอมูลระดับลูกคา: ขอมูล

ธุรกรรมถูกแปลงใหอยูในระดับลูกคา โดยคํานวณ

ตัวแปร RFM ไดแก Recency: จํานวนวันตั้งแต

การซื้อคร้ังลาสุด Frequency: จํานวนครั้งในการซื้อ 

Monetary: มูลคาการใชจายรวม โดยหลังการเตรียม

ขอมลู เหลอืขอมลูทีใ่ชวเิคราะหจาํนวน 406,573 แถว

 3. การปรบัขนาดขอมลู: ทาํการปรบัสเกล

ขอมูล RFM ดวยวิธี Standardization เพื่อใหตัวแปร

มชีวงคาใกลเคยีงกนั และลดอทิธพิลของตัวแปรทีม่คีา

มากในการคํานวณระยะหางของ K-means

5.4 วิธีการแบงกลุมลูกคา แบงเปน 2 แบบ

ไดแก

 1. การแบงกลุมแบบ RFM (Traditional 

Approach) ใชวิธีการใหคะแนน RFM โดยแปลงคา 

Recency, Frequency และ Monetary เปนคะแนน

ระดับ 1–5 และจัดกลุมลูกคาออกเปน 5 กลุม ไดแก 

Lost customers, At risk, Loyal customers, 

Potential loyalists และ Champions ซึ่งเปน

แนวทางท่ีสามารถตีความไดงายและเหมาะกับการ

นําไปใชเชิงธุรกิจ

 2. การแบงกลุมดวย ML (K-Means) 

ใช K-Means clustering เพื่อคนหาโครงสราง

ของขอมูลลูกคาโดยอาศัยความใกลเคียงเชิงสถิติ 

ขั้นตอนเริ่มจากการทดสอบจํานวนคลัสเตอรต้ังแต 

1 ถึง 10 กลุม และใช Elbow method โดยพิจารณา

คา Within-Cluster sum of squares (WCSS) 

เพือ่เลอืกจาํนวนคลสัเตอรท่ีเหมาะสม ผลการวเิคราะห

เลอืกใชจาํนวน 4 กลุม เนือ่งจากใหความสมดุลระหวาง

ความแมนยําและการตีความเชิงธุรกิจ 

5.5 การประเมินคุณภาพและความนาเชื่อ

ถือของโมเดล: เพื่อใหผลลัพธมีความนาเช่ือถือ 

มีการประเมินคุณภาพของคลัสเตอรโดยตรวจสอบคา 

centroid และลักษณะพฤติกรรมของลูกคาในแตละ

คลัสเตอร รวมถึงการเปรียบเทียบผลลัพธระหวาง 

RFM และ K-Means เพื่อยืนยันความสอดคลองของ

โครงสรางกลุมลูกคา

5.6 การวิเคราะหผลและการนาํไปใช: ผลการ

แบงกลุมลกูคาจะถกูนาํมาวเิคราะหลกัษณะเฉพาะของ

แตละกลุม โดยพิจารณาความแตกตางของคา RFM 

และพฤติกรรมการซื้อ จากนั้นเชื่อมโยงผลลัพธไปสู

การกาํหนดกลยทุธทางการตลาด เชน การรกัษาลกูคา 

การเพิ่มมูลคาลูกคา และการทําการตลาดแบบเฉพาะ

บุคคล เพื่อใหการวิเคราะหมีความสอดคลองกับการ

นําไปใชจริงในธุรกิจคาปลีกออนไลน

6. ผลการวิจัย
งานวิจัยนี้ใชขอมูลการสั่งซ้ือสินคาจากรานคา

ออนไลนทีต่ัง้อยูในจังหวดักรงุเทพตัง้แต 18-04-2024 

ถงึ 26-04-2025 โดยมลีกูคากระจายอยูใน 37 จังหวดั

152

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

รวมถึงกรุงเทพ ขั้นตอนเร่ิมจากการทําความสะอาด

ขอมูลเบื้องตน โดยเริ่มจากการตรวจสอบขอมูลท่ี

บันทึกผิดหรือมีคาท่ีผิดปกติ ขอมูลที่เปนคาสูญหาย 

(Missing values) ขอมูลที่มีคาติดลบ โดยขอมูล

เหลาน้ีจะถูกลบออกจากชุดขอมูลเพื่อใหข้ันตอนการ

วเิคราะหขอมลูเปนไปอยางถูกตองและมีประสทิธภิาพ 

โดยการตรวจสอบเบื้องตนพบวามีขอมูลที่เปนคา

สูญหายสรุปดังตารางที่ 1

 ตารางที่ 1 สรุปคาสูญหายในชุดขอมูล

หัวขอ ความหมาย จํานวนขอมูลสูญหาย

InvoiceNo หมายเลขใบแจงหนี้ 0

StockCode รหัสสินคาใชระบุประเภทหรือรายการสินคาแตละชนิด 0

Description รายละเอียดหรือชื่อของสินคา 1,454

Quantity จํานวนสินคาที่ขายในแตละรายการ (หนวย) 0

InvoiceDate วันที่และเวลาที่ออกใบแจงหนี้หรือทํารายการขาย 0

UnitPrice ราคาตอหนวยของสินคา (บาท) 0

CustomerID รหัสประจําตัวของลูกคาใชระบุลูกคาแตละราย 134,817

Province จังหวัดของลูกคาที่ทําการสั่งซื้อ 0

ขอมูลกอนการลบแถวที่มีคาสูญหายจะมีอยู 541,390 แถว หลังการลบเหลืออยู 406,573 แถว

6.1 การแบงกลุมลูกคาดวยวิธีการใหคะแนน

สําหรับขั้นตอนตอไปจะทําการคํานวณคา 

RFM โดยใชสมการที่ 1-3 ตัวอยางผลลัพธของการ

คาํนวณของลกูคา 5 รายเรยีงตาม CustomerID แสดง

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ตัวอยางคะแนน RFM ของลูกคา 5 รายเรียงตาม CustomerID

CustomerID Recency Frequency Monetary R_score F_score M_score RFM_score

12346 325 2 308. 88 1 2 1 121

12347 1 7 142,230.00 5 4 5 545

12348 74 4 59,308.92 2 3 4 234

12349 18 1 57,999.15 4 1 4 414

12350 309 1 11,035.20 1 1 2 112
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หลังจากนั้นเราสามารถแบงกลุ มของลูกคา

ออกเปน 5 กลุม ไดแก 1) ลูกคาที่เลิกซื้อไปนานแลว 

(Lost customers) 2) ลูกคาที่กําลังจะหายไป 

(At risk) 3) ลูกคาประจํา (Loyal customers) 

4) ลูกคาที่มีแนวโนมจะเปนลูกคาประจํา (Potential 

loyalists) 5) กลุมลูกคาที่ดีที่สุด (Champion) โดยที่

จํานวนลูกคาในแตละกลุมแสดงดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 ชื่อกลุ่มและจ ำนวนของลูกค้ำในแต่ละกลุ่ม 
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385

306

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Lost Customers

At Risk

Loyal Customers

Potential Loyalists
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ภาพที่ 1 ชื่อกลุมและจํานวนของลูกคาในแตละกลุม

ยอดขายของลูกคาแตละกลุ มแสดงดังภาพ

ที่ 2 พบวาลูกคากลุม Lost customers จะมียอดขาย

มากที่สุด รองลงมาคือกลุม Champion กลุม Loyal 

customers กลุม Potential loyalists และกลุม 

At risk ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเชิงลึก พบวากลุม 

Champions และ Loyal Customers มีลักษณะเดน

ในดานความถี่และมูลคาการใชจายที่สูง ซึ่งสะทอนถึง

พฤติกรรมลูกคาที่มีความภักดีและสรางรายไดอยาง

ตอเนือ่ง ในขณะทีก่ลุม At Risk และ Lost Customers 

มีคา Recency สูง แสดงถึงการหางหายจากการ

ซื้อสินคาเปนระยะเวลานาน ซึ่งบงช้ีถึงความเสี่ยง

ในการสูญเสียลูกคา อยางไรก็ตาม แมวาวิธี RFM 

จะสามารถแยกกลุมลูกคาไดอยางชัดเจนในเชิงการ

ตลาด แตการจัดกลุมในลักษณะ rule-based ทําให

ลูกคาท่ีมีพฤติกรรมแตกตางกันในเชิงปริมาณอาจ

ถูกจดัอยูในกลุมเดยีวกนั เชน ลกูคากลุม Champions 

ที่มีระดับการใชจายแตกตางกันอยางมากแตยังคง

ถูกจัดอยูในกลุมเดียวกัน ซึ่งสะทอนขอจํากัดของวิธี

นี้ในการอธิบายความแตกตางเชิงลึกของพฤติกรรม

ลูกคา
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ภาพที่ 2  ยอดขายของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 

 

197,517,662.76

175,183,454.49

112,014,697.08

22,286,251.12

5,770,539.72

Lost Customers

Champions

Loyal Customers

Potential Loyalists

At Risk

ภาพที่ 2 ยอดขายของลูกคาในแตละกลุม

6.2 การแบงกลุมลูกคาดวยวิธีการเรียนรูของเครื่อง 

(ML)

ในสวนนีจ้ะใชวธิ ีK-Means clustering ในการ

แบงกลุมลูกคา โดยทําการนําขอมูล RFM ที่ไดจาก

ขัน้ตอนทีแ่ลวมาทาํการปรบัสเกลเพ่ือใหคาของขอมลู

มีรูปแบบสเกลเดียวกัน หลังจากน้ันจึงทําการเลือก

จํานวนกลุ มของลูกคาที่ดีที่สุดโดยใชวิธี Elbow 

method โดยทําการคํานวณคา Within-Cluster 

sum of squares (WCSS) สําหรับคาจํานวนกลุม

ท่ีตางกัน จาก 1-10 กลุม ผลการคํานวณคา WCSS 

แสดงดังภาพที่ 3 

0.00

5,000.00

10,000.00

15,000.00
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wc
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ภาพที่ 3  กราฟของวิธี Elbow method
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จากกราฟในภาพที่ 3 เราสามารถเลือกใชคา

จํานวนกลุม 3 หรือ 4 กลุม เพื่อความสอดคลองกับ

วธิกีารแบงกลุมแบบแรก ผูวจิยัจงึเลอืกใชจาํนวนกลุม

เทากับ 4 กลุม เมื่อทําการวิเคราะหผลลัพธที่ไดพบวา 

สามารถแบงกลุมออกเปน 4 กลุมแสดงดังภาพที่ 4 

 
 
 

ภาพที่ 4  ผลการจัดกลุ่มลูกค้า 
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ภาพที่ 4  ผลการจัดกลุมลูกคา

โดยจุด centroid ของแตละกลุมลูกคาแสดงดังตารางที่ 3

 ตารางที่ 3 จุด Centroid ของแตละกลุมลูกคา

กลุมลูกคา Recency Frequency Monetary

0 247.09 1.82 38,969.05

1 8.66 34 862,840.02

2 15.75 102.88 8,398,546.53

3 40.84 4.64 89,405.35

customers มีคา Recency สูงและ Frequency ตํ่า 

แสดงถึงพฤติกรรมที่หางหายจากระบบอยางชัดเจน 

นอกจากนี้ กลุ มลูกคาระดับปานกลางซึ่งมีจํานวน

มากที่สุด แสดงถึงฐานลูกคาหลักของธุรกิจที่ยัง

มีศักยภาพในการพัฒนา โดยมีลักษณะการซื้อท่ี

สมํ่าเสมอแตยังไมถึงระดับมูลคาสูง การคนพบ

นี้สะทอนใหเห็นวา K-means สามารถเปดเผย 

การวิเคราะหเชิงลึกพบวา กลุมลูกคามูลคา

สูงมาก (Ultra-high-value) แมจะมีจํานวนเพียง

เล็กนอย แตมีคา Monetary และ Frequency 

สูงกวากลุ มอื่นอยางมีนัยสําคัญ สะทอนลักษณะ

ของลูกคาประเภท “Key revenue drivers” หรือ 

“Whales” ที่มีผลตอรายไดของธุรกิจอยางไมสมสวน 

(Disproportionate impact) ในขณะทีก่ลุม Inactive 
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“โครงสรางเชิงลําดับของมูลคาลูกคา” ไดดีกวาวิธี 

RFM

6.3 เปรียบเทียบการแบงกลุมทั้งสองแบบ

เราสามารถเปรียบเทียบการแบงกลุมทั้งสอง

แบบจากความเหมือนและความแตกตางในการระบุ

กลุมลูกคาดังรายละเอียดตอไปนี้

1. ความสอดคลองของกลุมมูลคาสูง/ตํ่า

ทั้งสองวิธีสามารถระบุกลุ มลูกคามูลคาสูง 

(เชน กลุม Champions ใน Traditional RFM และ 

Cluster 1 ของ K-Means) และกลุมลูกคามูลคา

ตํ่าหรือกลุมเสี่ยงจะหายไป (เชน At risk และ Lost 

Customers ซ่ึงสวนใหญสอดคลองกบั Cluster 0 ของ 

K-Means) ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ความสามารถของ K-Means ในการแยก

ความแตกตางเชิงลึก

K-Means (เมื่อกําหนด k = 4) สามารถ

แยกกลุม “มูลคาสูงมากเปนพิเศษ” (Cluster 2 – 

“Whales”) ท่ีมีคา Monetary และ Frequency 

สูงโดดเดนออกมาไดอยางชัดเจน ซึ่งใน Traditional 

RFM อาจยงัรวมอยูในกลุม Champions แสดงใหเหน็

วา K-Means มีจุดแข็งในการคนหาความแตกตางที่

ละเอียดและขับเคลื่อนดวยขอมูล

3. การจัดการกลุมระดับกลาง

กลุม Loyal Customers ใน Traditional RFM 

ไมไดมีคลัสเตอรที่ตรงตัวเพียงกลุมเดียวใน K-Means 

แสดงใหเหน็วา K-Means ใชระยะหางทางสถติใินการ

จดักลุม ทาํใหลกูคาถกูกระจายไปตามคาจรงิของ RFM 

มากกวาการแบงตามชวงคะแนนท่ีกําหนดไวลวงหนา 

เราสามารถวิเคราะหความทับซอนของลูกคาจากการ

แบงกลุมทั้งสองวิธีดังแสดงในภาพที่ 5

 
 
ภาพที่ 5 การทับซ้อนกันของกลุ่มลูกค้า 
 

ภาพที่ 5 การทับซอนกันของกลุมลูกคา

กลุมมูลคาตํ่า (Lost Customers) ซึ่งสวนใหญกระจุก

ตัวอยูใน Cluster 3 และ Cluster 0 ของ K-Means 

แสดงใหเหน็ถงึความสามารถของทัง้สองวธิใีนการระบุ

ลกูคาทีไ่ม active ไดอยางสอดคลองกนั อยางไรกต็าม 

จากภาพที่  5 แสดงการทับซอนระหวาง 

Traditional RFM Segmentation และ K-Means 

Clustering พบวา การจัดกลุมของทั้งสองวิธีมีความ

สอดคลองกันในบางสวน โดยเฉพาะการระบุลูกคา
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กลุมลูกคามูลคาสูง เชน Champions ไมไดถูกรวม

อยู ในคลัสเตอรเดียวกันทั้งหมด แตกระจายไปยัง

หลายคลัสเตอร โดยเฉพาะ Cluster 1 และ Cluster 

3 สะทอนใหเห็นวา K-Means ใชหลักความใกลเคียง

ทางสถติใินการแบงกลุม มากกวาการใชเกณฑคะแนน

ทีก่าํหนดไวลวงหนาแบบ RFM นอกจากนีย้งัมจํีานวน

ลูกคาสูงท่ีสุดและครอบคลุมหลายกลุม RFM แสดง

ใหเห็นวา K-Means อาจรวมลูกคาที่มีพฤติกรรม

ใกลเคียงกันทางสถิติ แมจะอยู คนละชวงคะแนน

ในระบบโดยสรุป Traditional RFM มีความชัดเจน

และตีความงาย ขณะที่ K-Means ใหมุมมองเชิง

โครงสรางขอมูลที่ละเอียดและสะทอนความแตกตาง

ภายในกลุมไดดีกวา

6.4 การนําไปใชในการวางกลยุทธทางการตลาด

จากผลการแบงกลุมลูกคาดวยวิธี K-Means 

พบวาสามารถจาํแนกลกูคาออกเปน 4 กลุมหลกั ไดแก 

Cluster 0, Cluster 1, Cluster 2 และ Cluster 3 

ซึ่งแตละกลุมมีลักษณะพฤติกรรมที่แตกตางกันอยาง

ชัดเจน ดังนั้น การกําหนดกลยุทธทางการตลาดจึง

ควรออกแบบใหเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของแตละ

คลสัเตอร เพ่ือใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุในการบริหาร

ความสัมพันธลูกคา

กลุมแรกคือ Cluster 0 ซึ่งมีคา Recency 

สงูมาก แสดงวาลกูคาไมไดทาํรายการมาเปนเวลานาน 

อีกทั้งยังมีคา Frequency และ Monetary คอนขาง

ตํ่า กลุมน้ีจึงสามารถตีความไดวาเปนลูกคาที่หายไป

หรอืใกลหลดุจากระบบ กลยทุธท่ีเหมาะสมควรมุงเนน

การกระตุนใหกลบัมาซือ้อกีครัง้ เชน การเสนอสวนลด

เฉพาะบุคคล การทําแคมเปญสื่อสารเพื่อสรางความ

ผูกพัน หรือการใหสิทธิพิเศษแบบจํากัดเวลา อยางไร

ก็ตาม หากลูกคาใน Cluster 0 ไมตอบสนองตอการ

กระตุนซ้ําหลายครั้ง ธุรกิจอาจตองพิจารณาปรับลด

ความสําคัญทางการตลาดของกลุมนี้

Cluster 1 เปนกลุมลูกคามูลคาสูงที่มีคา 

Recency ตํ่า หมายถึงเพิ่งซื้อสินคาเมื่อไมนานมานี้ 

อีกท้ังยังมีคา Frequency และ Monetary สูง 

แสดงถึงความถ่ีในการซ้ือและมูลคาการใชจายท่ี

โดดเดน กลุ มนี้ถือเปนฐานรายไดหลักขององคกร 

ดังนั้น กลยุทธที่เหมาะสมควรเนนการรักษาความ

สัมพันธในระยะยาว เชน โปรแกรมสมาชิกระดับ

พรเีมยีม การมอบสทิธพิเิศษเฉพาะกลุม หรอืการสราง

ประสบการณท่ีเหนือกวาลูกคาท่ัวไป เพ่ือเพิ่มความ

ภักดีและลดความเสี่ยงในการยายไปยังคูแขง

ในขณะเดียวกัน Cluster 2 เปนกลุ มที่มี

ลักษณะพิเศษที่สุด แมจะมีจํานวนลูกคาไมมาก แตมี

คา Monetary และ Frequency สูงกวากลุมอื่นอยาง

ชัดเจน กลุมนี้จึงจัดไดวาเปนลูกคามูลคาสูงมากเปน

พิเศษ หรือกลุม VIP เชิงกลยุทธ การดูแลลูกคากลุม

นี้ควรใชแนวทางที่แตกตางจากการตลาดทั่วไป เชน 

การจัดผูดูแลเฉพาะราย การเสนอเงื่อนไขพิเศษ หรือ

การสรางความรวมมือระยะยาวในลักษณะพันธมิตร

ทางธุรกิจ การรักษาลูกคาใน Cluster 2 ไวไดจะสงผล

ตอเสถียรภาพทางรายไดขององคกรอยางมีนัยสําคัญ

สุดทายคือ Cluster 3 ซึ่งเปนกลุมที่มีจํานวน

ลูกคามากที่สุด มีคา Recency อยูในระดับปานกลาง 

และมีคา Frequency และ Monetary ในระดับกลาง

เชนกนั กลุมนีถ้อืเปนฐานลกูคาหลกัทีย่งัมศีกัยภาพใน

การเตบิโต หากไดรบัการสงเสรมิอยางเหมาะสม ธรุกจิ

สามารถใชกลยุทธเพิ่มมูลคาตลอดชวงชีวิตลูกคา เชน 

การทํา Cross-Selling, Up-Selling หรือโปรแกรม

สะสมแตม เพื่อกระตุนใหลูกคาซื้อบอยขึ้นและเพ่ิม

ยอดใชจายในระยะยาว

7. สรุปและอภิปรายผล
ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการแบงกลุม

ลูกคาดวยวิธี Traditional RFM และ K-Means 

clustering ใหมุมมองท่ีแตกตางกันแตเสริมกัน

ในเชงิการวเิคราะหพฤตกิรรมลูกคา โดย RFM สามารถ

จําแนกลูกคาไดอยางชัดเจนในเชิงการตลาดและงาย

ตอการตีความ ขณะท่ี K-means สามารถสะทอน
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โครงสรางเชิงลึกของขอมูลและความแตกตางของ

ลูกคาในเชิงปริมาณไดละเอียดมากข้ึน โดยเฉพาะ

การระบุกลุ มลูกคามูลคาสูงมากที่มีผลตอรายได

ของธุรกิจอยางไมสมสวน 

เมื่อ เชื่อมโยงกับแนวคิดทางทฤษฎีด าน 

Customer segmentation (Wedel and  Kamakura, 

2000) ซึ่งเนนวาการแบงกลุมที่ดีควรมีความแตกตาง

ระหวางกลุม (Between-group heterogeneity) 

และความคลายคลึงภายในกลุ ม (Within-group 

homogeneity) พบวา K-Means clustering สามารถ

ตอบโจทยในเชิงสถิติไดดีกวา เน่ืองจากใชหลักการ

วดัระยะหางของขอมลูจรงิ อยางไรกต็าม RFM ยงัคงมี

ความสอดคลองกับแนวคิดดาน Database marketing 

(Blattberg et al., 2008) ที่มุงเนนการใชงานจริง

ในเชิงธุรกิจ เนื่องจากสามารถตีความและนําไปใช

กําหนดกลยุทธไดทันที

ผลการศกึษาน้ียงัสอดคลองกับงานของ Wedel 

และ Kannan (2016) ที่ชี้ใหเห็นวาการใชขอมูล

ขนาดใหญรวมกับเทคนิคการวิเคราะหขั้นสูงสามารถ

เพิ่มความแมนยําในการทํา Segmentation และ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในขณะเดียวกัน 

ผลลัพธยังสนับสนุนงานของ Wong et al. (2024) 

และ Kajornkasirat et al. (2024) ที่พบวาเทคนิค 

Clustering สามารถเปดเผยโครงสรางพฤติกรรม

ลูกคาที่ซอนอยูไดดีกวาวิธีแบบดั้งเดิม อยางไรก็ตาม 

งานวิจัยกอนหนาสวนใหญยังมุงเนนการเปรียบเทียบ

อัลกอริทึมเปนหลัก ขณะที่การศึกษานี้ได แสดง

ใหเห็นวาการผสานแนวทางท้ังสองสามารถเพ่ิมคณุคา

เชิงวิเคราะหไดมากกวาการใชวิธีใดวิธีหนึ่งเพียง

อยางเดียว

ในเชิงพฤติกรรมลูกค า ผลการวิเคราะห

ชี้ใหเห็นวาลูกคาไมไดกระจายตัวอยางสมํ่าเสมอ 

แตมีลักษณะ “Skewed distribution” โดยมีกลุม

ลูกคามูลคาสูงจํานวนนอยท่ีสรางรายไดสวนใหญ 

ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ Pareto principle (80/20 rule) 

ในการตลาด นอกจากนี้ การท่ี K-means สามารถ

แยกกลุมลูกคาระดับกลางออกเปนหลายกลุมยอย

สะทอนวาลูกคากลุมนี้มีความหลากหลายสูงและเปน

กลุมท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา ซ่ึงเปนประเด็นท่ีวิธี 

RFM ไมสามารถแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน

ในดานขอจํากัดของวิธีการ พบวา RFM 

มีขอจํากัดในการจับความแตกตางเชิงลึกของลูกคา 

เนื่องจากใช  เกณฑคะแนนแบบตายตัว ขณะที่ 

K-means มีขอจํากัดดานความไวตอพารามิเตอร

และความยากในการตีความเชิงธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอง

กับขอคนพบในวรรณกรรมกอนหนา การบูรณาการ

ท้ังสองวิธีจึงชวยลดขอจํากัดดังกลาว โดยใช RFM 

เปนเครื่องมือในการตีความ และใช K-means ในการ

คนหารูปแบบเชิงลึกของขอมูล

ในการศึกษาครั้งตอไป ควรพิจารณาเพิ่ม

ตัวแปรอื่นนอกเหนือจาก Recency Frequency 

และ Monetary เชน ประเภทสินคา ชองทางการซื้อ 

หรือพฤติกรรมการตอบสนองตอโปรโมชัน เพื่อให

การแบงกลุมลกูคามคีวามละเอยีดและครอบคลมุมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรทดลองเปรียบเทียบจํานวน

คลัสเตอรท่ีหลากหลาย และใชตัวช้ีวัดเพิ่มเติม เชน 

Silhouette score เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

ผลลัพธอยางรอบดาน อีกทั้งอาจนําวิธีการจัดกลุม

อื่น ๆ มาเปรียบเทียบ เชน Hierarchical clustering 

หรือ DBSCAN เพื่อดูความแตกตางของโครงสราง

กลุมลกูคา และควรเช่ือมโยงผลการแบงกลุมกบัตวัช้ีวดั

ทางธุรกิจ เชน Customer lifetime value เพื่อ

ประเมินประโยชนในเชิงปฏิบัติจริง การพัฒนาโมเดล

ใหสามารถอปัเดตขอมลูแบบตอเนือ่งกเ็ปนอกีแนวทาง

หนึ่งท่ีชวยใหการวิเคราะหสอดคลองกับพฤติกรรม

ลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินระดับความสําคัญและผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด

ดานความยั่งยืนในระบบโลจิสติกสตามแนวคิดสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล และ 2) เพื่อเสนอแนวทาง 

การพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืนของบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางคือพนักงานระดับหัวหนางานขึ้นไปท่ีเก่ียวของกับกระบวนการผลิตและโลจิสติกส จํานวน 59 

คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิค Importance–Performance Analysis (IPA) ผลการวิจัยพบวาตัวช้ีวัด  

ที่อยูใน Quadrant II หรือกลุมที่มีความสําคัญสูงแตมีผลการดําเนินงานตํ่า มีจํานวน 9 ตัวชี้วัด ครอบคลุมมิติ

ส่ิงแวดลอม ไดแก การควบคมุและลดการใชพลงังาน การจดัการสารทาํความเยน็ การจดัการของเสยี และการใช

บรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มิติสังคม ไดแก การรักษาพนักงานที่มีความสามารถ ความเปนธรรม

ดานสวัสดิการและคาตอบแทน และความเทาเทียมในการจางงาน และมิติธรรมาภิบาล ไดแก การบริหาร

จัดการเหตุฉุกเฉินในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยผูวิจัยเสนอใหพัฒนาระบบติดตามขอมูลดานสิ่งแวดลอม 

การบริหารทุนมนุษย และการจัดการความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ เพื่อยกระดับระบบโลจิสติกสใหสอดคลอง

กับแนวคิดสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
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Nattakan Poolgate1 and Natapat Areerakulkan2* 

This study aimed to (1) assess the importance and performance levels of sustainability 

indicators in logistics systems based on Environmental, Social, and Governance (ESG) con-

cepts, and (2) propose guidelines for developing a sustainable logistics system in an air con-

ditioner manufacturing company. This quantitative study collected data from 59 supervisors 

and above who were involved in production and logistics processes. A five-point rating scale 

questionnaire was used as the research instrument. The data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Importance–Performance Analysis (IPA). The results 

revealed that nine sustainability indicators were positioned in Quadrant II, representing high 

importance but low performance. These indicators covered the environmental dimension, 

including energy control and reduction, refrigerant management, waste management, and the 

use of environmentally friendly packaging; the social dimension, including talent retention, 

fair welfare and compensation, and equality in employment; and the governance dimension, 

including emergency management in operational areas. Based on the findings, this study 

proposes that the company should improve environmental data monitoring systems, human 

capital management, and operational risk management in order to enhance its logistics system 

in accordance with ESG concepts.

Sustainable Logistics Assessment Based on Environmental, Social,
and Governance Concepts: A Case Study of an Air Conditioner

Manufacturing Company

Abstract

Keywords: ESG, Sustainable logistics, Importance–Performance Analysis (IPA), 

 Sustainable supply chain management
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ความยั่งยืน (Sustainability) ไดกลายเปน

ประเด็นสําคัญของภาคธุรกิจทั่วโลก โดยเฉพาะ

ภายหลังการประกาศใชเปาหมายการพัฒนา ที่ยั่งยืน 

(SDGs) ซ่ึงสงผลใหกรอบแนวคิด ดานสิ่งแวดลอม 

สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, 

and Governance: ESG) ถูกนํามาใชเปนแนวทาง

ในการประเมิน การดําเนินงานขององคกร ทั้งดาน

การจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดย World 

federat ion of  exchanges (2018)  และ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2566) ไดเสนอ

แนวทางและตัวชี้วัด ESG เพื่อสนับสนุนการเปดเผย

ขอมูลดานความยั่งยืนอยางเปนระบบ

อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและระบบ

ทําความเย็นเกี่ยวของโดยตรงกับการใชพลังงาน 

สารทําความเย็น และการปลอยกาซเรือนกระจก 

โดย International energy agency (2025) ระบุวา

การใชพลงังานเพือ่การทาํความเยน็ ในอาคารเปนหนึง่

ในแหลงความตองการพลังงาน ที่เติบโตเร็วที่สุด

ในภาคอาคาร อีกทั้งสาร ทําความเย็นบางประเภท

มีค าศักยภาพในการ ก อภาวะโลกร อนสูงกว า

คารบอนไดออกไซด หลายพันเทา (International 

energy agency, 2023) สอดคลองกับ United 

nations environment programme (2023) 

ที่ชี้ว าการปลอยกาซเรือนกระจกจากภาคการทํา

ความเย็น มีแนวโนมเพิ่มขึ้น หากไมมีมาตรการดาน

ประสิทธิภาพพลังงานและการเปลี่ยนผานสู สารทํา

ความเย็นที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องปรับอากาศ 

ระบบโลจสิตกิสเกีย่วของกบักจิกรรมตลอด โซอปุทาน 

ตัง้แตการจดัหาวตัถุดบิ การผลติ การจดัเกบ็ บรรจภุณัฑ 

การขนสง และการกระจายสนิคา ซึง่เชือ่มโยงกบัการใช

ทรพัยากร การจดัการของเสยี ความปลอดภยั แรงงาน 

และความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ แมวาบริษัทที่ศึกษา

จะไดรับ การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 5 

แตการพัฒนาระบบโลจิสติกสใหยั่งยืนจําเปนตอง

ประเมินใหครอบคลุมท้ังมิติสิ่งแวดลอม สังคม และ 

ธรรมาภิบาล

ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึมุงประเมนิระดบัความสาํคญั

และผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด ดานความยั่งยืน

ในระบบโลจิสติกสของบริษัท ผลิตเคร่ืองปรับอากาศ

ตามแนวคิด ESG โดยพัฒนาตัวชี้วัดจากแนวทางของ 

SET และ WFE และวิเคราะหชองวางดวยเทคนิค 

Importance–Performance Analysis (IPA) เพื่อ

นําไปสู การเสนอแนวทางพัฒนาระบบโลจิสติกส

ที่ยั่งยืน ขององคกร

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. ประเมินระดับความสําคัญและผล การ

ดําเนินงานของตัวชี้วัดด านความยั่งยืนในระบบ 

โลจิสติกส ตามแนวคิดสิ่งแวดล อม สังคม และ

ธรรมาภิบาล

2. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาระบบ โลจสิตกิส

ที่ยั่งยืนของบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ
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3. กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความสมัพันธ์ของตัวแปรด้านโลจิสติกส์ที่ยั่งยืนตามแนวคิด ESG

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดานโลจิสติกสที่ยั่งยืนตามแนวคิด ESG 

3. กรอบแนวคิด

ผลการวิเคราะหถูกนําไปจัดวางใน IPA Matrix 

เพื่อจําแนกตัวชี้วัดออกเปนกลุมตาง ๆ ตามระดับ

ความสําคัญและผลการดําเนินงาน

ผลลัพธของการวิจัย คือ การระบุประเด็นดาน

โลจิสติกสที่ยั่งยืนที่ควรรักษาไวและประเด็นที่ควร

เรงปรับปรุง โดยเฉพาะตัวช้ีวัดที่อยูในกลุมท่ีมีความ

สําคัญสูงแตมีผลการดําเนินงานตํ่า จากนั้นนําผล

การวิเคราะหไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

โลจิสติกสที่ยั่งยืนของบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ

ใหสอดคลองกับแนวคิดสิ่งแวดลอม สังคม และ

ธรรมาภิบาล 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 แนวคิดโลจิสติกสสีเขียว

โลจสิตกิสเปนกระบวนการวางแผน ดําเนนิการ 

และควบคมุการไหลของสนิคา บรกิาร และขอมลูตัง้แต

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้พัฒนาข้ึนเพื่อแสดง

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษา ตัวแปร ที่ใชใน

การวิเคราะห และผลลัพธของการวิจัย โดยกําหนดให

ตวัช้ีวัดดานความยัง่ยนืในระบบ โลจิสติกสตามแนวคิด

สิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล เปนตัวแปรตน

หรือปจจัยที่ศึกษา ซึ่งประกอบดวย 3 มิติ ไดแก มิติ

สิ่งแวดลอม มิติสังคม และมิติธรรมาภิบาล ตัวชี้วัด

ดังกลาว ถูกนํามาใชในการประเมินระดับความสําคัญ

และระดับผลการดําเนินงานของระบบโลจิสติกส

ของบริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศแหงหนึ่ง

ตัวแปรวิเคราะหของการวิจัย ไดแก ระดับ

ความสําคัญและระดับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด

แตละรายการ ซึง่วเิคราะหดวยเทคนคิ Importance–

Performance Analysis (IPA) เพื่อเปรียบเทียบ

ชองวางระหวางความสําคัญที่ผู ตอบแบบสอบถาม

ใหตอแตละตัวชี้วัดกับผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 
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ตนทางถึงผู บริโภคปลายทาง เพื่อใหตอบสนอง

ความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและตนทุน

เหมาะสม โดยครอบคลมุกจิกรรมสาํคัญ เชน การจดัซ้ือ 

คลังสินคา การขนสง บรรจุภัณฑ และโลจิสติกส

ยอนกลับ (Ballou, 2004; Lambert & Stock, 2001; 

Christopher, 2016; Council of Supply Chain 

Management Professionals, 2020)

โลจิสติกสสีเขียวเปนแนวคิดที่บูรณาการมิติ

ส่ิงแวดลอมเขากับกิจกรรมโลจิสติกส เพื่อลดการใช

พลังงาน การปลอยกาซเรือนกระจก ของเสีย และ

ผลกระทบตอสิง่แวดลอมตลอดโซอปุทาน (Srivastava, 

2007; Sarkis, 2003; Rodrigue et al., 2017) งานวจิยั

ดาน Green Logistics และ Green Supply Chain 

Management สวนใหญมุงเนนประเด็น ดานพลงังาน 

การขนสง การจัดซื้อสีเขียว การจัดการของเสีย และ

การลดผลกระทบ ตอสิง่แวดลอม ขณะทีง่านวจัิยลาสดุ

เริ่มขยายไปสูการเชื่อมโยงกับ ESG Logistics และ

การดาํเนินงานอยางยัง่ยนืในภาคการผลติมากขึน้ เชน 

Jihu (2024) ที่ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพ Green 

Supply Chain Management ในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิต และพบวาปจจัยดานการจัดซื้อสีเขียว การ

ผลิตสีเขียว โลจิสติกส และการปฏิบัติตามขอกําหนด

ดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการยกระดับการจัดการ

โซอุปทานสีเขียว

4.2 แนวคิดความยั่งยืน

ความย่ังยืนมีรากฐานจากรายงาน Our 

Common Future หรือ Brundtland Report 

ของ World Commission on Environment and 

Development (1987) ซึ่งนิยามวาเปนการพัฒนา

ที่ตอบสนองความตองการของคนรุนปจจุบัน โดย

ไมกระทบตอศกัยภาพของคนรุนอนาคต ตอมาแนวคดิ

นี้ไดรับการพัฒนาใหครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม 

และสิง่แวดลอม ตามกรอบ Triple Bottom Line ของ 

Elkington (1997)

ในบริบทโลจิสติกส ความยั่งยืนเกี่ยวของกับ

การจดัการโซอปุทานอยางรบัผดิชอบ การลดผลกระทบ

ตอสิง่แวดลอม ความปลอดภัยของแรงงาน การบรหิาร

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบริหารความเส่ียงของ

คูคา แนวคิด Sustainable Logistics Performance 

จึงไมไดพิจารณาเพียงตนทุนหรือประสิทธิภาพการ

ขนสงเทานั้น แตครอบคลุมผลการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลรวมดวย งานวิจัย

ลาสุด เชน Srhir et al. (2023) เสนอกรอบแนวคิด

การบรรลุเปาหมายความยั่งยืนในโซอุปทาน โดยเนน

การบูรณาการความยั่งยืนเขากับกิจกรรมหลัก เชน 

การวางแผน การจดัหา การผลติ การสงมอบ การจดัเก็บ 

และการคนืกลบั ขณะท่ี Weerapong (2024) ช้ีใหเหน็

วาการประเมนิความยัง่ยนืใน โซอปุทานควรครอบคลมุ

หลายมิติ ทั้งสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อ

สะทอนผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ

4.3 แนวคิดสิ่งแวดลอม สังคม และ ธรรมาภิบาล 

(Environmental, Social, and Governance: 

ESG) และเปาหมายการพัฒนา ท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs)

แนวคิด ESG เปนกรอบการประเมินความ

ยัง่ยนืขององคกรทีค่รอบคลมุ 3 มติ ิไดแก สิง่แวดลอม 

สังคม และธรรมาภิบาล โดยมิติสิ่งแวดลอมเก่ียวของ

กับพลังงาน การปลอยกาซเรือนกระจก ทรัพยากร 

และของเสีย มิติสังคมเก่ียวของกับแรงงาน ความ

ปลอดภยั สทิธิมนษุยชน และการพฒันาบคุลากร สวน

มิติธรรมาภิบาลเกี่ยวของกับความโปรงใส การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย จริยธรรม และการบริหารความเสี่ยง 

(Eccles et al., 2014; Friede et al., 2015)

ในบริบทโซอุปทาน ESG มีบทบาทตอการ

ประเมินองคกรและคูคา โดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจาง

อย างรับผิดชอบ การประเมินความเสี่ ยงของ

ซัพพลายเออร การเปดเผยขอมูล และการกําหนด

เกณฑดานความยั่งยืนในการดําเนินงาน Truant 

et al. (2024) ระบุวา ESG ถูกนํามาใชมากขึ้นในงาน

ดาน Supply Chain Management เพื่อประเมิน
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ความยั่งยืนของโซอุปทานอยางเปนระบบ ขณะที่ 

Lou et al. (2024) เสนอวาการประเมนิซพัพลายเออร

ควรปรับไปสูเกณฑที่สะทอนขอกําหนดดาน ESG 

มากขึ้น นอกจากนี้ Sadowski (2024) ยังศึกษา

ความสัมพันธระหวางกลยุทธ ESG กับการเติบโตของ

บริษัทในภาคโลจิสติกส ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ESG 

ไมไดเปนเพียงกรอบดานความรับผิดชอบตอสังคม 

แตเกี่ยวของกับผลการดําเนินงานและความสามารถ

ในการแขงขันขององคกรดวย

ESG ยังเชื่อมโยงกับ SDGs โดยเฉพาะ SDG 

7, 8, 9, 12 และ 13 ซึ่งเกี่ยวของกับพลังงานสะอาด 

การจางงานที่มีคุณคา อุตสาหกรรมและนวัตกรรม 

การผลิตและบริโภคอยางยั่งยืน และการรับมือการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UN, 2015; IPCC, 

2018; IEA, 2021)

4.4 เครื่องมือในการประเมินผลความย่ังยืนของ
องคกร

เทคนิค Importance–Performance 

Analysis (IPA) เปนเครื่องมือวิเคราะหเชิงกลยุทธ

ที่ใชประเมินระดับความสําคัญและผลการดําเนินงาน

ของปจจัยตาง ๆ โดยนําคาเฉลี่ยมาจัดวางในกราฟ

สองมิติและแบงออกเปน 4 Quadrants ไดแก กลุมที่

ควรรกัษาระดบัการดาํเนนิงาน กลุมทีค่วรเรงปรบัปรงุ 

กลุมที่มีความสําคัญตํ่า และกลุมที่อาจใชทรัพยากร

เกินความจําเปน (Martilla & James, 1977; Abalo 

et al., 2007; Lai & To, 2010)

IPA เหมาะกับการประเมินดานความยั่งยืน 

เนื่องจากชวยจัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีควร

พัฒนาและแสดงชองวางระหวางความสําคัญกับผล

การดาํเนินงานไดชดัเจน งานวจิยัลาสดุไดนํา IPA และ

กรอบการประเมินความยั่งยืนไปใชกับประเด็น ESG 

และโซอุปทาน เชน Nagy and Veresné Somosi 

(2022) ใช IPA ประเมินความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

Meng (2024) เสนอกรอบแนวคิดการประเมิน

แนวปฏบิตัดิานความยัง่ยนืในโซอปุทาน และ Khazaei 

et al. (2025) ใช IPA รวมกับเครื่องมือวิเคราะหอื่น

เพือ่ศกึษาปจจยัสนบัสนนุ ESG ในโซอปุทานไฮโดรเจน

อยางไรกต็าม งานวจิยัทีใ่ช ESG Assessment 

Framework รวมกับ IPA เพื่อประเมิน Sustainable 

Logistics Performance ในระบบโลจิสติกส 

ของอุตสาหกรรมการผลิตยังมีจํากัด โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศในระดับปฏิบัติการ 

การวจิยันีจ้งึอางองิ ESG Metrics ของตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย (2566) และ Disclosure Guide 

ของ World federation of exchanges (2018) 

เพื่อคัดเลือกตัวช้ีวัดดาน โลจิสติกสท่ีสอดคลองกับ

มิติ ESG และนํามาประเมินดวย IPA เพื่อระบุจุดแข็ง 

ชองวาง และประเดน็ท่ีควรเรงพฒันาในระบบโลจสิตกิส

ของบริษัทกรณีศึกษา

4.5 บริบทของอุตสาหกรรมเครื่องปรับ อากาศ
กับระบบโลจิสติกส

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมีความสําคัญ

ตอเศรษฐกจิไทยและมโีซอปุทานทีซ่บัซอน ครอบคลมุ

การจดัหาวตัถดุบิ การผลติ การจดัเกบ็ การขนสง และ

การกระจายสินคา ซ่ึงเกี่ยวของกับตนทุน คุณภาพ 

และความยั่งยืนของระบบ โดยเฉพาะประเด็นการใช

พลังงาน สารทําความเย็น บรรจุภัณฑ ของเสีย และ

ขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมระดับสากล (สํานักงาน

นโยบายและยุทธศาสตรการคา, 2566)

ระบบโลจสิตกิสของอตุสาหกรรมนีย้งัเกีย่วของ

กับ Reverse Logistics และ Circular Economy 

เนื่องจากวัสดุบางประเภท เชน โลหะ พลาสติก กลอง

กระดาษ และวัสดุบรรจุภัณฑ สามารถนํากลับมาใช

ใหมหรือรีไซเคิลได ดังนั้น การบูรณาการโลจิสติกส

สีเขียว โลจิสติกสอยางยั่งยืนและ ESG จึงมีความ

สําคัญตอการควบคุมผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

การยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการ

รักษาความสามารถในการแขงขันขององคกรในระยะ

ยาว
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5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับความสําคัญและ

ระดับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดดาน ความยั่งยืน

ในระบบโลจสิตกิสตามแนวคดิสิง่แวดลอม สงัคม และ

ธรรมาภบิาล ของบรษิทัผลติเครือ่งปรบัอากาศแหงหนึง่ 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาในองคกรเดียว โดยมุงเนน

ฝายการผลิตที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกส และใช

เทคนคิ Importance–Performance Analysis (IPA) 

เพื่อวิเคราะหชองวางระหวางระดับความสําคัญ

และผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดแตละรายการ

ตัวแปรตนหรือปจจัยที่ศึกษา ไดแก ตัวชี้วัด

ดานความยั่งยืนในระบบโลจิสติกสตามแนวคิด ESG 

ซึง่ประกอบดวยมติิสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภบิาล 

ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ระดับความสําคัญ

และระดับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด สวนผลลัพธ

ของการวจัิย ไดแก ตาํแหนงของตวัช้ีวดัใน IPA Matrix 

ประเดน็ทีค่วรรกัษาไว ประเด็นทีค่วรเรงปรบัปรงุ และ

แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืน

5.2 ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน

ระดับหัวหนางานขึ้นไปของฝายการผลิตในบริษัท

ผลิตเครื่องปรับอากาศแหงหนึ่ง ซึ่งมีความเกี่ยวของ

กับกระบวนการผลิตและกิจกรรม โลจิสติกสภายใน

องคกร จํานวนทั้งสิ้น 59 คน

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการ วิจัยนี้ 

กําหนดใหกลุ มตัวอยางมีจํานวนเทากับจํานวน

ประชากรทั้งหมด คือ 59 คน เน่ืองจากประชากร

มจีาํนวนไมมากและผูวจิยัสามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย

ไดครบถวน จงึใชวธิกีารสาํรวจทัง้ประชากร (Census) 

โดยไมมีการสุมตัวอยาง

5.3 เครื่องมือวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสอบถาม แบงเปนขอมลู

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และการประเมินระดับ

ความสําคัญกับระดับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด

ดานความยั่งยืนในระบบ โลจิสติกสตามแนวคิด ESG 

โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ทั้งนี้ ตัวชี้วัด

ไดมาจากการสกัดและวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) จากตัวชี้วัดของบริษัทที่ศึกษา งานวิจัยที่

เกีย่วของ แนวทาง ESG Metrics ของตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย และแนวทางการเปดเผยขอมูลของ 

World federation of exchanges ดังตารางที่ 1

 ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดดานความยั่งยืนตามกรอบ ESG ที่ใชในการวิจัย

1. ดานสิ่งแวดลอม (Environment: E)

E1 การควบคุมและลดการใชพลังงานในกระบวนการผลิตภายใตการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ

E2 การจัดการสารทําความเย็นและการตรวจสอบการรั่วไหลของสารทําความเย็นอยางเขมงวด

E3 การคัดแยกและการจัดการของเสียทั่วไปที่เกิดจากกระบวนการผลิต เพื่อนําไปรีไซเคิลหรือใชซํ้า

E4 การจัดการของเสียอันตรายจากกระบวนการผลิต ใหเปนไปตามกฎหมายอยางถูกตอง

E5
การออกแบบหรือเลือกใชบรรจุภัณฑ และวัสดุที่ใชในการลําเลียงสินคาหรือวัตถุดิบที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

E6 การปฏิบัติตามมาตรฐานและขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมขององคกร เชน ISO14001

E7 การมีสวนรวมในกิจกรรมฝกอบรม และการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมที่จัดขึ้นโดยองคกร

E8 การควบคุมและลดมลพิษทางอากาศที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต
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1. ดานสิ่งแวดลอม (Environment: E)

E9 การสนับสนุนการใชพลังงานหมุนเวียนในกระบวนการผลิต

E10 การรายงานและการติดตามปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

2. ดานสังคม (Social: S)

S1 การจัดใหมีมาตรการและสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย

S2 การฝกอบรมดานความปลอดภัย (Safety Training) และการใหความรูแกพนักงานอยางสมํ่าเสมอ

S3 การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม และตรวจสอบวาไมมีการใชแรงงานบังคับหรือแรงงานเด็ก

S4 การจัดสรรโอกาสในการฝกอบรม/พัฒนาทักษะ (Upskill) ที่จําเปนตอการทํางานอยางเทาเทียม

S5
การมีชองทางที่เขาถึงงายและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น ขอรองเรียน 
หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการทํางานไดอยางเหมาะสม

S6
การดูแลและสงเสริมสวัสดิการพนักงาน เพื่อรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรในระยะยาว
และสรางความผูกพัน

S7
การจายคาตอบแทนและสวัสดิการที่เปนไปตามกฎหมายและเปนธรรมเมื่อเทียบกับบทบาท
ความรับผิดชอบ

S8 การใหโอกาสในการจางงาน และการพัฒนาบุคลากรโดยไมเลือกปฏิบัติในทุกมิติ

S9
การสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวม ในกิจกรรมอาสาหรือกิจกรรมเพื่อสังคม/ชุมชน 
ที่จัดโดยบริษัท

3. ดานธรรมาภิบาล (Governance: G)

G1 ความสมํ่าเสมอและความชัดเจนในการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานขององคกร

G2 การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันอยางเครงครัด

G3 การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐานและขอกําหนดที่เกี่ยวของอยางเครงครัด

G4 ความโปรงใสและเปนธรรมในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ (Supplier)

G5
การมีระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพในพื้นที่ปฏิบัติงาน เชน 
ระบบแจงเตือนเหตุฉุกเฉิน

G6 การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมดานสิ่งแวดลอม สังคม และการดําเนินงาน

G7 การมีมาตรการปองกันและฝกอบรมเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลของบริษัทและความปลอดภัยทางไซเบอร

G8
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อควบคุม ตรวจสอบ และบันทึกขอมูลการดําเนินงานอยางถูกตอง
และโปรงใส

G9
การมีระบบควบคุมภายในเพื่อติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงานของกระบวนการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ

G10 การตรวจสอบและรับรองผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน โดยผูเชี่ยวชาญหรือองคกรภายนอก

 ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดดานความยั่งยืนตามกรอบ ESG ที่ใชในการวิจัย (ตอ)

168

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

แบบสอบถามถูกพัฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรมและกรอบตัวชี้วัดดาน ESG โดยผานการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ และ
คํานวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ
วัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congru-
ence: IOC) ไดคา IOC เทากับ 0.89 ซึ่งอยูในเกณฑ
ที่ยอมรับได จากนั้นนําแบบสอบถามไปตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นด วยคาสัมประสิทธิ์  Cronbach’s 
Alpha ไดคาเทากับ 0.83 สําหรับแบบสอบถามสวน 
Importance และ 0.79 สําหรับแบบสอบถามสวน 
Performance แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
เหมาะสมตอการเก็บรวบรวมขอมูล
5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ีใชข อมูลปฐมภูมิและขอมูล
ทตุยิภมู ิโดยขอมลูปฐมภมูไิดจากการเกบ็แบบสอบถาม
จากพนักงานระดบัหวัหนางานขึน้ไปของฝายการผลติ
ในบรษิทัผลิตเครือ่งปรบัอากาศแหงหนึง่ จํานวน 59 คน 
ซ่ึงเปนประชากรทั้งหมดของการวิจัย สวนขอมูล
ทุติยภูมิรวบรวมจากเอกสารภายในองคกร รายงาน
ดานสิง่แวดลอมและความยัง่ยนื ตัวชีว้ดัทีเ่กีย่วของกบั
การดําเนินงานดานโลจิสติกส และเอกสารมาตรฐาน
หรือแนวทางดาน ESG ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใช
ประกอบการพัฒนาเครื่องมือวิจัยและการอภิปราย
ผลการศึกษา
5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูประกอบดวยการวเิคราะห
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวยความถ่ีและ
รอยละ และการวิเคราะหระดับความสําคัญกับระดับ
ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดดานความยั่งยืน โดย
ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนํา

คาเฉลี่ยของแตละตัวช้ีวัดมาวิเคราะหดวยเทคนิค 
Importance–Performance Analysis (IPA)

การวิเคราะห IPA ใชคาเฉลี่ยรวมของระดับ
ความสําคัญและระดับผลการดํา เนินงานเป น
จุดตัดแกน เพื่อจัดวางตัวช้ีวัดใน IPA Matrix และ
จําแนกออกเปน 4 จตุภาค ไดแก Quadrant I 
กลุมท่ีควรรักษาระดับการดําเนินงาน Quadrant II 
กลุมท่ีควรเรงปรับปรุง Quadrant III กลุมท่ีมีความ
สําคัญตํ่า และ Quadrant IV กลุมที่อาจใชทรัพยากร
เกินความจําเปน โดยใชโปรแกรม SPSS ในการ
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ และใช Microsoft Excel ในการจัดทํา
แผนภาพ IPA Matrix

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการประเมินระดับความสําคัญและผลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดดานความยั่งยืนในระบบ
โลจิสติกส

ผลการวิเคราะหดวยเทคนิค Importance–
Performance Analysis (IPA) แสดงใหเห็นวา
ตวัชีว้ดัดานความยัง่ยนืในระบบ  โลจสิตกิสของบรษิทั
กรณีศึกษาถูกจัดวางอยูในทั้ง 4 Quadrants อยางไร
ก็ตาม ผูวิจัยเลือกนําเสนอรายละเอียดเฉพาะตัวชี้วัด
ใน Quadrant II ซึ่งเปนกลุมที่มีระดับความสําคัญสูง 
แตมีระดับผลการปฏิบัติงานจริงตํ่ากวาคาเฉลี่ย 
สะทอนถงึประเดน็ทีค่วรไดรบัการพฒันาและปรบัปรงุ
อยางเรงดวน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความ
ยั่งยืนของระบบโลจิสติกสในระยะยาว ดังแสดงใน
ตารางที่ 2
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 ตารางที่ 2 การจัดกลุมตัวชี้วัดตามการวิเคราะห IPA – Quadrant II

ตัวชี้วัด
Importance

(Mean)
Performance

(Mean)
Quadrant

ดานสิ่งแวดลอม (Environment)

E1 การควบคุมและลดการใชพลังงานในกระบวนการผลิต
ภายใตการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ (เชน ไฟฟาตอหนวย
การผลิต)

4.51 3.47 II

E2 การจัดการสารทําความเย็นและการตรวจสอบการรั่วไหล
ของสารทําความเย็นอยางเขมงวด

4.58 3.59 II

E3 การคัดแยกและการจัดการของเสียทั่วไปที่เกิดจาก
กระบวนการผลิต เพื่อนําไปรีไซเคิลหรือใชซํ้า (เชน 
บรรจุภัณฑ กลองกระดาษ โฟม)

4.46 3.15 II

E4 การจัดการของเสียอันตรายจากกระบวนการผลิตใหเปน
ไปตามกฎหมายอยางถูกตอง (เชน สารเคมี แบตเตอรี่ 
เศษโลหะ)

4.69 3.51 II

E5 การออกแบบหรือเลือกใชบรรจุภัณฑและวัสดุที่ใชในการ
ลําเลียงสินคาหรือวัตถุดิบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ
สามารถนํากลับมาใชใหมได

4.34 3.51 II

ดานสังคม (Social)

S6 การดูแลและสงเสริมสวัสดิการพนักงาน เพื่อรักษา
พนักงานใหอยูกับองคกรในระยะยาวและสราง
ความผูกพัน (Employee Retention)

4.31 3.61 II

S7 การจายคาตอบแทนและสวัสดิการที่เปนไปตามกฎหมาย
และเปนธรรมเมื่อเทียบกับบทบาทความรับผิดชอบ
ในระดับงานเดียวกัน

4.68 3.56 II

S8 การใหโอกาสในการจางงาน และการพัฒนาบุคลากร
โดยไมเลือกปฏิบัติในทุกมิติ (เชน เพศ อายุ ศาสนา)

4.44 3.51 II

ดานธรรมาภิบาล (Governance)

G5 การมีระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตที่มี
ประสิทธิภาพในพื้นที่ปฏิบัติงาน (เชน ระบบแจงเตือน
เหตุฉุกเฉิน แผนรองรับกรณีไฟไหมหรือการฝกซอม
อพยพหนีไฟ)

4.58 3.58 II

ผลการวิเคราะหนําเสนอในรูปแบบตารางและแผนภาพ IPA Matrix เพื่อแสดงตําแหนงของตัวช้ีวัด

แตละรายการ
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ภาพที่ 2 แผนภาพ IPA Matrix 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพ IPA Matrix

เมื่อนําคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและ

ระดับผลการดําเนินงานมาวิเคราะหดวยเทคนิค 

Importance–Performance Analysis (IPA) พบวา

ตวัชีว้ดัดานความยัง่ยนืในระบบโลจสิตกิสถกูจดัอยูใน

ทั้ง 4 จตุภาคของ IPA Matrix ดังแสดงในตารางที่ 2 

และภาพที ่2 ไดแก Quadrant I กลุมทีค่วรรกัษาระดบั

การดําเนินงาน Quadrant II กลุมที่ควรเรงปรับปรุง 

Quadrant III กลุมทีม่คีวามสาํคญัตํา่ และ Quadrant 

IV กลุมที่อาจใชทรัพยากรเกินความจําเปน

ผลการวิเคราะหพบวาตัวช้ีวัดใน Quadrant 

II มีจํานวน 9 ตัวช้ีวัด ครอบคลุมทั้ง 3 มิติของ ESG 

ไดแก มิติสิ่งแวดลอมดานการใชพลังงาน สารทํา

ความเย็น การจัดการของเสีย และบรรจุภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม มิติสังคมดานการรักษาพนักงาน 

ความเปนธรรมดานสวัสดิการและคาตอบแทน และ

ความเทาเทียมในการ  จางงาน และมิติธรรมาภิบาล

ดานการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

แสดงใหเห็นวาประเด็นที่ควรเรงพัฒนาครอบคลุม

ทัง้ดานสิง่แวดลอม บคุลากร และการบริหารความเสีย่ง

ในระดับปฏิบัติการ

ขณะเดียวกัน ตัวชี้วัดบางรายการอยู  ใน 

Quadrant I เชน ความปลอดภัยในการทํางาน การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปรงใสในการดําเนินงาน 

และการควบคมุกระบวนการทาํงานภายใน ซึง่สะทอน

จุดแข็งขององคกรที่ควรรักษาไว อยางไรก็ตาม การ

พัฒนาระบบโลจิสติกสท่ียั่งยืนควรใหความสําคัญ

กับการลดชองวางของตัวชี้วัดใน Quadrant II เปน

ลําดับแรก

6.2 แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืนของ

บริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศ

จากผลการวเิคราะห IPA ตัวช้ีวดัใน Quadrant 

II เปนประเด็นที่มีความสําคัญสูงแตผลการดําเนินงาน

ตํา่ จงึควรไดรบัการพฒันาเปนลาํดบัแรก โดยสามารถ

กําหนดแนวทางพัฒนาใน 3 มิติ ดังนี้

1. ดานสิ่งแวดลอม องคกรควรจัดทําระบบ

ติดตามการใชพลังงานในกิจกรรมโลจิสติกสและการ

ผลิต พรอมกําหนดมาตรการลดการใชพลังงาน เชน 

การปดอุปกรณเมื่อไมใชงานและการบํารุงรักษา
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อุปกรณอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงจัดทําระบบตรวจสอบ

และควบคุมการรั่วไหลของสารทําความเย็น พรอม

อบรมพนกังานทีเ่กีย่วของ นอกจากนีค้วรแยกประเภท

ของเสียทั่วไปและของเสียอันตรายใหชัดเจน ติดตาม

ปริมาณของเสียและการรีไซเคิล และสงเสริมการใช

บรรจุภัณฑที่นํากลับมาใชซํ้าหรือรีไซเคิลได

2. ดานสังคม องคกรควรติดตามอัตราการ

ลาออก วิเคราะหสาเหตุ และกําหนดมาตรการรักษา

พนกังาน เชน การพฒันาความกาวหนาในสายงานและ

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน รวมถึงทบทวนความ

เหมาะสมของสวสัดกิารและคาตอบแทนใหสอดคลอง

กับลักษณะงาน เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงาน และสงเสริมความเทาเทียมในการจางงาน 

การฝกอบรม และการเลื่อนตําแหนง

3. ดานธรรมาภิบาล องคกรควรจัดทําแผน

รบัมอืเหตฉุกุเฉนิท่ีเกีย่วของกบัการผลติและโลจสิตกิส 

เชน ไฟไหม สารเคมรีัว่ไหล หรอือบัุตเิหตใุนการขนยาย

สินคา โดยกําหนดข้ันตอนและผู รับผิดชอบอยาง

ชัดเจน พรอมทั้งฝกซอมแผนและประเมินผลอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มความพรอม

ในการดําเนินงาน

ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืนจากผลการวิเคราะห IPA

 มิติ ตัวชี้วัดที่ควรเรงปรับปรุง แนวทางพัฒนาเชิงรูปธรรม ตัวอยางตัวชี้วัดติดตามผล

สิ่ง
แว

ดล
อม

พลังงาน
บันทึกการใชไฟฟารายเดือน แยก
ตามพื้นที่/กิจกรรม และกําหนด
มาตรการลดการใชพลังงาน

ปริมาณไฟฟาตอหนวยการผลิต, 
อัตราการลดใชพลังงาน

สารทําความเย็น
จัดทําทะเบียนสารทําความเย็น 
ตรวจสอบการรั่วไหล และอบรม
ผูเกี่ยวของ

จํานวนครั้งการรั่วไหล, ปริมาณสาร
ทําความเย็นสูญเสีย

ของเสีย
กําหนดจุดคัดแยก บันทึกปริมาณ
ของเสีย และติดตามการรีไซเคิล

ปริมาณของเสียรวม, อัตราการ
รีไซเคิล

บรรจุภัณฑ
เพิ่มการใชวัสดุรีไซเคิลหรือบรรจุ
ภัณฑหมุนเวียน

สัดสวนบรรจุภัณฑที่นํากลับมาใชซํ้า

สัง
คม

การรักษาพนักงาน
วิเคราะหสาเหตุการลาออก จัดทํา
เสนทางความกาวหนา และระบบ
ยกยองพนักงาน

อัตราการลาออก, คะแนนความ
ผูกพัน

สวัสดิการและคาตอบแทน
สํารวจความพึงพอใจและทบทวน
ความเหมาะสมของสวัสดิการตาม
ภาระงาน

คะแนนความพึงพอใจ, จํานวน
ขอรองเรียน

ความเทาเทียม
ติดตามขอมูลการอบรม การเลื่อน
ตําแหนง และโอกาสเขาถึงงาน
อยางเทาเทียม

สัดสวนพนักงานที่ไดรับโอกาส
อบรม/เลื่อนตําแหนง
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 มิติ ตัวชี้วัดที่ควรเรงปรับปรุง แนวทางพัฒนาเชิงรูปธรรม ตัวอยางตัวชี้วัดติดตามผล
ธร

รม
าภ

ิบา
ล

เหตุฉุกเฉิน
จัดทําแผนฉุกเฉิน ซอมแผน 
และประเมินผลหลังซอม

จํานวนครั้งการซอมแผน, ระยะเวลา
ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน

โดยสรุป องคกรควรมุงพัฒนาตัวชี้วัดใน Quadrant II ผานการกําหนดระบบติดตามผล ตัวชี้วัดที่ชัดเจน และ

การปรับปรุงอยางตอเนื่องในดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส

อยางยั่งยืน

ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืนจากผลการวิเคราะห IPA (ตอ)

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิจัยพบวา ผู ตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญต อป จจัยด านความยั่ งยืนในระบบ 

โลจิสติกส ตามแนวคิดสิ่งแวดล อม สังคม และ 

ธรรมาภิบาลในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความ

สําคัญรวมเทากับ 4.21 ขณะที่คาเฉลี่ยระดับผลการ

ดําเนินงานรวมเทากับ 3.72 สะทอนใหเห็นวาองคกร

ตระหนักถึงความสําคัญของความยั่งยืน แตผลการ

ดาํเนินงานในบางประเดน็ยงัตํา่กวาระดับความสาํคญั

ที่รับรู ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด ESG ที่มอง

ความยั่งยืนอยางครอบคลุมท้ังมิติสิ่งแวดลอม สังคม 

และธรรมาภบิาล (Eccles et al., 2014; Friede et al., 

2015) และสอดคลองกบั Truant et al. (2024) ทีร่ะบวุา 

ESG ถกูนาํมาใชเปนกรอบสาํคัญในการประเมนิความ

ยั่งยืนของโซอุปทานอยางเปนระบบ

ผลการวิเคราะหดวยเทคนิค Importance–

Performance Analysis (IPA) พบวาตวัชีว้ดัถกูจดัอยู

ในทั้ง 4 จตุภาค โดย Quadrant I เปนกลุมที่มีความ

สําคัญสงูและผลการดาํเนนิงานสงู ไดแก ประเดน็ดาน

ความปลอดภยัในการทํางาน การปฏิบตัติามกฎหมาย 

ความโปรงใส และการควบคุมกระบวนการทํางาน

ภายใน ซึ่งสะทอนจุดแข็งขององคกรที่ควรรักษาไว 

ผลดงักลาวสอดคลองกบัแนวคดิดาน ESG ในมติิสงัคม

และธรรมาภิบาลที่ใหความสําคัญกับความปลอดภัย

ของแรงงาน ความโปรงใส และการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดขององคกร

สําหรับ Quadrant II ซึ่งเปนกลุมท่ีมีความ

สําคัญสูงแตผลการดําเนินงานตํ่า พบวามีจํานวน 

9 ตัวช้ีวัด ครอบคลุมมิติสิ่งแวดลอม ไดแก การใช

พลังงาน สารทําความเย็น ของเสีย และบรรจุภัณฑ

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มิติสังคม ไดแก การรักษา

พนักงาน ความเปนธรรมดานสวัสดิการและคา

ตอบแทน และความเทาเทียมในการจางงาน และมิติ

ธรรมาภิบาล ไดแก การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินใน

พื้นท่ีปฏิบัติงาน ผลนี้สอดคลองกับแนวคิดโลจิสติกส

สีเขียวท่ีมุงลดผลกระทบจากพลังงาน ของเสีย และ

การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมตลอดโซอุปทาน 

(Srivastava, 2007; Sarkis, 2003; Rodrigue et al., 

2017) อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้แตกตางจากงาน

วิจัยดาน Green Logistics แบบดั้งเดิมที่มักเนนมิติ

สิ่งแวดลอมเปนหลัก เนื่องจากผลการศึกษาพบวา

ชองวางสําคัญไมไดจํากัดอยูเฉพาะดานสิ่งแวดลอม 

แตยงัครอบคลมุประเดน็ดานทุนมนษุยและการบรหิาร

ความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการดวย

เมื่อเปรียบเทียบกับ Lou et al. (2024) 

ซ่ึงเสนอวาการประเมินซัพพลายเออรควรสะทอน

ขอกําหนดดาน ESG มากข้ึน ผลการวิจัยนี้มี ความ

สอดคลองในประเดน็ทีว่า ESG ไมไดเปนเพยีงแนวทาง

ประเมินภาพรวมขององคกร แตสามารถนํามาใชระบุ

ชองวางของการดําเนินงานในระดับปฏิบัติการไดดวย 
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โดยเฉพาะประเด็น ที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ การ

ควบคมุทรัพยากร การจดัการของเสยี และการบรหิาร

ความเสี่ยง ในพื้นที่ทํางาน ทั้งน้ี ขอคนพบใหมของ

การวิจัยน้ี คือ การประยุกตใชตัวชี้วัด ESG รวมกับ 

IPA ในบริบทระบบโลจิสติกส ของอุตสาหกรรม

เคร่ืองปรบัอากาศ ซึง่ยงัมงีานวจิยัเฉพาะดานคอนขาง

จํากัด

นอกจากน้ี ผลการใช IPA ในการจัดลาํดับความ

สําคญัของตวัชีว้ดัสอดคลองกับ Martilla and James 

(1977); Abalo et al. (2007); Lai and To (2010) 

ที่เสนอวา IPA สามารถชวยระบุประเด็นที่ควรรักษา

ระดับการดําเนินงานและประเด็นที่ควรเรงปรับปรุง

ไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังสอดคลองกับ Khazaei 

et al. (2025) ที่นํา IPA ไปใชรวมกับประเด็น ESG 

เพื่อสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้แตกตางจาก Khazaei et al. 

(2025) ในดานบริบทการศึกษา เนื่องจากมุงวิเคราะห

ระบบ โลจิสติกสในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ

ระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะดานพลังงาน 

สารทําความเย็น บรรจุภัณฑ ของเสีย และขอกําหนด

ดานการผลิต

สวน Quadrant III เปนกลุมทีม่คีวามสาํคญัตํา่

และผลการดําเนินงานต่ํา จึงยังไมจําเปนตองจัดสรร

ทรัพยากรเรงดวน แตควรติดตามอยางตอเน่ือง 

เนื่องจากบางประเด็นอาจมีความสําคัญเพ่ิมขึ้นตาม

ขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม ความคาดหวังของผู มี

สวนไดสวนเสีย หรือนโยบายดานความยั่งยืนของ

องคกร ขณะที ่Quadrant IV เปนกลุมทีม่คีวามสาํคญั

ต่ําแตผลการดําเนินงานสูง องคกรควรทบทวนการ

ใชทรัพยากรในประเด็นดังกลาว และพิจารณาปรับ

ทรัพยากรบางสวนไปสนบัสนนุประเดน็ใน Quadrant 

II ที่มีความจําเปนมากกวา

โดยสรุป องคกรมีจุดแข็งในบางประเด็นดาน

สังคมและธรรมาภิบาล แตยังมีชองวางสําคัญดาน

สิ่งแวดลอม การบริหารทุนมนุษย และการบริหาร

ความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ โดยเฉพาะตัวชี้วัดใน 

Quadrant II ผลการวิจัยนี้จึงยืนยันวา การประเมิน

ความยั่ งยืนของระบบโลจิสติกส ควรพิจารณา

ครอบคลุมทั้ง 3 มิติของ ESG และควรใชเครื่องมือ

เชิงวิเคราะห เชน IPA เพื่อชวยจัดลําดับความสําคัญ

ของประเด็นที่ควรพัฒนาอยางเปนระบบ

8. ขอเสนอแนะการวิจัย
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิเคราะหดวยเทคนิค Impor-

tance–Performance Analysis (IPA) องคกรสามารถ

นําผลการจัดกลุมตัวชี้วัดทั้ง 4 Quadrants ไปใช

จัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่

ยั่งยืนได ดังนี้

ตัวช้ีวัดใน Quadrant I ซ่ึงมีความสําคัญสูง

และผลการดําเนินงานสูง ถือเปนจุดแข็งที่องคกร

ควรรักษาไว โดยควรกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ติดตามผลอยางตอเนื่อง และใชเปนแนวทางขยายผล

ไปยังกิจกรรมโลจิสติกสอื่น

ตัวชี้วัดใน Quadrant II ซึ่งมีความสําคัญสูง

แตผลการดําเนินงานตํ่า ควรไดรับการพัฒนาเปน

ลําดับแรก โดยเฉพาะประเด็นดานพลังงาน สาร

ทําความเย็น ของเสีย บรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม การรักษาพนักงาน ความเปนธรรม

ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ความเทาเทียมใน

การจางงาน และการบริหารเหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้ควร

กาํหนดผูรบัผดิชอบ ตวัชีว้ดัติดตามผล และระยะเวลา

ดําเนินงานใหชัดเจน

ตัวชี้วัดใน Quadrant III ซึ่งมีความสําคัญตํ่า

และผลการดําเนินงานตํ่า องคกรอาจยังไมจําเปนตอง

จัดสรรทรัพยากรเรงดวน แตควรติดตามเปนระยะ 

เนื่องจากบางประเด็นอาจมีความสําคัญเพิ่มขึ้นตาม

ขอกําหนด มาตรฐานสากล ความคาดหวังของลูกคา 

หรือนโยบาย ESG ขององคกร
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ตัวชี้วัดใน Quadrant IV ซึ่งมีความสําคัญ

ตํ่าแตผลการดําเนินงานสูง ควรไดรับการทบทวน

ความเหมาะสมของการใชทรัพยากร และพิจารณาวา

สามารถปรับทรัพยากรบางสวนไปสนับสนุนประเด็น

ใน Quadrant II ไดหรือไม โดยคํานึงถึงความจําเปน 

ความเส่ียง และผลกระทบตอระบบ โลจสิติกสโดยรวม

โดยสรุป องคกรควรใชผลการวิเคราะห IPA 

เพือ่รักษาจดุแขง็ใน Quadrant I เรงปรบัปรงุประเดน็

ใน Quadrant II ติดตามประเด็นใน Quadrant III และ

ทบทวนทรพัยากรใน Quadrant IV เพือ่ใหการพฒันา

ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลเปนไปอยาง

สมดุลและนําไปใชไดจริง

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป

การวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขตไปยัง

หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของกับระบบโลจิสติกส เชน 

ฝายจัดซ้ือ คลังสินคา การขนสง การกระจายสินคา 

หรือหนวยงานสนับสนุน เพื่อใหเห็นภาพรวมตลอด

หวงโซอุปทานมากขึ้น

นอกจากนี้ ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวาง

หลายองคกรหรอืหลายอุตสาหกรรม เพือ่เปรยีบเทยีบ

ระดับความสําคัญและผลการดําเนินงานดาน ESG 

ในบริบทที่แตกตางกัน รวมถึงอาจใชวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสาน โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณรวมกับการ

สัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุม เพื่ออธิบาย

สาเหตุของชองวางระหวางความสําคัญและผลการ

ดําเนินงานไดชัดเจนขึ้น

การวิจัยในอนาคตอาจเพิ่มเติมตัวชี้วัด ESG ที่

สอดคลองกับมาตรฐานสากลหรือขอกําหนดเฉพาะ

ของแตละอตุสาหกรรม และอาจใชเครือ่งมอืวิเคราะห

อื่นรวมกับ IPA เชน การวิเคราะหลําดับความสําคัญ

ของปจจัย หรือการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร เพื่อเพิ่มความลึกของผลการวิจัย
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรวมกลุมลูกคาและการวางแผนเสนทางขนสงสินคา 

ภายในแผนกบรกิารลกูคาและโลจสิตกิสของบรษิทัผูผลติเครือ่งเทศและเครือ่งปรงุรส ซึง่ปจจบุนัใชบรกิารขนสง

จากบริษัทภายนอกในรูปแบบ 1 คันรถตอลูกคา 1 ราย สงผลใหระยะทางและตนทุนขนสงสูงเกินความจําเปน 

การศกึษาใชขอมลูการจดัสงสนิคาในประเทศของลกูคา 13 ราย ชวงเดอืนมกราคม–มนีาคม 2567 โดยวเิคราะห

สาเหตุปญหาดวยแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) จากนั้นนําเทคนิค การแบงกลุมคาเฉลี่ยแบบเค 

(K-Means Clustering) มารวมกลุมลกูคาตามพืน้ทีใ่กลเคยีงกนั และใชวธิเีซฟวิง่อัลกอรทิมึ (Saving Algorithm) 

ของ Clarke and Wright วางแผนเสนทางขนสงที่เหมาะสมท่ีสุดในแตละกลุม ผลการศึกษาพบวาสามารถ

จัดกลุมลูกคาไดเปน 3 กลุม (Cluster) และลดเสนทางขนสงจาก 13 เสนทาง เหลือ 4 เสนทาง ระยะทางรวม

ลดลงจาก 1,696.90 กิโลเมตร เหลือ 662.60 กิโลเมตร คิดเปนการลดลงรอยละ 60.96 และคาใชจายในการ

ขนสงลดลงจาก 55,730.71 บาท เหลือ 19,550.89 บาท คิดเปนการลดลงรอยละ 64.92 แสดงใหเห็นวาการ

ผสมผสาน การแบงกลุมคาเฉลี่ยแบบเค (K-Means Clustering) กับ วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม (Saving Algorithm)

เปนแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพในการลดตนทุนโลจสิตกิส และสามารถนาํไปประยกุตใชกบับรษิทัในอตุสาหกรรม

อาหารและโลจิสติกสไดอยางกวางขวาง
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 Kulsinee Chotjatuphat1, Piyawat Chanintrakul2*, Areekamol Tor.Chaisuwan3

This research aims to optimize customer clustering and route planning in the Customer 

Service and Logistics Department of a case-study spice and condiment manufacturer. 

The company currently outsources transportation services using a one-vehicle-per-customer 

delivery model, resulting in unnecessarily high transportation distances and costs. The study 

utilized domestic delivery data from 13 customers during January–March 2024. A Fishbone 

Diagram was used to analyze root causes, followed by K-Means Clustering to group 

geographically proximate customers, and the Clarke–Wright Saving Algorithm to determine 

optimal routes within each cluster. The results showed that customers could be grouped into 

3 clusters, reducing delivery routes from 13 to 4. Total transportation distance decreased from 

1,696.9 km to 662.60 km (a 60.96% reduction), and transportation costs decreased from THB 

55,730.71 to THB 19,550.89 (a 64.92% reduction). These findings demonstrate that the 

combination of K-Means Clustering and the Saving Algorithm is an effective approach for 

reducing logistics costs and can be widely applied in food and logistics industries.

Optimization of Customer Clustering for Goods Transportation: 
A Case Study of a Spice and Condiment Manufacturer

Abstract

Keywords: Customer clustering, K-Means clustering, Saving Algorithm, 

 Vehicle Routing Problem, Logistics cost
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีการ

เติบโตอยางตอเนื่อง สะทอนจากมูลคาการสงออก

อาหารไทยทีเ่พิม่สงูขึน้ และความตองการของผูบรโิภค

ทั้งในและตางประเทศที่มีความหลากหลายยิ่งขึ้น 

(NESDC, 2020; Banomyong et al., 2021) ภายใต

บริบทดังกลาว การบริหารจัดการโลจิสติกสและหวง

โซอุปทาน จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสามารถ

ในการแขงขัน โดยเฉพาะอยางย่ิงตนทุนการขนสง 

ซึง่เปนองคประกอบหลกัของตนทนุโลจสิติกสของไทย

ท่ีคิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 13.8 ของ GDP ในป 

2564 สูงกวาคาเฉลี่ยโลกท่ีรอยละ 10.8 (Charoen-

wong et al., 2024)

บริษัทกรณีศึกษาเปนผู นําในการผลิตและ

จัดจําหนายเครื่องเทศ สมุนไพร และเครื่องปรุงรส

ทัง้ในและตางประเทศ ปจจุบนับรษัิทวาจางผูใหบรกิาร

ขนสงภายนอก (Outsource) และดําเนินการจัดสง

สินคา ในรูปแบบ 1 คันรถตอลูกคา 1 ราย สงผลใหมี

การใชทรัพยากรอยางไมคุมคา ระยะทางการขนสงยาว

เกนิความจาํเปน และตนทนุขนสงสงูเกนิกวาคาบรกิาร

ทีเ่รยีกเกบ็จากลกูคาในบางกรณี ปญหาเหลานีส้ะทอน

ถึงความจําเปนในการนําวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ

เสนทางขนสง (Vehicle Routing Optimization) 

มาประยุกตใช

ปญหาการจัดเสนทางการขนสงยานพาหนะ 

(Vehicle Routing Problem: VRP) เปนหนึง่ในความ

ทาทายสําคัญดานการจัดการโลจิสติกส  ซึ่งไดรับการ

ศกึษามาอยางยาวนานนบัตัง้แตงานวจิยัของ Dantzig 

and Ramser (1959) จนถึงปจจุบัน แนวทางที่

ไดรับความนิยมอยางแพรหลายคือการใชเทคนิค 

Cluster-First, Route-Second ซึ่งนําอัลกอริทึม 

K-Means Clustering มาจัดกลุมของลูกคาที่อยูใน

พื้นที่ใกลเคียงกันกอน แลวจึงนํา Saving Algorithm 

ของ Clarke and Wright (1964) มาวางแผน

เสนทางในแตละกลุม (Le et al., 2022; Singanamala 

et al., 2018)

งานวิจัยนี้จึงมุ งศึกษาและพัฒนาแนวทาง

การรวมกลุมลูกคาและการวางแผนเสนทางขนสง

สําหรับบริษัทกรณีศึกษา โดยประยุกตใช K-Means 

Clustering รวมกับ Saving Algorithm เพือ่ลดตนทนุ

และระยะทางการขนสง อันจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน และเพิ่มความ

สามารถในการแขงขันของบริษัทในระยะยาว

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานภายใน

แผนกบริการลูกคาและโลจิสติกส

2. เพื่อวิเคราะหปญหาและสาเหตุในขั้นตอน

การขนสงสินคาของบริษัทกรณีศึกษา

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการขนสงสินคา

ดานตนทุนและระยะทาง โดยการวางแผนเสนทาง

ขนสงดวยการแบงกลุมคาเฉลี่ยแบบเคและวิธีเซฟวิ่ง

อัลกอริทึม

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดของงานวิจัยครั้งนี้  คือการ

ประยุกตใชการรวมกลุมลูกคาตามพิกัดภูมิศาสตร 

(ละติจูด–ลองจิจูด)  ดวยการแบงกลุมคาเฉลี่ยแบบเค 

(K-Means Clustering) และวิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม 

(Saving Algorithm) ของ Clarke and Wright 

(1964)  ในการวางแผนเสนทางการขนสงสินคาซึ่งจะ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงสินคาได โดยงาน

วิจัยครั้งนี้พิจารณาตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานตนทุน

และดานระยะทาง ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของ

งานวิจัยครั้งนี้
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ที่มา: ผู้วิจัย

การวางแผนเส้นทางการ
ขนส่ง ด้วยการแบ่งกลุ่ม

ค่าเฉลี่ยแบบเค (K-Means 
Clustering) และ วิธีเซฟวิ่ง

อัลกอริทึม (Saving 
Algorithm) 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การจัดการ
ขนส่งสินค้า 

ด้านต้นทุน: 

การลดค่าขนส่ง 

ด้านระยะทาง: 

การลดระยะทางในการการขนส่ง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ที่มา: ผูวิจัย

ของการจัดกลุมจุดรับสินคากอนแลวจึงจัดเสนทาง

เดินรถ (Cluster-First, Route-Second) เพื่อแบง

ลูกคาออกเปนกลุมตามพิกัดภูมิศาสตรกอน แลวจึง

วางแผนเสนทางภายในแตละกลุม จะชวยลดความ

ซับซอนของปญหาการจัดเสนทางยานพาหนะ ตาม

หลักการแบงปญหาขนาดใหญออกเปนปญหายอย

ขนาดเล็กที่แกไดงายกวา (Le et al., 2022) งานวิจัย

ของ Singanamala et al. (2018) ยืนยันวา การใช 

K-Means รวมกับ Clarke-Wright Algorithm ให

ผลลพัธทีด่ใีนการแกปญหาการจดัเสนทางยานพาหนะ

แบบจุดกระจายสินคาหลายจุด (Multi-depot VRP) 

นอกจากนี้ Cunha et al. (2022) ยังพบวา การ

ประยุกตใชการจัดกลุม (Clustering) ชวยลดเวลา

ในการคาํนวณไดอยางมนียัสาํคญัสาํหรบัปญหา CVRP 

ขนาดใหญ

4.3 เซฟวิ่งอัลกอริทึม (Saving Algorithm) 

เซฟวิ่งอัลกอริทึม (Saving Algorithm) เปน

อัลกอริทึมฮิวริสติกสที่ไดรับอางอิงในการจัดการ VRP 

(Clarke & Wright, 1964; Rand, 2009) หลกัการของ

อัลกอริทึมคือ การคํานวณคาประหยัด (Saving 

Value: Sij) จากการรวมสองเสนทางซึ่งแตละเสนทาง

ใหบริการลูกคาเพียงรายเดียวเปนเสนทางเดียวกัน

ดังสมการ 

Sij = d(0,i) + d(0,j) − d(i,j)

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 ปญหาการจัดเสนทางยานพาหนะ (Vehicle 

Routing Problem: VRP)

การจั ด เ ส  นทา งยานพาหนะ (VRP )  มี

วัตถุประสงคเพื่อวางแผนชุดเสนทางที่มีตนทุนตํ่า

ที่สุดสําหรับยานพาหนะหลายคันในการใหบริการ

ลูกคาที่กระจายอยู ตามพื้นท่ีตางๆ (Dantzig & 

Ramser, 1959) มรีปูแบบพืน้ฐาน คอื การจดัเสนทาง

ยานพาหนะแบบมีขอจํากัด (Capacitated VRP: 

CVRP) ซ่ึงกําหนดขอจํากัดความจุยานพาหนะ VRP 

เปนปญหาที่สามารถตรวจสอบคําตอบไดในเวลา

พอลิ โนเมียลแบบยาก (Nondetermin ist ic 

Polynomial Time-Hard :NP-Hard) จึงนิยมใช

อัลกอริทึมเชิงฮิวริสติกสในการแกปญหาสําหรับกรณี

ขนาดใหญ (Fikejz, 2024)

4.2 การแบงกลุ มคาเฉลี่ยแบบเค (K-Means 

Clustering)

 การแบงกลุมคาเฉลี่ยแบบเค (K-Means 

Clustering) เปนอัลกอริทึมการจัดกลุมขอมูลแบบ 

การเรียนรูแบบไมมผีูสอน (Unsupervised Learning) 

(MacQueen, 1967) โดยแบงขอมูลเปน n จุดและ k 

กลุ มตามระยะทางแบบยุคลิด(Euclidean) ถึง

ศูนยกลาง (Centroid) (Lloyd, 1982) ในบริบทการ

จดัเสนทางยานพาหนะ K-Means ถูกใชในขัน้ตอนแรก
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เมือ่ d(0,i) คอืระยะทางจากคลงัสนิคาถงึลกูคา 

i, d(0,j) คือระยะทางจากคลังสินคาถึงลูกคา j และ 

d(i,j) คือระยะทางระหวางลูกคา i กับ j 

อัลกอริทึมจะเรียงลําดับคา Saving จากมาก

ไปนอย และรวมคู ลูกคาที่ใหค า Saving สูงสุด

เขาในเสนทางเดียวกัน ภายใตเงื่อนไขความจุของ

ยานพาหนะ จนกวาจะไมสามารถรวมไดอีก (Fikejz, 

2024) ขอดีสําคัญของ Saving Algorithm คือความ

เรยีบงาย ใชเวลาคาํนวณนอยและใหผลลพัธทีใ่กลเคียง

คาที่ดีที่สุดไดดีในกรณีปญหาขนาดเล็กถึงกลาง

งานวิจัยที่ผ านมาไดนําเทคนิค K-Means 

Clustering มาประยุกตใชในการแกปญหาการจัด

เสนทางยานพาหนะสาํหรบัหวงโซอปุทานอาหารและ

โลจิสติกสอยางแพรหลาย Comert et al. (2018) 

ศึกษากรณีของเครือซูเปอรมารเก็ต โดยเปรียบเทียบ

การจัดกลุมลูกคาดวย K-Means, K-Medoids และ

การจดักลุมแบบสุม กอนวางแผนเสนทางดวยขัน้ตอน

วิธี Branch and Bound ยืนยันแนวทาง Cluster-

First, Route-Second วาสามารถลดความซับซอน

ของปญหาขนาดใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะ

ที่ Prajapati et al. (2023) ประยุกตใชแนวทางการ

จัดกลุมรวมกับการจัดเสนทางสําหรับการขนสงชวง

สุดทาย (Last-Mile Logistics) ของสินคาอาหารสด

ที่มีความออนไหวตอระยะเวลาขนสงสูง และพบวา

การรวมกลุมลูกคาตามพื้นที่ใกลเคียงกันกอนวางแผน

เสนทางชวยลดระยะเวลาและตนทุนการกระจาย

สินคาไดอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับ Shi (2024) 

ที่ใช K-Means Clustering จัดกลุมผูขายตามพิกัด

ภูมิศาสตรในโครงขายกระจายสินคาแชแข็ง ซึ่งเปน

สินคาท่ีตองควบคุมอุณหภูมิตลอดหวงโซอุปทานเชน

เดียวกับอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องปรุงรสในงาน

วิจัยน้ี และพบวาสามารถลดตนทุนและเพิ่มการใช

ประโยชนของทรัพยากรขนสงได นอกจากนี้ Comert 

and Yazgan (2021) ยังเสนอแนวทางการจัดกลุม

ร วมกับฮิวริสติกสสําหรับปญหาการจัดเส นทาง

ยานพาหนะท่ีมจีาํนวนลกูคามาก และ Alfiyatin et al. 

(2018) ไดนํา K-Means Clustering มาผสานกับ 

Genetic Algorithm เพื่อแกปญหา VRPTW ใน

หวงโซอปุทานท่ีมีขอจาํกัดดานเวลา ซึง่งานวจิยัเหลานี้

รวมกันยืนยันวาการแบงกลุ มลูกคาตามพื้นท่ีกอน

วางแผนเสนทางเปนแนวทางที่ไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางในอุตสาหกรรมอาหารและโลจิสติกส

การกําหนดจํานวนกลุม (k) ท่ีเหมาะสมเปน

ขั้นตอนสําคัญของ K-Means Clustering เนื่องจาก

อัลกอริทึมไมสามารถกําหนดคา k ใหตัวเองได 

งานวิจัยนี้จึงอางอิงวิธีเอลโบว (Elbow Method) 

ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลายใน

การคัดเลือกคา k (Bobbitt, 2022; GeeksforGeeks, 

2024) หลักการของวิธีนี้คือการคํานวณคาผลรวม

กําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 

ซึ่งหมายถึงผลรวมของระยะทางกําลังสองระหวาง

จุดขอมูลแตละจุดกับจุดศูนยกลาง (Centroid) ของ

กลุมที่ตนสังกัด ยิ่งคา WSS ตํ่า แสดงวาจุดขอมูล

ภายในกลุมมีความหนาแนนและใกลเคียงกันมากข้ึน 

โดยคา WSS จะลดลงเสมอเมื่อเพิ่มจํานวนกลุม k 

แตในบางชวงอัตราการลดลงจะเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วกอนจะคอย ๆ ลดลงในอัตราที่ชาลงอยาง

ชัดเจน จุดท่ีอัตราการลดลงของกราฟเปลี่ยนแปลง

อยางเหน็ไดชัดนีเ้รยีกวา “จดุเอลโบว” (Elbow Point) 

ซึ่งถือเปนจํานวนกลุ มที่เหมาะสมที่สุด เน่ืองจาก

การเพิ่มจํานวนกลุมตอจากจุดนี้ไมไดชวยลดคา WSS 

ลงอยางมีนัยสําคัญอีกตอไป ในขณะท่ีจํานวนกลุมท่ี

นอยกวาจุดเอลโบวจะทําใหขอมูลภายในกลุมมีความ

หลากหลายสูงเกินไป
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ภาพที่ 4.1 กราฟ Elbow Curve แสดงค่า Within Sum of Squares (WSS) ที่จุดเอลโบว์ k = 3 
ที่มา : ผู้วิจัย 

ภาพที่ 2 กราฟ Elbow Curve แสดงคา Within Sum of Squares (WSS) ที่จุดเอลโบว k = 3

ที่มา : ผูวิจัย

แตละกลุม แทนท่ีจะใชวธีิเพ่ือนบานใกลท่ีสดุ (Nearest 

Neighbor), Genetic Algorithm หรือ Ant Colony 

Optimization นั้น พิจารณาจากลักษณะของปญหา

ในงานวิจัยนี้ที่เปนปญหาขนาดเล็กถึงกลาง (ลูกคา 

13 รายในแตละกลุมไมเกิน 5 ราย) ประการแรก วิธี

เพื่อนบานใกลท่ีสุดเลือกจุดท่ีอยู ใกลท่ีสุดในแตละ

ขั้นตอนแบบโลภ (Greedy) โดยไมพิจารณาผลลัพธ

โดยรวมของเสนทาง ทําใหมีความเสี่ยงสูงท่ีจะติดอยู

ในคาํตอบทีไ่มดใีนระยะยาว (Local Optimum) และ

อาจท้ิงจุดท่ีอยูไกลออกไปจนตองเดินทางยอนกลับ 

ในขณะท่ี Saving Algorithm พิจารณาคาประหยัด 

(Saving Value) ของทุกคูลกูคาพรอมกนักอนตดัสินใจ

รวมเสนทาง จึงใหผลลัพธที่ดีกวาในเชิงคุณภาพ 

ประการทีส่อง Genetic Algorithm และ Ant Colony 

Optimization เปนอภิฮิวริสติกส (Metaheuristics) 

ที่ตองอาศัยการสุมประชากรเริ่มตนหรือฟโรโมน การ

ปรับพารามิเตอร (เชน อัตราการกลายพันธุ ขนาด

ประชากร หรือคาการระเหยของฟโรโมน) และการ

คํานวณซํ้าหลายรอบ (Iteration) จึงเหมาะกับปญหา

ขนาดใหญที่มีจุดจัดสงจํานวนมากซ่ึงมีพื้นท่ีคนหา

จากภาพท่ี 2 จะเห็นวาคา WSS ลดลงอยาง

รวดเร็วในชวง k = 1 ถึง k = 3 สะทอนวาการแบง

กลุมลูกคาเพิ่มข้ึนในชวงน้ีชวยลดความหลากหลาย

ของพิกัดภูมิศาสตรภายในกลุมไดอยางมีนัยสําคัญ 

แตหลงัจากจดุ k = 3 เปนตนไป กราฟเริม่ลาดลงอยาง

คอยเปนคอยไปจนเกอืบเปนเสนตรง แสดงวาการเพิม่

จํานวนกลุมตอจากนี้ไมไดชวยลดความแปรปรวน

ภายในกลุมลงอยางคุมคา เนื่องจากลูกคาเริ่มถูกแบง

ยอยเกินความจําเปนและบางกลุมอาจมีสมาชิกเพียง 

1-2 รายซ่ึงไมสอดคลองกับเงื่อนไขดานความจุ

ยานพาหนะและการประหยัดตนทุนตอเที่ยว ดังน้ัน

จึงเลือก k = 3 เปนจํานวนกลุ มที่เหมาะสมที่สุด 

เน่ืองจากใหสมดุลที่ดีระหวางความหนาแนนภายใน

กลุม (คา WSS ตํา่เพยีงพอ) และความเปนไปไดในการ

ปฏิบัติงานจริง โดยแตละกลุมมีจํานวนลูกคาเพียงพอ

สําหรับการรวมเที่ยวขนสงและสอดคลองกับการ

กระจายตัวของลูกคาตามภูมิภาคทั้ง 6 จังหวัดของ

บริษัทกรณีศึกษา

เหตผุลท่ีงานวจิยันีเ้ลอืกใชวธิเีซฟวิง่อลักอรทิมึ 

(Saving Algorithm) ในการวางแผนเสนทางภายใน
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คําตอบ (Solution Space) ท่ีซับซอนเกินกวาที่

ฮิวริสติกสอยางงายจะรับมือไดดี แตสําหรับปญหา

ขนาดเล็กถึ งกลางอย  างกรณีศึกษานี้  การใช 

อภิฮิวริสติกสดังกลาวจะเพิ่มความซับซอนในการ

พัฒนาและเวลาในการประมวลผลโดยไมจําเปน 

โดยที่ผลลัพธที่ไดอาจไมแตกตางจากคําตอบที่ไดจาก 

Saving Algorithm อยางมนียัสาํคญั (Battarra et al., 

2008; Bullnheimer et al., 1999) ประการที่สาม 

Saving Algorithm มีขั้นตอนการคํานวณที่ตรงไป

ตรงมา ใชเพียงการสรางเมทริกซระยะทางและการ

เรียงลําดับคา Saving จึงสามารถนําไปประยุกตใช

ในโปรแกรม Microsoft Excel ไดโดยไมตองอาศัย

ซอฟตแวรเฉพาะทาง ซึ่งเหมาะสมกับบริบทของ

บริษัทกรณีศึกษาที่ยังไมมีบุคลากรดานวิทยาการ

ขอมูลโดยตรง สอดคลองกับ Pichpibul and 

Kawtummachai (2013) ที่ชี้ใหเห็นวา Saving 

Algorithm ยงัคงเปนวธิทีีไ่ดรับความนิยมในทางปฏบิติั

เนื่องจากความเรียบงายและใหคําตอบที่ใกลเคียง

คาเหมาะสมที่สุดในเวลาอันรวดเร็ว แมจะมีงานวิจัย

ที่เสนอแนวทางปรับปรุงคา Saving ใหแมนยําขึ้น

ในเวลาตอมา ทั้งน้ีงานวิจัยนี้เห็นวาการเปรียบเทียบ 

Saving Algorithm กับ Genetic Algorithm และ 

Ant Colony Optimization โดยตรงเปนแนวทาง

ที่ควรดําเนินการในงานวิจัยขั้นตอไป ดังระบุไวใน

ขอเสนอแนะ

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม

พบวางานวิจยัสวนใหญในกลุมนีใ้ชขอมลูลกูคาหรอืจดุ

จัดสงจํานวนหลักสิบถึงหลักรอยราย เชน Le et al. 

(2022) และ Comert et al. (2018) ในขณะทีง่านวจัิย

นี้ใชขอมูลลูกคาเพียง 13 ราย ซึ่งถือเปนกลุมตัวอยาง

ขนาดเล็กกวางานวิจัยที่ผานมาอยางชัดเจน ขอจํากัด

ดานขนาดตัวอยางนี้สงผลใหผลการแบงกลุ มและ

เสนทางทีไ่ดมลีกัษณะเฉพาะกบับรบิทของบรษิทักรณี

ศึกษาสูง และอาจไมสามารถสรุปอางอิงในเชิงสถิติ

ไปยังกรณีศึกษาอื่นที่มีจํานวนลูกคาและรูปแบบการ

กระจายตัวทางภูมิศาสตรแตกตางกันไดท้ังหมด 

การนําแนวทางน้ีไปประยุกตใชกับบริษัทอ่ืนจึงควร

พิจารณาเก็บขอมูลจํานวนลูกคาที่มากขึ้นเพื่อยืนยัน

ความเสถียรของจํานวนกลุมและประสิทธิภาพของ 

Saving Algorithm กอนนําไปใชงานจริงในวงกวาง

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบงานวิจัย

งานวจิยันีเ้ปนการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods Research) ประกอบดวย 2 ข้ันตอน 

กลาวคือ (1) นักวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) จากการสัมภาษณ เชิงโครงสราง 

(Structured Interview) และ  ขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อสราง

กรณีศึกษา (Case Study)    (2) นําผลการวิจัยจาก

ขัน้แรกมาการวางแผนเสนทางขนสง โดยการประยกุต

ใชการแบงกลุมคาเฉลีย่แบบเค (K-Means Clustering) 

และวิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม (Saving Algorithm)

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการศกึษาแบงออกเปน 2 กลุม 

ไดแก (1) พนักงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนการขนสง 

จํานวน 4 ทาน และ (2) ขอมูลการจัดสงสินคาภายใน

ประเทศ สําหรับลูกคา 13 ราย ใชเปนขอมูลเฉลี่ย 

3 เดือน (มกราคม–มีนาคม พ.ศ. 2567) ที่มีแหลงที่ตั้ง

กระจายอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สมุทรสาคร 

กรุงเทพมหานคร ลพบุรี ชลบุรี และนครราชสีมา 

แสดงในตารางที่ 1
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ชื่อ ตําแหนง ประสบการณทํางาน(ป) ระยะเวลาสัมภาษณ (นาที)

A หัวหนางานอาวุโสฝายบริการลูกคา 
(Senior Customer Service)

10 10

B ผูชวยผูจัดการโลจิสติกส 
(Logistics Assistant Manager)

6 10

C พนักงานแผนกบริการลูกคา 
(Customer Service)

4 10

D พนักงานแผนกโลจิสติกส  
(Logistics Offi cer)

4 10

ตารางที่ 1 การกําหนดผูใหสัมภาษณ

5.5 การวิเคราะหขอมูล
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหปญหาดวยแผนผัง

กางปลา โดยการนําขอมูลจากการสัมภาษณจัดเรียง

เปนแผนผงักางปลาเพือ่หาสาเหตขุองปญหาการขนสง

ใน 4 มิติ 

ขัน้ตอนที ่2 การประมวลผลหาคา K-Means 

Clustering โดยนําขอมูลพิกัดลูกคาทั้ง 13 ราย เขาสู

การประมวลผลดวยโปรแกรม Posit Cloud จัดทํา 

Data Frame กําหนดจํานวนกลุม k ที่เหมาะสม 

ดําเนินการ K-Means Algorithm และแสดงผลการ

แบงกลุมบนแผนที่ดวย Package leaflet

ขั้นตอนที่ 3 Saving Algorithm เริ่มจาก

การสราง Distance Matrix ระหวางศูนยกลาง (Hub) 

กับลูกคา และระหวางลูกคาแตละคูภายในแตละกลุม 

แลวจึงคํานวณคา Saving จากสูตร Sij = d(0,i) + 

d(0,j) – d(i,j) ทําการเรียงลําดับจากมากไปนอย 

และรวมเสนทางตามลําดับภายใตขอจํากัดความจุ

ยานพาหนะ

ขั้นตอนที่ 4 การคํานวณตนทุน คํานวณโดย

การใชสูตร 

ตนทุนรวม = (ระยะทางทัง้หมด × ราคาตอกโิลเมตร) 

+ คาบริการ 

5.3 เครื่องมือวิจัย
เครื่องมือวิจัยที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 

(1) แบบสัมภาษณเชิงโครงสราง (Structured 

interview Form) ที่ออกแบบเพื่อรวบรวมขอมูล

ปญหาในกระบวนการขนสง (2) แผนผังกางปลา 

(Fishbone Diagram) เพ่ือวเิคราะหสาเหตขุองปญหา

ในการขนสง (3) โปรแกรม Posit Cloud (ภาษา R) 

สําหรับดําเนินการ K-Means Clustering และ

แสดงผลบนแผนที่ด วย Package leaflet และ 

(4) Microsoft Excel สําหรับคํานวณ Distance 

Matrix และ Saving Values

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดการสัมภาษณ 

เชิงโครงสรางกับพนักงาน 4 ทาน ครอบคลุมหัวขอ

เกี่ยวกับ ขั้นตอนการทํางาน ปญหาและอุปสรรค 

แนวทางการจัดสงปจจุบัน และขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุง

2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลการจัดสง

สินคาจากระบบ SAP ของบริษัท ชวงเดือนมกราคม–

มีนาคม พ.ศ. 2567 ไดแก พิกัดละติจูด–ลองจิจูดของ

ลูกคา 13 ราย ปริมาณสนิคาทีจ่ดัสงตอรอบ (กโิลกรมั) 

ประเภทรถที่ใชขนสง   (4 ลอ 6 ลอ หรือ 10 ลอ) 

เสนทางและระยะทางการจัดสง
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หลังจากนั้น นํามาเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม

โดยใชอตัราสวนการลดลง (Percentage Reduction)

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน

แผนกบริการลูกคาและโลจิสติกส

กระบวนการทํางานแบงเปน 5 ขั้นตอน ไดแก 

(1) ลูกคาเปด Purchase Order (PO) ผานชองทาง

ตางๆ พรอมระบุชื่อสินคา รหัสสินคา จํานวน ราคา 

ท่ีอยูจัดสง และเงื่อนไขการชําระเงิน(2) แผนก CS 

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร PO หากพบ

ขอผิดพลาดสงกลับลูกคาแกไข (3) แผนก CS คีย

ออเดอรลกูคาเขาระบบ SAP ผาน โมดลู VA01Create 

Sales Order (4) ขอมูลคําสั่งซื้อถายโอนไปยังแผนก

ท่ีเก่ียวของผานระบบ SAP โดยอัตโนมัติ (5) แผนก

โลจิสติกสไดรับขอมูล จัดทําแผนการขนสง และเลือก

ประเภทรถท่ีเหมาะสมรวมถึงวาจางบริษัทขนสง

ภายนอกที่เขามารับสินคา ซึ่งข้ันตอนการปฏิบัติ

งานภายในแผนกบริการลูกคาและโลจิสติกส แสดง

ดังภาพที่ 3

ถูกต้อง 

 
 
 

 

 

  

 

 

 

        

 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในแผนกบริการลูกค้าและโลจิสติกส ์

ที่มา: ผู้วิจัย 

ข้อมูลค าสั่งซื้อถูกถ่ายโอนไปยังแผนกที่เกี่ยวข้องผ่าน
ระบบ SAP เพื่อประสานงานภายในองค์กร 

 
แผนก Logistics น าข้อมูลมาจัดท าแผนการขนส่ง  
รวมถึงการจ้าง outsource เพื่อเข้ามารับสินค้า 

 

ลูกค้าท าการเปิด Purchase Order เพื่อ
สั่งซื้อสินค้า 

 

แผนก CS 
ตรวจสอบ

เอกสารใบ PO 

ไม่ถูกต้อง แจ้งกับลูกคา้ให้
แก้ไขใบ PO ใหม ่

รับเอกสารจากลูกค้า
ที่แก้ไขใบ PO แล้ว 

แผนก Customer Service ท าการคีย์ออเดอร์ลูกค้าเข้าระบบ 
SAP 

 

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 1 

ภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในแผนกบริการลูกคาและโลจิสติกส

ที่มา: ผูวิจัย
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6.2 ผลการศึกษาปญหาในขั้นตอนการทํางานของแผนกบริการลูกคาและโลจิสติกส 

การวิเคราะหผังกางปลาจากขอมูลที่ไดโดยการสัมภาษณ แสดงดังภาพท่ี 4 พบสาเหตุของปญหา

ใน 4 มิติ ดังนี้ 

ภาพที่ 3 การวิเคราะห์ผังก้างปลา
ที่มา : ผู้วิจัย

ภาพที่ 4 การวิเคราะหผังกางปลา

ที่มา : ผูวิจัย

1. ดานบุคลากร บริษัทใชบริการขนสงจาก

ผูใหบริการภายนอกรายเดียว ทําใหไมมีอํานาจใน

การกําหนดเสนทางและเลือกยานพาหนะท่ีเหมาะสม

รวมถึงการขาดบุคลากรผูรับผิดชอบดานการวางแผน

ขนสงโดยตรง

2. ดานเครื่องมือ การเลือกใชยานพาหนะ

ยังไมสอดคลองกับปริมาณของสินคา ซึ่งในบางครั้ง

ใชรถขนาดใหญเกินไปสาํหรบัขนสงสนิคาปรมิาณนอย

และบางครั้งใชรถขนาดเล็กในการขนสงหลายรอบ

3. ดานวิธีการ พบปญหาการจัดสง โดยใชรถ 

1 คันตอลูกคา 1 ราย และไมมีการรวมกลุมลูกคาท่ี

อยูในพื้นที่ใกลเคียงกัน สงผลใหเกิดเสนทางซํ้าซอน

และระยะทางรวมในการขนสงยาว เกินความจําเปน

4. ดานขอมูล พบปญหาขอมูลพิกัดลูกคา

และขอมูลคําสั่งซื้อในระบบ SAP ยังไมไดถูกนํามาใช

วางแผนเสนทางอยางเต็มประสิทธิภาพ

สรุปไดวาปญหาหลัก 2 ดานที่สงผลกระทบ

สูงสุดและควรแกไขเรงดวนที่ไดจากการวิเคราะห คือ 

ดานวิธีการทํางาน (การขาดการรวมกลุมลูกคา) และ

ดานเครื่องมือ (การเลือกยานพาหนะที่ไมเหมาะสม) 

ซึ่งทั้งสองปญหาสามารถแกไขไดโดยการนําแนวคิด

การแบงกลุมแบบ K-Means Clustering และSaving 

Algorithm มาประยุกตใช 

6.3 ผลการจดักลุมลกูคาดวย K-Means Clustering

การศึกษาโดยนําขอมูลพิกัดละติจูด–ลองจิจูด

ของลูกคา 13 ราย เขาสูการประมวลผลโดยโปรแกรม 

Posit Cloud ดําเนินการ K-Means Clustering โดย

วเิคราะหการกระจายตวัของขอมลูและกาํหนดจาํนวน

กลุมที่เหมาะสม ผลลัพธที่ไดคือ k = 3 กลุม (Cluster) 

โดยอางอิงจาก Elbow Method ซึ่งแสดงการ

กระจายตัวของลูกคาแตละกลุ มบนแผนที่ด วยสี

ที่แตกตางกันดังแสดงในภาพที่ 5
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ภาพที่ 4 ภาพแสดงผลลัพธ์การแบ่ง Cluster  ผ่านโปรแกรม posit cloud 
ที่มา : ผู้วิจัย 
 

ภาพที่ 5 ภาพแสดงผลลัพธการแบง Cluster  ผานโปรแกรม posit cloud

ที่มา : ผูวิจัย

ผลการศึกษาการจัดกลุมลูกคาดวย K-Means 

Clustering  พบวา Cluster ที่ 1 จะประกอบดวย

ลกูคา B, C, D, E, M ซึง่ต้ังอยูในแถบภาคกลางตอนบน 

Cluster ที ่2 ประกอบดวยลกูคา G, H, I, J, K ซึง่ตัง้อยู

ในแถบปริมณฑลและกรุงเทพมหานคร และ Cluster 

ที่ 3 ประกอบดวยลูกคา A, F, L ซึ่งตั้งอยูในแถบภาค

ตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

6.4 ผลการจัดเสนทางดวยวิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม 

(Saving Algorithm)

การนําลูกคาในแตละ Cluster มาสราง 

Distance Matrix ระหวาง Hub กับลูกคาแตละราย 

และระหว างลูกค าด วยกัน แสดงเป นตัวอย าง 

Distance Matrix ของ Cluster ท่ี 1 แสดงในตารางท่ี 2 

 ตารางที่ 2 Distance Matrix ของ Cluster ที่ 1 (หนวย: กม.)

Hub B C D E M

Hub 0 92.38 94.44 58.66 56.22 70.02

B 92.38 0 57.22 34.65 49.67 54.21

C 94.44 57.22 0 52.07 39.65 24.42

D 58.66 34.65 52.07 0 21.19 34.60

E 56.22 49.67 39.65 21.19 0 16.59

M 70.02 54.21 24.42 34.60 16.59 0

จากนั้นคํานวณคา Saving ทุกคู ในแตละ 

Cluster เรียงลําดับจากมากไปนอย และดําเนินการ

รวมเสนทางตามลําดับ ดังตารางที่ 3 และตัวอยาง

ในภาพที่ 6  (Cluster ที่ 1)
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ลําดับ คู (i, j) ระยะทาง (กม.) Sij

(กม.)
นําหนักรวม

ในเสนทาง (กก.)

สถานะ

Endpoint

เสนทางที่ได

d(Hub,i) d(Hub,j) d(i,j)

1 (C, M) 94.44 70.02 24.42 140.04 3,000+6,400=9,400 ทั้งคูเปน endpoint Hub>C>M>Hub

2 (B, C) 92.38 94.44 57.22 129.60 9,400+500=9,900 B+C เปน endpoint Hub>B>C>M>Hub

3 (B, D) 92.38 58.66 34.65 116.39 9,900+3,825=13,725 D+B เปน endpoint Hub>D>B>C>M>Hub

4 (C, E) 94.44 56.22 39.65 111.01 C ไมใช endpoint 

(อยูกลางเสนทาง)

ขาม

5 (E, M) 56.22 70.02 16.59 109.65 13,725+425=14,150 E+M เปน endpoint Hub>D>B>C>M>E>Hub

6 (B, M) 92.38 70.02 54.21 108.19 B, M อยูในเสนทาง

เดียวกันแลว

ขาม

7 (C, D) 94.44 58.66 52.07 101.03 C, D อยูในเสนทาง

เดียวกันแลว

ขาม

8 (B, E) 92.38 56.22 49.67 98.93 B, E อยูในเสนทาง

เดียวกันแลว

ขาม

9 (D, M) 58.66 70.02 34.60 94.08 D, M อยูในเสนทาง

เดียวกันแลว

ขาม

10 (D, E) 58.66 56.22 21.19 93.69 D, E อยูในเสนทาง

เดียวกันแลว

ขาม

สูตรการคํานวณ Sij = d(Hub,i) + d(Hub,j) − d(i,j)

 ตารางที่ 3 คา Saving ทุกคูใน Cluster ที่ 1 เรียงลําดับ Sij จากมากไปนอย

 
 

ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างการจัดเส้นทาง Cluster ที่ 1 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 

ภาพที่ 6 แสดงตัวอยางการจัดเสนทาง Cluster ที่ 1

ที่มา : ผูวิจัย
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ผลลัพธการจัดเสนทางหลังปรับปรุง แสดงสรุปการจัดเสนทางทั้ง 3 Cluster ในตารางที่ 4 

 ตารางที่ 4 การสรุปการจัดเสนทาง 3 Cluster หลังปรับปรุงโดยประยุกตใชวิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม (Saving Algorithm) 

Cluster ประเภทรถ เสนทางเดินรถ นํ้าหนักสินคา (กก.) นํ้าหนัก

บรรทุกรวม 

(กก.)

ระยะทาง (กม.) ระยะทาง

รวม (กม.)

ตนทุนรวม

(บาท)

1 6 ลอ Hub > D > B 

> C > M > E > 

Hub

3,825+500+3,000+

6,400+425 

14,150 58.66+34.65+57.22+

24.42+16.59+ 56.22

247.76 5,790.28

2 6 ลอ Hub > J > I > G 

> Hub

7,825 + 6,500 + 

965

15,290 40.34+0.02+2.35+40.5 83.21 3,239.76

10 ลอ Hub > K > H > 

Hub

2,125+16,100 18,225 13.44+25.19+38.23 76.86 4,621.91

3 6 ลอ Hub > A > F 

>L > Hub

4,325+5,425+5000 14,750 107.38 + 22.13 

+53.86+71.4

254.77 5,898.94

รวม 4 เสนทาง 662.60 19,550.89

หมายเหตุ:  

1) อัตราคาขนสง 6 ลอ = 15.50 บาท/กม. 10 ลอ = 34.76 บาท/กม. คาบริการ = 1,950 บาท/เที่ยว 

2) นําหนักบรรทุก รถ 6 ลอ ≤ 15,000 กก., รถ 10 ลอ ≤ 25,000 กก. (เกณฑมาตรฐานของบริษัท) 

3) ในCluster ที่ 2 มีน้ําหนักบรรทุกรวม 15,290 กก. ซ่ึงเกินเกณฑมาตรฐานที่กําหนดสําหรับรถ 6 ลอ อยู รอยละ 

1.93 จากการตรวจสอบขอมูลจริงของบริษัท พบวา เกณฑมาตรฐานเปนเกณฑที่ใชเพื่อวางแผนระดับปฏิบัติการ ขณะ

ที่สเปกนํ้าหนักบรรทุกสูงสุดตามทะเบียนของรถ 6 ลอที่ใชงานจริงอยูในชวง 15,000–15,500 กก. จึงยังอยูในชวงคา

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดในทางปฏิบัติ 

แสดงวิธีการคํานวณตนทุนรวมของ Cluster ที่ 1

ตนทุนรวม = (ระยะทางไปกลับ × อัตราคาขนสง) 

  + คาบริการ

     = (247.76 X 15.50) + 1,950

 = 5,790.28 บาท

การจดัเสนทางหลงัปรับปรุงไดนําทัง้ 3 Cluster

มารวมกันจากลูกคา A ไปจนถึง M พบวาสามารถ

ใชเสนทางเหลือเพียง 4 เสนทาง ใชรถเหลอืเพยีง 4 คนั 

เปนรถสิบลอ จํานวน 1 คัน รถหกลอ จํานวน 3 คัน 

เนื่องจากลูกคา H มีนํ้าหนักสินคา 16,100 กก. เมื่อ

รวมกับ K (2,125 กก.) = 18,225 กก. ซึ่งเกินความจุ

รถ 6 ลอ จึงตองจัดสรรรถ 10 ลอแยกตางหาก โดย

มีระยะทางหลังการปรับปรุงในภาพรวม เหลือ 662.6 

กิโลเมตร ตนทุนคาขนสงรวมเหลือ 19,550.89 บาท 

สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการปรับปรุง
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ตัวชี้วัด กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง (%)

จํานวนเสนทาง 13 เสนทาง 4 เสนทาง 69.23%

จํานวนรถ 6 ลอ 7 คัน 10 ลอ 4 คัน 
4 ลอ 3 คัน (รวม 14 คัน)

6 ลอ 3 คัน 10 ลอ 1 คัน 
(รวม 4 คัน)

71.43%

ระยะทางรวม (กม.) 1,696.9 662.6 60.96%

ตนทุนคาขนสงรวม (บาท) 55,730.71 19,550.89 64.92%

 ตารางที่ 5 เปรียบเทียบผลการปรับปรุงการจัดเสนดวยวิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม (Saving Algorithm)

ซึ่งเปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตํ่ามากจึงมีพื้นท่ี

สาํหรบัการปรบัปรงุสงู นอกจากนี ้การท่ีลกูคากระจาย

ตัวอยูในพื้นที่ 6 จังหวัดทั่วภูมิภาค ทําใหการรวมกลุม

ตามพื้นที่ใหผลเปน 3 กลุมที่ชัดเจน สงผลให Saving 

Algorithm ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง

ผลจากการศึกษาสามารถลดตนทุนการขนสง

ลงได รอยละ 64.92 (จาก 55,730.71 บาท เหลือ 

19,550.89 บาท) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Charoenwong et al. (2024) ที่พบวา โรงงานใน

ภาคเหนอืของไทยสามารถลดตนทนุการขนสงไดสงูสดุ

ร อยละ 25 จากการปรับปรุงการจัดการขนสง 

โดยการประหยัดในงานวิจัยน้ีสูงกวาเนื่องจากจุด

เริ่มตนของระบบเดิมมีประสิทธิภาพตํ่ากวาอยางมี

นัยสําคัญ

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด การท่ี Cluster 

ที่ 2 ตองใชรถ 10 ลอสําหรับเสนทาง Hub > K > H 

> Hub สะทอนปฏิสัมพันธระหวางนํ้าหนักสินคา

ตอรายกับขีดความจุยานพาหนะ มากกวาระยะทาง

หรือตําแหนงทางภูมิศาสตร  กล าวคือลูกค า H 

มีนํ้าหนักสินคาตอรอบสูงถึง 16,100 กก. ซ่ึงเขาใกล

ขีดความจุสูงสุดของรถ 6 ลอ (15,000 กก.) อยูแลว

โดยลําพัง เมื่อ Saving Algorithm พิจารณาควบรวม

กับลูกคา K (2,125 กก.) ซึ่งมีคา Saving สูงในกลุม

เดียวกัน นํ้าหนักรวมจึงเพิ่มเปน 18,225 กก. เกิน

ขดีความจรุถ 6 ลอ จงึจาํเปนตองเปลีย่นไปใชรถ 10 ลอ 

(ขีดความจุ 25,000 กก.) แทน กรณีนี้ ช้ีใหเห็น

ขอจํากัดของการผสาน K-Means Clustering 

จากตารางที่  5 พบวา การปรับปรุงด วย 

K-Means Clustering และ Saving Algorithm 

สามารถลดจํานวนเสนทางขนสงจาก 13 เสนทาง 

เหลือ 4 เสนทาง (ลดลงรอยละ 69.23) ลดจํานวนรถ

จาก 14 คัน เหลือ 4 คัน (ลดลงรอยละ 71.43) ลด

ระยะทางรวมจาก 1,696.9 กิโลเมตร เหลือ 662.60 

กิโลเมตร (ลดลงรอยละ 60.96) และลดคาใชจายรวม

จาก 55,730.71 บาท เหลือ 19,550.89 บาท (ลดลง

รอยละ 64.92) 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
งานวิจั ยนี้ ได  เสนอแนวทางในการเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการรวมกลุ มลูกคาและการวางแผน

เสนทางขนสง สําหรับบริษัทผู ผลิตเครื่องเทศและ

เครื่องปรุงรสในประเทศไทย โดยใชเทคนิค K-Means 

Clustering รวมกับ Saving Algorithm ผลการศึกษา

แสดงใหเหน็ถงึการลดตนทนุการขนสงได ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Le et al. (2022) ที่พบวา K-Means 

Clustering ไดชวยเพิ่มอัตราการใชประโยชนของ

ยานพาหนะและลดตนทุนการขนส งได อย างมี

ประสิทธิภาพ

ผลลัพธจากงานวจิยัสามารถลดระยะทางลงได 

รอยละ 60.96 นั้นสูงกวาผลที่รายงานในงานวิจัยของ 

Singanamala et al. (2018) ซึง่ลดไดประมาณ รอยละ 

30–50 อยางไรก็ตาม ความแตกตางน้ีอาจเกิดจาก

ลักษณะของปญหา กลาวคือ บริษัทกรณีศึกษา

ในงานวิจัยนี้เดิมใชรูปแบบ 1 คันรถตอ 1 ลูกคา 
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กับ Saving Algorithm เมื่อมีลูกคาที่มีปริมาณสั่งซื้อ

สงูผดิปกต ิ(Weight Outlier) ปะปนอยูในกลุม กลาวคอื

แมตําแหนงทางภูมิศาสตรจะเอื้อตอการรวมเสนทาง 

แตขอจํากัดดานความจุยานพาหนะอาจบังคับใหตอง

เลือกใช รถขนาดใหญขึ้นซึ่งมีอัตราค าขนสงต อ

กิโลเมตรสูงกวา (34.76 บาท/กม. เทียบกับ 15.50 

บาท/กม. หรือสูงกวาประมาณ 2.24 เทา) อยางไร

ก็ตาม การรวมเสนทางในกรณีนี้ยังคงคุ มคากวา

การแยกใชรถ 1 คันตอลกูคา 1 ราย เนือ่งจากประหยดั

คาบริการตอเที่ยว (1,950 บาท) และระยะทางที่

ซํ้าซอนจากการวิ่งเขา-ออก Hub สองรอบได

สาเหตุที่งานวิจัยน้ีสามารถลดตนทุนไดสูงถึง

รอยละ 64.92 เกิดจากปจจัยรวมกันอยางนอย 

3 ประการ ประการแรก โครงสรางตนทุนเดิมที่ใช

รูปแบบ 1 คันรถตอลูกคา 1 ราย ทําใหตองจายคา

บริการคงที่ (1,950 บาท/เที่ยว) ซ้ําซอนถึง 13 ครั้ง 

ขณะที่หลังปรับปรุงเหลือเพียง 4 เที่ยว จึงลดตนทุน

คงที่สวนน้ีไดโดยตรงในสัดสวนใกลเคียงกับการลด

จาํนวนเสนทาง (รอยละ 69.23) ประการทีส่อง การลด

ระยะทางรวมลงรอยละ 60.96 ซึ่งเปนตนทุนผันแปร

หลัก เกิดจากการที่ Saving Algorithm เลือกรวมคู

ลูกคาที่มีคา Sij สูงสุดกอนตามลําดับ ทําใหเสนทาง

ที่ไดหลีกเลี่ยงการวิ่งยอนเขา-ออก Hub ซํ้าซอนใน

พื้นที่ใกลเคียงกัน ประการที่สาม การจัดสรรประเภท

ยานพาหนะใหสอดคลองกับนํ้าหนักบรรทุกจริง

มากขึ้น จากเดิมท่ีมีรถ 14 คันซึ่งสวนใหญบรรทุก

ไมเตม็ประสิทธิภาพ (1 คนัตอลกูคา 1 ราย) เหลอืเพยีง 

4 คันที่บรรทุกใกลเคียงขีดความจุ ชวยลดจํานวน

เท่ียววิง่ทีส่ิน้เปลอืงทัง้ระยะทางและคาบรกิาร ทัง้สาม

ปจจัยน้ีทํางานรวมกันในลักษณะทวีคูณมากกวาการ

บวกกันแบบเชิงเสน กลาวคือการลดจํานวนเที่ยว

พรอมกับการลดระยะทางตอเท่ียวพรอมกัน ทําให

ผลรวมของการประหยัดตนทุนสูงกวาการปรับปรุง

ปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงลําพัง

เม่ือพิจารณาคา Saving (Sij) ที่คํานวณได

ในแตละคูลกูคา (ดงัตวัอยางในตารางท่ี 3) พบวาปจจยั

ท่ีมีอิทธิพลตอคา Saving สูงสุดคือสัดสวนระหวาง

ผลรวมระยะทางจาก Hub ถึงลูกคาท้ังสองราย 

[d(Hub,i) + d(Hub,j)] กับระยะทางระหวางลูกคา

ทั้งสองรายเอง [d(i,j)] กลาวคือคูลูกคาที่อยูหางจาก 

Hub มากแตอยูใกลกันเอง เชน คู C และ M ในตาราง

ที่ 3 ซึ่งใหคา Sij สูงสุดที่ 140.04 กม. จะใหคา Saving 

สูงกวาคูลูกคาที่อยูใกล Hub อยูแลวหรือกระจายตัว

หางจากกันเอง เนื่องจากการรวมเสนทางในกรณีแรก

ชวยตัดระยะทางไป-กลับ Hub ท่ีซ้ําซอนไดมากกวา 

ปจจัยรองลงมาคือสถานะ Endpoint ของลูกคา

ในเสนทาง เนื่องจากอัลกอริทึมอนุญาตใหรวมเฉพาะ

คูท่ีอยางนอยฝายหนึ่งยังเปนจุดปลายเสนทางเทาน้ัน 

ลูกคาที่ถูกแทรกอยูกลางเสนทางแลว เชน คู C-E 

ในตารางท่ี 3 จะถูกขามแมคา Sij จะสงูก็ตาม สะทอนวา

ลําดับการรวมเสนทางมีผลตอคา Saving ท่ีใชไดจริง

ไมนอยไปกวาคา Sij ท่ีคํานวณไดในเบื้องตน และ

ปจจัยสุดทายคือขอจํากัดดานความจุยานพาหนะ

ซึง่เปนเงือ่นไขบงัคบัท่ีอาจทาํใหคูลกูคาทีม่คีา Saving 

สูงไมสามารถรวมเสนทางกันได ดังกรณีของลูกคา H 

ที่กลาวถึงขางตน

ขอสงัเกตสาํคญัจากงานวจัิยนีค้อื การใชขอมูล

เฉลีย่ 3 เดอืน (มกราคม–มนีาคม 2567) สาํหรบัลกูคา

จํานวน 13 ราย แทนขอมูลรายวัน เปนกลุมตัวอยาง

ที่มีขนาดเล็ก ซึ่งเปนขอจํากัดในงานวิจัย ที่อาจสงผล

ตอความแมนยําในการประยุกตใชจริง เนื่องจาก

ปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคามีความผันแปรในแตละ

รอบ อยางไรก็ตาม การใชขอมูลเฉลี่ยถือวามีความ

เหมาะสมสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธระยะกลาง

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลงานไปใช

1. บริษัทควรนําแนวทางการรวมกลุมลูกคา

และเสนทางทีไ่ดไปใชวางแผนขนสงจรงิ และพิจารณา

พัฒนาเครื่องมือซอฟตแวรอยางงายเพื่อใหพนักงาน
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ดําเนินการวางแผนไดดวยตนเอง

2. ควรพัฒนาระบบการวางแผนเสนทางแบบ 

Dynamic ทีป่รบัตามปริมาณการสัง่ซือ้จรงิ เพ่ือรองรบั

ความผันแปรของขอมูลในการปฏิบัติงานจริง

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษา VRPTW เพื่อรองรับขอจํากัด

ดานเวลา และเปรียบเทียบ Saving Algorithm กับ

อัลกอริทึมอื่น เชน Genetic Algorithm หรือ Ant 

Colony Optimization

2. ควรขยายขอบเขตสูลูกคาในวงกวางขึ้น

และพิจารณาตัวแปรเพิ่มเติม เชนดานความพึงพอใจ

ลูกค าและผลกระทบตอสิ่งแวดล อม (Carbon 

Footprint)
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นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)
1. เปนบทความในอยูในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในศาสตรดาน
         (1) การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน และ (2) การบริหารธุรกิจ
2. เปนบทความที่มีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม
3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร
4. เปนบทความที่ไมมีคัดลอกผลงาน
5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น
6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ
 6.1 ในกรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจงปฏิเสธ

การรับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ
       6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ 
โดยผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

  6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะ
พิจารณาวาบทความนัน้ ควรไดลงตพีมิพ (Accept) หรอืควรจะสงคนืใหผูเขยีนแกไขเพือ่พจิารณาอกีครัง้หนึง่ (Major/
Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

  6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก
วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain Operations

กําหนดเกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความที่สงตีพิมพในวารสาร 
ซึ่งอยูในระบบ ThaiJo ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)   ตองมีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวมที่ยอมรับ

ไดตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอางอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4

นโยบายวารสาร
นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และ

บทวิจารณหนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความเปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส

และซัพพลายเชน ไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

 (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

 (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2. ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบท่ีวารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลาน้ันมาใช

ในบทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไว

ใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ช่ือทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูทีม่สีวนรวมในการดาํเนนิการวิจยั/บทความทางวชิาการ

จริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมลูของบทความท่ีสงมาเพือ่พิจารณาแกบุคคลอืน่ ๆ  ท่ีไมเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลังจากไดรับบทความจากบรรณาธิการ และผูประเมินบทความ ตระหนักวาตัวเองอาจมีผล

ประโยชนทบัซอนกบัผูนพินธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจกัผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอืน่ ๆ  ทีท่าํให

ไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและ

ปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหา

ในบทความน้ัน ๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และ

แจงใหบรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรือความคดิเหน็สวนตวั ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจัิย/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพจิารณาถงึการระบผุลงานวจิยั/บทความทางวชิาการ ทีส่าํคญั ๆ  และสอดคลองกบับทความ

ที่กําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความท่ีประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ  นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผูประเมิน

ตอง แจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธิการตองทําหนาที่ทั้งหมดอยางรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของตนฉบับที่ตีพิมพ โดยคํานึง

ถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธิการตองใหเหตุผลหรือใหขอมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตรวจสอบโดยผูอ่ืน และ

ตองเตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดําเนนิการและดําเนนิการงานวารสารใหเสรจ็ส้ินภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธิการตองอนุญาตใหผู เขียนยื่นอุทธรณได โดยท่ีผู เขียนมีความคิดเห็นท่ีแตกตางจาก

บรรณาธิการ
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7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับ

ขั้นตอนใด ๆของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธงานตีพิมพเพียงเพราะความสงสัยหรือความไมแนนอนเทานั้น ตองจัดหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ ตอง

หยุดกระบวนการประเมินและติดตอผูเขียนโดยทันที เพื่อขอคําช้ีแจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการยอมรับ

หรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขดักนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธิการตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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ค�าแนะน�า
ในการเตรียมต้นฉบับ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ  สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

 1. เขาเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

 2. เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ  หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1. ชือ่เรือ่ง
2. บทคดัยอ 
3. Abstract
4. บทนาํ
5. วตัถปุระสงคของการวจัิย
6. สมมตฐิานการวจิยั (ถาม)ี
7. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 (ถาม)ี
8. วรรณกรรมทีเ่กีย่วของ
    8.1………………………..
    8.2………………………..
    8.3………………………..
    8.4………………………..
9. วธิดีาํเนนิการวจิยั
    9.1  รปูแบบการวจิยั
   9.2  ประชากรและกลุม
  ตัวอยาง
    9.3  เครือ่งมอืวจิยั
    9.4  การเกบ็รวบรวม
  ขอมลู   

1. ชือ่เรือ่ง
2. บทคดัยอ 
3. Abstract
4. บทนาํ
5. เนือ้หา (ผูเขยีนกาํหนด
 หวัขอของเนือ้หาจะนาํ
 เสนอ)
6. กรอบการวเิคราะห
 เนือ้หาทีน่าํเสนอ
7. บทสรปุ
8. เอกสารอางองิ

1. ชือ่เรือ่ง
2. บทคดัยอ 
3. Abstract
4. บทนาํ
5. เนือ้หาบทความ
 ปรทิรรศน (ผูเขยีน
 กาํหนดหวัขอของเนือ้หา          
 จะนาํเสนอ)
6. บทสรปุ
7. เอกสารอางองิ

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. บทวิจารณ
 บทความทีว่พิากษวิจารณ
 เนื้อหาสาระ คุณคา 
 และคณุปูการ 
 (Contributions) 
 ของหนังสือ บทความ 
 หรือผลงานผูอื่น
 โดยใชหลักวิชาและ  
 ดุลยพินิจอันเหมาะสม
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

 9.5 การวเิคราะหขอมลู
10. ผลการวจิยั
11. สรปุผลการวจิยัและ
 อภปิรายผล
12. ขอเสนอแนะ
    12.1 ขอเสนอแนะใน
   การนาํผลการวจิยั
   ไปใช
    12.2 ขอเสนอแนะใน
   การวจิยัคร้ังตอไป 
13. เอกสารอางองิ

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง

คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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การส่งบทความ
บทความจัดทําข้ึนโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น ท้ังนี้บทความท่ีนํามาลงในวารสารจะตอง

ไมเคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน 
ผูเขียนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเว็บไซต
 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j
  • กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”
  • กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม  “ลงทะเบียน (Register)”

หรือ สงบทความ (Submission): https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/
submissions

สงสองไฟลโดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF คูกัน

คาธรรมเนียม
คาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 5,000 บาท   คาใชจายดังกลาวเปน Article Processing Charge 

(APC) ซึ่งจะเรียกเก็บในขั้นตอนหลังบทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากบรรณาธิการ (First Decision) 
กอนเขาสูกระบวนการประเมินคุณภาพบทความโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน

หลังจากสงบทความเขามาในระบบแลว ใหรอกองบรรณาธิการตรวจสอบบทความเบื้องตน และ         
ใหรอขอความแจงใหชําระเงิน แลวจึงดําเนินการชําระหลังจากไดรับขอความแจง

โอนชําระเงินที่
ธนาคาร    :  ธนาคารกรุงเทพ
ขื่อบัญชี    :  วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน
เลขที่บัญชี :  131-4-26990-1
            (วารสารฯ เริ่มเก็บคาธรรมเนียมดําเนินการ ตั้งแตวันที่ 21 มกราคม 2565)

หลังจากชําระเงินแลว ใหแจงการโอนเงินพรอมสงหลักฐานมาที่ นางสาวบุษยมาศ ผุยมูลตรี 
Email: bussayamas.pu@ssru.ac.th, natpatsaya.se@ssru.ac.th

**หลังจากไดรับการชําระเงิน บทความจะถูกนําเขาสูกระบวนการประเมินบทความของผูทรงคุณวุฒิ
**ทั้งนี้ ทางวารสารจะไมคืนเงินทุกกรณี รวมทั้งกรณีที่บทความไมผานพิจารณา  และ/หรือ กรณีมีการ

ถอดถอนบทความออกจากการตีพิมพ**

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Sub1
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