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บทความทีต่พีมิพ์ในวารสารปฏบิตักิารโลจสิตกิส์และซัพพลายเชน ได้รบัการตรวจสอบทางด้านวิชาการโดยผู้ทรงคุณวฒิุภายนอกตรงตามสาขา จ�ำนวน 
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กระท�ำได้ โดยให้ระบุแหล่งอ้างอิงจากวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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ในปจจุบัน	 โลกก�าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากหลายปจจัย	 ไม่ว่าจะเป็นความผันผวน
ทางเศรษฐกิจ	 การแข่งขันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	 ความท้าทายด้านภูมิรัฐศาสตร์	 และเป้าหมายความยั่งยืน
ระดับโลก	ปจจัยเหล่านี้ส่งผลให้บทบาทของโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีความส�าคัญมากยิ่งขึ้น	ไม่ใช่เพียงเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพหรือบริหารต้นทุนอย่างคุ้มค่า	 แต่เพ่ือสร้างระบบซัพพลายเชนท่ียืดหยุ่น	 ฉลาด	 ยั่งยืน	 และ
ตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของอนาคตได้ดียิ่งขึ้น

วารสารปฏบิติัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน	(Journal	of	Logistics	and	Supply	Chain	Operations:	
JLSCO)	 ยังคงมุ่งมั่นท�าหน้าที่เป็นเวทีวิชาการท่ีเปิดรับองค์ความรู้ใหม่	 ๆ	 และงานวิจัยเชิงลึกที่สะท้อนโจทย์
ท้าทายของยุคปจจุบัน	 เพื่อผลักดันพัฒนาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งในเชิงวิชาการ
และเชงิปฏบิตักิาร		ในฉบบัใหม่นี	้วารสารขอเชญิชวนคณาจารย์	นกัวจิยั	นักศกึษา	ผูเ้ช่ียวชาญ	และผูป้ฏบิตังิาน
ในวงการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	 ส่งผลงานวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีสะท้อนแนวโน้มส�าคัญของโลก
ยุคใหม่	อาทิ		

-		AI,	Automation	&	Smart	Supply	Chain:	การประยุกต์ใช้	AI,	Robotics,	Digital	Twin	และ	
			 IoT	ในการยกระดับประสิทธิภาพและการคาดการณ์
-		 Sustainable	&	Green	Logistics:	การออกแบบระบบโลจิสติกส์ที่ลดคาร์บอน	ตามเป้าหมาย	
		 Net	Zero	และแนวปฏิบัติด้าน	Circular	Supply	Chain
-		Supply	Chain	Resilience	&	Risk	Intelligence:	การสร้างความยืดหยุ่นต่อเหตุการณ์ไม่คาดคิด
			 เช่น	ภัยธรรมชาติ	โรคระบาด	หรือความขัดแย้งระหว่างประเทศ
-		Global	Supply	Chain	Transformation:	การปรับตัวต่อกฎระเบียบใหม่	ความตกลงการค้าเสรี	
		 และความเชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคในเศรษฐกิจโลกยุคใหม่

ทมีบรรณาธกิารเชือ่มัน่ว่าการร่วมกนัผลติและเผยแพร่องค์ความรู	้จะช่วยต่อยอดนวตักรรมทางโลจสิติกส์
และซัพพลายเชน	 เสริมศักยภาพภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม	และจุดประกายให้เกิดแนวคิดใหม่	 ๆ	ที่สามารถ
น�าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในอนาคต

ท่านสามารถส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ได้ที่
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

ท้ายทีส่ดุนี	้ขอขอบคณุผูเ้ขยีน	ผูท้รงคณุวฒุ	ิและผูอ่้านทกุท่านทีส่นบัสนนุวารสาร	JLSCO	อย่างต่อเนือ่ง	
หวังว่าบทความในฉบับน้ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้	 สร้างแรงบันดาลใจ	 และมีส่วนผลักดันพัฒนาการของวงการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออก
ผานดานชายแดนไทย–ลาว 2) ศึกษาขนาดอิทธิพลของปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออก
ผานดานชายแดนไทย–ลาว ที่มีตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก และ 3) เสนอแนวทางในการ
สงเสริมผลการดาํเนนิงานของบรษัิทผูสงออก โดยใชรปูแบบการวจิยัแบบผสม ตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเปนบรษิทั
สงออกสินคาประเภทนํ้าตาลทรายและนํ้าผลไมผานดานชายแดนไป สปป.ลาว จํานวน 5 บริษัท จากประชากร 
จํานวน 24 บริษัท วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
พบวา 1) การเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว จะพิจารณาจากปจจัยความ
รับผิดชอบมากท่ีสุด ( = 4.77) โดยใหความสําคัญท่ีผูใหบริการตองดําเนินงานท่ีไดรับมอบหมายอยาง
ตอเนื่องจนงานสําเร็จลุลวง ไมทิ้งงาน มีความซื่อสัตย ยอมรับผลจากการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายท้ัง
ผลดีและผลเสีย และผูใหบริการควรคํานึงถึงการรักษาผลประโยชนของผูวาจางรวมถึงผูเก่ียวของในเรื่องท่ี
ไมขัดกับกฎระเบียบ 2) การเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว มีอิทธิพลตอ
ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออกโดยผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออกกับตัวแปรการเลือกผูใหบริการ
ตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว มีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง และตัวแปรอิสระทั้ง 4 
ปจจัย ไดแก ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา อัตราคาบริการ ความนาเชื่อถือและความรับผิดชอบ มี
ผลตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก สวนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ดานความสามารถในการตรวจ
ปลอยสินคา ใหความสําคัญในการจัดทําเอกสารสงออกใหถูกตอง ดานความนาเชื่อถือ ใหความสําคัญกับบริษัท
ที่เปดดําเนินธุรกิจดานการตรวจปลอยสินคามาหลายป ดานความรับผิดชอบ ใหความสําคัญ กับผูใหบริการที่
ทํางานไดตามกําหนดเวลาของแตละขั้นตอน และดานอัตราคาบริการ ใหความสําคัญกับอัตราท่ีใกลเคียงกับ
อัตราที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ดังนั้น บริษัทผูสงออก ควรเลือกผูใหบริการที่มีความรับผิดชอบที่สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวง และผูใหบริการที่มีความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา โดยเฉพาะ
ความสามารถในการจัดทําเอกสารสงออก 
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Suriya Panyayos*

The objectives of this study were 1) to study factor levels association with the 

outsourcing selection for export customs clearance at Thai-Laos border points; 2) to study 

the impact of the outsourcing selection for export customs clearance at Thai-Laos border 

points on the exporter company’s performance; and 3) to increase exporter’s performance by 

providing the recommendation. This study is performed by using mixed methods of research. 

In Thailand there are 24 companies exporting sugar and fruit juices via the Thai-Laos border. 

In this study, 5 out of 24 companies were recruited.  Descriptive statistical and content analysis 

were performed. The finding showed that; 1) the responsibility (including completing the job 

successfully, trustworthy and being able to protect one’s interests) of the outsource service 

company is the most important factor ( = 4.77) to be selected. This study also clarifies that 

the consideration for selecting the outsourcing companies using 4 factors including skill and 

knowledge for customs clearance, service rate, reliability, responsibility of the outsourcing 

service was linearly related to the exporter’s performance, statistically. Therefore, we 

recommend the exporter company’s performance to select a responsible service provider 

who can carry out the tasks assigned with the skill and knowledge for customs clearance, 

especially the ability to issue accurate export documentation.

The Outsourcing Selection for Export Customs Clearance at Thai - Laos 
Border Points is Affective to Exporter Company’s Performance

Abstract

Keywords: Outsourcing selection, Export customs clearance service provider, 
Thai-Laos border point, Exporter Company’s performance
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การค าชายแดนของไทยกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือ สปป.ลาว น้ัน มี

มูลคาทางการคาหลายลานบาทตอป โดยขอมูลของ

กรมการคาตางประเทศ (2566) พบวา มูลคาการคา

ชายแดนของไทยกับ สปป.ลาว ในป 2565 (มกราคม-

ธันวาคม) มีมูลคาการคาจํานวน 260,081 ลานบาท 

โดยมีมูลคาการสงออกจํานวน 156,738 ลานบาท 

มูลคาการนําเขาจํานวน 103,343 ลานบาท ซ่ึงไทย

ไดดุลการคาจํานวน 53,395 ลานบาท ทั้งนี้ ถึงแม

สปป.ลาว เปนประเทศที่ไมติดทะเล (Landlocked 

country) แตเน่ืองจากมีภูมิศาสตรต้ังอยูศูนยกลาง

ของอนุภูมิภาคลุ มแมนํ้าโขง (Greater mekong 

subregion: GMS) เอื้อใหกาวไปสูประเทศที่เปน

จดุศนูยกลางเชือ่มโยงเศรษฐกจิ (Land link) ซึง่สนิคา

ที่สงออกจากไทยไปยัง สปป.ลาว นอกจากบริโภค

หรือใชภายใน สปป.ลาว แลวยงัเปนศูนยกลางสงตอไป

ยังประเทศในกลุม GMS ดวย โดยดานชายแดนใน

ภาคอสีานสวนมากจะมแีมนํา้โขงแบงเขตแดนระหวาง

ไทยและ สปป.ลาว (เนตรดาว เถาถวิล และพฤกษ 

เถาถวิล, 2563) เชน ดานหนองคาย ดานนครพนม 

และดานมุกดาหาร เปนตน การเคลื่อนยายสินคาผาน

ดานจะเคลือ่นยายสนิคาโดยรถขนสนิคาขามท่ีสะพาน

มิตรภาพไทย- ลาว และขนถายสินคาลงตามทาเรือที่

ศุลกากรที่อนุมัติตามริมแมนํ้าโขง 

การสงออกสินคาไปยัง สปป.ลาวนั้น ผูสงออก

จะตองปฏิบัติอิงตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ประกาศของรัฐ โดยเฉพาะของกรมศุลกากรรวมถึง

หนวยงานราชการอื่นที่เกี่ยวของดวยไมเชนน้ันจะมี

บทลงโทษทั้งจําและปรับ หรือโดนริบของดวย ซ่ึงได

ระบุไวชัดเจนในกฎหมาย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ.2560 ดังนั้น ผูสงออกและผูเกี่ยวของ

ตองมีความรู ความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของ และ

ผูใหบริการตรวจปลอยสนิคาขาออกผานดานชายแดน

ทีผู่สงออกเลอืกใชตองมคีวามชาํนาญในการปฏบิตังิาน 

โดยปญหาในการใหบริการของชิปปงหรือผูใหบริการ

ตรวจปลอยสินคาที่พบเกิดจากผูใหบริการไมติดตาม

ขาวสารหรือประกาศที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

สงออก ขาดความรูเกีย่วกับเอกสารสงออก ไมตอบกลบั

ผูใชบริการเมื่อมีการสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงาน 

และทําใบขนสินคาผิดพลาด เปนตน ปญหาเหลานี้

บางครั้งทําใหประสบ 1) ปญหาในการดําเนินพิธีการ

สงออกหนาดานลาชา หรือไมสามารถสงออกสินคา

ใหขามดานไดตามวันท่ีกําหนด 2) รถบรรทุกสินคา

ตกคางฝงประเทศเพื่อนบาน 3) จายคาปรับจากการ

แกไขเอกสาร เปนตน ดังนั้น การเลือกใชบริการจาก

ผูใหบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีกรอบการเลือกใช

บริการที่ชัดเจนจะชวยขจัดปญหาหรือลดปญหาที่

เกิดข้ึนใหนอยลงนาํไปสูการดาํเนนิงานท่ีมปีระสทิธิภาพ

ของทุกฝาย สรางความพึงพอใจใหลูกคา ไดรับการ

เช่ือถือไววางใจจากหนวยงานรัฐ ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ 

เพื่อหาปจจัยที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการเลือก

ผู ให บริการตรวจปลอยสินคาผานดานชายแดน

ไทย-ลาว เพื่อใหผูสงออกและผูที่เกี่ยวของไดใชเปน

แนวทางในการพิจารณาเลือกใช และตะหนักถึงความ

สาํคญัของการดาํเนนิงานดานการตรวจปลอยสนิคาที่

ตองดาํเนนิงานใหถกูตององิตามกฎหมายและระเบยีบ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยการเลือกผูใหบริการ

ตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว 

2. เพือ่ศกึษาขนาดอทิธพิลของปจจยัการเลอืก

ผูใหบรกิารตรวจปลอยสนิคาขาออกผานดานชายแดน

ไทย–ลาว ท่ีมตีอ ผลการดาํเนนิงานของบรษิทัผูสงออก 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการสงเสริมผลการ

ดําเนินงานของบริษัทผูสงออก
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3. สมมติฐานการวิจัย
H0: ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว ไมมีอิทธิพล

โดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก 

H1: ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว มีอิทธิพล

โดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
แสดงดังภาพที่ 1

     
(CS2020)   

 

5 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  จากการทบทวนวรรณกรรม ได้ตัวแปรดังนี้ ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการเลือกผู้ให้บริการตรวจปล่อย
สินค้าขาออกผ่านด่านชายแดนไทย–ลาว ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย ได้แก่ ความสามารถด้านการตรวจปล่อย
สินค้า อัตราค่าบริการ ความน่าเชื่อถือ และความรับผิดชอบ  ตัวแปรตาม คือ ผลการดำเนินงานของบริษัทผู้
ส่งออก ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อย ได้แก่ การส่งมอบตรงเวลา การลดค่าใช้จ่าย การดำเนินงานอิงตาม
กฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ และความพึงพอใจของลูกค้า 
 
5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
5.1 การค้าชายแดน 
 การค้าชายแดน หมายถึง การค้ากับประเทศเพ่ือนบ้านที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย ได้แก่ มาเลเซีย 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เมียนมา และกัมพูชา โดยการส่งออกและนำเข้าผ่านทาง
จุดผ่านแดนที ่จ ัดตั ้งขึ้นบริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพื ่อนบ้านอย่างเป ็นทางการตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยภายใต้พระราชบัญญัติการตรวจคนเข้าเมือง ได้แก่ จุดผ่านแดนถาวร จุดผ่านแดนชั่วคราว 
และจุกผ่อนปรน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  
 ในทางปฏิบัติการค้าชายแดนแบ่งได้ 2 รูปแบบ ตามเกณฑ์ของกฎหมาย (พฤกษ์ เถาถวิลและเนตรดาว 
เถาถวิล, 2561) ดังนี้  1) การค้าผ่านระเบียบพิธีการศุลกากร เป็นการค้าที่ดำเนินตามข้อกำหนดของทางการ 
อาจเรียกว่า “การค้าชายแดนในระบบ”  2) การค้าไม่ผ่านระเบียบพิธีการศุลกากร มีทั้งการค้าที่ถูกกฎหมาย 
และไม่ถูกกฎหมาย ขึ้นกับเจตนาและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ เช่น การค้าในบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้า ซึ่งเป็น
พื้นที่ผ่อนปรนในเรื่องระเบียบพิธีการทางการค้า เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนทั้งสองประเทศสามารถ
ซื้อขายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน ถือเป็นการค้าที่ถูกกฎหมาย แต่หากเป็นการค้าที่มีเจตนา
เลี่ยงพิธีการศุลกากรหรือเลี่ยงภาระภาษี หรือลักลอบทำการค้า ถือว่าเป็นการค้าที่ไม่ถูกกฎหมาย การค้า
รูปแบบที่ 2 นี้อาจเรียกว่า “การค้าชายแดนนอกระบบ” 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม ไดตัวแปรดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจ

ปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว 

ประกอบดวย 4 ตัวแปรยอย ไดแก ความสามารถดาน

การตรวจปลอยสินคา อตัราคาบรกิาร ความนาเชือ่ถอื 

และความรบัผดิชอบตัวแปรตาม คือ ผลการดําเนินงาน

ของบรษิทัผูสงออก ประกอบดวย 4 ตวัแปรยอย ไดแก 

การสงมอบตรงเวลา การลดคาใชจาย การดําเนินงาน

อิงตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ และความพึง

พอใจของลูกคา

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 การคาชายแดน

การคาชายแดน หมายถึง การคากับประเทศ

เพื่อนบานที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย ไดแก 

มาเลเซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(สปป.ลาว) เมียนมา และกัมพูชา โดยการสงออกและ

นาํเขาผานทางจดุผานแดนทีจ่ดัตัง้ขึน้บรเิวณชายแดน

ไทยกับประเทศเพื่อนบานอยางเปนทางการตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทยภายใตพระราชบัญญัติ

การตรวจคนเขาเมือง ไดแก จุดผานแดนถาวร จุด

ผานแดนชั่วคราว และจุดผอนปรน (สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

2559) 

ในทางปฏบัิตกิารคาชายแดนแบงได 2 รปูแบบ 

ตามเกณฑของกฎหมาย (พฤกษ เถาถวลิ และเนตรดาว 

เถาถวิล, 2561) ดังนี้ 1) การคาผานระเบียบพิธีการ

ศุลกากร เปนการคาที่ดําเนินตามขอกําหนดของ

ทางการ อาจเรียกวา “การคาชายแดนในระบบ”

2) การคาไมผานระเบียบพิธีการศุลกากร มีทั้งการคา

ท่ีถูกกฎหมาย และไมถูกกฎหมาย ข้ึนกับเจตนา

และปจจัยแวดลอมตางๆ เชน การคาในบริเวณจุด
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ผอนปรนทางการคา ซึ่งเปนพื้นที่ผอนปรนในเรื่อง

ระเบยีบพิธกีารทางการคา เพือ่อาํนวยความสะดวกให

ประชาชนทัง้สองประเทศสามารถซือ้ขายสนิคาอปุโภค

บริโภคที่จําเปนในชีวิตประจําวัน ถือเปนการคาที่ถูก

กฎหมาย แตหากเปนการคาท่ีมีเจตนาเลี่ยงพิธีการ

ศุลกากรหรือเลี่ยงภาระภาษี หรือลักลอบทําการคา 

ถือวาเปนการคาที่ไมถูกกฎหมาย การคารูปแบบที่ 2 

นี้อาจเรียกวา “การคาชายแดนนอกระบบ”

การดําเนินงานดานการสงออกที่กลาวถึงใน

งานวิจัยน้ีอยูในรูปแบบการคาชายแดนในระบบ ซ่ึง

ตองดําเนินงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยสนใจเกี่ยวกับการคาชายแดนของไทยกับ 

สปป.ลาว จากการศึกษาของ นารีรัตน พรรณราย 

(2561) พบวา ความใกลชิดทั้งในทางประวัติศาสตร 

เชื่อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม เปนปจัยที่ชวย

สงเสริมใหมีการคาระหวางไทยกับลาว และจากการ

ศกึษาของ Somsanith (2020) พบวา ลาวมกีารนาํเขา

สินคาในอัตราสวนมากกวาการสงออก โดยเฉพาะ

การนาํเขาสนิคาอปุโภคบรโิภคคดิเปนสดัสวนมากกวา 

30% ของการนําเขา เนื่องจากการผลิตสินคาอุปโภค

บริโภคของลาวเองยังไมพัฒนา จากขอมูลของ กรม

การคาตางประเทศ (2566) พบวา การคาชายแดน

ระหวางไทยกบัลาวมมีลูคาการคาขายทีส่งูและไทยได

ดุลการคาติดตอกันหลายป ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 มูลคาการคาชายแดนของไทยกับสปป.ลาว 

ป รายการ มูลคาการคาชายแดนของไทยกับ สปป.ลาว (ลานบาท)

2563

(มกราคา-ธันวาคม)

มูลคารวม 189,822

สงออก 103,608

นําเขา 86,214

ดุลการคา 17,394

2564
(มกราคา-ธันวาคม)

มูลคารวม 214,814

สงออก 124,769

นําเขา 90,045

ดุลการคา 34,724

2565
(มกราคา-ธันวาคม)

มูลคารวม 260,081

สงออก 156,738

นําเขา 103,343

ดุลการคา 53,395

ไทย ทําใหสินคาจากไทยประสบปญหาการแขงขันเรือ่ง

ราคา 2) นโยบายและกฎระเบียบฝงลาวเปลี่ยนแปลง

บอยโดยไมไดแจงลวงหนา ทําใหบางครั้งผูสงออก

ไทยไมสามารถสงออกสินคาไดตามสัญญาซ้ือขาย 

3) รัฐบาล สปป.ลาว กําหนดเงื่อนไขใหผูนําเขาที่ลาว

อุปสรรคที่สําคัญของการคาชายแดนระหวาง

ไทยกับลาวที่ผานมา (กริช อึ้งวิฑูรสถิตย และคณะ, 

2560) ดังน้ี 1) ชาวลาวนิยมสินคานําเขาจากไทย 

เนื่องจากสินคาไทยคุณภาพดี แตมักถูกสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีลอกเลยีนแบบ ซึง่ราคาต่ํากวาสนิคาจาก
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ตองมีสัดสวนมูลคาการนําเขาตอมูลคาการสงออก

ในอตัรา 60:40 ทาํใหผูนําเขาบางรายตองลดการนําเขา

สินคาจากไทย เนื่องจากไมสามารถสงออกสินคาได

ครบตามเงือ่นไขดงักลาว4) เนือ่งจากตลาดใน สปป.ลาว 

มขีนาดเลก็และตัง้อยูกระจดักระจาย ทําใหมคีาขนสง

ที่สูงในการไปสงถึงผูบริโภค ราคาจําหนายจึงสูง

5.4 การขนถายสินคาผานดานชายแดน

การขนสงสินคาผานดานชายแดนจะขนผาน

ทางจุดผานแดนที่จัดตั้งขึ้นบริเวณชายแดนไทยกับ

ประเทศเพื่อนบานอยางเปนทางการ ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทยภายใตพระราชบัญญัติการตรวจ

คนเขาเมือง ไดแก จุดผานแดนถาวร จุดผานแดน

ชั่วคราว และจุดผอนปรน (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) โดย

ตองขนสงสินคาตามทางอนุมัติ และภายในกําหนด

เวลาที่อธิบดีกรมศุลกากรประกาศกําหนดในพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 โดยพระราชบัญญัติฯ 

ดังกลาว ไดนิยาม จุดตางๆ ที่สินคาจะตองผานเพื่อ

นําเขา สงออก ดังนี้

- ดานศุลกากร หมายความวา ทา ที่ หรือ

สนามบินที่ใชสําหรับการนําของเขา การสงของออก 

การผานแดน การถายลํา และการศุลกากรอื่น เพื่อ

ประโยชนในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

- ดานพรมแดน หมายความวา ดานที่ตั้งข้ึน 

ณ บรเิวณเขตแดนทางบก บนทางอนุมติั เพ่ือประโยชน

ในการตรวจของที่ขนสงโดยทางนั้น

- เขตแดนทางบก หมายความวา เขตแดนทางบก

ระหวางราชอาณาจักรกับดินแดนตางประเทศและ

ใหหมายความรวมถึงทางนํ้าใดๆ ที่เปนเขตแดนแหง

ราชอาราจักรหรือตอนหนึ่งแหงเขตแดนนั้น

- ทางอนุมัติ หมายความวา ทางที่ใชขนสง

ของเขามาในหรือสงออกไปนอกราชอาณาจักรจาก

เขตแดนทางบกมายังดานศุลกากร หรือจากดาน

ศุลกากรไปยังเขตแดนทางบก

โดยชองทางการเคลื่อนยายสินคาผานดาน

ชายแดน แบงออกเปน 3 ลักษณะ(สุณัฐวีย นอยโสภา, 

2557) ไดแก

1. จุดผ านแดนถาวร มีวัตถุประสงค ให 

ประชาชนทั้งสองประเทศ นักทองเที่ยว ยานพาหนะ 

สามารถสญัจรไปมาเพือ่การคา การทองเทีย่วและอืน่ๆ 

จดุผานแดนถาวรจะมดีานศลุกากรจัดตัง้อยูในบรเิวณ

ดานหรือบริเวณใกลเคียงเพื่อใหบริการดานการนํา

สนิคาเขา-ออกผานแดน ลกัษณะการคาคอืการสงออก

และการนําเขาที่มีปริมาณมาก

2. จุดผานแดนชั่วคราว วัตถุประสงคเพื่อผอน

ผันใหมีการผานแดนไดชั่วคราวตามเวลาที่กําหนดไว

อยางเฉพาะกิจ สวนใหญจุดผานแดนช่ัวคราวจะไมมี

หนวยงานศุลกากรตั้งอยูใหบริการ ลักษณะการคา

เปนการคารายยอยทีซ่ือ้ขายสนิคาในปรมิาณทีไ่มมาก

3. จุดผอนปรน มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ

ประเทศเพื่อนบานดานมนุษยธรรมและสงเสริมความ

สัมพันธในระดับทองถิ่น โดยผอนปรนใหมีการคาขาย

สินคาอุปโภคบริโภค ยารักษาโรคท่ีจําเปน สวนใหญ

จะเปนชองทางธรรมชาติท่ีสามารถพบเห็นไดตลอด

แนวชายแดนของประเทศ ลักษณะเปนการคาขาย

ท่ีมีมูลคาการคาไมสูง สวนใหญเปนการคาระหวาง

ประชาชนในบริเวณนั้น

การขนสินคาผานดานชายแดนนอกจากตอง

ขนผานตามทางอนุมัติที่หนวยงานของรัฐกําหนดแลว 

ยงัตองทําการขนผานภายในชวงเวลาตามท่ีรัฐประกาศ

ดวย ซึ่งมีชวงเวลาที่แตกตางกันในแตละจุด เชน เวลา

เปด-ปด ณ จุดผานแดนถาวรดานสะพานมิตรภาพ

ไทย-ลาว จังหวัดหนองคาย คือ 06.00-22.00 น. สวน

เวลาเปด-ปด ณ จุดผานแดนถาวรชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี คือ 06.00-20.00 น. เปนตน

สาํหรบัสถานทีใ่นการขนถายสนิคาหรอืสถานที่

สงมอบสินคาจะขึ้นอยูกับเทอมการสงมอบ (Inco-

terms) โดยผูซ้ือและผูขายตกลงจดุท่ีจะถายสนิคาจาก

พาหนะของผูขายไปยงัพาหนะของผูซือ้ หรอืสถานทีท่ี่

กําหนดตามสัญญาที่ทําไว อาจจะเปนฝงประเทศไทย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และฝงประเทศเพื่อนบาน การขนถายสินคาผานดาน

ชายแดน จะตองขออนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้งหมด ทั้งการดําเนินพิธีการสงออกกับกรมศุลกากร

และหนวยงานที่เกี่ยวของกอนเคลื่อนยายสินคาออก

นอกราชอาณาจักร การออกนอกราชอาณาจักร

ของพนักงานขับรถขนสินคาตองขออนุญาตโดยถือ

หนังสือเดินทาง (Passport) หรือหนังสือผานแดน 

(Border pass) รวมถงึการขออนญุาตนาํรถทีข่นสนิคา

ออกนอกราชอาณาจักรดวย

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาของ จักรกฤษณ 

ดวงพัสตรา (2563) พบวา ประเด็นสําคัญในเรื่อง

การเคล่ือนยายสินคาขามแดนที่รัฐตองอํานวยความ

สะดวกและพัฒนาตอเนื่องมี 10 ประเด็น คือ 1) การ

ใหสิทธิประกอบการขนสง 2) การกําหนดเสนทาง

อนุมัติใหทําการขนสงขามแดนและผานแดน 3) การ

ยอมรับหนังสือตรวจสภาพรถบรรทุกที่ทําการขนสง

ระหวางประเทศ 4) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ

ดานพรมแดน 5) การจัดทําระบบศุลกากรผานแดน

ระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบาน 6) การตรวจสอบ

หนังสือเดินทางสําหรับผู ควบคุมพาหนะ 7) การ

ตรวจสอบใบอนุญาตทํางานของผูเดินทางขามแดน 

8) การจัดทําระบบตรวจสินคารวม (Single stop 

inspection) ระหวางไทยกับเพื่อนบาน 9) การ

จดัเตรียมสิง่อาํนวยความสะดวกในการขามแดนใหแก 

รถ สินคา ผูโดยสาร และพื้นที่ควบคุมรวม เชน ดาน

อาหารและยา ดานกักพืช เปนตน และ 10) ความ

สอดคลองของวิธีปฏิบัติในการอํานวยความสะดวก

ดานการคาและการขนสงกับประเทศเพื่อนบาน

5.5 การตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดน

ไทย-ลาว ในสถานการณปจจุบัน

จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิด–19) ที่มีแนวโนมผอนคลาย

มากขึ้น ปจจุบันเจาหนาที่ไดมีการผอนปรน โดย

ยกเลิกประกาศปดดานบางดานและใหพนักงาน

ขับรถขนสงสินคาใชเอกสารรับรองการฉีดวัคซีนครบ 

2 เข็มหรือครบตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข

แทนการตรวจหาเชื้อกอนขามดานได แตหากไมมี

เอกสารยืนยันการฉีดวัคซีนครบ 2 เข็มหรือครบตาม

เกณฑ ตองทาํการตรวจหาเชือ้กอนและสงผลการตรวจ

เช้ือใหเจาหนาท่ีท่ีดานกอนขามไปยังประเทศเพื่อน

บาน สาํหรบัการวจิยัในครัง้นีผู้วจิยัสนใจทาํการศกึษา

ดานหนองคาย ดานมกุดาหาร และดานชองเมก็ ซึง่เปน

ดานสงออกทีม่ลูคาการคาไทย–ลาวสงู และศกึษาดาน

นครพนมเพิ่มอีกดานเนื่องจากเปนดานที่อยูใกลเคียง 

3 ดาน ดังกลาว

ด  านหนองคายเริ่ มมีการผ อนปรนจาก

สถานการณการแพรระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

มากขึน้ โดยทางจงัหวดัไดมปีระกาศจังหวดัหนองคาย 

ลงวนัที ่8 พฤษภาคม 2565 เรือ่งเปดจดุผานแดนถาวร 

ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศทางบกจังหวัด

หนองคาย และยกเลิกประกาศการระงับการเดินทาง

เขา-ออกของบุคคล ยานพาหนะ และสิ่งของ ณ จุด

ผานแดนถาวรสะพานมติรภาพไทย-ลาว 1 จดุผานแดน

ถาวรทาเรอืหนองคาย และดานตรวจคนเขาเมืองสถานี

รถไฟหนองคาย ประกาศมีผลต้ังแต 9 พฤษภาคม 

2565 เปนตนไป (สาํนกัขาวกรมประชาสมัพนัธ, 2566) 

ดานมุกดาหารมีการผอนปรน ตามประกาศ

จังหวัดมุกดาหาร เรื่อง มาตรการเฝาระวัง ปองกัน 

และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

จังหวัดมุกดาหาร (ฉบับที่ 84) ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 

2565 ระบุวา พนักงานขับรถสินคาและคนประจํา

รถสินคาท่ีไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 จาํนวน 2 เขม็มาแลวไมนอยกวา 14 วนั 

หรือ 1 เข็ม กรณีเปนวัคซีนท่ีจํานวนโดสครบตามท่ี

กระทรวงสาธารณสขุกําหนดใหฉดีจาํนวน 1 เข็ม มาแลว

ไมนอยกวา 14 วัน ไมตองแสดงหนังสือรับรองผลการ

ตรวจหาเชื้อโรคโควิด -19 มีผลตรวจเปนลบ

ดานนครพนมมีมาตรการผอนปรน ตามคําสั่ง

จังหวัดนครพนม ท่ี 1229/2565 เรื่อง การเดินทาง

เขา-ออก ของบุคคล ยานพาหนะ และสิ่งของ ณ จุด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผานแดนถาวร และจุดผอนปรนการคา ตามแนว

ชายแดนจังหวัดนครพนม ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2565 

ไดประกาศเปดใชชองทาง ณ จุดผานแดนถาวร ของ

บุคคล ยานพาหนะ และสิ่งของ รวมทั้งการนําเขา-

สงออกสินคาดังน้ี 1) จุดผานแดนถาวรสะพาน

มิตรภาพ 3 (นครพนม-คํามวน) และ 2) จุดผาน

แดนถาวรทาเทียบเรือเทศบาลเมืองนครพนม และ

ประกาศเปดใชชองทาง ณ จุดผอนปรนการคา ทา

เทียบเรืออําเภอบานแพง เฉพาะการนําเขา-สงออก

สินคา นอกจากนี้ยังมีประกาศ แนวทางปฏิบัติและ

มาตรการในการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค

ตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จงัหวดันครพนม 

แนบทายคําสั่งจังหวัดนครพนม ที่ 1229/2565 

ทีร่ะบุวาพนักงานขนสงสนิคาทีเ่กีย่วของทกุคนตองได

รับการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ครบตามเกณฑ

ดานชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเปนดาน

ทางบกที่มีการสงออกสินคาจากไทยไปยังเมืองปาก

เซ แขวงจําปาสัก ในเขตตอนใตของ สปป.ลาว ที่มี

มูลคาการคาขายชายแดนระหวางไทยกับ สปป.ลาว 

ตอนใตมากที่สุด (กรมการคาตางประเทศ, 2565) 

โดยในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ไดมีคําสั่งศูนยกํากับการบริหาร

ราชการในสถานการณฉุกเฉินจังหวัดอุบลราชธานี 

ท่ี 1/2564เรื่อง การกําหนดมาตรการในการขนสง

สินคากับประเทศเพื่อนบาน ลงวันที่6 มกราคม พ.ศ. 

2564 ไดกําหนดมาตรการใหกับพนักงานขับรถและ

พนกังานประจาํรถขนสงสนิคาไปยงัประเทศเพือ่นบาน

แจงเสนทางการขนสงผานระบบ TOD GPS หรือ

แอปพลเิคชนัทีท่างราชการกําหนด และจากการศึกษา

ของ ประพาฬรัตน สุขดิษฐ และอภิชิต เอื้ออริยกุล 

(2561) พบวา ดานศุลกากรชองเม็กมีการนําระบบ

อเิลก็ทรอนิกสมาใชปฏบิติัพธิกีารศลุกากร มกีารติดต้ัง

ระบบกลองวงจรปด และมีการติดต้ังเคร่ืองเอ็กเรย 

นาํกระบวนการทางศลุกากรแบบเบด็เสรจ็ ณ จุด มาใช

เพื่อใหการดําเนินงานสะดวกรวดเร็ว 

การตรวจปลอยสนิคาขาออกผานดานชายแดน

ไทย-ลาว ในสถานการณปจจุบัน ถึงแมจะมีการ

ผอนปรน มีการประกาศยกเลิกการปดดานบางดาน 

แตก็ยังมีการเปดใหสงออกไดบางดานเทานั้น และ

หากพนักงานขับรถขนสงสินคาและผู ติดตามไมมี

เอกสารรับรองการฉีดวัคซีนครบตามเกณฑ จะตองมี

ขั้นตอนในการตรวจหาเชื้อโควิด-19 ทําใหผูสงออก

และผูเก่ียวของตองวางแผนในเรื่องเวลาท่ีเพิ่มข้ึนใน

การปฏบิตังิานและยงัมคีาใชจายเพิม่ขึน้ โดยกอนขาม

ดานตองตรวจหาเชือ้โควดิ–19 ซึง่ตองรอผลตรวจเปน

ลบกอน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยันีใ้ชรปูแบบการวจิยัแบบผสม ระหวาง

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลแบบคูขนาน รวบรวมขอมูลท้ังเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะหพรอมกัน ไมไดมี

ลําดับวาวิธีใดเก็บกอนหรือเก็บหลัง

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนบริษัทสงออก

สินคาประเภทนํ้าตาลทรายและนํ้าผลไมผานดาน

ชายแดนไป สปป.ลาว จํานวน 24 บริษัท 

กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแกตัวอยางการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถาม จํานวน 5 

บริษัท (300 คน) ซึ่งเปนพนักงานฝายโลจิสติกสและ

ฝายสงออกของบริษทัออกสนิคาประเภทนํา้ตาลทราย

และนํ้าผลไมผานดานชายแดนไทย-ลาวและตัวอยาง

การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูใหขอมลูสาํคญัในการสมัภาษณ

เชิงลึก จํานวน 5 บริษัท บริษัทละ 2 คน รวม 10 คน 

เปนผูบริหารของบริษัทสงออกสินคาประเภทนํ้าตาล

ทรายและนํ้าผลไมผานดานชายแดนไทย-ลาว

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผานการตรวจสอบและอนุมัติ
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จากอาจารยที่ปรึกษาการวิจัย นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ทาน ผู วิจัยไดปรับปรุงขอคําถามตาม

คาํแนะนาํของผูเชีย่วชาญจนกระทัง่ไดคา IOC เทากบั 

1.0 ซ่ึงมคีวามเทีย่งตรงสงู ทัง้นีเ้กณฑของคา IOC >= 0.5 

นั้นก็เปนคาความเท่ียงตรงที่สามารถนําไปใชงานได 

และใชเกณฑการแปลผลแบบสอบถามของ Jonald 

(2019)

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสรางเปนเครื่องมือในการวิจัย แบบคําถามปลาย

เปด ซึ่งสรางตามจํานวนองคประกอบและครอบคลุม

ตามจํานวนตัวแปรการวิจัยที่ปรากฏในกรอบแนวคิด

การวิจัย และอาศัยผลงานวิจัย เอกสารวิชาการที่

เกี่ยวของ เพื่อจะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่กําหนดไวขางตน

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม โดยการ

แจกแบบสอบถามผานตัวแทนพนักงานของบริษัท แลว

ติดตามแบบสอบถามกลับคืนจากตัวแทนพนักงาน 

นํ ามาตรวจสอบความสมบู รณ  ของการตอบ

แบบสอบถาม แลวเขาสูข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือแปลผลขณะที่การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบ

สัมภาษณ โดยติดตอฝายทรัพยากรมนุษย เพ่ือขอ

เขาสัมภาษณผู ประกอบการและผูบริหาร ใชเวลา

สัมภาษณเฉล่ีย 30 นาทีตอคน ขออนุญาตทําการ

บันทึกเสียง แลวนําบทสนทนาระหวางการสัมภาษณ

มาประมวลผล มาวิเคราะหและสรุปผลใหเป น

ลายลักษณอักษร

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหข อมูลจาก

แบบสอบถาม ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คา

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติการวิเคราะห

การถดถอย ขณะที่ การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใชการ

ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดย

ทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาจากแหลงขอมูลท่ี

ตางกนั แหลงบุคคลตางกนั และแหลงสถานท่ีท่ีสงออก

ผานดานชายแดนตางกัน มาวิเคราะหขอมูล

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณไดจากการแจกแบบ

สอบถามพนักงานของบริษัทผูสงออกสินคาผานดาน

ชายแดนไทย-ลาว จาก 4 หนวยงาน ประกอบดวย

ฝายสงออก ฝายบริการลูกคา ฝายคลังสินคาและฝาย

ขนสง ซ่ึงเก่ียวของกับการดําเนินงาน สรุปดังตาราง

ที่ 2 และ 3

ตารางที่ 2 ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว

 ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคา
ขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว

ระดับการประมิน

S.D. แปลผล ลําดับที่

1. ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา 4.74 0.53 มากที่สุด 2

การจัดทําและสําแดงเอกสารสงออกใหเจาหนาที่ เชน ใบขนสินคาและใบ
กํากับสินคาควรยื่นใหถูกตองตั้งแตครั้งแรก

4.90 0.30 มากที่สุด 1

ผูใหบริการที่สามารถแกปญหาหนางานไดอยางถูกตอง และมีการชี้แจง
ขั้นตอนที่ชัดเจน จะทําใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย

4.77 0.47 มากที่สุด 2

ผูใหบริการควรตอบกลับขอซักถามจากผูใชบริการดวยความรวดเร็ว 4.76 0.48 มากที่สุด 3

𝑥̅
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 ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคา
ขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว

ระดับการประมิน

S.D. แปลผล ลําดับที่

2. อัตราคาบริการ 4.14 0.86 มาก 4

ผูใหบริการควรเสนอราคาคาบริการใหชัดเจน ครอบคลุมคาใชจายทั้งหมด 
ไมเรียกเก็บคาใชจายอื่นๆ เพิ่มภายหลัง

4.48 0.70 มากที่สุด 1

คาบริการที่ใกลเคียงคาเฉลี่ยของทุกใบเสนอราคามีผลตอการจัดจาง 4.20 0.77 มากที่สุด 2

คาบริการที่เสนอในอัตราที่ตําสุด มีผลตอการจัดจาง 3.94 0.11 มาก 3

คาบริการในอัตราที่สูงกวาคาเฉลี่ยแตมีคุณสมบัติอื่นที่เหนือกวาผูให
บริการรายอื่นมีผลตอการพิจารณาจัดจาง

3.94 0.88 มาก 3

3. ความนาเชื่อถือ 4.44 0.72 มากที่สุด 3

ผูใหบริการตองใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยางถูกตอง ชัดเจน 4.69 0.63 มากที่สุด 1

ผูใหบริการควรมีการแจงขอมูลขาวสารใหผูใชบริการทราบเสมอ หากมี
ประกาศใหมๆ ออกมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

4.67 0.54 มากที่สุด 2

ผูใหบริการควรทํางานที่ไดรับมอบหมายถูกตองไมผิดพลาดตั้งแตครั้งแรก 4.63 0.61 มากที่สุด 3

 4. ความรับผิดชอบ 4.77 0.48 มากที่สุด 1

ผูใหบริการตองดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายอยางตอเนื่องจนงานสําเร็จ
ลุลวง ไมทิ้งงาน

4.84 0.42 มากที่สุด 1

ผูใหบริการตองมีความซื่อสัตย ยอมรับผลจากการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายทั้งผลดีและผลเสีย

4.82 0.44 มากที่สุด 2

ผูใหบริการควรคํานึงถึงการรักษาผลประโยชนของผูวาจางและผูเกี่ยวของ 
ที่ไมขัดกับกฎระเบียบ

4.75 0.51 มากที่สุด 3

โดยรวม 4.52 0.77 มากที่สุด -

ตารางที่ 2 ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว (ตอ)

𝑥̅

จากตารางที ่2 พบวา ขอมลูเกีย่วกบัปจจยัการ

เลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคาขาออกผานดาน

ชายแดนไทย-ลาว โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

( = 4.52) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับที่ 1 คือ 

ความรบัผดิชอบ (X
4
) อยูในระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.77) 

โดยขอคําถามที่มีลําดับความสําคัญสูงที่สุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ผูใหบรกิารตองดําเนินงานทีไ่ดรับมอบหมาย

อยางตอเน่ืองจนงานสาํเรจ็ลลุวง ไมทิง้งาน ( =4.82) 

มคีวามซือ่สตัย ยอมรบัผลจากการปฏบิตังิานตามทีไ่ด

รับมอบหมายทั้งผลดีและผลเสีย ( =4.84) และผูให

บรกิารควรคาํนงึถึงการรกัษาผลประโยชนของผูวาจาง

และผูเกี่ยวของ ที่ไมขัดกับกฎระเบียบ ( =4.75) 

รองลงมาคือ ดานความสามารถดานการตรวจปลอย

สินคา (X
1
) อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.74) โดย

ขอคําถามที่มีลําดับความสําคัญสูงที่สุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก การจดัทาํและสาํแดงเอกสารสงออกใหเจาหนาท่ี 

เชน ใบขนสินคาและใบกํากับสินคาควรยื่นใหถูกตอง

ตั้งแตครั้งแรก ( = 4.90) ผูใหบริการที่สามารถ

แกปญหาหนางานไดอยางถูกตอง และมีการช้ีแจง

ขั้นตอนที่ชัดเจน จะทําใหการดําเนินงานเปนไปตาม
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เปาหมาย ( = 4.90) และผูใหบริการควรตอบกลับ

ขอซกัถามจากผูใชบรกิารดวยความรวดเรว็ ( = 4.76) 

ดานความนาเชือ่ถอื (X
3
) อยูในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.44) 

โดยขอคาํถามทีม่ลีาํดบัความสาํคญัสงูทีส่ดุ 3 ลาํดบัแรก 

ไดแก ผูใหบริการตองใหคาํแนะนาํและตอบขอซักถาม

ไดอยางถูกตอง ชัดเจน ( = 4.69) ผูใหบริการควรมี

การแจงขอมลูขาวสารใหผูใชบรกิารทราบเสมอ หากมี

ประกาศใหมๆ ออกมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ( = 

4.67) และผูใหบรกิารควรทาํงานทีไ่ดรบัมอบหมายถูก

ตองไมผิดพลาดตั้งแตครั้งแรก ( = 4.63) และดานที่

มคีาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ คอื อตัราคาบรกิาร (X
2
) อยูในระดบั

มาก ( = 4.14) โดยขอคาํถามท่ีมลีาํดบัความสาํคญัสงู

ที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูใหบริการควรเสนอราคาคา

บริการใหชัดเจน ครอบคลุมคาใชจายทั้งหมด ไมเรียก

เกบ็คาใชจายอืน่ๆ เพิม่ภายหลงั ( = 4.48) คาบรกิาร

ท่ีใกลเคียงคาเฉลี่ยของทุกใบเสนอราคามีผลตอการ

จัดจาง ( = 4.48) คาบริการที่เสนอในอัตราที่ตํ่าสุด 

มีผลตอการจัดจาง และคาบริการในอัตราที่สูงกวาคา

เฉลี่ยแตมีคุณสมบัติอื่นท่ีเหนือกวาผูใหบริการรายอื่น

มผีลตอการพจิารณาจัดจาง มคีาเฉลีย่เทากัน ( = 3.94)

ตารางที่ 3 ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก

ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก ระดับการประมิน

S.D. แปลผล ลําดับที่

การสงมอบตรงเวลา 4.64 0.62 มากที่สุด 1

การจัดทําและสําแดงเอกสารสงออก เชน ใบขนสินคาและใบกํากับ

สินคา   ที่ยื่นใหเจาหนาที่ถูกตองตั้งแตครั้งแรก ชวยใหบริษัทสงมอบ

ตรงเวลา

 4.71 0.60 มากที่สุด 1

ผูปฏิบัติงานตรวจปลอยสินคาที่มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามขั้น

ตอนและตามกําหนดการที่วางไว ชวยใหบริษัทสงมอบตรงเวลา

4.69 0.56 มากที่สุด 2

ผูปฏิบัติงานตรวจปลอยสินคาที่มีความนาเชื่อถือไดรับความไววางใจ

จากเจาหนาที่และผูเกี่ยวของ ชวยใหบริษัทสงมอบตรงเวลา

4.64 0.63 มากที่สุด 3

การลดคาใชจาย 3.72 1.01 มาก 4

ไมมีคาปรับที่เกิดจากการดําเนินงานผิดพลาด 4.01 0.91 มาก 1

คาใชจายรวมในการดําเนินงานสงออกทุกขั้นตอนลดลง 3.66 1.01 มาก 2

ไมมีคาใชจายที่เรียกเก็บเพิ่มเขามา 3.62 0.95 มาก 3

การดําเนินงานอิงตามกฎหมายและกฎระเบียบรัฐ 4.41 0.73 มากที่สุด 2

การดําเนินงานอิงตามประกาศกรมศุลกากรที่ทันสมัยตามยุคปจจุบัน 4.60 0.63 มากที่สุด 1

การดําเนินงานอิงตามประกาศของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 4.51 0.67 มากที่สุด 2

การดําเนินงานตามขั้นตอน และระยะเวลาตามที่เจาหนาที่กําหนด 4.40 0.70 มากที่สุด 3

ความพึงพอใจของลูกคา 4.12 0.88 มาก 3

ลูกคามีการสอบถามถึงผลิตภัณฑอื่นๆ ของบริษัท 4.24 0.77 มากที่สุด 1

𝑥̅
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ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก ระดับการประมิน

S.D. แปลผล ลําดับที่

เมื่อเปรียบเทียบกับผูสงออกสินคาประเภทที่คลายกัน ลูกคาสั่งสินคา

จากบริษัททานในปริมาณมากกวา

4.19 0.89 มาก 2

ลูกคามีการสั่งซื้อสินคาจากบริษัททานเพิ่มเรื่อยๆ 4.11 0.86 มาก 3

โดยรวม 4.22 0.91 มากที่สุด -

ตารางที่ 3 ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก (ตอ)

𝑥̅

ปริมาณมากกวา ( = 4.19) และลูกคามีการสั่งซ้ือ

สินคาจากบริษัทเพิ่มเรื่อยๆ ( = 4.11) และดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การลดคาใชจาย อยูในระดับ

มาก ( = 3.72) โดยขอคําถามที่มีลําดับความสําคัญ

สูงที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ไมมีคาปรับที่เกิดจากการ

ดําเนินงานผิดพลาด ( = 4.01) คาใชจายรวมในการ

ดําเนินงานสงออกทุกขั้นตอนลดลง ( = 3.66) และ

ไมมีคาใชจายที่เรียกเก็บเพิ่มเขามา ( = 3.62) ดังนั้น 

ผูใชบริการควรพิจารณาเลือกใช ผูใหบริการที่มีความ

รับผิดชอบ เปนอันดับแรก และผูใหบริการท่ีมีความ

สามารถดานการตรวจปลอยสินคาดวย เพื่อใหผลการ

ดําเนินงานของบริษัทผูสงออกเปนไปตามเปาหมาย 

โดยเฉพาะสามารถสงมอบสินคาใหลูกคาไดตรงเวลา

7.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว พบวา 

ตองเลือกผูใหบริการท่ีมีความรูความสามารถ โดย

เฉพาะในการจัดทําเอกสารสงออก และตองรูขั้นตอน 

รูกฎเกณฑการตรวจปลอยสินคาแตละดาน ตอบขอ

ซักถามดวยความรวดเร็ว สื่อสารเขาใจงาย สามารถ

ตดิตอไดหลายชองทาง และปจจยัดานความนาเชือ่ถอื 

ผูใหบรกิารตองเปนบรษิทัทีม่ปีระสบการณทาํงาน เปด

ดําเนินธุรกิจดานการตรวจปลอยสินคามาหลายป ซึ่ง

เปนตัวช้ีวัดไดวาบริษัทท่ีเปดดําเนินการมาไดหลายป

นั้นมีประสิทธิภาพ ทําใหมีผูเลือกใชบริการตลอดมา

จนถึงปจจุบัน ดานความรับผิดชอบ ผูใหบริการควร

จากตารางที่ 3 พบวาขอมูลเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัทผูสงออก โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.22) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

อันดับที่ 1 คือ การสงมอบตรงเวลา อยูในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.64) โดยขอคําถามที่มีลําดับความสําคัญ

สูงที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การจัดทําและสําแดง

เอกสารสงออก เชน ใบขนสินคาและใบกํากับสินคา

ที่ยื่นใหเจาหนาที่ถูกตองตั้งแตครั้งแรก ชวยใหบริษัท

สงมอบตรงเวลา ( = 4.71) ผูปฎิบัติงานตรวจปลอย

สนิคาทีม่คีวามรบัผดิชอบ ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนและ

ตามกาํหนดการทีว่างไว ชวยใหบรษัิทสงมอบตรงเวลา 

( = 4.69) และผูปฏิบัติงานตรวจปลอยสินคาที่มี

ความนาเชือ่ถอืไดรบัความไววางใจจากเจาหนาทีแ่ละ

ผูเกี่ยวของ ชวยใหบริษัทสงมอบตรงเวลา ( = 4.64) 

รองลงมาคือ การดําเนินงานอิงตามกฎหมายและ

กฎระเบียบรัฐ ( = 4.41) โดยขอคําถามที่มีลําดับ

ความสําคญัสงูทีสุ่ด 3 ลาํดับแรก ไดแก การดําเนนิงาน

องิตามประกาศกรมศลุกากรทีทั่นสมยัตามยคุปจจบุนั 

( = 4.60) การดําเนินงาน อิงตามประกาศของ

หนวยงานอืน่ทีเ่กีย่วของ ( = 4.51) และการดําเนนิงาน

ตามขั้นตอน และระยะเวลาตามที่เจาหนาที่กําหนด 

( = 4.40) ดานความพึงพอใจของลูกคา ( = 4.12) 

โดยขอคําถามที่มีลําดับความสําคัญสูงที่สุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก ลูกคามีการสอบถามถึงผลิตภัณฑอื่นๆ 

ของบริษัท ( = 4.24) เมื่อเปรียบเทียบกับผูสงออก

สนิคาประเภททีค่ลายกนั ลกูคาสัง่สนิคาจากบรษัิทใน
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มีการทํางานไดตามกําหนดเวลาของแตละขั้นตอน 

ทํางานตามแผนงานที่วางไว โดยผู ใหบริการควร

ดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย ดังนี้ 1) ผูใหบริการ

ตองไมทิ้งงานและดําเนินงานใหแลวเสร็จจนสงมอบ

สินคาได 2) หากมีปญหาในระหวางการทํางาน ตอง

รีบแจงบริษทัผูสงออกทราบทนัท ีเพือ่ใหสามารถแกไข

ปญหาไดรวดเร็ว 3) ตรวจสอบเงื่อนไขที่ตกลงไวตาม

ใบเสนอราคา และปฏบิติัตามเง่ือนไขทีไ่ดตกลงไว และ 

4) ตองรักษาชื่อเสียงใหบริษัทผูสงออก เนื่องจาก

ผูใหบริการดําเนินงานในฐานะตัวแทนของบริษัท

ผูสงออก สําหรับปจจัยอ่ืนๆ เชน ผูใหบริการควรมี

ความสัมพันธที่ดี มีความใกลชิดกับเจาหนาที่ ทําให

เจาหนาทีเ่ช่ือมัน่และไววางใจ และยงัจะไดรบัขาวสาร

ที่เก่ียวของรวดเร็ว สําหรับอัตราคาบริการ ควรเปน

อัตราที่ใกลเคียงกับราคาที่เคยใชบริการในปที่ผานมา

สําหรับงานที่เคยดําเนินงานแลว สวนงานใหมที่ยัง

ไมเคยเสนอราคาจะเลอืกใบเสนอราคาทีเ่สนอในอตัรา

ที่ตํ่าท่ีสุดเปนอันดับแรก บริษัทผูสงออกบางรายจะมี

ราคากลางของบริษัท โดยพิจารณาจัดจางผูใหบริการ

ที่ยอมรับราคากลางของบริษัทได สําหรับปจจัยดาน

ราคาจะพจิารณาควบคูกบัความสามารถในการทาํงาน 

ถงึแมผูใหบริการบางรายทีเ่สนอราคาในอตัราทีต่ํ่ากวา

รายอืน่ แตเมือ่ประเมนิผลการดําเนินงานแลวไมไดตาม

เปาหมายก็จะไมไดรับการพิจาณาจัดจางตอไป 

2. ผลการดาํเนนิงานของบรษิทัผูสงออก พบวา 

ดานการสงมอบตรงเวลา มีผลโดยตรงมาจาก ความ

สามารถดานการตรวจปลอยสินคา โดยเฉพาะใน

การจัดทําเอกสารสงออกใหถูกตอง ซึ่งจะทําให

กระบวนการทํางานรื่นไหลทําใหปลอยรถขามดานได

รวดเร็ว สวนอัตราคาบริการที่ผูใหบริการเสนอตองมี

การเสนอครอบคลุมคาใชจายทั้งหมดและครบถวน

ชัดเจนแลว จะทําให กระบวนการทํางานมีการ

เตรยีมการจายคาใชจายทัง้หมดครบถวนแลวสามารถ

ดําเนินงานไหลร่ืนตามขั้นตอน ความนาเชื่อถือ จะ

ทําใหสามารถทํางานไดตามท่ีไดตกลงไว และผูให

บริการที่เปดดําเนินงานที่หนาดานเปนเวลานานจะ

เปนท่ียอมรับของเจาหนาท่ีในเรื่องการทํางาน การ

ทําตามสัญญา การมีตัวตนของบริษัท สวนความ

รับผิดชอบ จะทําใหมีการวางแผนการทํางานใหเปน

ไปตามตามข้ันตอนได นอกจากนี้ ผูใหบริการตรวจ

ปลอยสินคาที่มีความสัมพันธที่ดีมีความใกลชิดกับ

เจาหนาที่จะทําใหการดําเนินงานมีความรวดเร็ว โดย

ในบางครั้ง อาจมีความผิดพลาดเรื่องเอกสารสงออก

เพียงเล็กนอยก็สามารถไดรับการอนุมัติการสงออก

จากเจาหนาท่ีได ดานการลดคาใชจาย พบวา ผูใช

บริการจะทดลองใชบริการผูใหบริการผูท่ีเสนอราคา

ตํ่ากวากอน แตหากมีผูเสนอราคามาในอัตราที่ตํ่ากวา

รายอื่นมากเกินไป อาจทําใหประสิทธิภาพงานไมดี 

อาจจะกระทบตอคุณภาพการใหบริการ หากผลการ

ทํางานไมไดตามท่ีตกลงไวจะไมไดรับการจางงานตอ 

ผูใหสัมภาษณบางรายกลาววาทางบริษัทไมเนนลด

ราคาคาบริการแตจะเนนเรื่องผลการดําเนินงานใน

ราคาทีเ่หมาะสม ผูสงออกบางรายมกีารทาํสญัญาจาง

ราย 2 ป โดยใชราคากลางท่ีไดแจงไวในข้ันตอนการ

จัดจาง โดยผูใหบริการตรวจปลอยสินคาตองเก็บคา

บริการในอัตราตามสัญญาที่ทําไวตลอดอายุสัญญา 

แมในชวงระหวางสัญญาอาจจะมีคาใชจายบางอยาง

เพิ่มข้ึนแตผูใหบริการตองบริหารตนทุนนั้นเอง ไม

สามารถมาเรียกเก็บกับบริษัทผูสงออกเพิ่ม ดานการ

ดําเนินงานอิงตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ 

ตองดําเนินงานอิงตามกฎระเบียบของกรมศุลกากร

เปนหลักและตองดําเนินงานอิงตามกฎระเบียบของ

หนวยงานอืน่ๆ ท่ีเก่ียวของดวย ซ่ึงในประเดน็นี ้ผูสงออก

ทกุรายไดเนนในเรือ่งความถกูตองดานเอกสารสงออก

เปนหลัก ไดแก ใบขนสินคา ใบอนุญาตสงออก ควรให

แลวเสร็จกอนท่ีสินคาจะไปถึงหนาดาน และสําแดง

ขอมูลใหถูกตอง ครบถวน ตามความเปนจริงที่สงออก 

และเปนไปในแนวทางเดียวกนั สวยดานความพงึพอใจ

ของลูกคา พบวา ประเด็นหลักคือถาลูกคาไมมีการ

รองเรียนกลับมาในเรื่องการสงลาชา แสดงวาลูกคา
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พึงพอใจในการดําเนินงานสงออกของบริษัท แต

บางครั้งพบวาลูกคารองเรียนมาเพราะเรื่องอื่นที่ไม

เกี่ยวกับการสงมอบ เชน รองเรียนเรื่องการผลิตที่

ลาชา รองเรียนเรื่องราคาของสินคาที่สูงกวาผูสงออก

รายอื่นๆ คุณภาพสินค าไม ตรงตามที่ต องการ 

หรือบรรจุภัณฑไมสะอาด ซ่ึงไมไดเกี่ยวของกับการ

ดําเนนิงานดานการตรวจปลอยสนิคา แตเปนขดีจาํกดั

ของฝายอืน่ แตลกูคาจะรองเรยีงกลบัมายงัฝายบรกิาร

ลูกคา

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติ 

Regression

การวเิคราะหขอมลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 

โดยใชวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ในรูปแบบของ

การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ซ่ึงมุงเนนใน

เรื่องการเลือกใชบริการจัดจางผูใหบริการตรวจปลอย

สนิคาขาออกผานดานชายแดนไทย-ลาว ทีม่ตีอผลการ

ดาํเนนิงานของบรษิทัผูสงออก โดยมผีลการศกึษาดงันี้

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ตัวแปร
ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก

B Std. Error T Stat Sig.

คาคงที่ 0.65 0.27 2.43 0.016

ความสามรถดานการตรวจปลอยสินคา (X
1
) 0.47 0.09 4.91 0.000*

อัตราคาบริการ (X
2
) 0.24 0.04 5.71 0.000*

ความนาเชื่อถือ (X
3
) 0.31 0.07 4.23 0.000*

ความรับผิดชอบ (X
4
) -0.21 0.08 -2.51 0.013

ผูสงออก กับตัวแปรการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขอออกผานดานชายแดนไทย-ลาว มีความ

สมัพนัธกนัในเชิงเสนตรง และตวัแปรอสิระท้ัง 4 ปจจยั 

ไดแก ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา (X
1
) 

อัตราคาบริการ (X
2
) ความนาเชื่อถือ (X

3
) และความ

รับผิดชอบ (X
4
) มีผลตอผลการดําเนินงานของบริษัท

ผูสงออกสามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรง 

ตามสมการ 

Y = 0.65+0.47X
1
+0.24X

2
+0.31X

3
-0.21X

4

ดงันัน้ ผลการทดสอบ สรปุวา ยอมรบัสมมติฐาน

H0: ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว ไมมีอิทธิพล

โดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก 

H1: ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอย

สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย–ลาว มีอิทธิพล

โดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา 

คา Sig ≤ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานทางเลือก(H1) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปไดวา ปจจัยการเลือก

ผูใหบริการตรวจปลอยสนิคาขาออกผานดานชายแดน

ไทย–ลาว มีอิทธิพลโดยตรงตอผลการดําเนินงานของ

บริษัทผูสงออก โดยผลการดําเนินงานของบริษัท
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8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ปจจัยการเลือกผูใหบริการตรวจปลอยสินคา

ขาออกผานดานชายแดนไทย – ลาว

ความสามารถดานตรวจปลอยสนิคา สรปุไดวา 

ผูใหบริการควรมีความรูความสามารถโดยเฉพาะดาน

การจัดทําเอกสารสงออกที่ถูกตอง เชน ใบขนสินคา

และใบกํากับสินคา ตอบกลับขอซักถามจากผู ใช

บริการดวยความรวดเร็ว เปนผูรูหนาที่ตัวเองมีการ

แจงความคืบหนาการดําเนินงานแมผูสงออกไมได

ซักถาม ส่ือสารเขาใจงาย สามารถติดตอไดหลาย

ชองทาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายัณห 

จันทรวิภาสวงศ (2564) อัตราคาบริการ สรุปไดวา

ควรพิจารณาผู ใหบริการที่เสนอราคาคาบริการท่ี

ชัดเจน ครอบคลุมคาใชจายทั้งหมด ไมเรียกเก็บ

คาใชจายอ่ืนๆ เพิ่มภายหลัง โดยมีอัตราคาบริการ

ที่เหมาะสม เปนอัตราคาบริการที่ใกลเคียงคาเฉลี่ย 

หากอัตราคาบริการที่ตํ่ากวารายอื่นจะตองไมกระทบ

ตอผลการดําเนินงาน หากเปนอัตราที่สูงกวารายอื่น

จะตองมคีณุสมบติัอืน่ทีเ่หนอืกวา ซึง่สอดคลองกบังาน

วจิยัของ กติตินาท นุนทอง และคณะ (2564) และ ปยนชุ 

ศกัดิดี์ (2562) ความนาเชือ่ถอื สรปุไดวา ควรพจิารณา

ผูใหบรกิารทีส่ามารถใหคาํแนะนาํและตอบขอซกัถาม

ไดอยางถูกตอง ชัดเจน มีการแจงขอมูลขาวสารท่ี

ทันสมัยใหผู ใชบริการทราบเสมอ ทํางานที่ไดรับ

มอบหมายถูกตองไมผิดพลาดต้ังแตครั้งแรก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยนุช ศักดิ์ดี (2562) 

และการศึกษาของ สายัณห จันทรวิภาสวงศ (2564) 

ผลการศึกษายังพบวาการมีผู เชี่ยวชาญของบริษัท

ที่ เขียนหนังสือดานโลจิสติกสเผยแพรหรือเขียน

บทความในส่ือออนไลนตางๆ หรือมีการเผยแพร

การดําเนินงานของบริษัทผานชองทางออนไลน 

สามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกผู ใหบริการได

เชนกัน ความรับผิดชอบ สรุปไดวา ควรพิจารณา

ผู ใหบริการที่ดําเนินงานที่ได รับมอบหมายอยาง

ตอเน่ืองจนงานสําเร็จลุลวง ไมทิ้งงาน ปฏิบัติงาน

ตามข้ันตอนและตามกําหนดการท่ีวางไว มีความ

ซื่อสัตย ยอมรับผลจากการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายทั้งผลดีและผลเสีย รักษาผลประโยชนของ

ผูวาจาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ลูกนํ้า บุญชัย 

และมานพ ชูนิล (2558) 

8.2 ผลการดําเนินงานของบริษัทผูสงออก

การสงมอบตรงเวลา สรุปไดวา การจัดทําและ

สําแดงเอกสารสงออกที่ยื่นใหเจาหนาที่ถูกตองตั้งแต

ครั้งแรก ผูปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงาน

ตามขั้นตอนและตามกําหนดการที่วางไว ผูปฏิบัติงาน

ที่มีความนาเชื่อถือไดรับความไววางใจจากเจาหนาที่

และผูเก่ียวของ และการเสนอราคาใหชัดเจน ครอบคลมุ

คาใชจายท้ังหมดตั้งแตกอนการดําเนินงาน ชวยให

บริษัทสงมอบตรงเวลา ซ่ึงจากงานวิจัยของ มะนิกา 

ละมณีและคณะ (2563) พบวา การที่บริษัทสามารถ

สงมอบตรงเวลา จะทําใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา

และสงเสริมใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคาและบริการ 

การลดคาใชจาย สรุปไดวา การเลือกผูใหบริการ

ท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพในอัตราคาบริการท่ี

เหมาะสม ชวยใหคาใชจายโดยรวมลดลง และไมมีคา

ใชจายอื่นๆ ที่ไมจําเปนเพิ่มมาภายหลัง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธนสิทธิ นิตยะประภา (2559) การ

ดําเนินงานอิงตามกฎหมายและกฎระเบียบรัฐ สรุป

ไดวา การเลือกผูใหบริการท่ีมีความรูความสามารถ

จะสามารถดําเนินงานอิงตามขอกําหนดของกรม

ศุลกากรและหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของ สามารถ

ดําเนินงานตามกรอบและขอกําหนดที่ทางราชการ

วางไว หากไมดําเนินงานอิงตามกฎหมายดังกลาว 

อาจทําใหถูกดําเนินคดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ประพาฬรัตน สุขดิษฐ และอภิชิต เอื้ออริยกุล (2561) 

ความพึงพอใจของลูกคา สรุปไดวา เมื่อลูกคามีความ

พึงพอใจแลวจะทําใหมีความสัมพันธในเชิงบวกทําให

ลูกคามีการสอบถามถึงผลิตภัณฑอื่นๆ ของบริษัท 

มีความตองการสั่งซ้ือสินคาของบริษัทมากข้ึนและ

สมํ่าเสมอ นําไปสูความภักดีและไมมีการรองเรียน
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กลบัมาจากลกูคา ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ นํา้ลนิ 

เทยีมแกว (2561); เพญ็สนิ ชวนะคุรุ และโศจิรา ทองตัน 
(2560)
8.3 สรุปผลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย

1. ระดบัปจจยัการเลือกผูใหบรกิารตรวจปลอย
สินคาขาออกผานดานชายแดนไทย – ลาว ที่ได
ระดับมากที่สุดเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ความ
รับผิดชอบ ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา 
และความนาเชื่อถือ สวนปจจัยดานอัตราคาบริการ
ไดระดับมาก

2. ปจจยัการเลือกผูใหบรกิารตรวจปลอยสนิคา
ขาออกผานดานชายแดนไทย – ลาว ทั้ง 4 ดาน คือ 
ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา อัตราคา
บรกิาร ความนาเชือ่ถือ และความรบัผดิชอบ มอีทิธพิล
ตอผลการดาํเนนิงานของบรษิทัผูสงออกไดรอยละ 47 
อีกรอยละ 53 ขึ้นอยูกับปจจัยอื่น เชน ปจจัยเรื่องการ
บริหารคําสั่งซื้อ ปจจัยบริหารสินคาคงคลังใหสามารถ
สงสินคาใหลูกคาตามวันเวลาที่ตองการ ปจจัยการ
บริหารรถขนสงสินคา และปจจัยที่ตั้งโรงงานและ
คลังสินคาท่ีเหมาะสม เปนตน ซึ่งปจจัยดังกลาวลวน
สงผลตอการดาํเนนิงานสงออก สาํหรบัการตรวจปลอย
สนิคานัน้ ถอืเปนขัน้ตอนหน่ึงทีม่คีวามสาํคัญ เน่ืองจาก
เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับกฏหมายและระบียบ
ของรัฐ หากดําเนินงานผิดพลาด นอกจากไมสามารถ
สงสินคาไดแลว อาจมีโทษตามกฏหมาย ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ ประพาฬรัตน สุขดิษฐ และอภิชิต 
เอื้ออริยกุล (2561) ที่พบวา มีผูสงออกหลายรายไมมี
ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของในการคา
ชายแดน ทั้งยังไมไดศึกษารายละเอียดของกฎหมาย 
หรือบางครั้งทราบกฎระเบียนแตยังไมละเอียดพอ จึง
ทําใหถูกดําเนินคด ีบางครั้งถงึขั้นถูกระงบัชื่อผูสงออก

3. การดําเนินงานของผูสงออกในการสงออก
สินคานั้นตองใหผูที่มีความรูความสามารถ มีความ
รับผิดชอบ มีความนาเชื่อถือ มีความชํานาญมา
ดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถบรรลตุามวตัถปุระสงคของ
บริษัท ทั้งการสงมอบตรงเวลา การดําเนินงานอิงตาม

กฎหมายและกฎระเบียบรัฐ การลดคาใชจาย และ
ปจจัยสุดทายท่ีสําคัญคือสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคาได โดยท่ีบริษัทเองจะสามารถ
รับผิดชอบในขั้นตอนอื่นไดอยางเต็มที่เพื่อใหสามารถ
บรรลุผลการดําเนินงานของผูสงออกไดมากขึ้น

9. ขอเสนอแนะการวิจัย
9.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานที่ผูสงออก
ใหความสําคัญท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบ เปนผูให
บริการที่สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายนั้นให
ลุลวง ดังนั้น ในการจัดจางผูใหบริการดังกลาวจึงตอง
ใหความสาํคญัคดัเลอืกผูใหบรกิารทีม่คีวามรบัผดิชอบ
เปนหลัก ตัวแปรท่ีตองพิจารณารองลงมา คือความ
สามารถดานการตรวจปลอยสินคาของผูใหบริการ 
ทั้งความสามารถในการจัดทําเอกสารสงออกและการ
ดาํเนนิงานตรวจปลอยสนิคาหนาดาน และตวัแปรดาน
ความนาเชื่อถือที่ จะชวยใหผูใชบริการมีความเชื่อมั่น
ในการใชบริการ 

ในสวนของตัวแปรดานอัตราคาบริการ จะ
พิจารณาจากผูใหบริการที่สามารถแจงคาบริการที่
ครบถวน ไมมีการเรียกเก็บคาใชจายเพิ่มเติมทีหลัง 
ในอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม ซ่ึงตองพิจารณาควบคู
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานตองสามารถทํางาน
ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของบริษัทในราคาท่ี
เหมาะสม ซ่ึงปจจัยในเรื่องอัตราคาบริการ เปนดาน
ที่มีความยืดหยุน 

ผลการวิจัยนี้นอกจากจะเปนประโยชนตอ
ผูสงออกสินคาแลว ยังเปนประโยชนตอผูใหบริการ
ตรวจปลอยสินคาและผู ใหบริการดานโลจิสติกส
ประเภทอื่น ท่ีจะนําไปพิจารณาและปรับปรุงการ
ปฏบิตังิานของบรษิทัผูใหบรกิารเอง เพ่ือใหสามารถให
บริการไดตรงตามความตองการและวัตถุประสงคของ
ผูสงออกหรือผูวาจางได นอกจากนี้ ยังนําไปประยุกต
ใชในการจัดจางผูใหบริการโลจิสติกสประเภทอื่นได 
เชน การจัดจางผูใหบริการรถขนสงสินคา การจัดจาง
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ผูใหบริการคลังสินคา หรือนําไปประยุกตใชในการจัด
จางผูใหบริการตรวจปลอยสินคาผานดานชายแดน
อื่นๆ หรือนําไปประยุกตใชในการสงออกชองทางอ่ืน 
เชน การสงออกโดยเรอืคอนเทนเนอร หรอืการสงออก
ทางอากาศ เปนตน และสามารถนําไปประยุกตใช
ในการพิจารณาจัดจางผูใหบริการตรวจปลอยสินคา
ประเภทอื่นได
9.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. เนือ่งจากผลวจัิยทีไ่ด พบวา ปจจัย ทัง้ 4 ดาน 
คือ ความสามารถดานการตรวจปลอยสินคา อัตรา
คาบริการ ความนาเชื่อถือ และความรับผิดชอบ มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานของบริษัทผู สงออก
รอยละ 47 อีกรอยละ 53 ขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ดังนั้น 
ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ เชน 

การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม คุณภาพพนักงานที่
ใหบริการ การมีเครือขายในการปฏิบัติงานทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน และการเลือก
ใชบริการจัดจางบริษัทท่ีใหบริการครบวงจรตั้งแต
พิธีการศุลกากร ขนสง ทั้งที่ชายแดนและประเทศ
เพื่อนบาน เปนตน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ผลการวิจัยที่ไดในการวิจัยนี้ไดมาจากกลุม
ตวัอยางสนิคาเพยีงบางประเภท ซึง่อาจมขีัน้ตอนและ
กฎระเบียบบางอยางที่แตกตางจากการสงออกสินคา
ชนิดอื่น ดังนั้น เพื่อใหไดผลการวิจัยท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใชไดอยางกวางขวางมากขึ้นควรศึกษา
เพิ่มเติมกับการสงออกสินคาประเภทอื่นๆ
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This research aims to 1) analyze shipping costs using parcel lockers in a cost-per-order 

(CPO) model and 2) examine the benefits of locker usage for Thai consumers and businesses in 

the e-Commerce sector. Quantitative research methods were employed. The analysis utilized 

average shipping cost data and total online product deliveries within Bangkok from Company A 

in 2022, focusing on the 5 months with the highest orders. The analysis was conducted using 

Microsoft Excel for comparative purposes. The findings revealed that: 1) the average CPO for 

all distribution costs, including home delivery and locker options, indicated that home delivery 

CPOs were cheaper than those for parcel lockers. Parcel locker usage requires a rental fee, 

and fixed shipping costs from the warehouse to the locker location. However, locker deliveries 

boasted a better success rate and fewer failed deliveries. When the shipping cost through 

lockers is below 20 baht, there is a 10% demand for lockers among total orders. And 2) An 

additional benefit of locker usage was identified, including cost efficiency, processing time, 

speed, punctuality, reliability, safety, and service level. Therefore, Company A could consider 

adopting lockers to meet increasing demand, reduce re-transportation costs due to failed 

deliveries, and save on fuel expenses, ultimately resulting in cost savings.
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กัญญาภัคณ สนธิมโนธรรม*

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการวเิคราะหตนทุนการจัดสงเมือ่ใชงานตูเกบ็พสัดใุนรปูแบบตนทุน

ตอคําสั่งซื้อ (CPO) และ 2) ศึกษาประโยชนของการใชตูล็อกเกอรสําหรับผูบริโภคชาวไทยในธุรกิจอีคอมเมิรซ      

ใชวธิกีารวจิยัเชงิปริมาณ ขอมลูทีน่าํมาใชในการวเิคราะหคอืขอมลูคาเฉลีย่ของคาขนสงและยอดการจดัสงสนิคา

ออนไลนภายในกรุงเทพมหานครของบริษัท A ป พ.ศ. 2565 จํานวน 5 เดือน ที่มีคําสั่งซื้อสูงสุด เครื่องมือวิจัย

ใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการเปรียบเทียบในแตละรูปแบบสถานการณท่ีกําหนด ผลการวิจัยพบวา 

1) CPO เฉลี่ยของตนทุนการจัดจําหนายทั้งหมด รวมถึงสวนที่จัดสงที่บานและตัวเลือกการจัดสงในตูล็อกเกอร 

CPO ของการจัดสงถึงบานยังมีราคาถูกกวาตูล็อกเกอรพัสดุ เนื่องจากตัวเลือกล็อกเกอรนี้จําเปนตองจายคาเชา

ตูล็อกเกอร และคาจัดสงจากคลังสินคาไปยังที่ตั้งของตูล็อกเกอรมีมูลคาคงท่ี ในขณะท่ีรอยละของอัตราความ

สําเร็จและการสงมอบที่ลมเหลวนั้นดีกวา และเม่ือตนทุนคาจัดสงผานตูล็อคเกอรตํ่ากวา 20 บาท จะมีความ

ตองการใชตูล็อกเกอรคิดเปนรอยละ 10 ของจํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด  และ 2) ประโยชนดานอื่น 7 มุมมองของ

การใชตูล็อกเกอรดวย ไดแก ตนทุน ระยะเวลาดําเนินการ ความเร็ว ความตรงตอเวลา ความนาเชื่อถือ ความ

ปลอดภัย และระดับการบริการ  ดังนั้น บริษัท A สามารถพิจารณาการใชตูล็อกเกอรจากปริมาณความตองการ

ที่เพิ่มขึ้นไดเพื่อลดตนทุนการขนสงซํ้าเนื่องจากการจัดสงลมเหลวและชวยประหยัดตนทุนเชื้อเพลิงไดซึ่งมีผล

ในการตอรองราคา

การวิเคราะหตนทุนสําหรับการขนสงปลายทางดวยตูล็อกเกอรในธุรกิจ B2C 
อีคอมเมิรท: กรณีศึกษาบริษัท A

บทคัดยอ

คําสําคัญ: การวิเคราะหตนทุน, ตูล็อกเกอร, การจัดสงปลายทาง, ธุรกิจอีคอมเมิรซแบบ B2C การรับสินคา
 ดวยตัวเอง 
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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1. Introduction
Door-to-door delivery with free shipping 

is a critical strategy for e-Commerce success 

in Thailand. Thai customers prioritize free 

shipping as one of their top three reasons 

for shopping online (Australian Trade and 

Investment Commission, 2018). However, this 

strategy significantly impacts operational costs, 

particularly transportation costs. Therefore, 

many companies are encouraging customers

to pick up their orders themselves. This strategy 

offers several benefits: faster fulfillment with 

less waiting time compared to home delivery, 

which can help maintain customer loyalty, 

and it also presents an opportunity to reach 

out to new customers (Jara et al., 2018). 

Parcel lockers offer an interesting option for 

delivering online orders more efficiently and 

faster (JLL, 2019). These electronic storage 

units allow customers to collect and return 

their orders at their convenience, with 24/7 

public access (Xiao et al., 2017). While widely 

familiar in many countries in Europe and the 

US, their adoption is still growing in Asia (JLL, 

2019).  This solution can address the pain 

point of failed delivery due to customers being 

unavailable at home (McKinnon et al., 2015). 

Moreover, the benefits of parcel locker consist 

of efficient choice for customer return, low 

transportation cost because it can consolidate 

shipments to drop at one station compared 

to drop at each customer’s house and it can 

reduce transportation mistakes issue, and lead 

warehouse operation performance because 

companies do not need to keep shipments 

much (Iwan et al., 2016).

This case study demonstrates that 

parcel lockers can be successfully introduced 

in the B2C e-Commerce business. Company 

A’s business model involves outsourcing 

products from various local suppliers. These 

products are then consolidated in their 

warehouse before being delivered to 

customers upon order placement through the 

company’s online platform. According to their 

2021 delivery performance data, Company A 

found that the volume of home delivery in 

Bangkok is growing. However, the number of 

failed deliveries due to external factors also 

rose. The average delivery cost per order is 

24 THB, and the current failure rate of 4% 

exceeds their target of 3%. To address this 

challenge, they have prioritized initiating 

a new delivery solution specifically for 

customers in Bangkok. Company A aims to 

reduce costs while maintaining a low number 

of failed deliveries. Parcel lockers appear to be 

a promising option, potentially to address 

both objectives. However, implementing 

this solution presents challenges. As a new 

approach for the company, it requires 

investment and implementation efforts. 

Additionally, limited research on parcel locker 

usage in the Thai e-Commerce context adds 

another layer of uncertainty.

This research investigates the cost-

effectiveness of implementing parcel lockers 

compared to traditional home delivery for 

Company A in Bangkok. The study will analyze 

delivery cost per order (CPO) under various 
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scenarios using data from 2021, including 

online sales volume forecasts for customers 

who choose home delivery, the current home 

delivery costs, and the parcel locker rental 

costs. The analysis will involve defining 

assumptions and simulating different scenarios 

to determine the most cost-effective delivery 

method. Additionally, the research will explore 

the broader benefits of using parcel lockers.

2. Research objectives
1. To analyze and compare the cost-

effectiveness of home delivery versus parcel 

locker implementation for Company A, 

focusing on the cost per order (CPO).

2. To investigate the potential benefits 

of implementing parcel lockers for Thai online 

shoppers utilizing Company A’s services.

3. Literature review
3.1 B2C e-Commerce in fashion in Thailand

Thailand’s B2C e-Commerce market 

is experiencing explosive growth, with a 

projected annual rate of 20% leading up to 

2025 (Business Wire, 2019). This trend reflects 

a growing preference for mobile and online 

shopping. The fashion industry is a significant 

driver of this e-Commerce boom. Online 

fashion shopping has seen a surge in 

popularity, with a reported 57% increase in 

customers from 2013 to 2015 (Thaipublica, 

2016). Fashion emerged as the top-selling 

category in 2019, with a 24% growth in sales 

volume. The ease of browsing and purchasing 

clothing online contributes to this dominance. 

According to the online store in fashion 

items, the trend in the clothing category is 

outstanding growth that was influenced by 

the Internet and technology. Online shopping 

can generate different fulfillment in consumer 

responses. It is easy to see the demand 

and intention to purchase when customers 

search for fashion items via electronic devices 

(Blázquez, 2014). However, returns management 

in online retailing is critically considered 

because this return policy could impact the 

competitive advantage (Griffis et al., 2012).

3.2 Last-mile delivery  

The definition of last-mile delivery can 

refer to the final leg in goods and service 

distribution from the last trader’s place or 

depot to the end consumer’s destination 

(Bopage et al., 2019; Calbeto et al., 2017; 

Cardenas et al., 2017; Mangiaracina et al., 

2019; Sangkhiew & Pornsing, 2018; Wang et al., 

2014; Yuen et al., 2018). The significance of 

last-mile delivery becomes the main challenge 

of e-Commerce in terms of the total supply 

chain costs, saving money, and delivering fast 

to customers (Sangkhiew & Pornsing, 2018). 

With the demand of e-Commerce, not only 

online retailers but also shipping companies 

pay close attention to last-mile delivery; their 

strategies focus on time, reliability, convenient 

delivery, and customer experience because of 

the high competition in this industry (Calbeto 

et al., 2017). The portion of total shipping cost 

in e-Commerce represents 53% of last-mile 

delivery (Anon, 2016); it is expensive and 

time-consuming due to the rapid online order 
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numbers, and many businesses compete to 

provide speed, price, service, and quality in 

shipping for customer satisfaction (Bopage 

et al., 2019). Successful last-mile delivery in 

e-Commerce starts with fleet optimization 

and delivery tracking solutions based on a 

robust process and system in warehouse/ 

DC network design, fulfillment policy, and 

inventory management (Michel, 2015). The 

critical success in last-mile delivery is driven 

by increasing demands on the efficiency and 

effectiveness of customers, which leads to a 

firm’s performance improvement (Kull et al., 

2007). Now, this last-mile operation can be 

demonstrated in different options, not only 

home delivery, for instance, drone delivery, 

which is an ideally innovative solution for 

decreasing the probability of failed deliveries 

and customer service level (Mangiaracina et 

al., 2019).   

3.3. Parcel locker
   

6 

 
Figure 1 Home delivery compares self-collection (parcel locker) (Wang et al., 2020) 

 
Parcel lockers, a form of technology-based self-service delivery, are considered a solution 

to improve last-mile delivery challenges as shown in the figure 1 when comparing to the home 
delivery, it is able to save the transportation costs and enhance the successful delivery rate (Wang 
et al., 2020). The advantages of well-implemented parcel lockers are multi-faceted. Iwan et al. 
(2016) identified environmental benefits (reduced carbon emissions and noise pollution), cost 
benefits (lower redelivery costs, reduced inventory and warehouse operation costs due to less 
storage needs), and customer convenience benefits (efficient returns, 24/7 access, and convenient 
locations). These findings align with those of Mangano and Zenezini (2019), who highlight the 
flexibility parcel lockers offer retailers in managing delivery lead times and inventory. Additionally, 
parcel lockers can improve customer service by facilitating on-time deliveries and reducing waiting 
times. Finally, they offer a more sustainable option for logistics carriers, enabling deliveries with 
lower emissions in city centers.  

Vakulenko et al. (2019) found that implementing parcel lockers for returns can improve 
the customer experience. When they proceed, the return is decreased, and this option can 
support the quality and reduce associated costs. This aligns with the findings of Rubio et al. (2019), 
who suggest that strategically designing a locker network can improve reverse logistics 
management. 

Regarding customer perspectives, parcel locker is an exciting solution for B2C e-Commerce 
in Polish cities due to their characteristics as eco-friendly, trustworthy providers and location near 
public transport stations or along the way the customer goes (Lemke et al., 2016). These findings 
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Parcel lockers, a form of technology-

based self-service delivery, are considered 

a solution to improve last-mile delivery 

challenges as shown in the figure 1 when 

comparing to the home delivery, it is able to 

save the transportation costs and enhance the 

successful delivery rate (Wang et al., 2020). 

The advantages of well-implemented parcel 

lockers are multi-faceted. Iwan et al. (2016) 

identified environmental benefits (reduced 

carbon emissions and noise pollution), cost 

benefits (lower redelivery costs, reduced 

inventory and warehouse operation costs 

due to less storage needs), and customer 

convenience benefits (efficient returns, 24/7 

access, and convenient locations). These 

findings align with those of Mangano and 

Zenezini (2019), who highlight the flexibility 

parcel lockers offer retailers in managing 

delivery lead times and inventory. Additionally, 

parcel lockers can improve customer service 

by facilitating on-time deliveries and reducing 
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waiting times. Finally, they offer a more 

sustainable option for logistics carriers, enabling 

deliveries with lower emissions in city centers. 

Vakulenko et al. (2019) found that 

implementing parcel lockers for returns can 

improve the customer experience. When they 

proceed, the return is decreased, and this 

option can support the quality and reduce 

associated costs. This aligns with the findings 

of Rubio et al. (2019), who suggest that 

strategically designing a locker network can 

improve reverse logistics management.

Regarding customer perspectives, 

parcel locker is an exciting solution for B2C 

e-Commerce in Polish cities due to their 

characteristics as eco-friendly, trustworthy 

providers and location near public transport 

stations or along the way the customer goes 

(Lemke et al., 2016). These findings suggest that 

parcel lockers could also benefit Company A 

in Bangkok by streamlining the return process 

for customers, reducing return handling costs, 

and improving customer satisfaction.

4. Methodology
4.1 Research design

The methodology can start by gathering 

information from company A, their carrier, and 

a locker provider, including the sale volume, 

delivery costs, and locker rental costs. Then, 

this paper will simulate the scenario based on 

the locker's condition and analyze the change 

in total delivery cost and the tradeoff when 

the locker is implemented. This research will 

create a tool such as Microsoft Excel to 

calculate the delivery cost. This concept can 

be described by this flow in figure 2. 

4.2 Population and sample

This section will scope the analysis 

conditions. Firstly, a carrier will pick up orders 

at Company A's warehouse and drop them 

off at the parcel locker the next day. The 

delivery cost per order to the locker will be 

set at 24 THB.

7
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Figure 2 Methodology summary

Table 1 Number of online orders in Bangkok in 2022 (adjusted from Company A, 2021)
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conclusion

Figure 2 Methodology summary
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Table 1 Number of online orders in Bangkok in 2022 (adjusted from Company A, 2021)

January 9,907

February 10,004

March 13,112

April 10,905

May 11,766

June 15,392

July 14,460

August 11,808

September 16,385

October 13,184

November 16,997

December 15,639

Table 2 Average CPO (adjusted from Company A, 2021)

Month June July August September October Grand total

Total delivery cost 

(THB per month)
947,606 306,000 265,752 273,321 280,620 2,073,299

Total order (order per 

month)
39,480 12,750 11,073 11,124 11,210 85,637

CPO (THB per order) 24.00 24.00 24.00 24.57 25.03 24.32

customers can be divided into 3 groups 

(customers pick up within day 3, customers pick 

up on days 4-5, and no self-collection). However, 

company A will focus on only customers 

who come to pick up first because this initial 

focus aims to assess the potential cost savings 

associated with a higher successful delivery 

rate due to fewer failed deliveries using lockers. 

Furthermore, the overall successful delivery 

rate is assumed to be 99%, with a 1% failure 

rate due to unforeseen circumstances.

Then, each order will be delivered to 

the locker the next day and will be available 

for customer pick-up within 5 days. The locker 

rental cost will be free of charge for the first 

3 days. After that, a locker provider will charge 

10 THB per order daily. Company A is particularly 

interested in understanding the total cost per 

order (CPO) level and assumes that CPO will 

decrease when customer demand for the 

locker is higher. According to the locker rental 

cost condition, company A will assume that 
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4.3 Research instrument

This research will be conducted using 

Microsoft Excel to simulate and compare the 

CPO of each scenario. 

4.4 Data collection

1. Home delivery orders: The forecast 

volume of Company A’s home delivery orders 

in Bangkok for 2022 is presented in table 1. 

The average monthly volume is 13,296 orders.

2. Delivery cost: Information on the 

delivery cost per order for Company A, provided 

by their current carrier, is included in table 2. 

This data represents an average cost over 5 

months (July-October 2021) and reflects the 

peak season due to ongoing campaigns. The 

average delivery cost during this period is 

approximately 24 THB per order.

3. Successful delivery rate: Company 

A targets a successful delivery rate (orders 

delivered to customers) of 97%. Currently, 

the company achieves a successful rate of 

96.47% with a 3.53% failure rate.

4. Failed delivery reasons: The break-

down of uncontrolled factor contributing 

to failed deliveries is based on reports from 

company A's carrier. These factors include 

customer unavailability (not picking up calls, 

wrong contact number), incorrect addresses, 

no one at home, career-related issues (loss, 

damage), and deliveries outside the service 

area.

4.5 Data analysis

This simulation aims to examine and 

compare the total cost per order (CPO) using 

Microsoft Excel when implementing parcel 

lockers.  We will analyze the potential cost 

savings and delivery performance improve-

ment compared to the current home delivery 

method. The main scenario involves Company 

A partnering with a carrier to pick up locker 

orders from their warehouse and deliver them 

to designated lockers which will occur the 

delivery cost. Each sub-scenario with varying 

locker usage rates will represent a specific 

percentage of the total order volume using 

lockers. The number of volumes will identify as 

1-10% of the total orders in the sub scenario. 

Then, this study will analyze different customer 

self-collection behaviors represented by 

distinct customer groups (details will be 

provided in table 3).

These groups may include customers 

picking up within 3 days, picking up within 5 

days, and those not picking up at all. Table 

4 will summarize the specific conditions for 

each scenario, including details on customer 

pick-up behavior, locker rental costs, and other 

relevant factors.
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Table 3 Percentage of customers of each scenario based on different customer’s self-

collection

Scenario
Percentage of orders whose 
customers pick up within 

the fi rst 3 days

Percentage of orders 
whose customers pick 

up on day 4

Percentage of orders 
whose customers pick 

up on day 5

A1 70% 15% 15%

A2 70% 20% 10%

B1 50% 25% 25%

B2 50% 30% 20%

Table 4 Conditions details

Details list Amount Unit Remark

Total expected number of 
orders in 2021

13,296 orders/month

Percentage of orders that 
would be picked at locker (i)

1-10 %
The result will be the locker 
order demand per month

Delivery unit cost 24 THB/orders

Locker rental cost 10 THB/days Free 3 days

The total cost will be calculated by combining the delivery cost and the locker rental, and 

then the CPO will be fi nalized as below. For variable abbreviations, they can be presented 

in table 5.

LD   = 13,296 × i    (1)

TDC   = LD × DUC    (2)

TLC   = LR × LD × [(1 ×Y1) + (2 ×Y2)] (3)

TC   = DC + LC    (4)

CPO  = TC     (5)

   LD
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Table 5 Variable abbreviation

Abbreviation Meaning Unit

i = 0.01-1 Percentage of orders that would be picked at locker (i) %

LD Locker Demand Order/month

TDC Total delivery cost THB/order

LR Locker rental cost THB/order/day

DUC Delivery unit cost THB/order

TC Total cost THB/month

CPO Cost per order THB/order

Y1 The percentage of customers who pick up in day 4 %

Y2 The percentage of customers who pick up in day 5 %

TRC Total Rental cost THB/month

i

11

DUC Delivery unit cost THB/order
TC Total cost THB/month
CPO Cost per order THB/order
𝑌𝑌1 The percentage of customers who pick up in day 4 %
𝑌𝑌2 The percentage of customers who pick up in day 5 %
TRC Total Rental cost THB/month

Figure 3 CPO comparison between 4 scenarios

5. Findings
5.1 Research objective 1: To analyze and compare CPO

The CPO comparison of each scenario is displayed in figure 3. CPO amounts of 4 scenarios 
rate are flat because DUC is similar value. Interestingly, the result was unfavorable to the initial 
company A assumption. When the percentage of orders picked up at locker (i) increased, the 
CPO's result remained the same. Therefore, 4 scenarios can reveal that the i value can change 
when DUC can be adjusted. For example, if company A can negotiate with this carrier to discount 
DUC from 24 THB to 23 THB, this will impact on the total CPO of the above scenarios.

To simulate a new result of the average CPO of the total distribution cost, including home 
delivery unit cost (HDUC) and locker delivery unit cost (LDUC). The purpose of this simulation was 
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Figure 3 CPO comparison between 4 scenarios

5. Findings
5.1 Research objective 1: To analyze and 

compare CPO

The CPO comparison of each scenario 

is displayed in figure 3. CPO amounts of 4 

scenarios rate are flat because DUC is similar 

value. Interestingly, the result was unfavorable 

to the initial company A assumption. When 

the percentage of orders picked up at locker (i) 

increased, the CPO's result remained the same. 

Therefore, 4 scenarios can reveal that the i 

value can change when DUC can be adjusted. 

For example, if company A can negotiate with 

this carrier to discount DUC from 24 THB to 
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23 THB, this will impact on the total CPO of 

the above scenarios.

To simulate a new result of the average 

CPO of the total distribution cost, including 

home delivery unit cost (HDUC) and locker 

delivery unit cost (LDUC). The purpose of 

this simulation was to study the average 

CPO, and when adopting this locker, it can 

win the average CPO for home delivery only. 

This simulation adjusted to scenario A2 and 

showed how much LDUC can reduce with 

how much of the i value, as shown in table 6. 

According to these results, if LDUC was higher 

than 20 THB/order while i values were a small 

portion, then the average CPO, when adopting 

this locker idea, was more expensive than a 

home delivery option. If LDUC was 19 THB/

order and below while i values were a more 

considerable portion than the average CPO 

when adopted, this locker idea was cheaper 

than a home delivery option. Therefore, 

a bigger demand is for customers to select a 

locker option, and LDUC is 19 THB/order and 

below. This locker option can win a home 

delivery option regarding distribution cost. 

However, this study can support company A 

in using this idea to negotiate with their carrier 

for a discount on LDUC. 

Table 6 Average CPO of the total distribution cost 

DUC (THB per order) i

HDUC LDUC 0% 1% 10%

24.00 24.00 24.00 24.04 24.40

24.00 23.00 24.00 24.03 24.30

24.00 22.00 24.00 24.02 24.20

24.00 21.00 24.00 24.01 24.10

24.00 20.00 24.00 24.00 24.00

24.00 19.00 24.00 23.99 23.90

24.00 18.00 24.00 23.98 23.80

24.00 17.00 24.00 23.97 23.70

24.00 16.00 24.00 23.96 23.60

lockers provide increased convenience for 

customers who can pick up their orders at 

a designated location and flexible time. 

Additionally, lockers have the potential to 

improve delivery success rates by reducing failed 

deliveries due to customer unavailability. 

5.2 Research objective 2: The benefits of 

parcel locker option

This paper found that both home 

delivery and the parcel locker option offer 

similar lead times. However, several key factors 

differentiate between the two options. Parcel 
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While cost comparisons depend on various 

factors, lockers might offer cost savings 

through negotiated delivery costs and reduced 

failed deliveries. It's important to acknowledge 

that some customers might still prefer the 

in-person interaction associated with 

traditional home delivery. Moreover, the 

remaining factors can clarify the differences.

1. Cost

While traditional home delivery might 

appear to be cheaper on the surface, our 

analysis suggests a more complex cost 

relationship between home delivery and 

locker options. Locker rental costs can indeed 

increase the CPO for lockers. 

2. Lead time

While Lachapelle et al. (2018) consider 

mentioning the specific efficiency gains. Parcel 

lockers can significantly optimize last-mile 

delivery. By delivering to a single locker location 

instead of multiple customer addresses, 

lockers can reduce the number of stop 

deliveries needed, optimizing delivery routes. 

And it will potentially shorten delivery routes, 

leading to faster delivery times. Additionally, 

parcel lockers offer significant convenience 

benefits for customers, especially those living 

in apartments or condominiums. Customers 

have the flexibility to pick up their orders 

at their own time, thanks to 24/7 locker 

availability (JLL, 2019). Lockers can be 

strategically placed near public transporta-

tion hubs or frequented locations, enhancing 

accessibility for customers.

3. Speed

While a critical challenge in e-Commerce 

focuses on speed, especially with same-day 

services. Posti (2021) suggests same-day or 

half-day delivery possibilities with lockers. 

4. Punctuality

As highlighted by Mangano and 

Zenezini (2019), parcel lockers can potentially 

offer greater punctuality compared to home 

delivery. Unlike home delivery, which relies 

on carrier schedules and can be subject to 

delays due to unforeseen circumstances 

(traffic jams, accidents), lockers empower 

customers to pick up their orders at their 

convenience. Parcel lockers typically offer 

24/7 access, reducing the risk of missed 

deliveries due to customer unavailability 

during traditional delivery windows. 

5. Safety

A key advantage of parcel lockers is 

the potential reduction in physical damage 

to packages during delivery Logmore (2020). 

Compared to home delivery where packages 

go through multiple handoffs, locker deliveries 

involve fewer handling stages, reducing the 

chance of mishandling and potential damage. 

Lockers provide a secure and controlled 

environment for packages until customer 

pick-up. This minimizes the risk of damage 

from external factors that might occur during 

traditional home deliveries.

6. Reliability

As highlighted by Yuen et al. (2019), 

it's crucial to prioritize privacy and reliability 

in parcel locker systems.  However, it's important 
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to consider advancements in locker tech-

nology. Modern locker systems incorporate 

robust security features to address these 

concerns: Many systems require more than 

just a password to access lockers.  This might 

involve a combination of PINs, one-time code 

sent to mobile phones, or verification through 

dedicated mobile apps. Locker systems often 

maintain detailed records of access attempts, 

including timestamps and user identification.  

These logs can be valuable for reliability 

purposes and potential retrieval in case of 

discrepancies.

7. Service level

While the initial analysis indicated a 

potentially higher CPO for the locker option 

compared to home delivery, lockers offer a 

significant advantage in improving successful 

delivery rates. This is achieved by minimizing 

failed deliveries due to factors like customer 

unavailability (not at home, unable to contact). 

Traditionally, attention shipping is a home 

delivery service that would have problems 

in infrastructure in some routing, a trade-off 

between transportation costs and volumes 

of orders, and customer order cycle (Kull et 

al., 2007). This locker approach is particularly 

suitable for distributing small to medium-sized 

packages. And it is possible to deliver at 

non-peak traffic times. They can be adopted 

to reduce the risk of unsuccessful delivery 

from customers who are not at home because 

the locker is located at a residential address 

(Ranieri et al., 2018). 

6. Discussion and Conclusion
The competition of e-Commerce 

business in the last mile is highlighted to 

competition. That would be an advantage if 

a company could deliver to customers faster 

and at the correct cost. However, home 

delivery might not always be the final 

solution to satisfy customers. This challenge 

can be considered by customers and companies; 

in particular, the customer’s aspect prioritizes 

delivery speed and punctuality (Mangiaracina 

et al., 2019), while some companies fail this 

service at the first delivery, which leads to 

delayed receiving and rescheduling. The 

parcel locker is another option to support this 

last-mile delivery, and this is a new solution 

in Thailand. According to the scope of this 

research study, company A is a case study to 

adopt the parcel locker solution for last-mile 

delivery. Their objectives are narrowed to cost 

savings and eliminate the number of failed 

deliveries. This research focused on the 

delivery cost analysis regarding CPO and 

comparing the benefits between home 

delivery and parcel locker solutions in the 

Bangkok area on B2C e-Commerce. 

The methodology used Microsoft Excel 

to create general scenarios for cost analysis. 

Data collection was adjusted from primary 

data collection in Company A, including their 

carrier information and locker provider, as well 

as forecasted sales volume in 2022, delivery 

costs, and locker rental fees. Under this 

assumption, Company A allowed customers 

to collect their parcels within 5 days. When 
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implementing this locker solution, the delivery 

performance can be specified as having a 1% 

failure rate and a 99% success rate. Additionally, 

they assumed that the total cost per order 

(CPO) would decrease when customer demand 

for lockers increased.

These conditions were impacted by 

the different customer behaviors for 

self-collection and the different locker rental 

costs. Therefore, there are 4 comparison 

scenarios based on the various customer 

demands on locker and pick-up day. 

The results showed that the CPO 

amounts of the 4 scenarios are flat because 

the delivery cost is similar in value, and the 

volume of locker demand was not impacted 

by CPO as the first assumption. Therefore, it 

can be concluded that the CPO can change 

when the delivery cost can be adjusted. 

Additionally, the cost per order (CPO) of home 

delivery still outweighs the parcel locker 

option because there are no additional rental 

costs, even though the delivery performance 

did not meet the company's target.

The benefits  o f  pa rce l  locker 

implementation can be discussed in 7 views: 

cost, lead time, speed, punctuality, reliability, 

safety, and service level. These advantages 

are outstanding in lead time, safety, and 

especially service level. This locker option can 

potentially increase the chance of receiving 

income from customers due to the decrease 

in failed deliveries. The locker option is 

convenient for the target audience living in 

Bangkok, especially those whose surroundings 

include locker locations such as BTS, MRT, 

condominiums, etc., and who do not need to 

adhere to a specific time window for pick-up. 

Deutsch and Golany (2017) determined that 

lockers' advantages can reduce city logistics 

flows and the number of failed deliveries while 

they are like the scope of the problem solved 

in the design network. Also, the result agreed 

to decrease the number of failed deliveries 

when implementing this locker project (Kedia 

et al., 2020). 

7. Recommendation 
7.1 Recommendation for implementing

This study is helpful for online retailers 

and transportation companies in improving 

delivery performance to achieve competi-

tiveness and responsiveness. In this case, 

this study did a further simulation to find an 

average of CPO in the total distribution cost, 

including home delivery and locker delivery, 

when adopting a new locker delivery cost and 

locker demand. The result explained when an 

LDUC was higher than 20 THB/order while a 

locker demand was a small portion. Then, the 

average CPO, when adopting this locker idea, 

was more expensive than a home delivery 

option. If LDUC was 19 THB/order and below 

10% of a locker demand, the average CPO was 

cheaper than a home delivery option when 

adopting this locker idea. Therefore, it can 

be concluded that a more significant market 

is customers selecting a locker option, and 

LDUC is 19 THB/order and below. However, 

if the demand for using a locker is higher and 
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company A can negotiate to reduce LDUC, this 

locker delivery solution can win.

Moreover, this long-term delivery cost 

by locker should be cheaper than traditional 

home delivery because it can reduce the 

number of re-attempts and costs from failed 

deliveries.

Furthermore, it can deliver multiple 

parcels to a single destination instead of mak-

ing numerous individual drops. This practice 

helps conserve fuel and reduces the number 

of vehicles needed, resulting in cost savings 

(Iwan et al., 2016). From the viewpoint of brand 

and marketing, a parcel locker is an affordable 

option to promote and can draw customers’ 

attention through an external design or box 

screen (Shaun, 2019). 

7.2 Future research direction

For future studies, the conditions of 

this topic may change. For example, the 

locker rental cost may no longer include free 

storage time. Such a scenario would necessitate 

a redesigning of the study's parameters. 

Additionally, further analysis and study may 

be required for the return leg, which could 

involve more detailed considerations.
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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของโซอุปทานผักโหระพา 2) เพื่อศึกษา

แนวทางการสรางมลูคาเพิม่ของโซอปุทานสนิคาผกัโหระพา ใชรปูแบบการวจิยัแบบผสมโดยใชวธีิวจิยัเชงิคุณภาพ

และวธีิวจิยัเชงิปรมิาณ เก็บรวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชิงลกึจากเกษตรกรผูปลกูผกัโหระพาในพ้ืนท่ีหมูบาน

สะแกราย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 15 ครัวเรือน และผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสการเกษตร จํานวน 

6 ทาน กําหนดผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง และแจกแบบสอบถาม 42 ชุด วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห

เนื้อหา และสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) การวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของโซอุปทานผักโหระพา 

ปญหาในกิจกรรมการขาย คาเฉลี่ย 4.91 มีความสําคัญลําดับที่ 1 โดยที่ (1) การขาย/ชองทางการขาย พบวา 

พอคาคนกลางเปนผูกาํหนดปริมาณและวนัเวลารบัซือ้ จงึทาํใหในชวงทีป่รมิาณผลผลิตออกมากและถึงชวงเวลา

เกบ็เก่ียวแตไมสามารถตัดขายได ซ่ึงหากทิง้ระยะไวนานจะทําใหตนโหระพาแก ใบรวง และเกษตรกรมรีายไดการ

ขายจากพอคาคนกลางเพียงทางเดียว หากพอคาหยุดซื้อหรือไมสามารถรับผักไดก็จะเสียรายไดทันที ซึ่งทําให

เกิดความสูญเสีย (2) การกําหนดราคาขาย ราคาที่ไดจะตํ่ากวาราคาตลาดและไมสามารถตอรองราคาได และ

บางชวงทีไ่ดผลผลิตด ีผกัสวย แตราคาทีไ่ดจากพอคาคนกลางกลบัตํา่ ทําใหเกดิความรูสกึไมคุมคาและไมเหมาะสม 

รองลงมาคือปญหาในกิจกรรมการผลิต คาเฉลี่ย 3.76 และการเคลื่อนยาย คาเฉลี่ย 3.04 2) แนวทางการสราง

มูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผักโหระพา โดยที่แนวทางสรางมูลคาเพิ่ม คาเฉลี่ย 4.29 มีความสําคัญลําดับที่ 1 

คือ โหระพาสามารถเก็บรักษาที่อุณหภูมิปกติไดไมนาน โดยจะสูญเสียความสดและเกิดการเนาเสีย จึงจําเปน

ตองเก็บรักษาที่อุณหภูมิตํ่า เพื่อยืดอายุสินคา และแนวทางการแปรรูปผักโหระพาเพื่อสรางความหลากหลาย

ใหแกผลิตภัณฑ เชน โหระพาอบแหง ชาใบโหระพา ซอสโหระพา สเปรยสมุนไพรไลยุงจากโหระพา นํ้ามัน

หอมระเหยโหระพา เปนตน เพือ่เพิม่มลูคาสนิคาผกัโหระพาใหเก็บรกัษาไดนานข้ึน รองลงมาคอื แนวทางลดของเสยี 

คาเฉลี่ย 3.76 และแนวทางเพิ่มชองทางจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 3.81 ดังนั้น เกษตรกรหรือผูมีสวนเกี่ยวของใน

โซอปุทานสนิคาผกัโหระพา ควรทาํความเขาใจกบัปญหาและใชแนวทางการสรางมลูคาเพิม่ของโซอปุทานสนิคา

ผักโหระพาเพื่อแกปญหาดังกลาว
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Patcharee Jomboon*

The aim of this research is to 1) analyze the value chain activities of the sweet basil 
supply chain. 2) Study the create a value-added approach of supply chain sweet basil. Use 
mixed methods research between qualitative research was used followed by a quantitative 
research. Data were collected by in-depth interviews with 15 households of sweet basil growers 
in Sakaerai Village, Muang District, Nakhon Pathom Province, and expert agricultural logistics 6 
persons. Assign specific key informants and total of 42 questionnaires were distributed. Data were 
analyzed by content analysis and descriptive statistics. The results showed that 1) value chain 
activity analysis of sweet basil supply chain. Problems in sales activities (Sell) with an average 
4.91, have 1st priority. Where (1) sales/sales channel, it was found that the middleman determines 
the quantity, date and time of purchase. Therefore, during the period when the amount of 
produce is large and the time of harvest, but cannot be cut off for sale which, if left for a long 
time, will cause the old basil leaves to fall. And farmers earn sales from middlemen only one 
way. If the merchant stops buying vegetables, then they will lose their income immediately 
which causes loss. (2) Determining the selling price The price received is lower than the market 
price and cannot be negotiated. And some periods when the produce is good, the vegetables 
are beautiful, but the price from the middleman is low. Cause a feeling of worthlessness and 
inappropriate. Followed by problems in production activities (Make), average 3.76, and moving 
(Move), average 3.04.  2) Approaches for creating value-added of the sweet basil supply chain, 
whereas the approach to create added value with an average 4.29, have 1st priority. Is that 
sweet basil can’t store at normal temperature for a long time It will lose freshness and spoilage. 
Therefore, it is necessary to store at low temperature to extend product life. And methods for 
processing sweet basil to create a variety of products such as dried sweet basil,  sweet basil 
tea,  sweet basil sauce (Pesto Sauce), mosquito repellent herb spray from  sweet basil,  sweet 
basil essential oil, etc., to increase the value of basil vegetables for longer storage. Followed 
by the waste reduction approach with an average of 3.76 and an approach to increase distribu-
tion channels with an average of 3.81. Therefore, farmers or those involved in the sweet basil 
supply chain should understand the problem and use the creating value-added approach of 
the sweet basil supply chain to solve the problem.

The Create Value-Added of Supply Chain Sweet Basil using Value Chain 
Analysis: A Case Study of Nakhon Pathom Province

Abstract

Keywords: Value creation, Sweet basil, Value chain analysis
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
ภาคการเกษตรมคีวามสาํคญัตอเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก สามารถสราง

รายไดของระบบเศรษฐกิจของประเทศประมาณ

รอยละ 9 ของ GDP แนวโนมเศรษฐกิจการเกษตร

ของไทยใน ปพ.ศ. 2565 ขยายตัวอยูในชวงรอยละ 2.0-

3.0 โดยสาขาพชืขยายตวัรอยละ 2.7-3.7 สถานการณ

เศรษฐกจิไทยโดยรวมป พ.ศ. 2565 มแีนวโนมขยายตัว

ได รวมทั้งมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐที่

ตอเนื่อง ชวยสนับสนุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวและ

การบรโิภคสนิคามากขึน้ สงผลใหความตองการสนิคา

เกษตรและอาหารเพิ่มขึ้น อีกทั้งเศรษฐกิจโลกในป

พ.ศ. 2565 มีการขยายตัว รวมถึงความรวมมือและ

ขอตกลงทางการคาที่มีการกลับมาเจรจากันอีกครั้ง 

เปนโอกาสใหประเทศไทยมีการสงออกสินคาเกษตร

และผลิตภัณฑได มากขึ้น (สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2564) โหระพาเปนพืชผักชนิดหนึ่งที่มี

ความสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งเพื่อการ

บริโภคภายในประเทศและสงออกตางประเทศ จัดเปน 

King of herbs โดยมีชื่อวิทยาศาสตรวา Ocimum 

basilicum L. จดัอยูในวงศกะเพรา (Lamiaceae หรอื 

Labiatae) นิยมอยางมากในการนาํมาประกอบอาหาร

และแตงกลิ่นของรสชาติใหนารับประทานยิ่งขึ้น 

(สุธาทิพ ภมรประวัติ, 2551) โหระพาเปนผักที่เปน

ที่ตองการของตลาดสามารถปลูกไดตลอดทั้งปลงทุน

นอย เกบ็เกีย่วผลผลิตไดเรว็ เกบ็เกีย่วไดนาน และเปน

พืชผกัทีสํ่าคญัชนิดหนึง่ทีม่กีารผลติมาก โดยเฉพาะใน

เขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนแหลงผลิตที่สําคัญ

และเปนแหลงรวบรวมผลผลติเพือ่สงออกตางประเทศ 

(อดลุยรัตน แคลวคลาด และคณะ, 2563) โหระพาเปน

หนึ่งในพืชผักเศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐม จากสถิติ

ขอมูลการปลูกพืชของจังหวัดนครปฐม ป พ.ศ. 2560 

พบวา มีจํานวนครัวเรือนเกษตรกรผูปลูกโหระพา

จํานวน 938 ครัวเรือน จาก 6 อําเภอของจังหวัด

นครปฐม โดยอาํเภอท่ีมพีืน้ทีเ่พาะปลกูโหระพามากสดุ

สามลําดับเเรก ไดแก อําเภอกําแพงแสน อําเภอเมือง 

และอาํเภอบางเลน ตามลาํดบั (สาํนกังานเกษตรจงัหวดั

นครปฐม, 2560) สําหรับหมูบานสะแกราย ตําบล

ดอนยายหอม อาํเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม ประชากร

สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งเปนพื้นที่

หนึ่งที่มีเกษตรกรทําสวนปลูกผักโหระพา และมี

สภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็ง เปนพื้นที่เหมาะแกการ

พัฒนาเนื่องจากไดมีการวางผังเมืองกําหนดพื้นท่ี

เพื่อใชประโยชนในที่ดินไวอยางเหมาะสม ตลอดจน

การคมนาคมท่ีสะดวกทําใหเปนพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ

ที่จะรองรับการพัฒนาทั้งภาคอุตสาหกรรม และ

เกษตรกรรม (องคการบรหิารสวนตําบลดอนยายหอม, 

2564) 

จากการศึกษาปญหาของเกษตรกรผู ปลูก

โหระพาพืน้ทีศ่กึษา หมูบานสะแกราย จงัหวดันครปฐม 

พบปญหาสําคัญ ไดแก 1) เกษตรกรสวนใหญเปน

เกษตรรายยอย ซึง่อาศยัประสบการณในการเพาะปลกู 

ไมมกีารบรหิารจดัการการผลติอยางเปนระบบ รวมถึง

ความรูความชํานาญดานการเพาะปลูก จึงทําใหเกิด

ความสูญเสียระหวางการผลิตมาก 2) เกษตรกรมีชอง

ทางการจําหนายผักโหระพาเพียงชองทางเดียว โดย

จําหนายใหแกพอคาคนกลาง ซึ่งเปนผูกําหนดราคา 

ทําใหเกษตรกรไมสามารถมีอํานาจในการตอรองใน

เรื่องราคาการรับซ้ือผักโหระพาได 3) ในบางชวงท่ี

ปริมาณผลผลิตสูง ทําใหผลผลิตลนตลาด สงผลให

ราคาสินคาตกตํ่า และเกษตรกรไมสามารถเก็บเก่ียว 

และระบายผลผลิตออกไดเต็มท่ี และ 4) เกษตรไมมี

ความรูและแนวทางในการเพิม่มลูคาสนิคาผกัโหระพา 

เพือ่ตอยอดและสรางรายได นอกเหนอืจากรายไดหลกั

จากพอคาคนกลาง

จากปญหาที่กลาวมาขางตนหากนําแนวคิด

โซคุณคา (Value chain) มาประยุกตใช ซึ่งแนวคิด

โซคุณคาเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาโดยการ

วเิคราะหกระบวนการทีเ่ก่ียวของตัง้แตเริม่กระบวนการ

จัดหาวัตถุดิบจนถึงการนําสงสินคาถึงมือผู บริโภค 
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จะมุ งเนนไปท่ีการวิเคราะหในแตละกระบวนการ 

เพื่อหาชองทางในการสรางมูลคา (Value creation) 

ใหกับสินคา (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรอืน, 2557) จะชวยแกปญหาดงักลาว และใชเปน

แนวทางแกไขการสรางมลูคาเพ่ิมของสนิคาผกัโหระพา 

ทัง้แนวทางการลดของเสยีการเพิม่ชองทางจัดจําหนาย 

เพื่อประโยชนตอเกษตรกรและผูเกี่ยวของ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของโซ

อุปทานผักโหระพา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมของ

โซอุปทานสินคาผักโหระพา

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

 

4 

 จากปัญหาที่ กล่าวมาข้างต้นหากนำแนวคิดโซ่คุณค่า (Value chain) มาประยุกต์ ใช้  ซึ่ งแนวคิด 
โซ่คุณค่าเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าโดยการวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวข้องตั้งแต่เริ่มกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ
จนถึงการนำส่งสินคา้ถึงมือผู้บริโภค จะมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ในแต่ละกระบวนการ เพื่อหาช่องทางในการสร้างมูลค่า 
(Value creation) ให้กับสินค้า (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2557) จะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว 
และใช้เป็นแนวทางแก้ไขการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าผักโหระพา ทั้งแนวทางการลดของเสียการเพิ่มช่องทาง
จัดจำหน่าย เพื่อประโยชน์ต่อเกษตรกรและผู้เกี่ยวข้อง 
 
2. วัตถปุระสงค์ของการวิจยั 
 1. เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมโซค่ณุค่าของโซ่อุปทานผักโหระพา  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิม่ของโซ่อุปทานสินคา้ผักโหระพา 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
 
 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
4.1 การจัดการโซ่คุณค่า (Value chain)    
 โซ่คุณค่า (Value Chain) คือ การเพิ่มคุณค่าหรือมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ เมื่อผ่านแต่ละ
กระบวนการในวงจรของโซ่อุปทาน ซึ่งแต่ละกิจกรรมมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน (ยรรยง ศรีสม, 2553) 
เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับปัจจัยการผลิต ผ่านกระบวนการผลิต กระบวนการจัดจำหน่าย กระบวนการ
จัดส่งสินค้าสู่ผู้บริโภค และกระบวนการบริการหลังการขาย การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการนั้น อาจจะ
เป็นการดำเนินการโดยบริษัทเดียวหรือหลายบริษัท ด้วยการแบ่งขอบเขตของกิจกรรมแล้วส่งต่อคุณค่าในแต่
ละช่วงต่อเนื่องกันไป ทั้งนี้ กิจกรรมภายในโซ่คุณค่า ประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กิจกรรมภายในโซคุณคา ประกอบดวย 2 กิจกรรม 

คือ กิจกรรมหลัก (Primary activities) และกิจกรรม

สนับสนุน (Support activities) โดยที่ 1) กิจกรรม

หลัก (Primary activities) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับการสรางผลิตภัณฑ การขาย และจัดสงสินคาไปยัง

ผูซ้ือ ตลอดจนการใหบรกิารและชวยเหลอืหลงัการขาย 

ซึง่เปนกจิกรรมทีก่อใหเกดิคณุคาและเกีย่วของกบัการ

แขงขนั ประกอบดวย  (1) โลจสิตกิสขาเขา (Inbound 

logistics) (2) การผลิต (Operations) (3) โลจิสติกส

ขาออก (Outbound logistics) (4) การตลาดและการ

ขาย (Marketing and sales) และ (5) การบริการ 

(Service) 2) กจิกรรมสนบัสนนุ (Support activities) 

เปนกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมสนับสนุนใหกิจกรรม

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การจัดการโซคุณคา (Value chain) 

โซคุณคา (Value Chain) คือ การเพิ่มคุณคา

หรือมูลคาใหกับสินคาและบริการ เมื่อผานแตละ

กระบวนการในวงจรของโซอุปทาน ซึ่งแตละกิจกรรม

มีความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน (ยรรยง ศรีสม, 

2553) เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับปจจัยการผลิต 

ผานกระบวนการผลิต กระบวนการจัดจําหนาย 

กระบวนการจัดสงสินคาสูผูบริโภค และกระบวนการ

บริการหลังการขาย การสรางคุณคาใหกับสินคาหรือ

บริการนั้น อาจจะเปนการดําเนินการโดยบริษัทเดียว

หรือหลายบริษัท ดวยการแบงขอบเขตของกิจกรรม

แลวสงตอคุณคาในแตละชวงตอเนื่องกันไป ท้ังนี้ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

หลักดําเนินไปไดอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ

ประกอบดวย 1) การจัดหา (Procurement) 2) การ

พัฒนาเทคโนโลยี (Technology development) 

3) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human resource 

management) 4) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร 

(Firm infrastructure) (Porter, 1985)

อยางไรก็ดี การวิเคราะหโซคุณคา จะเปนการ

วิเคราะหเพ่ือพิจารณาถึงความสามารถของกิจการ

ในการแขงขัน โดยการศึกษาถึงกิจกรรมตาง ๆ ทั้ง

กิจกรรมหลัก เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ

สรางคุณคาเพิ่ม ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการผลิต 

(Make) เคลื่อนยาย (Move) และขาย (Sell) และ

กิจกรรมสนับสนุนวา สามารถชวยใหไดเปรียบดาน

ตนทุนหรือความสามารถในการสรางความแตกตาง

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันไดหรือไม (ยรรยง ศรีสม, 

2553) ซึง่จะใชเปนแนวทางในการกาํหนดจดุแขง็และ

จุดออนของกิจกรรมไดเปนอยางดี 

4.2 การจัดการโซอุปทาน

การจัดการโซอุปทาน เปนการบริหาร การ

ทํางานรวมกันระหวางกิจการที่อยู ในสายการผลิต

ตลอดสายตั้ งแต ต นกระบวนการผลิตไปจนจบ

กระบวนการทีผู่บรโิภค โดยการแบงปนขาวสารขอมลู

ท่ีจําเปน และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดรวมกัน 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการลดตนทุนใหตํ่าที่สุด 

และตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดสงูสดุ ผล

ที่ไดรับจะทําใหผูประกอบการตลอดสายสามารถใช

ประโยชนจากทรพัยากรของตนไดมปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ ไดรบัผลตอบแทนจากการดําเนินงานดีขึน้ สามารถ

แขงขันระดับโลกไดดีขึ้น (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2554) 

กิจกรรมของโซอุปทานจะครอบคลุมกิจกรรมของ

โลจิสติกสท้ังหมด และเพิ่มเติมเขาไปอีก 3 กิจกรรม 

ไดแก 1) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 2) การ

ตลาดและการขาย และ 3) การเงิน อยางไรก็ดี การ

จัดการโซอุปทาน (Supply chain management: 

SCM) เปนการบริหารจัดการธุรกิจที่ตองอาศัยทั้ง

กลยุทธ ระบบการทํางานที่ดีและมีประสิทธิภาพ และ

สิ่งสนับสนุนอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการทํางาน

ในกระบวนการ ตั้งแตตนกระบวนการผลิตไปจนจบ

กระบวนการที่ผูบริโภค ในวงจรชีวิตสินคาและบริการ 

(Product and service life cycle)

4.3 การสรางมูลคาเพิ่ม

การสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) เปน

กิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือสรางมูลคาใหกับสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ (Productivity) ใหมีมูลคาสูงขึ้น (ดุสิต 

สารักษ, 2559) ไมวาจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มจาก

กิจกรรมการผลิตสินค าหรือกิจกรรมอื่นๆ ของ

โซอุปทาน เพื่อทําใหตัวสินคาและการบริการสามารถ

ขายไดในราคาที่สูงขึ้น และคุมคากับทรัพยากรที่ใชไป 

บริษัทที่ประสบความสําเร็จ มักจะมีความไดเปรียบ มี

ความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ

และบรกิาร ความไดเปรยีบ ในดานคณุคาจะทําใหผลติ

นอยและขายไดในราคาสูง มีตนทุนที่ตํ่ากวาคูแขง 

(ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2554) และทํากําไรไดมากกวา

โดยปจจัยท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกกิจการ 

ไดแก 1) ทรัพยากร เครื่องจักร หรือกระบวนการ

ผลิตสามารถนํามาใชใหคุมคากวาท่ีเปนอยู สามารถ

ปรับปรุงดัดแปลงเครื่องจักร ใหสามารถผลิตสินคา

ประเภทอื่นเพิ่มอีก พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ 

หรือความสามารถ ในการทํางานที่หลากหลาย หรือ

งานที่แปลกใหม ซึ่งจะเปนการใชทรัพยากรที่มีอยู

ไดอยางคุมคายิ่งข้ึน 2) การลดตนทุน ดวยการเพิ่ม

คุณภาพ จะทําใหตนทุนของเสียลดลง ทั้งตนทุนที่มา

จากของเสียในกระบวนการผลิตหรือตนทุนของเสีย

ที่ถูกตีกลับมาจากลูกคา การเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินงาน ก็เปนกระบวนการสําคัญท่ีจะชวยลด

ตนทุนรวมในการดําเนินงานของกิจการ การปรับปรุง

ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆภายในองคกร สามารถ

วัดไดจาก เวลา คาใชจาย และตนทุนที่ลดลง 3) การ

เพ่ิมคุณลักษณะสินคาหรือบริการที่มีอยู ใหมีความ

เฉพาะและแตกตางจากของเดิม จะชวยทําใหสินคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ของเกษตรกรมีตลาดเฉพาะ หรือขายไดมากขึ้น หรือ

สามารถทาํกาํไรไดมากขึน้ 4) การมพีนัธมติรทางธรุกจิ 

เชน ผูขายวตัถดุบิหรอืคูคาทีเ่ปนชองทางจาํหนายของ

เกษตรกร รวมไปถึงลูกคาของกลุมเกษตรกร หาก

สามารถสรางความสมัพนัธทีดี่ ใหความชวยเหลอื หรอื

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดก็จะสงผลดีตอทั้งสอง

ฝาย 5) การเพิ่มคุณคาการรับรูของลูกคา คุณคาของ

สินคาที่ขายใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคารูสึกไดวาสินคา

นั้นมีมูลคามากกวาราคาที่จายออกไป ลูกคาก็ยิ่งเกิด

ความประทับใจมากขึ้น และพรอมที่จะกลับมาซื้อซํ้า 

รวมถึงพรอมจะบอกตอใหผูอื่นมาซื้อหรือใชบริการ 

6) เสริมสรางประสิทธิภาพดานการตลาดและการ

กระจายผลผลิตไปสูตลาด โดยการขยายชองทางการ

ตลาดรองรับสินคา  

อยางไรก็ดี การสรางมูลคาเพ่ิมสินคาเกษตร 

เปนการนําผลิตผลทางการเกษตรมาแปรสภาพจาก

ลักษณะเดิมซึ่งใชกระบวนการไมซับซอน ซึ่งอาจเกิด

จากการแปรสภาพตามธรรมชาติใหตางไปจากเดิมเพือ่

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือการแปรรูป

ผลิตภณัฑการเกษตรท่ีพฒันาวธิกีารหรอืกระบวนการ

โดยมนุษยเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจยันีใ้ชรปูแบบการวจัิยแบบผสม ระหวาง

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพนําแลวตามดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัย เปนเกษตรกรเจาของสวน

ผูปลูกผักโหระพาในพ้ืนที่หมูบานสะแกราย จังหวัด

นครปฐม ไมทราบจํานวนที่แนชัด

ผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก (การ

วิจัยเชิงคุณภาพ) เปนเกษตรกรผูปลูกผักโหระพาใน

พื้นที่หมูบานสะแกราย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

จํานวน 15 สวน (สวนละ 1 ราย) เลือกโดยใชวิธีการ

แบบเจาะจง และผูเชีย่วชาญดานโลจิสตกิสการเกษตร 

จํานวน 6 ทาน 

กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม (การ

วจิยัเชงิปรมิาณ) จาํนวน 42 ราย โดยใชวธิกีารกาํหนด

ขนาดผูตอบแบบสอบถามแบบเจาะจง

5.3 เครื่องมือการวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสรางเปนเครื่องมือในการวิจัย แบบคําถามปลาย

เปด ซึ่งสรางตามจํานวนองคประกอบและครอบคลุม

ตามจํานวนตัวแปรการวิจัยท่ีปรากฏในกรอบแนวคิด

การวิจัย และอาศัยผลงานวิจัย เอกสารวิชาการที่

เกี่ยวของ เพื่อจะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่กําหนดไวขางตน จากนั้นใหผู เชี่ยวชาญ

จาํนวน 3 ทาน ทาํการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพ

ของเครือ่งมอื ผาน/ไมผาน ขณะทีก่ารวจิยัเชงิปรมิาณ 

ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการวิจัย โดยนํา

ผลลัพธที่ไดจากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาสรางเปนแบบ

สอบถาม และนาํขอคาํถามตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอื

จากผูเชี่ยวชาญ ผานเกณฑไดคา IOC 1.0

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณ

เชิงลึก ผูวิจัยไดเขาไปติดตอเพื่อกําหนดวัน เวลา และ

สถานที่สัมภาษณเกษตรกรผูปลูกโหระพา ใชเวลา

ในการสัมภาษณประมาณ 40-50 นาทีตอคน และ

ใชวิธีการจดบันทึก ทําการบันทึกเสียง และถายภาพ

ประกอบการสมัภาษณ (สาํหรบัทานทีอ่นญุาต) จากนัน้

รวบรวมขอมลูและนาํมาวิเคราะหรวมถึงการตดัขอมูล

ที่ไมเกี่ยวของกับการวิจัยออกไปและสรุปผลที่ได 

และ 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) การ

รวบรวมขอมูลรายละเอียดตางๆ เพิ่มเติม จากการ

ศึกษาขอมูลจากเอกสารทฤษฎีตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ การ

คนควางานวิจัย บทความวิชาการ วารสารงานวิจัย 

รวมไปถึงขอมูลออนไลนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใช

สนับสนุนความสมบูรณในการวิจัย ขณะท่ี การวิจัย
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เชิงปริมาณ ผูวิจัยไดลงพ้ืนที่เขาไปติดตอขอความ

รวมมือเกษตรกร และแจกแบบสอบถามดวยตนเอง 

พรอมอธิบายแบบสอบถามเพื่อใหเกษตรกรรับทราบ

และลงขอมูลไดอยางถูกตอง และรับแบบสอบถาม

กลับคืนมา

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลดวย

การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) นําขอมูล

จากการสัมภาษณผู ใหข อมูลสําคัญมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ และใชการวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะห

กระบวนการดาํเนนิงานตัง้แตการจดัซือ้ปจจยัการผลติ

ไปจนถึงการจัดจําหนายผลผลิต โดยพิจารณารวมกับ

ตวัแปรในกรอบแนวคดิการวจิยั เพือ่เสนอแนวทางการ

เพิม่มลูคาสนิคาผกัโหระพา ขณะท่ี การวิจยัเชิงปรมิาณ 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาเฉลี่ย 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการจดัลาํดบัความสาํคญั

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวเิคราะหกจิกรรมโซคุณคาของโซ

อุปทานผักโหระพา

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของโซอุปทานผักโหระพา

ผลการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของโซอุปทานผักโหระพา

 การผลิต (Make) การเคล่ือนยาย (Move) การขาย (Sell)

1. การจดัซือ้ปจจยัการผลติ: ปจจยัการผลติโหระพา
ของเกษตรกร ไดแก ตนกลาพนัธุ ปุย/เมลด็พนัธุ ยา
ปราบศัตรูพืช และวัสดุอุปกรณทางการเกษตรอ่ืนๆ
ทีใ่ชในการเพาะปลกู รวมถงึบรรจภุณัฑ โดยดาํเนนิ
การสั่งซื้อกลาพันธุจากผูจําหนายใน อ.กําแพงแสน 
จ.นครปฐม สวนเมลด็พนัธุ เกษตรกรจะเกบ็เมลด็จาก
ตนโหระพาที่เติบโตสมบูรณของในรอบการปลูกท่ี
ผานมา สําหรับปุ ย ยาปราบศัตรูพืช และวัสดุ
อุปกรณอื่นๆ จะซื้อท่ีรานจําหนายในพื้นท่ีใกลเคียง 
หรอืจงัหวัดใกลเคยีง ขอดทีีพ่บในปจจุบนั 1) กลาพนัธุ
มรีาคาถกูหากซือ้กลาพนัธใุนปรมิาณมาก ผูขายจะจดั
สงใหถงึทีไ่มตองเสยีเวลาและคาเดนิทางไปรบั 2) ปุย 
ยาปราบศัตรูพืช และอุปกรณทางการเกษตรหาซ้ือ
งาย เพราะแหลงจาํหนายมอียูในชมุชน และพ้ืนทีใ่กล
เคยีง และไมจําเปนตองซ้ือมาสตอ็กเกบ็ไว 3) ตวัเลอืก
รานจาํหนายวสัดอุปุกรณทางการเกษตรมมีาก ปญหา
1) ราคาปุยเคม ียาปราบศตัรพูชืมแีนวโนมสงูขึน้

1. การจดัเกบ็: พืน้ทีจ่ดัเกบ็ผกั
โหระพาเพื่อรอจําหนายจะจัด
เก็บในพื้นที่รมบังแสงแดดได 
โดยจัดเรียงผักโหระพาลงเขง 
นาํนํา้เทลงผกัใหชุม จากนัน้จะ
คลุมปากตะกราดวยผาชุบน้ํา 
เพือ่ไมใหผักโดนแสงแดด และ
กักเก็บความชุมชื้น โดยเก็บที่
สภาวะปกต ิและไมเกบ็ขามวนั 
ประมาณ 3-4 ชม. พอคา
คนกลางจะมารับไปขาย ขอดี
ทีพ่บในปจจบุนั 1) ไมตองสราง
สถานท่ีเก็บเฉพาะ สามารถใช
พืน้ทีบ่รเิวณทีอ่ยูอาศยัได 2) วธิี
การจดัเกบ็ไมยุงยาก ผักจะขาย
วันตอวัน ทําใหใชระยะเวลา
เกบ็ไมนาน ปญหา 1) หากชวง
ที่สภาวะอากาศรอนจัด ใบผัก
โหระพาจะเฉาและดาํ

1. การสงเสรมิการตลาด/การ
ประชาสัมพันธ: เกษตรกร
ยังไมมีการดําเนินกิจกรรม
ด  านการตลาด โฆษณา 
ประชาสมัพนัธ เพราะเปนการ
ขายสงใหพอคาคนกลางเพยีง
อยางเดยีว รวมถงึยงัไมมกีาร
เพิม่มลูคาใหกบัโหระพา ขอดี
ทีพ่บในปจจุบนั ยงัไมพบขอดี 
ปญหา 1) เกษตรกรไมมอีงค
ความรู และทักษะดานการ
ทําการตลาดเชิงธุรกิจและ
การประชาสัมพันธธุรกิจ 2) 
เกษตรกรยังไมมีกิจกรรมการ
สรางมูลคาเพ่ิมของสินคา
ผกัโหระพา ซึง่สงผลตอรายได
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ผลการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของโซอุปทานผักโหระพา

 การผลิต (Make) การเคล่ือนยาย (Move) การขาย (Sell)

2. การเพาะปลกู: กระบวนการเริม่ต้ังแตการเตรียมดนิ
โดยจางรถไถ ใหมาไถหนาดนิเพือ่พรวนดนิ เกษตรกร
บางเจาจะหวานปนูขาวเพือ่ฆาเชือ้ในดนิกอน จากนัน้
เตรียมแปลงปลูก และติดตั้งระบบนํ้าใหท่ัวแปลง 
กรณีที่เพาะกลาจากเมล็ดจะหวานเมล็ดลงบนแปลง 
แลวคลมุดวยฟางแหง จากนัน้จะใหยากนัแมลงและ
รดนํ้าใหชุมทุกวัน ใชเวลา 3-5 วัน ตนกลาจะงอก
ออกมา และใชระยะเวลา 25-30 วนั จะไดตนกลาที่
สมบรูณเตรียมยายลงแปลงปลูกได การยายตนกลาลง
แปลงปลูกจะปลูกในชวงเชาหรือเย็น เวนระยะตน
หางกนัประมาณ 30 cm. หรอืตามความเหมาะสม 
หลงัจากปลกูไดประมาณ 10-15 วนั จะใสปุยและฉดี
พนยาฆาเชือ้ราและเเมลงทกุ  7-10 วนั และรดน้ําทกุ
วนัในชวงเชาหรอืเยน็ปลกูประมาณ 30-40 วันถงึจะ
เกบ็เกีย่วได การเกบ็เกีย่วจะเก็บในชวงเชา อปุกรณ
ทีใ่ชในการเกบ็เกีย่ว ไดแก กรรไกร ตะกรา รถเขน็ 
ระหวางทีเ่กบ็เกีย่วจะเอาผาคลมุปากตะกราไว ไมให
โดนแสงแดดเพื่อปองกันใบเฉา โดยเก็บผลผลิต
ปรมิาณ 100-200 กก./วนั และเกบ็เกีย่วทกุ 10 วนั 
ทัง้นีข้ึน้อยูกบัการกาํหนดของพอคาคนกลาง เมือ่เกบ็
เกี่ยวเสร็จก็จะนําโหระพาที่ตัดไดมาคัดใบที่เสียหรือ
ไมสวยออก จากน้ันนําโหระพาท่ีคัดใบแลวทําการ
มดัเปนกาํ แลวตดักานใหเทากนั จากนัน้จดัเรยีงลง
ตะกรา ขอดทีีพ่บในปจจบุนั 1) ขัน้ตอนการปลกู และ
การเกบ็เกีย่วไมยาก สามารถทาํไดเองถาตดัในปรมิาณ
ไมมากก็สามารถทาํเองไดภายในครอบครวั โดยไมตอง
จางแรงงาน 2) ใชระยะเวลาในการปลูกนอยทําให
เกบ็เกีย่วไดไวและเกบ็ไดตลอดทัง้ป ปญหา 1) การ
เพาะกลาจากเมลด็เอง ยงัมบีางตนทีไ่มงอก หรือเมือ่
นาํไปเพาะปลกูแลวกลาไมเจรญิเตบิโต 2) พบปญหา
โรคพชื เชน รานํา้คาง โดยจะพบมากในชวงเวลาที่
ฝนตกอากาศชื้นใบจะเปนรา ทําใหเวลาคัดใบตอง
เอาออกมาก ทําใหสูญเสียนํ้าหนักไดผลผลิตนอย 
3) ตนโหระพาเฉาตายหลังการเก็บเก่ียว 4) สภาพ
ดินมีปญหาเกิดจากปลูกซํ้าที่ดินเคยทําเกษตรกรรม
ดานอืน่มา หรอืการปลกูพชืชนดิเดยีวซํา้ๆหลายรอบ 
ทาํใหไดผลผลติไมดี

2. การขนสงและกระจาย
สินคา: สินคาผักโหระพาจะ
นําสงไปจําหนายโดยพอคา
คนกลาง พอคาคนกลางจะมา
รับผักโหระพาที่บานหรือสวน 
โดยจะมีการชั่งนํ้าหนักผักตอ
ตะกราและจดบันทึกไว กอน
ยกขึน้รถขนสง 4 ลอเพือ่นาํไป
จาํหนายทีต่ลาดสด และพอคา
จะนาํตะกรามาคนืในวนัถดัไป 
ขอดีที่พบในปจจุบัน ไมตอง
แบกรับภาระในการขนสงหรือ
คาเดินทางไปขายเอง ปญหา 
ไมสามารถควบคุมคุณภาพผัก
ระหวางขนสงไดเอง

2. การขาย/ชองทางการ
ข าย :  เ กษตรก รมี ช  อ ง
ทางการจําหนายเพียงชอง
ทาง เดี ยว  โดยขายผ  าน
พอคาคนกลาง ขอดีที่พบ
ในปจจุบัน เกษตรกรไมตอง
แบกรับภาระในการจัดเก็บ
ผลผลิต และคาใชจายในการ
ขนสง ปญหา เกษตรกรมี
รายไดการขายจากพอคา
คนกลางเพียงทางเดียว หาก
พอคาหยดุซือ้หรอืไมสามารถ
รับผัก ได  ก็ จะ เสี ยรายได 
ทันที 2) พอคาคนกลางเปน
ผู กํ าหนดปริมาณและวัน
เวลารับซ้ือ จึงทําใหในชวงที่
ปริมาณผลผลิตออกมากและ
ถึงชวงเวลาเก็บเก่ียวแตไม
สามารถตัดขายได และหาก
ทิ้งระยะไวนานจะทําใหตน
โหระพาแก ใบรวง

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของโซอุปทานผักโหระพา (ตอ)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของโซอุปทานผักโหระพา

 การผลิต (Make) การเคล่ือนยาย (Move) การขาย (Sell)

3. บรรจุภัณฑ: เกษตรกรใชเขงพลาสติก มีหูห้ิว 
2 ขางในการใสผลผลติทีไ่ดจากการเกบ็เกีย่ว และใช
บรรจุโหระพาเพื่อจําหนาย ขอดีท่ีพบในปจจุบัน
1) หาซือ้ไดงาย 2) มคีวามแขง็แรง ทนทาน บรรจแุละ
รับนํ้าหนักไดมาก ใชไดนาน 3) สะดวกในการยก
และเคลือ่นยาย ปญหา ยงัไมพบปญหา

3. การกําหนดราคาขาย: 
ราคาขายขึ้นอยู กับพอค า
คนกลางเปนผูกําหนด โดย
เกษตรจะทราบราคาหลัง
จาก 1 สัปดาหที่พอคารับ
ซื้อไป ขอดีท่ีพบในปจจุบัน 
ยงัไมพบขอด ีปญหา 1) ราคา
ทีไ่ดจะตํา่กวาราคาตลาด และ
ไมสามารถตอรองราคาได 
2) บางช วงที่ ได ผลผลิตดี 
ผักสวย แตราคาที่ได จาก
พ  อ ค  า คนก ล า ง กลั บ ตํ่ า 
ทําใหเกิดความรูสึกไมคุมคา
และไมเหมาะสม

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของของโซอุปทานผักโหระพา (ตอ)

ผู  วิจัยไดนําปญหาที่พบจากการวิเคราะห

กิจกรรมโซคุณคาของโซอุปทานผักโหระพาไปสราง

แบบสอบถามเพ่ือศกึษาระดับความคดิเหน็ของเกษตร

และผูเชี่ยวชาญจํานวน 42 ราย สรุปผลคาเฉลี่ยและ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานทีส่าํคญัสงูสดุ 3 ลาํดบัแรกของ

แตละดาน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของ

ของโซอุปทานผักโหระพา

ปญหาที่พบจากการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของ
โซอุปทานผักโหระพา

ระดับความคิดเห็น

S.D. แปลผล ลําดับที่

1. การผลิต (Make) 3.76 0.81 มาก 2

1.1 การจัดซื้อปจจัยการผลิต 3.83 0.84 มาก 1

ราคาปุยเคมีมีแนวโนมสูงขึ้น ทําใหเกิดความสูญเสียดานตนทุน 3.85 0.85 มาก 1

ยาปราบศัตรูพืชมีแนวโนมสูงขึ้น ทําใหเกิดความสูญเสียดานตนทุน 3.80 0.82 มาก 2

1.2 การเพาะปลูก 3.68 0.77 มาก 2

การเพาะกลาจากเมล็ดมีปญหาบางตนไมงอก หรือเมื่อนําไปเพาะปลูก
แลวกลาไมเจริญเติบโต ทําใหเกิดความสูญเสีย

3.75 0.80 มาก 2

ปญหาโรคพืช เชน รานําคาง โดยจะพบมากในชวงเวลาที่ฝนตกอากาศ
ชื้นใบจะเปนรา ตองใชเวลาคัดใบออกมาก ทําใหสูญเสียนําหนักได
ผลผลิตนอย และสิ้นเปลืองเวลา

3.65 0.75 มาก 3

𝑥̅
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปญหาที่พบจากการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของ
โซอุปทานผักโหระพา

ระดับความคิดเห็น

S.D. แปลผล ลําดับที่

ตนโหระพาเฉาตายหลังการเก็บเกี่ยว ทําใหเกิดความสูญเสีย 3.80 0.82 มาก 1

2. การเคลื่อนยาย (Move) 3.04 0.72 มาก 3

การจัดเก็บ: หากชวงที่สภาวะอากาศรอนจัด ใบผักโหระพาจะเฉาและ
ดํา ทําใหเกิดความสูญเสีย 

3.57 0.79 มาก 1

การขนสง: ไมสามารถควบคุมคุณภาพผักระหวางขนสงไดเอง ใหเกิด
ความสูญเสีย

2.50 0.64 ปาน
กลาง

2

3. การขาย (Sell) 4.91 0.87 มากที่สุด 1

3.1 การสงเสริมการตลาด 4.79 0.90 มากที่สุด 2

เกษตรกรไมมีองคความรูและทักษะดานการทําการตลาดเชิงธุรกิจและ
การประชาสัมพันธธุรกิจ

4.67 0.89 มากที่สุด 2

เกษตรกรยังไมมีกิจกรรมการสรางมูลคาเพิ่มของสินคาผักโหระพา ซึ่งสง
ผลตอรายได

4.90 0.91 มากที่สุด 1

3.2 การขาย/ชองทางการขาย 4.97 0.84 มากที่สุด 1

เกษตรกรมีรายไดการขายจากพอคาคนกลางเพียงทางเดียว หากพอคา
หยุดซื้อหรือไมสามารถรับผักไดก็จะเสียรายไดทันที   ใหเกิดความสูญ
เสีย

4.96 0.82 มากที่สุด 2

พอคาคนกลางเปนผูกําหนดปริมาณและวันเวลารับซื้อ จึงทําใหในชวงที่
ปริมาณผลผลิตออกมากและถึงชวงเวลาเก็บเกี่ยวแตไมสามารถตัดขาย
ได และหากทิ้งระยะไวนานจะทําใหตนโหระพาแก ใบรวง ใหเกิดความ
สูญเสีย

4.97 0.85 มากที่สุด 1

3.3 การกําหนดราคาขาย 4.97 0.88 มากที่สุด 1

  1) ราคาที่ไดจะตํากวาราคาตลาด และไมสามารถตอรองราคาได 4.98 0.91 มากที่สุด 1

  2) บางชวงที่ไดผลผลิตดี ผักสวย แตราคาที่ไดจากพอคาคนกลางกลับ
ตํา ทําใหเกิดความรูสึกไมคุมคาและไมเหมาะสม

4.96 0.85 มากที่สุด 2

𝑥̅

ตารางที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของ

ของโซอุปทานผักโหระพา (ตอ)

จากตารางที่ 2 สรุปไดวา ปญหาที่พบจากการ

วิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาของโซอุปทานผักโหระพา 

พบวา การขาย (Sell) คาเฉลี่ย 4.91 มากที่สุด 

สําคัญลําดับที่ 1 โดยตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 

1) การขาย/ชองทางการขาย 4.97 มากที่สุด คือ 

พอคาคนกลาง เปนผูกําหนดปริมาณและวันเวลารับ

ซ้ือ จึงทําใหในชวงท่ีปริมาณผลผลิตออกมากและถึง

ชวงเวลาเก็บเก่ียวแตไมสามารถตัดขายได และหาก

ทิ้งระยะไวนานจะทําใหตนแก ใบรวง และเกษตรกรมี

รายไดการขายจากพอคาคนกลางเพียงทางเดียว หาก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

พอคาหยุดซื้อหรือไมสามารถรับผักไดก็จะเสียรายได

ทันที ทําใหเกิดความสูญเสีย 2) การกําหนดราคาขาย 

คาเฉลี่ย 4.97 มากที่สุด คือ ราคาที่ไดจะตํ่ากวาราคา

ตลาด และไมสามารถตอรองราคาได และบางชวงทีไ่ด

ผลผลิตด ีผักสวย แตราคาทีไ่ดจากพอคาคนกลางกลบั

ต่ํา ทําใหเกิดความรูสึกไมคุ มคาและไมเหมาะสม 

การผลิต (Make) คาเฉลี่ย 3.76 มาก สําคัญลําดับ

ที่ 2 โดยตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก การจัดซื้อ

ปจจัยการผลิต ราคาปุยเคมีมีแนวโนมสูงขึ้น ทําให

เกิดความสูญเสียดานตนทุน และการเพาะปลูก 

ตนโหระพาเฉาตายหลังการเก็บเกี่ยว ทําใหเกิดความ

สูญเสีย การเคลื่อนยาย (Move) คาเฉลี่ย 3.04 มาก 

สําคัญลําดับที่ 3 โดยตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 

การจัดเก็บ กลาวคือ หากชวงที่สภาวะอากาศรอนจัด 

ใบผักโหระพาจะเฉาและดํา ทําใหเกิดความสูญเสีย

ดังนั้น จากการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคา

ของโซอุปทานผักโหระพา สรุปไดวา เกษตรกรยังคง

ดาํเนนิงานตามวงจรโซอปุทานในการผลติ เคลือ่นยาย  

กระจาย ทีเ่ปนสิง่เดมิ ๆ  ทีเ่คยปฏบิตัมิา ยงัคงทาํใหเกดิ

การสูญเสียในกระบวนการเหลานี้ และยังไมสามารถ

เพิ่มมูลคาในโซอุปทานผักโหระพาได ทั้งนี้ แสดงภาพ

โซอุปทานผักโหระพาดังภาพที่ 2

 

12 

 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์กิจกรรมโซ่คุณค่าของโซ่อุปทานผักโหระพา  
พบว่า  การขาย (Sell)  ค่าเฉลี่ย 4.91 มากที่สุด สำคัญลำดับที่ 1  โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 1) การ
ขาย/ช่องทางการขาย  4.97 มากที่สุด  คือ  พ่อค้าคนกลาง เป็นผู้กำหนดปริมาณและวันเวลารับซื้อ จึงทำให้
ในช่วงที่ปริมาณผลผลิตออกมากและถึงช่วงเวลาเก็บเกี่ยวแต่ไม่สามารถตัดขายได้ และหากทิ้งระยะไว้นานจะ
ทำให้ต้นแก่ ใบร่วง และเกษตรกรมีรายได้การขายจากพ่อค้าคนกลางเพียงทางเดียว หากพ่อค้าหยุดซื้อหรือไม่
สามารถรับผักได้ก็จะเสียรายได้ทันที ทำให้เกิดความสูญเสีย 2) การกำหนดราคาขาย ค่าเฉลี่ย 4.97 มากที่สุด  
คือ  ราคาที่ได้จะต่ำกว่าราคาตลาด และไม่สามารถต่อรองราคาได้ และบางช่วงที่ได้ผลผลิตดี ผักสวย แต่ราคา
ที่ได้จากพ่อค้าคนกลางกลับต่ำ ทำให้เกิดความรู้สึกไม่คุ้มค่าและไม่เหมาะสม  การผลิต (Make) ค่าเฉลี่ย 3.76  
มาก สำคัญลำดับที่ 2  โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การจัดซื้อปัจจัยการผลิต ราคาปุ๋ยเคมีมีแนวโน้มสูงขึ้น 
ทำให้เกิดความสูญเสียด้านต้นทุน และการเพาะปลูก ต้นโหระพาเฉาตายหลังการเก็บเกี่ยว ทำให้เกิดความ
สูญเสีย   การเคลื่อนย้าย (Move) ค่าเฉลี่ย 3.04 มาก สำคัญลำดับที่ 3 โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
การจัดเก็บ กล่าวคือ หากช่วงที่สภาวะอากาศร้อนจัด ใบผักโหระพาจะเฉาและดำ  ทำให้เกิดความสูญเสีย

 ดังนั้น จากการวิเคราะหก์ิจกรรมโซ่คุณค่าของโซ่อุปทานผักโหระพา สรุปได้ว่า เกษตรกรยังคงดำเนินงานตามวงจรโซ่อุปทานในการผลิต  เคลื่อนย้าย  กระจาย ที่เป็นสิ่งเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติมา ยังคงทำให้เกิดการสูญเสียในกระบวนการเหล่าน้ี และยังไม่สามารถเพิ่มมูลค่าในโซ่อุปทานผักโหระพาได้ ทั้งนี้ แสดงภาพโซ่อุปทานผักโหระพาดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 โซ่อุปทานผักโหระพา 

ภาพที่ 2 โซอุปทานผักโหระพา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผักโหระพา

แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผักโหระพา

แนวทางลดของเสีย แนวทางสรางมูลคาเพิ่ม  แนวทางเพิ่มชองทางจัดจําหนาย

การผลิต (Make): “การจัดซื้อปจจัยการผลิต” 
ปญหา ราคาปุยเคมี ยาปราบศัตรูพืชมีแนวโนม
สูงข้ึน แนวทางแกไข คือ ใชปุยอินทรียหรือสาร
ชีวภาพ รวมกับปุยเคมี และสารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
เปนการลดความสูญเสียเงินจากตนทุนที่จะเพิ่มขึ้น
ในอนาคต “ การเพาะปลูก” ปญหาการเพาะกลา
จากเมล็ดเอง ยังมีบางตนที่ไมงอก หรือเมื่อนําไป
เพาะปลูกแลวกลาไมเจริญเติบโต แนวทางแกไข 
คือทําสถิติอัตราการงอกและไมงอก จากแหลงจัด
ซื้อ แลวเปลี่ยนแปลงแหลงจัดซื้อเลือกแหลงท่ีมี
อัตรางอกสูงท่ีสุดเพ่ือลดความสูญเสีย ปญหาโรค
พืช เชน ราน้ําคาง โดยจะพบมากในชวงเวลาที่
ฝนตกอากาศชื้นใบจะเปนรา ทําใหเวลาคัดใบตอง
เอาออกมาก ทําใหสูญเสียนํ้าหนักไดผลผลิตนอย 
แนวทางแกไข คือกรณีที่ใบเปนโรคราจะเปดสปริง
เกอรนํ้าในชวงเชาเพื่อชะลางใบโหระพา รวมกับใช
สารกําจัดเชื้อรามาผสมนํ้าฉีดพนไปที่ใบโหระพา 
เปนการลดความสูญเสียจากความเสียหายของผัก
ทีจ่ะเกดิขึน้ ปญหาตนโหระพาเฉาตายหลังการเก็บ
เกี่ยว แนวทางแกไข คือ ดูแลเรื่องระบบนํ้าระบาย
ความรอนในอากาศ ท่ีจะชวยลดความเสียหายท่ีจะ
เกดิข้ึน ปญหาสภาพดินมีปญหาเกิดจากการปลูกซ้ํา
ที่ดินที่เคยทําเกษตรกรรมดานอื่นมา หรือการปลูก
พชืชนดิเดียวซํา้ๆหลายรอบ ไดผลผลิตไมด ีแนวทาง
แกไข คือทําการปรับปรุงดินจากการเพราะปลูก 
เขาอบรมเพิ่มพูนความรูในการปรับสภาพดิน และ
นําผักสดที่เสียมาทําปุยปรับปรุงบํารุงดินเพ่ือลด
ตนทุน และเพิ่มมูลคาจากของเสีย การเคลื่อนยาย 
(Move): “การจดัเก็บ” ปญหาชวงทีส่ภาวะอากาศ
รอนจดั ใบผกัโหระพาจะเฉาและดาํ แนวทางแกไข 
คือระหวางจัดเกบ็ตองคอยรดและพรมนํา้ลงตะกรา
ผักเปนระยะ เพื่อใหใบโหระพาชุมนํ้าเสมอ เพื่อลด
ของเสีย “การขนสงและกระจายสินคา” ปญหา
ไมสามารถควบคุมคุณภาพผักระหวางขนสงได
เอง แนวทางแกไข คือ จัดลําดับการวางผักบนรถ
กระบะขนสง เพิม่ไมอดัหรอืไมกระดานวางพาดเขง
ชั้นแรกกอนซอนเขงช้ัน 2 เพื่อลดความเสียหาย 
ผักชํ้าระหวางขนสง

การเพาะปลูกและการจดัเกบ็: ปญหา 
ตนโหระพาเฉาตายหลังการเก็บเก่ียว 
และชวงที่สภาวะอากาศรอนจัด ใบผัก
โหระพาจะเฉาและดํา แนวทางแกไข 
คือสรางมูลคาเพ่ิม นําผักสดที่เสียมา
ทําปุยปรับปรุงบํารุงดินเพื่อลดตนทุน 
และเพิ่มมูลคาจากของเสีย

การขาย (Sell): “การสงเสริมการตลาด/
การประชาสัมพันธ” ปญหา เกษตรกร
ไมมีองคความรูและทักษะดานการทําการ
ตลาดเชิงธุรกิจและการประชาสัมพันธ
ธุรกิจ และยังไมมีกิจกรรมการสรางมูลคา
เพ่ิมของสนิคาผกัโหระพาซึง่สงผลตอรายได
แนวทางแกไข คือ การรับการอบรมให
ความรูจากหนวยงานตาง ๆ เพ่ือปรับใช
การตลาดดิจิทัล “การขาย/ชองทางการ
ขาย” ปญหาเกษตรกรมรีายไดการขายจาก
พอคาคนกลางเพียงทางเดียว หากพอคา
หยุดซื้อหรือไมสามารถรับผักไดก็จะเสีย
รายไดทนัท ีและพอคาคนกลางเปนผูกาํหนด
ปริมาณและวันเวลารับซื้อ จึงทําใหในชวงที่
ปรมิาณผลผลติออกมากและถงึชวงเวลาเกบ็
เกี่ยวแตไมสามารถตัดขายได และหากทิ้ง
ระยะไวนานจะทําใหตนโหระพาแก ใบรวง 
แนวทางแกไข คือ จัดหาแหลงขายและ
ช องทางการจัดจําหน ายเพ่ิมนอกจาก
พอคาคนกลาง เชน การขายออนไลน  
การหาผูซื้อรายใหมเพ่ิมเติมจากชองทาง
ออนไลน “การกําหนดราคาขาย” ปญหา 
ราคาที่ไดจะตํ่ากวาราคาตลาด และไม
สามารถตอรองราคาได และบางชวงที่ได
ผลผลิตดี ผักสวย แตราคาที่ไดจากพอคา
คนกลางกลบัตํา่ ทาํใหเกดิความรูสกึไมคุมคา
และไมเหมาะสม แนวทางแกไข คือขาย
ออนไลน

6.2 แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผักโหระพา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผักโหระพา (ตอ)

แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผักโหระพา

แนวทางลดของเสีย แนวทางสรางมูลคาเพิ่ม  แนวทางเพิ่มชองทางจัดจําหนาย

นอกจากนี้ แนวทางลดของเสีย วิธีอื่น ๆ พบวา 
“การคดัเลอืกเมลด็พนัธุ” หลงัจากทีเ่กษตรกรเกบ็
เมล็ดพันธุจากตนพอแมพันธุแลว ควรนํามาตาก
แดดเพื่อลดความช้ืนในเมล็ด และจะตองคัดเมล็ด
พันธุที่ไมไดคุณภาพออก ควรมีการจัดเก็บเมล็ดไว
ในที่มีอากาศเย็น ในบรรจุภัณฑที่ปดสนิท ปองกัน
อากาศเขาออกซึ่งสงผลตออัตราการงอกของเมล็ด
ที่ตํ่าและชาลง และปองกันความเสียหายจากแมลง 
ซ่ึงไมควรเก็บเกินหนึ่งป “การจัดการผลิต” การ
เพาะกลาในถาดหลุมมีขอดี คือ สามารถจัดการได
งาย ชวยใหการยายตนกลาเพ่ือลงแปลงปลูกทําได
สะดวกมากยิ่งขึ้น ลดปญหารากขาด และดินไม
ติดไปกับตัวกลาจากการถอน ทําใหตนกลาเจริญ
เติบโตและฟนตัวไดเร็ว การจัดการดินควรมีการไถ
พรวนดิน หลังจากนั้นทําการตากหนาดินประมาณ 
7 วัน ใสปุยในปริมาณ 1-2 ตันตอไร ซึ่งการใสปุย
คอกอาจทาํไปพรอมกบัขัน้ตอนการขึน้แปลงปลูกได 
การจัดการตองมีวิธีการใหนํ้าในปริมาณ และเวลา
ตามความตองการของพชื ใหนํา้พชืตลอดฤดปูลกูไม
ควรใหเกิดภาวะพืชขาดนํ้า การจัดการศัตรูพืช โดย
การใชสารอินทรีย (Organic substance control) 
เปนการนาํเอาสารในธรรมชาต ิเชน สารสกัดจากพืช
ตางๆ มาปองกันทําลายแมลงศัตรูพืช โดยไมเปน
อนัตรายตอผลผลติและไมเกดิสารตกคางในผลผลติ 
“การจดัการการเก็บเก่ียว และการปฏิบตัหิลงัการ
เก็บเกีย่ว” การเกบ็เกีย่วผกัโหระพาควรเก็บเมือ่แก
พอดี มีอายุที่เหมาะสม ซึ่งควรเก็บเกี่ยวผลผลิตใน
ชวงอุณหภูมิตํ่าของวัน และจัดเก็บที่เหมาะสมเพื่อ
ลดการสญูเสยี การจดัเก็บและการขนสงผกัโหระพา
ของพอคาคนกลางเพื่อจําหนาย การรักษาคุณภาพ
จะใชวธินีาํน้ําสะอาดราดลงผักท่ีบรรจุในเขง เพือ่ลด
อณุหภมิูของผกัและปดปากเขงดวยผาเปยก และใน
ขั้นตอนการวางขายจะมีการพรมนํ้าดวยฝกบัวเปน
ระยะ เพื่อใหผักมีความชุมชื้นและใบไมเฉา หาก
วันไหนทีจ่าํหนายไมหมด ผกัจะถกูจดัเกบ็ลงเขงโดย
ไมปดปากเขงเพื่อระบายอากาศภายในเขง สําหรับ
การขนสง ดําเนินการขนสงดวยรถกระบะติดคอก
สเตนเลส เพื่อปองกันไมใหผักหลนเสียหาย “การ
พัฒนาองคความรูเกษตรกร” เกษตรกรจะตองมี
ความรู ความเขาใจ รวมถึงทักษะในการทํางานที่ดี
เพื่อการปลูกโหระพาใหมีประสิทธิภาพ ตองไดรับ

นอกจากนี้ แนวทางสรางมูลคาเพิ่ม 
วิธีอื่น ๆ พบวา
“ดานคณุภาพ” การสรางมลูคาเพ่ิมให
กับกระบวนการผลิตสินคาผักโหระพา 
โดยเสนอแนวทางการทําเกษตรแบบ
ปลอดภัย สงเสริมการผลิตที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม โดยการใชสารชวีภณัฑ
ทดแทนการใชสารเคมี สงผลตอการ
ลดตนทุนการผลิตจากการลดใชสาร
เคมี และเกษตรกรจะมีสุขภาพดีขึ้น 
อีกทั้งเปนการพัฒนาสินคาผักโหระพา
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่เปนขั้น
พืน้ฐานตามหลกัการปฏบิตัทิีด่ทีางการ
เกษตร และพัฒนาตอยอดไปจนถึง
มาตรฐานขั้นสูง เชน มาตรฐานเกษตร
อินทรีย เปนตน ซึ่งจะเปนประโยชน
แก  เกษตรกรในด านการยกระดับ
มาตรฐานการผลิต มีเครื่องหมายการ
รับรองคุณภาพผลผลิต สามารถนําไป
ตอยอดไดทั้งการสงออกหรือแปรรูป
ผลผลิต เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด
ที่มากขึ้น
“ดานผลผลติ” การคดัคณุภาพผลผลติ
จะทําใหสามารถแบงเกรดของผลผลิต
ไดอยางชัดเจน จึงมีความจําเปนอยาง
มากเนื่องจากจะชวยเพิ่มคุณคาของ
ผลผลิตใหดีขึ้น โดยการพัฒนาดาน
ผลผลติเพือ่ใหมคีณุภาพตามลกัษณะที่
ปรากฏของผักโหระพา โดยการตัดแตง
กิ่ง การคัดใบที่มีตําหนิออก ใหเหลือ
เฉพาะสวนที่มีคุณภาพดี ซึ่งคุณภาพ
ภายนอกเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหเปนที่
ดงึดดูความสนใจของผูบรโิภค เปนการ
สรางคุณคาดานลักษณะปรากฏของ
สินคาที่มีผลตอความรูสึกนึกคิดของ
ลูกคา “ดานความหลากหลายของ
ผลติภณัฑ” เนือ่งจากโหระพาสามารถ
เก็บรักษาที่อุณหภูมิปกติไดไมนาน 
โดยจะสูญเสียความสด และเกิดการ
เนาเสีย จึงจําเปนตองเก็บรักษาที่
อุณหภูมิตํ่า เพื่อยืดอายุสินคา แตการ

นอกจากน้ี แนวทางการเพ่ิมชองทางจัด
จําหนาย วิธีอื่น ๆ พบวา
“ชองทางตลาดภายในพื้นที่” โดยการขาย
ที่บานใหกับคนในชุมชน หรือพอคาจากทั้ง
ภายในชุมชนและภายนอกชุมชนมารับซ้ือ
ถึงบาน การจําหนายยังตลาดสดในทองที่
และตลาดในชุมชน รานอาหารในชมุชนหรือ
ในพื้นที่ใกลเคียง ตลาดเกษตรกรในจังหวัด
ที่อาศัย รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรม เชน 
โรงงานผลิตซอส พริกแกง เคร่ืองปรุงรส 
เปนตน “ชองทางออนไลน” ชองทางการ
ขายสินคาออนไลนที่ เหมาะสมสําหรับ
เกษตรกรผูปลูกผักโหระพา หมูบานสะแก
รายนั้น คือ Facebook และ Line ซึ่งเปน
แพลตฟอรม Social media ทีเ่กษตรกรสวน
ใหญใช และเกษตรกรสามารถเรยีนรูและเขา
ถึงกลุมลกูคาไดงายกวาชองทางอ่ืน ๆ  การใช
ชองทางจําหนายผานแพลตฟอรมตลาดซื้อ
ขายสินคาออนไลน เชน ชอปป (Shopee) 
และ ลาซาดา (Lazada) เปนอีกชองทางหน่ึง
ในการพัฒนารายไดใหแกเกษตรกร สําหรับ
หนวยงานภาครัฐมีการสนับสนุนการคา
พาณชิยอเิลก็ทรอนกิส (E-commerce) ของ
สนิคาเกษตร เชน กรมสงเสริมการเกษตรได
มีการพัฒนาเว็บไซต www.ตลาดเกษตรกร
ออนไลน.com เพ่ือใหเปนชองทางในการ
ประชาสัมพันธการจําหนายสินคาออนไลน
ของเกษตรกร ซึ่งเปนทางเลือกในดานชอง
ทางจัดจําหนายใหแกเกษตรกร “ชองทาง 
Modern trade” โดยเง่ือนไขของ Modern 
trade คือสินคาตองผานมาตรฐาน GAP 
มาตรฐานเกษตรอินทรีย หรือมาตรฐานตาม
ที่ Modern trade กําหนด ซึ่งเปนโอกาสให
เกษตรกรมกีารพฒันาและยกระดบัการผลติ
สนิคาผกัโหระพาใหมคีณุภาพตามมาตรฐาน
สนิคาเกษตรปลอดภยั และมาตรฐานเกษตร
อินทรีย
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ตารางที่ 3 แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผักโหระพา (ตอ)

แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผักโหระพา

แนวทางลดของเสีย แนวทางสรางมูลคาเพิ่ม  แนวทางเพิ่มชองทางจัดจําหนาย

การสนับสนุนการพัฒนาองคความรูจากหนวยงาน
ภาครฐัและเอกชน ในการลงพืน้ท่ีจัดอบรมใหความรู 
และใหคําปรึกษาแกเกษตรกร

ลงทุนหองเย็น หรือการเชาหองเย็น
เพื่อเก็บรักษาเปนการเพิ่มตนทุน และ
เกิดความไมคุมคาแกเกษตรกร ดังนั้น
แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
สินคาผักโหระพาดวยการพัฒนาดาน
การแปรรูป จงึเปนแนวทางทีเ่หมาะสม 
เพื่อลดปญหาการเนาเสียของผัก และ
ปญหาการกระจายผลผลิตออกไป
จําหนายไมทัน ในชวงท่ีผลผลิตใน
ตลาดสูง โดยมีแนวทางการแปรรูปผัก
โหระพาเพ่ือสรางความหลากหลาย
ใหแกผลิตภัณฑ เชน โหระพาอบแหง 
ชาใบโหระพา ซอสโหระพา (Pesto 
Sauce) สเปรยสมุนไพรไลยุงจาก
โหระพา น้ํามันหอมระเหยโหระพา 
เปนตน เพือ่เพิม่มลูคาสนิคาผกัโหระพา
ใหเก็บรักษาไดนานขึ้น ทั้งนี้จําเปน
ตองมีการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ เพ่ือ
เปนการสรางเอกลักษณหรือภาพจํา
เพื่อดึงดูดใจในการซื้อใหกับสินคาและ
เพิ่มมูลคาใหแกสินคา “ดานการสราง
ตราสินคาและการรับรู ตราสินคา” 
เกษตรกรจําเปนท่ีจะตองมีการสราง
ตราสินคา สรางเอกลักษณ สรางเรื่อง
ราวใหกับสินคาเพ่ือยกระดับสินคาให
เปนท่ียอมรับ และชวยเพิ่มมูลคาของ
ตัวสินคาได อีกท้ังยังสรางความเชื่อ
มั่นใหแกผู บริโภคได โดยเกษตรกร
ตองดาํเนนิกจิกรรมการประชาสมัพันธ
สนิคาใหประชาชนและผูสนใจท่ัวไปได
รับทราบและเขาถึงสินคา เพิ่มโอกาส
ในการเขาถึงสินคา ซึ่งเปนเร่ืองที่
สําคัญมากในการสรางภาพลกัษณของ
แบรนดโดยเปนการเปดโอกาสใหกลุม
ลกูคาสามารถเขาถึงสนิคาไดมากยิง่ข้ึน

ผูวิจัยไดนําแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของ

โซอปุทานสินคาผกัโหระพา ไปสรางแบบสอบถามเพ่ือ

ศกึษาระดบัความคิดเหน็ของเกษตรกรและผูเชีย่วชาญ

จํานวน 42 ราย สรุปผลคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานท่ีสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรกของแตละดาน 

ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคา

ผักโหระพา

(n=42)

แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผักโหระพา ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล ลําดับที่

1. แนวทางลดของเสีย 3.92 0.80 มาก 2

ทําสถิติอัตราการงอกและไมงอก จากแหลงจัดซ้ือ แลวเปล่ียนแปลงแหลง
จัดซื้อเลือกแหลงที่มีอัตรางอกสูงที่สุดเพื่อลดความสูญเสีย

4.20 0.75 มาก 3

การเกบ็เกีย่วผกัโหระพาควรเกบ็เมือ่แกพอด ีมอีายทุีเ่หมาะสม ซึง่ควรเกบ็เกีย่ว
ผลผลิตในชวงอุณหภูมิตํ่าของวัน 

4.57 0.89 มากที่สุด 1

มีการจัดเก็บที่เหมาะสมเพื่อลดการสูญเสีย การจัดเก็บและการขนสง
ผักโหระพาของพอคาคนกลางเพื่อจําหนาย การรักษาคุณภาพจะใชวิธีนํา
นํ้าสะอาดราดลงผักที่บรรจุในเขง เพื่อลดอุณหภูมิของผักและปดปากเขง
ดวยผาเปยก 

4.56 0.79 มากที่สุด 2

2. แนวทางสรางมูลคาเพิ่ม 4.29 0.78 มาก 1

โหระพาสามารถเก็บรักษาที่อุณหภูมิปกติไดไมนาน โดยจะสูญเสียความสด 
และเกิดการเนาเสีย จึงจําเปนตองเก็บรักษาที่อุณหภูมิตํ่า เพื่อยืดอายุสินคา 

4.90 0.87 มากที่สุด 1

การลงทนุหองเยน็ หรอืการเชาหองเยน็เพือ่เกบ็รกัษาเปนการเพิม่ตนทนุ และ
เกิดความไมคุมคาแกเกษตรกร ดังนั้นแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา
ผกัโหระพาดวยการพัฒนาดานการแปรรปู จงึเปนแนวทางทีเ่หมาะสม เพือ่ลด
ปญหาการเนาเสยีของผกั และปญหาการกระจายผลผลติออกไปจาํหนายไมทนั 
ในชวงที่ผลผลิตในตลาดสูง 

4.84 0.82 มากที่สุด 2

แนวทางการแปรรปูผกัโหระพาเพือ่สรางความหลากหลายใหแกผลิตภัณฑ เชน 
โหระพาอบแหง  ชาใบโหระพา ซอสโหระพา (Pesto sauce) สเปรยสมุนไพร    
ไลยุงจากโหระพา นํ้ามันหอมระเหยโหระพา เปนตน  เพื่อเพิ่มมูลคาสินคา
ผักโหระพาใหเก็บรักษาไดนานขึ้น

4.90 0.93 มากที่สุด 1

3. แนวทางเพิ่มชองทางจัดจําหนาย 3.81 0.72 มาก 3

จัดหาแหลงขายและชองทางการจัดจําหนายเพิ่มนอกจากพอคาคนกลาง เชน 
การขายออนไลน  การหาผูซื้อรายใหมเพิ่มเติมจากชองทางออนไลน

4.27 0.69 มาก 1

การขายทีบ่านใหกบัคนในชุมชน หรือพอคาจากทัง้ภายในชมุชนและภายนอก
ชุมชนมารับซื้อถึงบาน การจําหนายยังตลาดสดในทองที่และตลาดในชุมชน  
รานอาหารในชมุชนหรอืในพืน้ทีใ่กลเคยีง ตลาดเกษตรกรในจงัหวดัทีอ่าศยั รวม
ถึงโรงงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานผลิตซอส พริกแกง เครื่องปรุงรส เปนตน

4.20 0.82 มาก 2

เงื่อนไขของ Modern trade คือ สินคาตองผานมาตรฐาน GAP มาตรฐาน
เกษตรอินทรีย หรือมาตรฐานตามที่ Modern trade กําหนด เปนโอกาสให
เกษตรกรมีการพัฒนาและยกระดบัการผลติสนิคาผกัโหระพาใหมคีณุภาพตาม
มาตรฐานสินคาเกษตรปลอดภัย และมาตรฐานเกษตรอินทรีย

3.90 0.84 มาก 3
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากตารางที่ 4 สรุปไดวา แนวทางการสราง

มูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผักโหระพา พบวา 

แนวทางสรางมูลคาเพิ่ม คาเฉลี่ย 4.29 สําคัญลําดับ

ที่ 1 โดยตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 1) โหระพา

สามารถเก็บรักษาที่อุณหภูมิปกติไดไมนาน โดยจะ

สญูเสยีความสด และเกดิการเนาเสยี จึงจําเปนตองเกบ็

รกัษาทีอ่ณุหภมูต่ํิา เพือ่ยดือายสุนิคา และแนวทางการ

แปรรูปผักโหระพาเพ่ือสรางความหลากหลายใหแก

ผลิตภัณฑ เชน โหระพาอบแหง ชาใบโหระพา ซอส

โหระพา (Pesto sauce) สเปรยสมุนไพรไลยุงจาก

โหระพา นํ้ามันหอมระเหยโหระพา เปนตน เพื่อเพิ่ม

มลูคาสนิคาผกัโหระพาใหเกบ็รกัษาไดนานขึน้ คาเฉลีย่ 

4.90 มากทีสุ่ด 2) การลงทนุหองเย็น หรือการเชาหอง

เยน็เพือ่เกบ็รกัษาเปนการเพิม่ตนทนุ และเกดิความไม

คุมคาแกเกษตรกร ดังนั้นแนวทางการสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกบัสินคาผักโหระพาดวยการพฒันาดานการแปรรปู 

จึงเปนแนวทางที่เหมาะสม เพื่อลดปญหาการเนาเสีย

ของผกัและปญหาการกระจายผลผลติออกไปจําหนาย

ไมทัน ในชวงที่ผลผลิตในตลาดสูง คาเฉลี่ย 4.84 มาก

ที่สุด 3) การสรางมูลคาเพิ่มใหกับกระบวนการผลิต

สนิคาผกัโหระพา โดยเสนอแนวทางการทาํเกษตรแบบ

ปลอดภัย สงเสริมการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ย 4.72 มากที่สุด แนวทางลดของเสีย คาเฉลี่ย 

3.76 มาก สําคัญลําดับที่ 2 โดยตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูง

ทีส่ดุ ไดแก 1) การเกบ็เกีย่วผกัโหระพาควรเกบ็เมือ่แก

พอด ีมอีายทุีเ่หมาะสม ซึง่ควรเกบ็เกีย่วผลผลติในชวง

อุณหภูมิตํ่าของวัน คาเฉลี่ย 4.57มากที่สุด 2) มีการ

จัดเก็บที่เหมาะสมเพื่อลดการสูญเสีย การจัดเก็บและ

การขนสงผักโหระพาของพอคาคนกลางเพื่อจําหนาย 

การรักษาคุณภาพจะใชวิธีนํานํ้าสะอาดราดลงผักที่

บรรจุในเขง เพื่อลดอุณหภูมิของผักและปดปากเขง

ดวยผาเปยก คาเฉลี่ย 4.56 มากที่สุด 3) ทําสถิติอัตรา

การงอกและไมงอก จากแหลงจดัซือ้ แลวเปลีย่นแปลง

แหลงจัดซ้ือเลือกแหลงที่มีอัตรางอกสูงที่สุดเพื่อลด

ความสูญเสีย คาเฉลี่ย 4.20 มากที่สุด แนวทางเพิ่ม

ชองทางจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 3.81 มาก สําคัญลําดับ

ท่ี 3 โดยตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก 1) จัดหา

แหลงขายและชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมนอกจาก

พอคาคนกลาง เชน การขายออนไลน การหาผูซื้อราย

ใหมเพิ่มเติมจากชองทางออนไลน คาเฉลี่ย 4.27 มาก 

2) การขายทีบ่านใหกบัคนในชมุชน หรอืพอคาจากทัง้

ภายในชมุชนและภายนอกชมุชนมารบัซือ้ถงึบาน การ

จําหนายยังตลาดสดในทองที่และตลาดในชุมชน ราน

อาหารในชุมชนหรือในพื้นที่ใกลเคียง ตลาดเกษตรกร

ในจังหวัดท่ีอาศัย รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรม เชน 

โรงงานผลติซอสพรกิแกง เครือ่งปรงุรส เปนตน คาเฉลีย่ 

4.20 มาก 3) เงื่อนไขของ Modern trade คือ สินคา

ตองผานมาตรฐาน GAP มาตรฐานเกษตรอนิทรยี หรอื

มาตรฐานตามที่ Modern trade กําหนด เปนโอกาส

ใหเกษตรกรมีการพัฒนาและยกระดับการผลิตสินคา

ผักโหระพาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสินคาเกษตร

ปลอดภัย และมาตรฐานเกษตรอินทรีย คาเฉลี่ย 3.90 

มาก 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
7.1 การวเิคราะหกจิกรรมโซคุณคาสนิคาผกัโหระพา

การผลติ (Make) สรปุไดวา ปจจยัการผลติหา

ซื้อไดงายอยูในพื้นที่ใกลเคียง ราคา กลาพันธุมีราคา

ถูก โหระพาใชระยะเวลาปลูกนอยสามารถเก็บเก่ียว

ไดไวเกษตรกรจึงมีรายไดรวดเร็ว แตเกษตรกรยังเนน

กระบวนการผลิตท่ีใชสารเคมี ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียใน

ระยะยาว ขาดการวางแผนและการบริหารจัดการ

ดานการผลิต อีกทั้งยังไมมีความเชี่ยวชาญ และความ

รูดานการปองกันกําจัดศัตรูพืชตามหลักวิชาการ รวม

ถึงการบํารุงรักษาท่ีไมถูกวิธี ซ่ึงสงผลตอคุณภาพและ

ความสูญเสียตอผักโหระพา ซ่ึงไดรับการยืนยันจาก 

จันจิรา ศักดิ์ศรี และสปณธหยก วีรบุญยกฤช (2564) 

ในเรื่องกิจกรรมที่สามารถสรางคุณคา (Value) การ

เคลือ่นยาย (Move) สรปุไดวา การจดัเกบ็ผกัโหระพา

สามารถใชพื้นที่บริเวณที่อยูอาศัยได และวิธีการจัด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เก็บไมยุงยาก แตผักโหระพาสดมีอายุการเก็บรักษา

สั้นเกษตรกร ยังไมมีกระบวนการในการจัดเก็บรักษา

ผลผลิตใหมีคุณภาพนาน และไมสามารถควบคุม

คุณภาพในระหวางการขนสงและกระจายสินคาได

เนื่องจากจําหนายผานพอคาคนกลาง ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ บุรินทร ชูสุวรรณ และคณะ, 2556) 

การขาย (Sell) สรุปไดวา การสงเสริมการตลาด มี

ชองทางการขายเพียงชองทางเดียวคือพอคาคนกลาง 

โดยพอคาคนกลางเปนผูกําหนดราคาขาย จึงยังไม

พบขอดีจากการดําเนินงานในปจจุบัน สําหรับปญหา

พบวา เกษตรกรไมมีองคความรูและทักษะดานการ

ทําธุรกิจ การตลาดและการประชาสัมพันธ และยัง

ไมมกีจิกรรมการสรางมลูคาเพิม่ของสนิคาผกัโหระพา 

โดยมชีองทางการจาํหนายเพยีงชองทางเดียวคือพอคา

คนกลาง ดังน้ันรายไดหลักจึงมาจากพอคาคนกลาง 

รวมถึงพอคาคนกลางเปนผูกําหนดราคารับซื้อ โดย

ราคาที่ไดจะตํ่ากวาราคาตลาด อีกทั้งเกษตรกรไม

สามารถตอรองราคาได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(ฑัตษภร ศรี และคณะ, 2563) 

7.2 การสรางมูลคาเพิ่มของโซอุปทานสินคาผัก

โหระพา

แนวทางลดของเสีย สรุปไดวา การสูญเสีย

มักเกิดขึ้นในขั้นตอนการผลิต ณ แปลงเพาะปลูก โดย

มีแนวทางการลดของเสีย คือ การคัดเลือกเมล็ดพันธุ 

เกษตรกรจําเปนที่จะตองมีการคัดเมล็ดพันธุที่ไมได

คุณภาพออก และมีการจัดเก็บเมล็ดไวในที่มีอากาศ

เย็น โดยเก็บในบรรจุภัณฑที่ปดสนิท นอกจากนี้เมล็ด

พนัธุทีด่จีะตองมคีณุสมบติัตรงตามพนัธุ ซึง่พนัธุทีใ่ชถอื

เปนปจจัยหลักที่สําคัญที่สุดตอการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการผลิต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหา

ปรัชญ อัตถาพร (2564); กนกพร บุญญะอติชาต 

(2558); จันจิรา ศักดิ์ศรี และสปณธหยก วีรบุญยกฤช 

(2564) แนวทางการเพิ่มมูลคา สรุปไดวา มีการเพิ่ม

มูลคาใน 1) ดานคุณภาพ โดยเสนอแนวทางการทํา

เกษตรแบบปลอดภัย สงเสริมการผลิตที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนาผลิตสินคาผักโหระพาใหมี

คุณภาพตามมาตรฐานที่เปนขั้นพื้นฐานตามหลักการ

ปฏิบัติที่ดีทางการเกษตร และพัฒนาตอยอดไปจนถึง

มาตรฐานขั้นสูง เชน มาตรฐานเกษตรอินทรีย เปนตน 

เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดท่ีมากข้ึน อีกท้ังการทํา

ตามหลัก GAP อยางถูกตอง จะสามารถลดตนทุนการ

ผลิตลงไดจากการลดใชสารเคมี และเกษตรกรจะมี

สุขภาพดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศกร 

ปวงคํา และคณะ, (2560) 2) ดานผลผลิต การคัด

คุณภาพผลผลิต ความสะอาด (อาชิรญาณ เผาตะใจ, 

2563) 3) ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ การ

แปรรูป เพื่อลดปญหาการเนาเสียของผัก (เกรียงศักดิ์ 

โชควรกลุ และเศรษฐวฒัน โชควรกลุ, 2560; วไิลภรณ 

สําเภาทอง 2561) แนวทางการเพ่ิมช องทาง

จดัจาํหนาย สรปุไดวา แนวทางเพ่ิมชองทางจดัจาํหนาย

มีดังนี้ 1) ชองทางตลาดภายในพื้นท่ี โดยขายใหกับ

คนในชุมชน หรือพอคาจากท้ังภายในชุมชนและ

ภายนอกชุมชนมารับซื้อถึงบาน การจําหนายยัง

ตลาดสดในทองที่และตลาดในชุมชน รานอาหาร

ในชุมชนหรือในพื้นท่ีใกลเคียง ตลาดเกษตรกรใน

จังหวัดท่ีอาศัย รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรัตน ไชยปน และ

คณะ (2559) 2) ชองทางออนไลน สาํหรับชองทางการ

ขายสนิคาออนไลนทีเ่หมาะสมสาํหรบัเกษตรกรผูปลกู

ผักโหระพา หมูบานสะแกรายนั้น คือ Facebook 

และ Line ซ่ึงเปนแพลตฟอรม Social media ท่ี

เกษตรกรสวนใหญใช และเกษตรกรสามารถเรียน

รูและเขาถึงกลุมลูกคาไดงายกวาชองทางอื่นๆ การ

ใชชองทางจําหนายผานแพลตฟอรมตลาดซ้ือขาย

สินคาออนไลน เปนอีกชองทางหนึ่งในการพัฒนา

รายไดใหแกเกษตรกร รวมถึงหนวยงานภาครัฐ

ก็ไดมีการสนับสนุนการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(e-Commerce) ของสินคาเกษตร ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เพชรา บุดสีทา (2564) 3) ชองทาง 

Modern trade โดยเงื่อนไขของ Modern trade คือ
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สนิคาตองผานมาตรฐาน GAP มาตรฐานเกษตรอินทรยี 

หรือมาตรฐานตามที่ Modern trade กําหนด ซึ่งเปน

โอกาสใหเกษตรกรมีการพัฒนาและยกระดับการผลิต

สินคาผักโหระพาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสินคา

เกษตรปลอดภัย และมาตรฐานเกษตรอินทรีย

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ดานการผลิต (Make) ควรใหความสําคัญ

เกี่ยวกับการวางแผนการผลิตอยางเปนระบบ มีการ

จดบันทึกขอมูลการเพาะปลูกและปจจัยการผลิต 

เพ่ือการตรวจสอบยอนกลับและนําไปใชพิจารณาคา

ใชจาย มีการใชวิธีการเพาะปลูกที่ถูกตองตามหลัก

วิชาการ ลดการใชสารเคมีและใหความสําคัญในเรื่อง

มาตรฐานการผลิต 

2. ดานการเคลื่อนยาย (Move) ควรพิจารณา

ถึงวิธีการจัดเก็บสินคาผักโหระพาที่เหมาะสม รวมถึง

การจัดการขนสง เพื่อรักษาคุณภาพสินคาผักโหระพา

จนถึงผูบริโภคสุดทาย

3. ดานการขาย (Sell) ควรเพิ่มชองทาง

จัดจําหนาย โดยเริ่มตนจากการจําหนายชองทาง

ตลาดภายในพื้นท่ีชุมชน และชองทางออนไลนผาน

แพลตฟอรมที่เกษตรกรใชอยู 

8.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาตนทุนและผลตอบแทน

กิจกรรมการผลิต ตั้งแตการจัดซื้อปจจัยการผลิต การ

เพาะปลูก และบรรจุภัณฑเพื่อเปนแนวทางใหกับ

เกษตรกรนําไปประยุกตใชในการเพิ่มมูลคาหรือการ

เพิ่มรายไดในกระบวนการดําเนินงานของเกษตรกร

2. ควรเก็บขอมูลจากเกษตรกรที่ปลูกผัก

โหระพาจากพื้นท่ีอื่นๆ ในจังหวัดนครปฐมเพื่อ

ประกอบการ วิเคราะหและไดข อมูลที่สมบูรณ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจยันีม้วัีตถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาอทิธิพลของการตลาดเชงิประสบการณทีม่ตีอบคุลกิภาพตราสนิคา
ในอาหารทางการแพทย 2) ศกึษาอทิธพิลของการตลาดเชงิประสบการณทีม่ตีอการบอกตอทางอเิลก็ทรอนกิสใน
อาหารทางการแพทย 3) ศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพตราสินคาที่มีตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสในอาหาร
ทางการแพทย และ 4) ศึกษาอิทธิพลของการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอความตั้งใจซ้ืออาหารทางการ
แพทย ระเบยีบวธิวีจิยัเปนการวิจัยเชงิปรมิาณ โดยการสาํรวจผานแบบสอบถามออนไลน กลุมตวัอยาง คอื ผูทีม่ี
ประสบการณซ้ือหรือบรโิภคอาหารทางการแพทยจํานวน 473 คน ผลการวจิยั พบวา การตลาดเชิงประสบการณ
มอีทิธิพลในทศิทางบวกตอบคุลกิภาพตราสนิคาอยางมนัียสาํคญั (p < .001) การตลาดเชิงประสบการณมอีทิธพิล
ในทิศทางบวกตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ (p < .001) บุคลิกภาพตราสินคามีอิทธิพลใน
ทิศทางบวกตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ (p < .001) และการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความตั้งใจซื้ออยางมีนัยสําคัญ (p < .001) การวิเคราะหความกลมกลืนของแบบ
จําลองสมการโครงสรางพบคาดัชนีความสอดคลองอยูในเกณฑที่ยอมรับได โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ
ไดวา อิทธิพลจากการตลาดเชิงประสบการณสงผลตอความตั้งใจซื้อ โดยมีการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสและ
บุคลิกภาพตราสินคาเปนตัวแปรสงผาน ผลการทดสอบอิทธิพลทางออม พบวา บุคลิกภาพตราสินคาและการ
บอกตอทางอเิลก็ทรอนกิสเปนปจจยัคัน่กลางแบบงายทีเ่ชือ่มโยงอทิธพิลของการตลาดเชงิประสบการณสูความ
ตั้งใจซื้อ โดยมีอิทธิพลทางออมเทากับ 0.98 (p = 0.05) งานวิจัยนี้อภิปรายผลการวิจัยและใหขอเสนอแนะแก
นักการตลาดในบริบทอาหารทางแพทยวาควรเพิ่มการตลาดเชิงประสบการณ ในมิติประสบการณดานความ
คิดมากที่สุด สวนบุคลิกภาพตราสินคา มิติที่ควรเพิ่มไดแก บุคลิกภาพแบบจริงใจ สวนระดับของขอมูลท่ีควร
เพิ่มเปนลําดับสุดทาย ไดแก การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Sawarin Arayawanchaiya1* and Thongchai Srivardhana2

This research aims to 1) examine the influences of experiential marketing on medical 

food’s brand personality 2) examine the influences of experiential marketing on medical food’s 

eWOM 3) examine the influences of brand personality on medical food’s eWOM 4) examine 

the influences of eWOM on medical food’s purchase intention. A quantitative research 

methodology was employed using an online questionnaire, with a sample of 473 medical 

food consumers. The results indicated that experiential marketing positively and significantly 

influences both brand personality (p < .001) and eWOM (p < .001). Additionally, brand 

personality had a significant positive influence on eWOM (p < .001), and eWOM had a significant 

positive influence on purchase intention (p < .001). Structural equation model revealed an 

acceptable fit index, supporting the hypothesis that experiential marketing influenced purchase 

intention through the mediating roles of eWOM and brand personality. The indirect effect 

test further identified that brand personality and eWOM served as mediators with an overall 

mediation effect of 0.98 (p = 0.05). Based on these finding, the study recommended that 

marketers in the medical food sector focus on enhancing experiential marketing, particularly 

in think dimension. The study also emphasized sincerity dimension of brand personality and 

enhancing eWOM to further drive purchase intention as the last.

The Influences of Experiential Marketing on Medical Food’s Purchase 
Intention with Brand Personality and Electronic Word of Mouth 

Communication as Mediators in Thailand

Abstract

Keywords: Experiential marketing, Brand personality, Electronic word of mouth,                   
 Purchase intention, Medical food
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
อาหารเปน 1 ใน 4 ปจจัยในการดํารงชีพ

ที่สําคัญของมนุษย  โภชนาการที่ดีจึงเป นกลไก

ขบัเคล่ือนประเทศใหประชากรมคีณุภาพอยางแทจรงิ 

แตในโลกปจจบุนัทีเ่ศรษฐกจิมผีลตอการเลีย้งชพี อาทิ

เชน อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาสูงและเขาถึงไดยาก 

(UNICEF, 2020) ดวยเหตุนี้ อาหารทางการแพทย

จึงถูกนํามาใชเปนอาหารมื้อหลักหรือมื้อเสริมรวมกับ

อาหารมื้อปกติเพื่อเสริมสรางโภชนาการใหครบถวน

และเพียงพอภายใตคําแนะนําของแพทย (Hur et al., 

2024) มูลคาตลาดอาหารทางการแพทยทั่วโลกสูงถึง 

20.15 พันลานเหรียญสหรัฐ ดวยอัตราการเติบโต

ประมาณ 5% (Li et al., 2021) ในประเทศไทยอาหาร

ทางการแพทยมีมูลคาตลาดกวา 3,000 ลานบาท 

มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 20% ตอป (เถาแกใหม, 

2563) ยิ่งไปกวาน้ันตลาดอาหารทางการแพทย

กําลังเติบโตอยางมีนัยสําคัญ อันมีปจจัยสนับสนุน

เพิ่มเติม ยกตัวอยางเชน การเพ่ิมขึ้นของโรคเร้ือรัง

และความตองการโภชนาการเฉพาะบุคคลที่สูงขึ้น 

(Choudhary, 2023) เห็นไดชัดเจนจากงานประชุม

ของสถาบันอาหารในหัวขอ “เปดตําราอุตสาหกรรม

อาหารไทยหลัง COVID ดวยกลยุทธพิชิตตลาด

อาหารตาม Gen” ซึ่งจัดขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2563 เสนอขอมูลวาประชากรทุกเจนเนอเรชัน

กําลังตื่นตัวกับการบริโภคสารอาหารที่มีคุณคาทาง

โภชนาการครบถวน โดยเฉพาะเจนเนอเรชัน Y 

(สาํนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม, 2563) จงึเหน็ไดวา

อุตสาหกรรมอาหารทางการแพทยทวีความนาสนใจ

กับหลายกลุมอายุ ภายใตความไดเปรียบทางการ

แขงขันน้ัน การตลาดเชิงประสบการณมบีทบาทสาํคัญ

อยางยิง่ทีช่วยใหผลติภณัฑเตบิโตไดเนือ่งจากเปนการ

สรางประสบการณใหผูบริโภคไดมีสวนรวมกับตรา

สนิคา (นนัทภคั แตรุงเรอืง และสนัติธร ภรูภิกัดี, 2563) 

เนือ่งจากความเปนเอกลกัษณของตราสนิคาทาํใหเกิด

ประสบการณท่ีดีตอผูบริโภคครบทั้ง 5 ดาน ไดแก 

ประสบการณดานประสาทสัมผัส ประสบการณดาน

ความรูสึก ประสบการณดานความคิด ประสบการณ

ดานการกระทํา และประสบการณดานการเช่ือมโยง 

(พัชราภรณ ทัพศรีสวัสดิ์ และจิรา กฤตยพงษ, 2561) 

ทั้งนี้ยังพบวาการตลาดเชิงประสบการณมีความ

สัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจซื้ออยางมีนัยสําคัญ 

(Yanto et al., 2020) สงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาอยางมีนัยสําคัญ(Sirirak et al., 2021) ถือเปน

หนึง่ในเครือ่งมอืทีท่รงพลงัทีส่ดุในการสรางความภกัดี

ตอตราสินคา (Kose & Cizer, 2021) ในอีกทางหนึ่ง

บุคลิกภาพตราสินคาเองมีบทบาทตอการสรางตรา

สนิคาอยางมากไมแพกนั เพราะการมองตราสนิคาเปน

บุคคลจะชวยใหผูบรโิภคเช่ือมโยงบุคลกิภาพของตนให

เขากบัตราสินคาจนสามารถจดจาํ แยกแยะตราสินคา

ตาง ๆ  ได (กอพงษ พลโยและคณะ, 2565) เพราะธรุกจิ

สามารถสรางบคุลกิภาพตราสนิคาของตนไดโดยเนนที่

การออกแบบและการพฒันาวจิยัผลติภณัฑ (Aagerup 

et al., 2022) ดังจะเห็นไดวาบุคลิกภาพตราสินคาที่

เก่ียวของทางอารมณมีอิทธิพลกับความภักดีตอตรา

สินคาสูงกวาตราสินคาท่ีเนนคุณลักษณะการใชงาน

เปนหลกั (Letukytė & Urbonavičius, 2022) อกีปจจยั

ท่ีสําคัญพอกัน คือ การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส 

เพราะการแนะนําตราสินคาใหผู อ่ืน การกลาวถึง

ตราสินคาใหผูอื่น เหลานี้นําไปสูการตอบสนองของ

ผูบริโภคในเชิงบวก รวมถึงทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา 

ความชอบตราสนิคาทีแ่ขง็แกรงกวาคูแขง (Engriani & 

Aulia, 2019) การตดัสินใจซ้ือ ความพงึพอใจและความ

ภักดีของผูบริโภคลวนมีแรงจูงใจมาจากการบอกตอ

ทางอเิลก็ทรอนกิส (Chu, 2021) ปจจัยทัง้หมดเหลานี้

ตางสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาในที่สุด

ดงัน้ันในงานวจัิยนีจ้งึตองการท่ีจะศกึษาอทิธพิล

ของการตลาดเชิงประสบการณตอความตั้งใจซื้อ

อาหารทางการแพทยโดยมีบุคลิกภาพตราสินคาและ

การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสเปนตัวแปรสงผานใน

บริบทอาหารทางการแพทยในประเทศไทยเพื่อเปน

64

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

แนวทางในการพัฒนาสื่อทางการตลาดของอาหาร

ทางการแพทยใหตอบโจทยผูบริโภคเพื่อใหการตลาด

เชิงกลยุทธประสบผลสําเร็จ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศกึษาอิทธพิลของการตลาดเชงิประสบการณ 

ที่มีตอบุคลิกภาพตราสินคาในอาหารทางการแพทย

2. ศกึษาอิทธพิลของการตลาดเชงิประสบการณ 

ทีม่ตีอการบอกตอทางอเิลก็ทรอนกิสในอาหารทางการ

แพทย

3. ศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพตราสินคาท่ีมี

ผลตอการบอกตอทางอเิลก็ทรอนกิสในอาหารทางการ

แพทย

4. ศึ กษา อิทธิ พลของการบอกต  อทา ง

อิเล็กทรอนิกสที่มีตอความต้ังใจซ้ืออาหารทาง การ

แพทย

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
 การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพล

เชิงบวกตอบุคลิกภาพตราสินคา

H
2
 การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพล

เชิงบวกตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส

H
3
 บุคลิกภาพตราสินคามีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส

H
4 
การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพล

เชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิ จัยนี้ มี ท่ี มาของกรอบแนวคิดจาก

วรรณกรรมที่เก่ียวของและความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร แสดงดังภาพที่ 1

4 

ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคล้วนมี
แรงจูงใจมาจากการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ (Chu, 
2021) ปัจจัยทั้งหมดเหล่านี้ต่างส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าในที่สุด 

ดังนั ้นในงานวิจัยนี้จึงต้องการที ่จะศึกษา
อิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ต่อความ
ตั้งใจซ้ืออาหารทางการแพทย์โดยมีบุคลิกภาพตรา
สินค้าและการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัว
แปรส่งผ่านในบริบทอาหารทางการแพทย์ใน
ประเทศไทยเพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ
ทางการตลาดของอาหารทางการแพทย์ให้ตอบ
โจทย์ผู ้บริโภคเพื่อให้การตลาดเชิงกลยุทธ์ประสบ
ผลสำเร็จ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาอิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ 
ท ี ่ ม ี ต ่ อบ ุคล ิกภาพตราส ินค ้ า ในอาหารทาง
การแพทย ์

2. ศึกษาอิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ 
ที่มีต่อการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ในอาหารทาง
การแพทย ์

3. ศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพตราสินค้าที่
มีผลต่อการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ในอาหาร
ทางการแพทย์ 

4. ศ ึกษาอ ิทธ ิพลของการบอกต ่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อความตั้งใจซื้ออาหารทาง 
การแพทย์ 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 

H1 การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อบุคลิกภาพตราสินค้า 

H2 การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ 

H3 บุคลิกภาพตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ 

H4 การบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ 

 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยนี ้มีที ่มาของกรอบแนวคิดจาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร แสดงดังภาพที่ 1 

 
  
 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การตลาดเชิง
ประสบการณ์ 

การบอกต่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ความตั้งใจซื้อ 

H1 

H2 

H3 

H4 

บุคลิกภาพ
ตราสินค้า 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5.1 อาหารทางการแพทย (Medical food)

อาหารทางการแพทย หมายถึง อาหารที่ผลิต

ขึ้นโดยมีกรรมวิธี สูตร หรือสวนประกอบเฉพาะเพื่อ

ใชตามความตองการพิเศษอันเนื่องมาจากสภาวะทาง

ฟสิกส หรือสรีรวิทยา หรือความเจ็บปวย หรือความ

ผิดปกติของรางกาย โดยมีลักษณะ รูปราง หรือชนิด

และปริมาณของสวนประกอบแตกตางไปจากอาหาร

ชนิดเดียวกับท่ีบริโภคกันโดยปกติอยางเห็นไดชัด 

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใชในการดําเนิน

งานโครงการวิจัย เร่ือง อิทธิพลของการตลาดเชิง

ประสบการณตอความตั้งใจซื้ออาหารทางการแพทย

โดยมีบุคลิกภาพตราสินคาและการบอกตอทาง

อิเล็กทรอนิกสเปนตัวแปรสงผานในประเทศไทยนั้น

ทางผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่สําคัญ 

ดังตอไปนี้ 

65

Journal of Logistics and Supply Chain Operations (JLSCO) Vol. 11 No. 3 September - December 2025

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(ราชกิจจานุเบกษา, 2544) เปนผลิตภัณฑอาหารท่ี

ไมจัดวาเปนยาหรือผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีไวเพ่ือ

บริโภคหรือบริหารทางปากสําหรับโรคหรือสภาวะท่ี

รางกายมคีวามตองการทางโภชนาการ (สถาบนัอาหาร 

กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564); U.S. Food & Drug 

Administration, 2022) ใชบรโิภคแทนอาหารมือ้หลกั

หรือเสริมรวมกับอาหารมื้อปกติภายใตคําแนะนําของ

แพทย (Hur et al., 2024) รูปแบบอาหารทางการ

แพทยทีว่างจาํหนายในประเทศไทย แบงออกเปน 3 กลุม

หลัก ๆ ดังน้ี 1) อาหารทางการแพทยสําหรับทารก

และเด็ก 2) อาหารทางการแพทยสูตรครบถวนหรือ

สตูรมาตรฐาน (Balanced nutritional supplement 

formula) และ 3) อาหารทางการแพทยสตูรเฉพาะโรค 

(Disease specific formula) (กุสาวดี เมลืองนนท, 

2566) 

5.2 ตลาดเชิงประสบการณ (Experiential 

marketing) 

การตลาดที่มุ  ง เน นให ผู บริ โภคได สัมผัส

ประสบการณของการใชสินคา บริการนั้น ๆ ทั้งนี้การ

สรางประสบการณสามารถทําไดทั้ง 5 มิติ (Schmitt, 

1999) โดยในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาดังนี้

1. มิติประสบการณ ด านประสาทสัมผัส 

(Sense) ผานประสาทสัมผัสทั้ง 4 ดาน ไดแก การ

มองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น และรสชาติ สงผาน

เปนประสบการณแกผูบริโภคขณะชมโฆษณาและชิม

ผลิตภัณฑ

2. มิติประสบการณดานความรู สึก (Feel) 

หมายถึง การที่อาหารทางการแพทย สรางความรูสึก

ใหกับผูบริโภค ซึ่งในงานวิจัยนี้ใหความสนใจในความ

รูสึกอยากซื้ออาหารทางการแพทย

3. มิติประสบการณดานความคิด (Think) 

หมายถงึ การทีอ่าหารทางการแพทยกระตุนทางความ

คิดใหกับผูบริโภคขณะชมโฆษณาและชิมผลิตภัณฑ 

ประกอบดวยกัน 2 อยาง คือ 1) ความคิดแบบมา

บรรจบ คอื ความคิดแบบเปนเหตุเปนผล และ 2) ความ

คดิแบบแยกกระจาย คอื ความคดิท่ีแปลกใหมและเปน

อิสระ

4. มิติประสบการณดานการกระทํา (Act) 

หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคไดรับอิทธิพลมาจาก

โฆษณาของผลิตภัณฑ

5. มติปิระสบการณดานการเชือ่มโยง (Relate) 

หมายถงึ การทีอ่าหารทางการแพทยสามารถเชือ่มโยง

การตลาดเชิงประสบการณในดานประสาทสัมผัส 

ดานความรูสึก ดานความคิดและดานการกระทําเขา

ดวยกัน

5.3 บุคลิกภาพตราสินคา (Brand personality)

คุณลักษณะของตราสินคาเชิงสัญลักษณที่

แสดงตัวตนของสินคา (Aaker, 1997; Keller, 1993) 

รวมถึงรูปราง ขนาด สี ลักษณะการนําเสนอหรือ

บรรจุภัณฑของสินคานั้น ๆ ซึ่งตรงกับบุคลิกภาพหรือ

ทัศนคติของผูบริโภค โดยในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษา

บุคลิกภาพตราสินคา 5 มิติ ไดแก

1. มิติดานบุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 

หมายถึง ภาพลักษณของตราสินคาที่ใหความรูสึกถึง

ความหวงใย ความจริงใจ บุคลิกภาพนี้จะเห็นไดชัด

จากสินคาและบริการในธุรกิจประกันชีวิต 

2. มิติดานบุคลิกภาพแบบต่ืนเตน (Excite-

ment) หมายถึง ภาพลักษณของตราสินคาที่ใหความ

รูสึก ตื่นเตน ตื่นตัว ทาทาย สดใส มีความมั่นใจ ภาพ

ลักษณเหลานี้มักจะเปนสินคาสําหรับกลุมวัยรุน 

3. มิติดานบุคลิกภาพแบบมีความสามารถ 

(Competence) หมายถงึ ภาพลกัษณของตราสนิคาที่

ใหความรูสึกเปนผูนํา เหนือชั้นกวา เมื่อใชสินคานั้น ๆ  

สวนใหญจะเปนสินคาทางดานเทคโนโลยี 

4. มิ ติ ด  า น บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ ห รู ห ร า 

(Sophistication) หมายถงึ ภาพลกัษณของตราสนิคา

ที่ใหความรูสึกซับซอน หรูหรา รูสึกอยากเปนเจาของ 

มักจะเปนสินคาเกี่ยวกับแฟชั่นเสื้อผา กระเปาถือ 

รองเทา 

5. มิ ติ ด  า น บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ ห  า ว ห า ญ 

66

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

(Ruggedness) หมายถึง ภาพลักษณของตราสินคา

ที่ใหความรูสึกแข็งแรง ทนทาน ใชไดนาน มักจะเปน

สินคาจาํพวกสิง่ปลกูสราง เครือ่งจกัรกล รถยนต เปนตน

5.4 การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Word of Mouth: eWOM)

การสื่อสารแบบปากตอปากโดยเฉพาะที่

เกิดขึ้นผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือการบอกตอ

เรื่องราวผานทางเครือขายสังคมออนไลนซึ่งรวมถึง

การอภิปราย คําแนะนํา บทวิจารณ การใหคะแนน 

และความคิดเห็นที่แชรลงบนโซเชียลมีเดีย เว็บไซต 

บทวิจารณ บลอ็ก และพืน้ทีส่นทนาออนไลน (จนัทรรตัน 

เนาสราญและศศิประภา ชัยประสิทธิ์ ,  2556; 

Constantinides & Fountain, 2008) โดย นันทชนก 

ดาวลอมจันทร และสวัสดิ์ วรรณรัตน (2562) กลาววา 

การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสมาจากประสบการณ

ที่ไดใชหรือทดลองใชสินคาหรือบริการ Le-Hoang 

(2020) ใหความเห็นวาผูบริโภคจะยอมรับขอมูลการ

บอกตอทางอิเล็กทรอนิกสผาน 4 ขั้นตอนหลักไดแก 

1) ความนาเชื่อถือของแหลง ที่มา 2) ปริมาณของการ

บอกตอทางอิเลก็ทรอนกิส 3) คุณภาพของการบอกตอ

ทางอิเล็กทรอนิกส และ 4) ความรูและประสบการณ

ของผู บริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑนั้น ๆ ท้ังนี้การมี

สวนรวมของการกระจายขอมูลโดยการบอกตอทาง

อิเล็กทรอนิกสสงผลตอความต้ังใจซือ้ผลติภณัฑอยางมี

นัยสําคัญโดยเฉพาะกับผลิตภัณฑที่มีผูรีวิว หรือแสดง

ความคิดเห็น (ยศยา ชิยาปภารักษ, 2564) โดยในการ

ศึกษาครั้งนี้จะศึกษา 4 มิติ ไดแก

1. มิติปริมาณการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส 

(eWOM intensity)

2. มิ ติความรู สึกด านบวกของผู บริ โภค 

(Positive valence eWOM)

3 .  มิ ติความรู  สึ กด  านลบของผู  บริ โภค 

(Negative valence eWOM)

4. มิติเน้ือหาการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส 

(eWOM content)

5.5 ความตั้งใจซื้อ (Purchase intention)

ความเต็มใจของผูบริโภคที่จะซื้อสินคาหรือ

บริการ (Martin et al., 2019) เปนการวัดแนวโนม

การซ้ือของผูบริโภคผานความรู ความเขาใจ อารมณ 

และพฤตกิรรมท่ีมตีอการใชสนิคาหรอืบรกิาร (Dadwal 

et al., 2020) ดงันัน้ความตัง้ใจซือ้จงึเปนตวับงชีห้รอืใช

คาดการณยอดขายในอนาคตได (วรากรณ ธรรมนิตย

ถาวร และประภัสสร วิเศษประภา, 2564) โดยในการ

ศึกษาครั้งนี้จะศึกษา 2 มิติ ไดแก

1. มิติความตั้งใจซื้อตราสินคา (Intention to 

purchase of brand)

2. มิติความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ (Intention to 

purchase of product)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ แบบแผน

การวิจัยแบบไมทดลอง โดยการสํารวจผานออนไลน

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภค

ท่ีมีประสบการณซ้ือหรือบริโภคอาหารทางการแพทย

ที่รับขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนในที่นี้ คือ 

เฟซบุ กเพจ การเลือกกลุ มตัวอยางแบบ

ปราศจากการสุม ไดจํานวน 473 ชุด ซึ่งมีขนาดเพียง

พอกับการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางเชิง

เสน ท่ีจําเปนตองมีขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า 5 คน

ตอ 1 ตัวแปรที่สังเกตได (รังสรรค โฉมยา และคณะ, 

2565) โดยตัวแปรท่ีสังเกตไดมีจํานวน 65 ตัวแปร 

ดังนั้นจึงคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดอยาง

นอย 325 ตัวอยาง 

6.3 เครื่องมือวิจัย

การวจิยัใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครือ่งมอื

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณท่ีถูกสรางข้ึนตาม

แนวทางของวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการตลาด

เชิงประสบการณไดขอคําถามมาจากงานวิจัยของ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Alsaid and Amor (2020); Kose and Cizer (2021) 

และ Maghnati et al. (2012) จํานวน 19 ขอ สวน

บุคลิกภาพตราสินคาไดขอคําถามมาจากงานวิจัย

ของ Aaker et al. (2001); Thomas and Sekar 

(2008) และ Villagra et al. (2021) จํานวน 20 ขอ 

แบบสอบถามเรื่องการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสได

ขอคําถามมาจาก Balaji et al. (2016) และ Goyette 

et al. (2010) จาํนวน 20 ขอ และขอคาํถามเรือ่งความ

ตั้งใจซื้อไดมาจาก Lee et al. (2013) และ Tsao and 

Hsieh (2015) จํานวน 6 ขอ

1. การทดสอบความนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดเลือก

ทดสอบสั มป ร ะสิ ท ธิ์ แ อ ลฟาขอ งค รอนบาค 

(Cronbach’s alpha) กบักลุมตวัอยางจรงิจํานวน 30 

ชุดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคของตัวแปรที่ใชในการศึกษามีคาอยู

ระหวาง 0.93 ถึง 0.98 โดยสรุปไดวา เครื่องมือการ

วิจัยในครั้งนี้มีความนาเชื่อถือ 

2. การทดสอบความตรงเชิงเหมือน ดวยคา

นํา้หนักองคประกอบ โดยมคีาตัง้แต 0.6 – 0.9 ผานเกณฑ

ที่กําหนด ซึ่งทําใหขอคําถามในแตละขอมีความ

เหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝง 

3. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางทฤษฎี ดวยคา

ความเที่ยงของตัวแปรแฝง โดยมีคาตั้งแต 0.70-0.96 

ถือวาอยูในเกณฑยอมรับได

4. ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก ดวยคา HTMT 

Ratio ของแตละตัวแปรแฝง พบวา มีคาตั้งแต 0.80 

– 0.89 แสดงใหเห็นวาการวิจัยในครั้งนี้มีการทดสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงจําแนกที่เหมาะสม

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามออนไลนกับผูบริโภค

ที่มีประสบการณซื้อหรือบริโภคอาหารทางการแพทย 

จํานวนทั้งส้ิน 473 ชุด หลังจากนั้นมาตรวจสอบคา

ผิดปกติ (Outlier) ดวยวิธี Mahalanobis ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 (Hair et al., 2010) พบ 68 ตัวอยางที่มี

คาผดิปกต ิจงึคงเหลอืขอมลูสาํหรบัการนาํไปวเิคราะห 

405 ตัวอยาง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

งานวิจัยนี้ใช สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาคา

ทางสถิติพื้นฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะหความกลมกลืนของแบบ

จําลองสมการโครงสรางเชิงเสน

7. ผลการวิจัย
ระดับของปจจัยที่ศึกษา

ขอมูลระดับการตลาดเชิงประสบการณอยูใน

ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 หากวิเคราะห

เปนรายมิติ พบวา มิติประสบการณดานความคิด อยู

ในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 4.35 รอง

ลงมาไดแก มิติประสบการณดานประสาทสัมผัส มิติ

ประสบการณดานการกระทํา และมิติประสบการณ

ดานการเชื่อมโยง อยูในระดับเทากันคือ สูงมาก มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.34 

ขอมูลระดับบุคลิกภาพตราสินคาอยูในระดับ 

สูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 หากวิเคราะหเปน

รายมิติ พบวา มิติบุคลิกภาพแบบจริงใจ อยูในระดับ

ดีมาก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.35 รองลงมาไดแก 

มติบิคุลกิภาพแบบมคีวามสามารถ อยูในระดบัสงูมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32

ขอมูลระดับการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส

อยู ในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 หาก

วเิคราะหเปนรายมิต ิพบวา มติเินือ้หาการบอกตอทาง

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

เทากับ 4.27 ตํ่าสุดไดแก มิติความรูสึกดานลบของ

ผูบริโภค มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 2.77

ขอมูลระดับความต้ังใจซ้ือ อยูในระดับสูงมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 หากวิเคราะหเปนรายมิติ พบ

วา มติคิวามตัง้ใจซ้ือตราสนิคา อยูในระดบัสูงมาก มคีา

เฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.22 ตอมาคือ มิติความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑ อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

โดยผลรวมแสดงดังตารางที่ 1 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 ระดับการตลาดเชิงประสบการณ บุคลิกภาพตราสินคา การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส และความ

ตั้งใจซื้อ

ตัวแปร M S.D. ระดับ

ระดับการตลาดเชิงประสบการณ 4.34 0.62 สูงมาก

ระดับบุคลิกภาพตราสินคา 4.31 0.62 สูงมาก

ระดับการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส 4.27 0.66 สูงมาก

ระดับความตั้งใจซื้อ 4.21 0.64 สูงมาก

การทดสอบสมมติฐาน

ผลการวเิคราะหขอมลูดวยสถติิเชงิอนุมาน เพือ่

ทดสอบสมมตฐิานตามวตัถปุระสงค แสดงดังตารางท่ี 2

H
1
 การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลใน

ทิศทางบวกตอบุคลิกภาพตราสินคา

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คาสมัประสทิธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.90 ระดับนัยสําคัญ p < .001 แสดง

ใหเห็นวา การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลใน

ทิศทางบวกตอบุคลิกภาพตราสินคาอยางมีนัยสําคัญ

H
2
 การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลใน

ทิศทางบวกตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คาสมัประสทิธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.31 ระดับนัยสําคัญ p < .001 แสดง

ใหเห็นวา การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลใน

ทิศทางบวกตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสอยางมี

นัยสําคัญ 

H
3
 บุคลิกภาพตราสินคามีอิทธิพลในทิศทาง 

บวกตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา คาสมัประสทิธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.63 ระดับนัยสําคัญ p < .001 แสดง

ใหเห็นวา บุคลิกภาพตราสินคามีอิทธิพลในทิศทาง

บวกตอการบอกตอทางอเิลก็ทรอนกิสอยางมนียัสาํคญั

H
4
 การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลใน

ทิศทางบวกตอความตั้งใจซื้อ

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา คาสมัประสทิธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.90 ระดับนัยสําคัญ p < .001 แสดง

ใหเห็นวา การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลใน

ทิศทางบวกตอความตั้งใจซื้ออยางมีนัยสําคัญ 

ตารางที่ 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ลําดับ สมมติฐาน Coeffi cient ผลการทดสอบ

1. การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอ
บุคลิกภาพตราสินคา

0.90*** ยอมรับ

2. การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอการบอก
ตอทางอิเล็กทรอนิกส

0.32*** ยอมรับ

3. บุคลิกภาพตราสินคามีอิทธิพลในทิศทางบวกตอการบอกตอ
ทางอิเล็กทรอนิกส

0.63*** ยอมรับ

4. การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความ
ตั้งใจซื้อ

0.90*** ยอมรับ

*** p < .001
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การทดสอบความกลมกลืนระหวางโมเดล

องคประกอบเชิงยืนยันที่กําหนดขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ ซ่ึงการวิเคราะหคาสถิติเหลานี้ของกลุม

ตัวอยาง สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  คาดัชนีที่ใชวิเคราะหความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสราง

ดัชนีที่ใชตรวจสอบ เกณฑ ผลทางสถิติ ผลการวิเคราะห

χ2/df ควรมีคานอยกวา 5.0 1.61 ผานเกณฑ

RMSEA ควรมีคาเขาใกล 0.0 0.04 ผานเกณฑ

GFI ควรมีคามากกวา 0.8 0.81 ผานเกณฑ

NFI ควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.8 0.82 ผานเกณฑ

RFI ควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.8 0.81 ผานเกณฑ

IFI ควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.9 0.92 ผานเกณฑ

TLI ควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.9 0.92 ผานเกณฑ

CFI ควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.9 0.92 ผานเกณฑ

10 

ตารางที่ 3  ค่าดัชนีที่ใช้วิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสร้าง 
ดัชนีที่ใช้ตรวจสอบ เกณฑ์ ผลทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ 

2/df ควรมีค่าน้อยกว่า 5.0 1.61 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA ควรมีค่าเข้าใกล้ 0.0 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

GFI ควรมีค่ามากกว่า 0.8 0.81 ผ่านเกณฑ์ 
NFI ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 0.82 ผ่านเกณฑ์ 
RFI ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 0.81 ผ่านเกณฑ์ 
IFI ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 0.92 ผ่านเกณฑ์ 
TLI ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 0.92 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 0.92 ผ่านเกณฑ์ 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 
 

ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสราง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธิ์มาตรฐานอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม

 ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผล

บุคลิกภาพตราสินคา
การบอกตอทาง

อิเล็กทรอนิกส
ความตั้งใจซื้อ

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การตลาดเชิงประสบการณ 0.90* - 0.90* 0.31* 0.58* 0.89* - 0.80* 0.80*

บุคลิกภาพตราสินคา - - - 0.63* - 0.63* - 0.57* 0.57*

การบอกตอทาง

อิเล็กทรอนิกส

- - - - - - 0.90* - 0.90*

*p < .05

จากภาพท่ี 2 และ ตารางที่ 4 สามารถ

อธิบายไดวาการตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพล

ทางตรงตอบุคลิกภาพตราสินคาและการบอกตอทาง

อิเล็กทรอนิกส ดวยคาอิทธิพลเทากับ 0.90 และ 0.31 

ตามลําดับ โดยมีอิทธิพลทางทางออมตอการบอกตอ

ทางอิเล็กทรอนิกสผานบุคลิกภาพตราสินคา ดวยคา

อิทธิพลเทากับ 0.58 และมีอิทธิพลทางออมตอความ

ตั้งใจซื้อผานบุคลิกภาพตราสินคา และการบอกตอ

ทางอิเล็กทรอนิกสดวยคาอิทธิพลเทากับ 0.80 ดังนั้น

สามารถกลาวไดวา การตลาดเชิงประสบการณมี

อิทธิพลรวมตอบุคลิกภาพตราสินคา การบอกตอทาง

อเิลก็ทรอนกิสและความต้ังใจซือ้ดวยคาอทิธพิลเทากบั 

0.90 0.89 และ 0.80 ตามลําดับ

บุคลิกภาพตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอการ

บอกตอทางอเิลก็ทรอนกิสดวยคาอทิธพิลเทากบั 0.63 

และมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจซ้ือผานการบอก

ตอทางอเิลก็ทรอนกิสดวยคาอทิธพิลเทากบั 0.57 ดงันัน้

สามารถกลาวไดวาบุคลิกภาพตราสินคามีอิทธิพล

รวมตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสและความตั้งใจ

ซื้อดวยคาอิทธิพลเทากับ 0.63 และ 0.57 ตามลําดับ

การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความตัง้ใจซือ้ดวยคาอทิธพิลเทากบั 0.90 ดงันัน้

จึงกลาวไดวา บุคลิกภาพตราสินคามีอิทธิพลรวมตอ

ความตั้งใจซื้อดวยคาอิทธิพลเทากับ 0.90

ตารางที่ 5  การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบงาย

สมมติฐาน Indirect effect Lower bounds Upper bounds p-value

การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพล

ในทิศทางบวกตอความตั้งใจซื้อ 

ผานบุคลิกภาพตราสินคา และการ

บอกตอทางอิเล็กทรอนิกส

0.980 0.814 1.166 0.05
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จากตารางที่ 5 อธิบายผลการทดสอบอิทธิพล

ทางออมของบคุลกิภาพตราสนิคาและการบอกตอทาง

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนปจจัยคั่นกลางแบบงายที่เชื่อม

โยงอิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณสู ความ

ต้ังใจซื้อ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขอบเขตลาง (Lower 

bounds) เทากับ 0.814 และคาสัมประสิทธิ์ขอบเขต

บน (Upper bounds) เทากับ 1.166 การที่คาชวง

ของความเชื่อมั่นที่เปนคาสัมประสิทธิ์ขอบเขตลาง

และขอบเขตบนนั้นไมคลุม 0 แสดงวา บุคลิกภาพ

ตราสินคาและการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสเปน

ปจจัยคั่นกลางแบบงายที่เช่ือมโยงอิทธิพลของการ

ตลาดเชิงประสบการณสูความตั้งใจซื้อโดยมีอิทธิพล

ทางออมเทากับ 0.98 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

8. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
แบบจําลองสมการโครงสรางการตลาดเชิง

ประสบการณทีส่งผลตอความต้ังใจซือ้โดยมีบคุลกิภาพ

ตราสินคา และการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสเปน

ตวัแปรสงผานมคีวามสอดคลองกลมกลนืกับขอมลูเชงิ

ประจักษ ผลการทดสอบเปนไปดังตอไปนี้

H1 การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพล

ในทิศทางบวกตอบุคลิกภาพตราสินคา พบวา การ

ตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอ

บุคลิกภาพตราสินคา ที่ระดับนัยสําคัญ <.001 ดวย

คาอิทธิพลเทากับ 0.90 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Shobeiri et al. (2013) ทีศ่กึษาอทิธพิลของการตลาด

เชงิประสบการณกลุมธรุกจิออนไลนตอบคุลกิภาพของ

เว็บไซต พบวา ควรสรางการตลาดเชิงประสบการณ

ท่ีหลากหลายเพ่ือแสดงบุคลิกภาพตราสินคาตามที่

ผูบรโิภคตองการ หรืองานวจัิยของ Mas et al. (2019) 

ทีศ่กึษาการตลาดเชงิประสบการณผานการสรางเสยีง

ผานหลายประเภท เชน ความเขม ระดับเสียง และ

จังหวะตอลักษณะบุคลิกภาพตราสินคาของผูบริโภค 

พบวา ลักษณะของเสียงมีทิศทางบวกตอการตอบ

สนองทางอารมณและบุคลิกภาพตราสินคา

H
2
 การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลใน

ทิศทางบวกตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส พบวา 

การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลในทิศทางบวก

ตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส ที่ระดับนัยสําคัญ 

<.001 ดวยคาอิทธิพลเทากับ 0.31 สอดคลองกับงาน

วจิยัของ Saris (2016) ทีผ่ลการศกึษาบงชีว้า ประสาท

สมัผสัทัง้หา ไดแก รปู สมัผสั รส กลิน่ เสยีง มผีลกระทบ

ตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายสังคม

ออนไลนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ผลลัพธนี้อาจแตกตาง

ออกไปสําหรับตราสินคาที่แสดงออกทางอารมณหรือ

การศึกษาของ Pujiastuti and Rusfian (2019) 

สรุปวา การตลาดเชิงประสบการณสงผลตอการบอก

ตอทางอิเล็กทรอนิกสในบริบทรานอาหาร เนื่องจาก

การมอบประสบการณที่นาจดจําใหกับผูบริโภคจะ

สรางความแตกตางจากคูแขงท่ีคลายคลึงกันไดอยาง

สิ้นเชิง รวมถึงการออกแบบตกแตงภายในซึ่งทําให

เกิดประสบการณที่ดีในแงของบรรยากาศ สิ่งนี้จะ

ใหผู บริโภครู สึกสบายและชวยเพิ่มปริมาณความ

เขมขนของการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสเชิงบวก ไป

ในทางเดียวกับ Hamdani et al. (2023) ท่ีสรุปวา 

การตลาดเชิงประสบการณสงผลตอการบอกตอทาง

อเิลก็ทรอนกิสอยางมนียัสาํคญั เนือ่งจากประสบการณ

ท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑหรือบริการ

จะเปนแหลงของการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสท่ี

สําคัญท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ข้ึนอยูกับความประทับ

ใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ

H
3
 บุคลิกภาพตราสินคามีอิทธิพลในทิศทาง

บวกต อการบอกต อทางอิ เล็กทรอนิกส   พบว า 

บุคลิกภาพตราสินคามีอิทธิพลในทิศทางบวกตอการ

บอกตอทางอิเล็กทรอนิกส ท่ีระดับนัยสําคัญ <.001 

ดวยคาอิทธิพลเทากับ 0.63 ตรงกับผลการศึกษาของ 

Grohmann (2009) ที่คนพบวา บุคลิกภาพตราสินคา

นาํไปสูการตอบสนองของผูบรโิภคในเชิงบวกชวยเพิม่

การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสเชนเดียวกับ Engriani 

and Aulia (2019) ทําการวิเคราะหอิทธิพลของ
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บคุลกิภาพตราสนิคาตอการบอกตอทางอเิลก็ทรอนกิส 

ซึง่ผลสรุปวา บคุลกิภาพตราสนิคามผีลเชงิบวกอยางมี

นัยสําคัญตอการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Neto et al. (2020) ที่ศึกษาอิทธิพล

ของการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

โรงแรมตอบุคลิกภาพตราสินคา โดยพบวา มิติ

บุคลิกภาพแบบหาวหาญนั้นไมเหมาะสมในการสื่อถึง

บุคลิกภาพตราสินคาของโรงแรม ซึ่งจากการวิจัยครั้ง

นี้พบวามิติบุคลิกภาพแบบหาวหาญของตราสินคานั้น

มอีทิธิพลตํา่สุด คอื 0.87 แตการใช มติดิานบคุลกิภาพ

แบบจรงิใจเปนมติติวัแทนทีด่ทีีส่ดุ ซึง่จากการวจิยัครัง้นี้

พบวา มิติบุคลิกภาพแบบจริงใจ มีอิทธิพลสูงสุด คือ 

0.99 ไปในทางเดียวกบั Liu and Yan (2022) ทีพ่บวา 

บุคลิกภาพตราสินคาแบบจริงใจ, แบบตื่นเตน, แบบมี

ความสามารถ และแบบหรหูรา สามารถสงผลดีตอการ

บอกตอทางอิเล็กทรอนิกส

H
4
 การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพล

ในทิศทางบวกตอความต้ังใจซื้อ พบวา การบอกตอ

ทางอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความ

ตั้งใจซ้ือ ที่ระดับนัยสําคัญ <.001 ดวยคาอิทธิพล

เทากับ 0.90 ซึ่งมีความใกลเคียงกับงานวิจัยของ 

นนัทชนก ดาวลอมจันทร และสวสัด์ิ วรรณรัตน (2562) 

ที่ศึกษาอิทธิพลของการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส

ตอการตั้งใจซื้อสินคาหรูหรา พบวา การบอกตอทาง

อิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการ

ตั้งใจซื้อสอดคลองกับ ยศยา ชิยาปภารักษ (2564) 

ที่พบวา การมีสวนรวมของการกระจายขอมูลโดย

การบอกปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสสงผลอยาง

มีนัยสําคัญตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑไปในทาง

เดียวกันกับ Torlak et al. (2014) ที่พบความสัมพันธ

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระหวางการบอกตอทาง

อิเล็กทรอนิกสตอความตั้งใจซื้อที่สงผานภาพลักษณ

ตราสินคา หรือ Tsao and Hsieh (2015) ที่ผลการ

ศึกษาคนพบวา การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสเชิง

บวกที่มีคุณภาพสูงมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อ และ

สอดคลองกับ Poturak and Turkyilmaz (2018) ที่

พบวา ความคุนเคยกับแหลงที่มาของการบอกตอทาง

อเิลก็ทรอนกิสมผีลในเชงิบวกตอการตดัสนิใจซือ้ และ

ความนิยมของผลิตภัณฑมีผลในเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจซื้อ คลายคลึงกับ Tien et al. (2019) ที่

เปนผูคนพบวา การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสเปน

ตัวแปรสงผานระหวางประโยชนของการบอกตอทาง

อิเล็กทรอนิกสและความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมาตอ

ความตั้งใจซื้อ ตรงกับ Sardar et al. (2021) ที่คนพบ

วา การนาํขอมลูจากการบอกตอทางอเิลก็ทรอนกิสไป

ใชเปนสื่อกลางมีผลกระทบกับความตั้งใจซื้อ

แมอาหารทางการแพทยจะเหมาะกบักลุมอายุ

มากกวา 50 ปขึ้นไป แตการขยายฐานตลาดใหม

ครอบคลุมไปยังกลุมผูบริโภคอายุตํ่ากวาก็ไมสามารถ

มองขามไปได เนือ่งจากปจจบุนัประเทศไทยมผีูใชงาน

โซเชยีลมเีดยีเปนกลุมคนทีม่อีายรุะหวาง 21-37 ปกวา 

68.3% (กรมสุขภาพจิต, 2567) ซึ่งเปนกลุมที่มีการใช

งานอนิเทอรเนต็และโซเชยีลมเีดยีสงูสดุ (วีระยา ทองเสอื, 

2567) ซึ่งสอดคลองกับแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดทํา

แบบออนไลน ท่ีพบวา 51.11% ของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง อายุ 20-30 ป

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

เมื่อพิจารณาระดับของขอมูลการตลาดเชิง

ประสบการณ บุคลิกภาพตราสินคา และการบอกตอ

ทางอเิลก็ทรอนกิสท่ีจะสงผลตอความตัง้ใจซือ้ ผูวจิยัจงึ

มขีอเสนอแนะใหนกัการตลาดทีเ่กีย่วของควรเพิม่การ

ตลาดเชิงประสบการณ ในมิติประสบการณดาน

ความคิดมากที่สุดโดยเพิ่มการกระตุนความอยากรู

ของผูบริโภคตอคุณประโยชนอื่นที่ผลิตภัณฑมี และ

การเพิ่มขอความรูเก่ียวกับคุณประโยชนดานสุขภาพ

มากขึน้ รองลงมาไดแก มติปิระสบการณดานประสาท

สัมผัส โดยเพิ่มกลิ่นสัมผัสของผลิตภัณฑท่ีหอม

นารับประทาน มิติประสบการณดานการกระทํา โดย
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เพิ่มการบรรยายสวนประกอบของผลิตภัณฑเพื่อ

ทําใหผูบริโภคเขาใจสารสําคัญไดดียิ่งขึ้น รวมถึงมิติ

ประสบการณดานการเชื่อมโยง เพื่อสงตอคุณคา

ทางโภชนาการที่ผลิตภัณฑอื่นควรมี สวนบุคลิกภาพ

ตราสินคาสําหรับอาหารทางการแพทย มิติที่ควรเพิ่ม

ไดแก บุคลิกภาพแบบจริงใจ โดยเพิ่มสื่อโฆษณาที่สื่อ

ถงึการดูแลครอบครัวเพิม่ขึน้ สวนขอมลูทีค่วรเพิม่เปน

ลําดับสุดทาย ไดแก การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส 

ซึ่งควรเนนมิติเน้ือหาการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส 

โดยเพ่ิมการสงมอบตราสินคาที่รวดเร็วยิ่งขึ้น และ

ราคาที่เหมาะสม จะเปน 2 ปจจัยสําคัญที่ทําให

ผูบริโภคมีการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกสที่สูงที่สุด

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในบรบิทอาหารทางการแพทย พบวาการตลาด

เชิงประสบการณ ควรเนนโพรโมตมิติประสบการณ

ดานความคิด แตผูสนใจควรศึกษามิติท่ีเหมาะสมกับ

บริบทอื่น ๆ นอกจากนี้อาจศึกษาอิทธิพลของการ

ตลาดเชิงประสบการณท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือซ้ํา หรือ

ความภักดีตอตราสินคาซ่ึงเปนการแสดงถึงความเช่ือ

มัน่และความผกูพนักบัตราสนิคาทีม่ากกวาความต้ังใจ

ซื้อ ยิ่งไปกวานั้นผูวิจัยมีความเห็นวาควรทําการศึกษา

เปรียบเทียบการรับรูบุคลิกภาพตราสินคาควบคูกัน

ไปดวย เนื่องจากบุคลิกภาพตราสินคาที่นักการตลาด

สือ่สารออกมา อาจขาดความเชือ่มโยงกับการรับรูของ

ผูบรโิภคกเ็ปนได ถาอยากใหผูบรโิภครูสกึวาตราสนิคา

มีบุคลิกภาพเปนอยางไรจึงจําเปนอยางมากที่การ

สื่อสารตองไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะชวยใหธุรกิจ

อาหารทางการแพทยสามารถนําเสนอสินคาไดตรง

ตามกลุมเปาหมายสูงที่สุด
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) คนหาสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการผลิต และทําใหเกิดความ

สูญเสียภายในโรงงานผลิตนํ้าดื่ม จํากัด 2) เสนอแนวทางในการปรับปรุงสําหรับการลดของเสียที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการผลิตนํา้ด่ืม และ 3) เปรยีบเทยีบผลระหวางกอนปรบัปรงุและหลงัปรบัปรงุเพือ่ลดของเสยีจากปญหา

ที่มีผลกระทบมากที่สุด ใชรูปแบบการวิจัยการทดลอง ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนกระบวนการผลิตนํ้าดื่ม 3 

ประเภท ไดแก นํา้ด่ืมประเภทถงั นํา้ด่ืมประเภทขวด และนํา้ดืม่ประเภทแกว โดยกลุมตวัอยางจาํนวน 3 ประเภท 

เลือกกลุมตวัอยางดวยวธีิการพจิารณากระบวนการผลติทีม่ขีองเสยีมากทีส่ดุจากขอมลูยอนหลงั 3 เดอืน พบของ

เสียทั้งหมด 86,409 ชิ้น เฉลี่ยเปนของเสียจากนํ้าดื่มประเภทขวดเทากับ 28,601 ชิ้น นํ้าดื่มประเภทแกวเทากับ 

57,790 ชิ้น และนํ้าดื่มประเภทถังเทากับ 18 ชิ้น จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะปญหาที่เลือกทําการทดลอง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ การออกแบบการทดลองเชิงแฟคทอเรียลดวยโปรแกรม Minitab วิเคราะหขอมูล

โดยใชเครื่องมือคุณภาพ แผนผังกางปลา ในการวิเคราะหคนหาปจจัยที่เปนสาเหตุของการเกิดของเสีย ผลการ

วิจัยพบวา 1) ปญหาเกิดจากการปรับตั้งคาพารามิเตอรของเครื่องจักร ซึ่งมีทั้งหมด 3 ปจจัย คืออุณหภูมิในการ

ซลีฝาแกว อณุหภมูใินการยํา้ซลีฝาแกว และเวลาในการกดซลีฝาแกว 2) จากนัน้ทาํการวิเคราะหหาระดบัปจจยั

ทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการตัง้คาพารามเิตอรของเครือ่งจกัร ดวยการออกแบบการทดลอง ซึง่การปรบัคาเครือ่งจกัร

ในกระบวนการผลิตนํ้าดื่มประเภทแกว 3) สามารถลดของเสียในกระบวนการผลิตจากรอยละ 30.48 เปน

รอยละ 13.97 ผลจากการปรับปรุงสามารถลดของเสียไดถึงรอยละ 69.83 ดังนั้นในการนําผลการวิจัยที่คนพบ

ไปใชประโยชนในการหาปจจัยที่สงผลกระทบตอการเกิดของเสียในกระบวนการผลิตรายการผลิตอื่นได
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Sireethorn Kingthong1 and Anirut Kantasaard2*

This research aims to: (1) study and identify the causes affecting the production process 

that lead to waste in the drinking water production plant, (2) propose improvement guidelines 

to reduce waste in the production process, and (3) compare the results before and after 

implementing the improvement measures. The study employed a Design of Experiment (DOE) 

methodology. The population used in the study consisted of three types of drinking water 

products, which were the tank type, the bottled type, and the cup type. Samples were 

selected based on the product type that generated the highest amount of waste over the past 

three months. A total of 86,409 defective pieces were recorded, consisting of 28,601 units of 

bottled water waste, 57,790 units of cup water waste, and 18 units of tank-type water waste. 

Subsequently, data collection focused on the product category selected for experimental 

study. Research tools included a factorial design using Minitab software. Quality tools such as 

the fishbone diagram were applied to analyze and identify the factors contributing to waste 

generation. The findings revealed that the primary causes of waste were related to machine 

parameter settings, consisting of three key factors. DOE was then used to determine the optimal 

factor levels for machine parameter adjustment. After applying the optimal conditions, the 

waste rate was reduced from 30.48 percent to 13.97 percent, achieving a total waste 

reduction of 69.83 percent. The results confirm that DOE is an effective approach for identifying 

influential factors and improving production efficiency. The methodology can also be applied 

to waste reduction efforts in other manufacturing processes.

Loss Reduction in a Water Cup Production Process: Drinking Water 
Production Plants’ Case Study

Abstract
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1. บทนํา
โรงงานผลิตน้ําด่ืม จํากัด เปนโรงงานทีป่ระกอบ

การเกี่ยวกับการผลิตนํ้าดื่ม ซ่ึงผลิตภัณฑที่โรงงาน

ทําการผลิตแบงเปน 3 ประเภทคือ น้ําด่ืมประเภท

ถัง นํ้าด่ืมประเภทขวด และนํ้าดื่มประเภทแกว โดย

มีสัดสวนการผลิตในชวงเดือนมกราคม พ.ศ.2566 ถึง 

มีนาคม พ.ศ.2566 ซึ่งมียอดการผลิตนํ้าดื่มประเภท

ขวดจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือนํ้าดื่มประเภท

แกว และยอดการผลิตนอยที่สุดคือนํ้าด่ืมประเภท

ถัง ซึ่งโครงสรางสัดสวนการผลิตมักเปนไปตามความ

ตองการของตลาดและความสะดวกในการจดัจําหนาย 

(Kotler & Keller, 2016) ปจจุบันโรงงานประสบ

ปญหาที่เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ

จากการเก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคม พ.ศ.2566 

ถึง มีนาคม พ.ศ.2566 พบวามีของเสียที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการผลิตน้ําด่ืม ซึ่งของเสียในกระบวนการ

ผลิตถือเปนตัวชี้วัดที่สําคัญของประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน (Heizer et al., 2020) หากพบวาสินคาที่

ไมมคีณุภาพออกไปสูมอืลกูคา อาจสงผลกระทบหลาย

ดาน โดยเฉพาะผลกระทบทางดานธุรกิจ เชน ตนทุน

ความไมสอดคลอง (cost of non-quality), การสญูเสยี

ความเชื่อมั่น และความสัมพันธระหวางผูบริโภคและ

โรงงาน (Juran & Godfrey, 1999) ดังนั้น โรงงานจึง

มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการตรวจสอบหา

สาเหตแุละวธิกีารดาํเนนิการแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้เพือ่

ลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ซึ่งการคนหา

สาเหตุอยางเปนระบบ เชน การใชเคร่ืองมือคุณภาพ 

(Quality Tools) และหลกัการอืน่ ๆ  ทีจ่ะสามารถชวย

ลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญ 

(George, 2003)

จากความสําคัญที่กลาวมาขางตน ทําใหความ

สําคัญของการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดของ

เสียท่ีเกดิขึน้ เปนประเดน็ทีโ่รงงานตองใหความสาํคัญ 

เนื่องจากการลดของเสีย (Waste reduction) ถือ

เปนปจจัยหลักของการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

และเปนตัวช้ีวัดคุณภาพท่ีสําคัญขององคกร (Heizer 

et al., 2020) จากการศึกษากระบวนการผลิตนํ้าดื่ม

ในโรงงานผลิตนํ้าดื่ม พบวามีของเสียในกระบวนการ

ผลิตนํ้าดื่มทั้ง 3 ประเภท จึงไดทําการวิเคราะหขอมูล

โดยคัดเลือกผลิตภัณฑที่มีปริมาณของเสียสูงสุด ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดการจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหาแบบ Pareto ทีแ่นะนาํใหเลอืกปญหาทีก่ระทบ

ตอผลลัพธมากที่สุด (Juran & Godfrey, 1999) โดย

การเกบ็รวบรวมขอมลูของเสยีท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

ผลิตนํ้าดื่ม ท้ัง 3 ประเภทตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.

2566 ถึง มีนาคม พ.ศ.2566 รวมเปนเวลา 3 เดือน 

พบของเสยีทัง้หมด 86,409 ชิน้ เฉลีย่เปนของเสยีจาก

นํ้าดื่มประเภทขวดเทากับ 28,601 ชิ้น นํ้าดื่มประเภท

แกวเทากับ 57,790 ชิ้น และนํ้าดื่มประเภทถังเทากับ 

18 ชิน้ ซึง่ขอมลูปรมิาณของเสยีลกัษณะนีส้ามารถชวย

ใหโรงงานกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักการ Lean และ 

Six Sigma (George, 2003; Montgomery, 2020)

จากการศึกษาขอมูลของเสียดังกลาว ไดนํา

เครื่องมือคุณภาพเขามาชวยในการวิเคราะหปญหา

คนหาสาเหตุที่เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเกิดของ

เสียในกระบวนการผลิต และใชหลักการออกแบบ

การทดลองเชิงแฟคทอเรียล (Factorial design) เพื่อ

เปนการกรองเอาปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลออกจากนั้นนํา

หลกัการเพิม่ประสทิธภิาพการตอบสนอง (Response 

optimization) เขามาใชในการหาระดับปจจัยที่

เหมาะสม ซึ่งจะใชโปรแกรม MINITAB มาชวยในการ

วิเคราะหและประมวลผล เนื่องจากเปนซอฟตแวร

ท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ การออกแบบการทดลอง (Design 

of experiments: DOE) และการควบคุมคุณภาพใน

อุตสาหกรรม (Montgomery, 2020; Minitab LLC, 

2023) เมื่อไดคาระดับปจจัยท่ีเหมาะสมแลวจะนําไป

ทําการทดลองเพ่ือยนืยนัผลการทํางาน (confirmation 

experiment) ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญในการตรวจสอบ
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ความถูกตองของแบบจําลองและปจจัยที่ปรับปรุง

แลว (Box et al., 2005) และเมื่อผลการทดลองไดรับ

การยืนยัน จะสามารถนํามาจัดทําเปนมาตรฐานใน

กระบวนการผลิตเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิ ภาพและ เพื่ อลด จํ านวนของ เสี ย ใน

กระบวนการผลิต (Heizer et al., 2020)

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาคนหาสาเหตุที่มีผลกระทบตอ

กระบวนการผลิต และทําใหเกิดความสูญเสียภายใน

โรงงานผลิตนํ้าดื่ม จํากัด

2. เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงสําหรับ

การลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตนํ้าดื่ม

3. เปรียบเทียบผลระหวางกอนปรับปรุงและ

หลังปรับปรุงเพื่อลดของเสียจากปญหาที่มีผลกระทบ

มากที่สุด

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 ความสูญเปลา

ความสูญเปลา (Waste) หมายถึงกิจกรรม

หรือคาใชจายใด ๆ ในกระบวนการผลิตที่ไมกอใหเกิด

คุณคาแกลูกคา ไมวาจะอยูในรูปของเวลา วัสดุ หรือ

แรงงาน ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของแนวคิดลีน (Lean 

manufacturing) ทีมุ่งลดความสูญเปลาในทกุขัน้ตอน

การทํางาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันและ

ลดตนทุนการดําเนินงาน (ปฐมพงษ หอมศรี และ

จกัรพรรณ คงธนะ, 2555) งานวจัิยหลายชิน้ยงัสะทอน

ใหเห็นวาการลดความสูญเปลาเปนกาวแรกของการ

ยกระดับประสิทธิภาพ และเปนพื้นฐานในการ

วิเคราะหปญหากอนเขาสู กระบวนการปรับปรุง

คุณภาพดวยเคร่ืองมือคุณภาพและเทคนิคการ

ออกแบบการทดลอง เชน แผนภาพกางปลา พาเรโต 

และวงจร PDCA ซึ่งถูกประยุกตใชเพื่อระบุปญหา

และสาเหตุของการสูญเปลาที่แท จริง (สุรศักดิ์ 

วัฒนเกษตร, 2559)

3.2 ของเสียในกระบวนการผลิต

ของเสียในกระบวนการผลิต หมายถึงวัสดุ 

ผลพลอยได หรือชิ้นงานท่ีเกิดขึ้นระหวางการผลิต

แตไมสามารถนําไปใชเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ

สาํเรจ็รปูได ไมวาจะเกดิจากวสัดชุาํรดุ คณุภาพไมผาน

เกณฑ หรือจากพลังงานและทรัพยากรที่ใชแลว

สูญเปลา เชน ฝุน ควัน เศษวัสดุ หรือนํ้าที่สูญเสียไป

ในกระบวนการ (วิทยา อินทรสอน และคณะ. 2558) 

งานวจิยัทีเ่กีย่วของจาํนวนมากพบวาการวเิคราะหของ

เสียจําเปนตองใชเทคนิคตาง ๆ เชน Flow process 

chart, Pareto chart, Fishbone diagram และ 

FMEA เพือ่ระบุ “ปจจยัสาํคญั” ท่ีสงผลตอการเกดิของ

เสยี ซึง่จะชวยใหสามารถกาํหนดมาตรการปรบัปรงุได

ตรงจดุ ตวัอยางเชน งานของ ศริชิยั ลกัษมวีงศ (2559) 

ทีใ่ช DOE แบบแฟคทอเรยีลรวมกบัเครือ่งมอืคณุภาพ

เพื่อลดของเสียในกระบวนการฉีดพลาสติก และงาน

ของ จตรุวทิย คงเขยีว (2557) ทีป่ระยกุตใช DOE แบบ 

2k Factorial เพือ่ลดของเสยีในกระบวนการผลติ SMT 

จนสามารถลดอัตราของเสียลงไดอยางมีนัยสําคัญ

3.3 การเพิ่มผลผลิต

การเพิ่มผลผลิต (Productivity improve-

ment) หมายถึงกระบวนการท่ีมุ งใหการทํางาน

สามารถสรางผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีคุณภาพ

สอดคลองกับความตองการของลูกคา ภายใตการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การเพิ่มผลผลิต

ครอบคลุมการลดตนทุน การลดความสูญเสีย การใช

เทคโนโลยีเหมาะสม การพัฒนาทักษะผูปฏิบัติงาน 

และการนําเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการ เชน 

Lean, Six Sigma, PDCA หรือ DOE มาใชเพื่อเพิ่ม

มาตรฐานคณุภาพในระยะยาว (อรปรยีา รตันาวรณุวงศ, 

2567) จากการศกึษางานวจิยัทีผ่านมา พบวาการเพิม่

ผลผลิตมักเก่ียวของโดยตรงกับการลดของเสีย เชน 

งานของ ณฐัการต ชวูงษวัฒนะ และคณะ. (2563) ท่ีใช 

DOE แบบ FCC และ PFMEA เพือ่หาปจจยัทีท่าํใหเกดิ

ความเสียหายในบรรจุภัณฑนํ้าหนักเบา และสามารถ

82

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ลดอตัราของเสยีไดมากถงึ 99% สะทอนวาการบรหิาร

จัดการกระบวนการอยางเปนระบบสามารถเพิ่ม

ผลผลิตในองคกรไดอยางมีประสิทธิผล

3.4 การออกแบบการทดลอง (Design of 

experiment: DOE)

การออกแบบการทดลอง (DOE) เปนเทคนิค

ทางสถิติที่ใชเพื่อศึกษาผลของตัวแปรนําเขา (input 

factors) ที่มีต อผลลัพธ ของกระบวนการผลิต 

(responses) ผานการเปลี่ยนแปลงระดับของปจจัย

ทดลองอยางเปนระบบ เพื่อคนหาปจจัยที่มีอิทธิพล

มากที่สุด และหาคาระดับที่เหมาะสมของปจจัย

เหลานั้น โดยทั่วไป DOE แบงปจจัยออกเปนสองกลุม 

ไดแก ปจจยัทีค่วบคมุได (controllable factors) และ

ปจจยัรบกวน (noise factors) ซึง่ไมสามารถควบคมุได

ในการทํางานจริง (Montgomery, 2020) หลักสําคัญ

ของ DOE ประกอบดวยสี่ประการ ไดแก 1) การสุม 

(Randomization) เพ่ือปองกันอคติและปจจัยแฝง 

2) การทําซ้ํา (Replication) เพือ่เพิม่ความแมนยาํของ

ขอมูล 3) การบล็อกปจจัย (Blocking) เพื่อควบคุม

ปจจัยที่ไมอยูในความสนใจ 4) การทดลองแบบสมดุล 

(Balance) เพือ่ใหการวเิคราะหทางสถติิมคีวามถกูตอง

และเชือ่ถอืได (Montgomery, 2020) กระบวนการทํา 

DOE มักประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก การกําหนด

ปญหา การเลือกปจจัยและระดับ การกําหนดตัวแปร

ตอบสนอง การออกแบบการทดลอง การดําเนินการ

ทดลอง การวิเคราะหขอมูล และการสรุปผลการ

ทดลอง (ชยาภรณ พรอมมูล, 2557)

งานวิจัยจํานวนมากนํา DOE มาประยุกต

รวมกบัเคร่ืองมือคณุภาพ เชน การศกึษาของ จตุรวทิย 

คงเขียว (2557) ที่ใช DOE แบบ 2k Factorial เพื่อ

หาปจจัยหลักใน SMT หรืองานของ เกษธนา ลือ

กิจนา (2564) ที่ใช Box-Behnken และ Central 

composite design ในการหาปจจัยที่เหมาะสมเพื่อ

ลดขอบกพรองในกระบวนการบรรจุนมพาสเจอรไรส 

นอกจากน้ีงานวิจัยเกี่ยวกับบรรจุภัณฑนํ้าหนักเบา 

เชน ของ ณัฐการต ชูวงษวัฒนะ และคณะ. (2563) 

ยังช้ีใหเห็นวา DOE สามารถคนหาระดับปจจัยท่ี

เหมาะสมเพื่อแกไขปญหาที่เกิดจากบรรจุภัณฑบาง

ลงไดอยางมีประสิทธิภาพ องคความรูเหลานี้ช้ีวาการ

ใช DOE แบบ 2-Level Factorial และการประยุกต

ใชเครือ่งมอืคณุภาพสามารถตอบโจทยการลดของเสยี

ในกระบวนการผลตินํา้ดืม่บรรจแุกวไดอยางเหมาะสม 

เพราะสามารถคัดกรองปจจัยใหเหลือเฉพาะตัวแปร

สําคัญ ระบุคาปจจัยท่ีมีนัยสําคัญเชิงสถิติ และนําไป

ใชเปนแนวทางปรับปรุงกระบวนการไดจริงในภาค

อุตสาหกรรม

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

ทําการวิจัยเชิงออกแบบการทดลอง (Design 

of experiment) แบบ 2k Factorial Design และ

การหาระดบัปจจยัทีเ่หมาะสมเขามาดาํเนนิการในการ

แกไขปญหาที่ทําการศึกษา โดยเลือกผลิตภัณฑนํ้าดื่ม 

3 ประเภท ท่ีมีของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต

นํา้ดืม่มากทีส่ดุจากขอมลูยอนหลงั 3 เดอืน ตัง้แตเดอืน 

มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566 ที่พบวา 

ประเภทนํา้ดืม่ท่ีมยีอดของเสียในกระบวนการผลติมาก

ที่สุด คือ นํ้าดื่มประเภทแกว

4.2 ขอมูลที่ใชทดลอง

ศกึษาสภาพการทํางานและลกัษณะของปญหา 

ไดศึกษาสภาพการทํางานที่ทําใหเกิดปญหาของเสีย

ที่เกิดขึ้นและทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน 

มกราคม พ.ศ.2566 ถึง มีนาคม พ.ศ.2566 จากนั้น

นํามาวิเคราะหปญหาเพื่อคนหาสาเหตุท่ีเปนปจจัยท่ี

เกี่ยวของ 

4.3 เครื่องมือวิจัย

ทาํการออกแบบการทดลองโดยแบงเปน 2 สวน 

คือ สวนที่ 1 การทดลองแบบเต็มรูปแบบ 2 ระดับ 2k 

Factorial Design เพื่อกรองปจจัยโดยไมพิจารณา

ปจจัยท่ีไมเก่ียวของออกเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลกระทบ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สวนที ่2 เปนการหาระดบัปจจยัทีเ่หมาะสม ซึง่ทัง้ 2 สวน

จะใชโปรแกรม MINITAB ในการประมวลผลและ

วิเคราะหผล

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

พิจารณาจากประเภทนํ้าดื่มทั้ง 3 ประเภทที่มี

ของเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตนํ้าดื่มมากที่สุด

จากขอมูลยอนหลัง 3 เดือน ต้ังแตเดือน มกราคม 

พ.ศ.2566 ถงึ มนีาคม พ.ศ.2566 พบวาประเภทนํา้ดืม่

ทีม่ยีอดของเสยีในกระบวนการผลติมากทีส่ดุ คือ น้ําด่ืม

ประเภทแกว จากนั้นศึกษาสภาพการทํางานของ

กระบวนการผลิตดื่มประเภทแกวจากกระบวนการ

แรกตั้งแตนําวัตถุดิบเขาเครื่องจักรเตรียมผลิตจนถึง

กระบวนการสุดทายกอนสงมอบถงึลกูคาพบวาจํานวน

ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตโดยมีลักษณะ

บกพรองของเครื่องจักร ทําใหแตละขั้นตอนการผลิต

เกิดของเสีย เชน นําแกวเขาเครื่อง เช็กตําแหนงของ

ฟลม ตดิฟลมฝาแกวดวยความรอน และบรรจใุสกลอง 

สามารถคิดเปนรอยละของสัดสวนของเสียทั้งหมดใน

ชวงดงักลาวเปนจาํนวน 57,790 ชิน้ ภายหลังจากการ

ตรวจสอบพบวา มีผลติภณัฑบกพรองจากขัน้ตอนผลติ

นํา้ดืม่ประเภทแกว เปนข้ันตอนนาํแกวเขาเคร่ือง 3 ช้ิน 

ขัน้ตอนเชก็ตาํแหนงของฟลม 5,940 ช้ิน ขัน้ตอนตดิฟลม

ฝาแกวดวยความรอน 51,840 ชิ้น ขั้นตอนบรรจุใส

กลอง 7 ชิ้น

4.5 การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหสาเหตุของปญหา พบปญหาของเสีย

ท่ีเกดิมากท่ีสดุของผลติภณัฑน้ําดืม่ประเภทแกว ดงันัน้

ผูวจิยัจงึใชเครือ่งมอืคณุภาพทีเ่รยีกวา แผนผงักางปลา 

(Fishbone diagram or cause and effect) มาชวย

ในการวิเคราะหเพื่อคนหาปจจัยที่เปนสาเหตุของการ

เกดิของเสยีพบปจจัยท่ีมีผลกระทบกบัการเกดิของเสยี

โดยตรง คอื อณุหภมูใินการซลีฝาแกว, อณุหภมูใินการ

ตัดแผนฟลมฝาแกวและอุณหภูมิในการยํ้าซีลฝาแกว 

จงึนาํมากาํหนดเปนปจจยัในการทดลอง กาํหนดแบบ

การทดลองเปนการทดลองเต็มรูปแบบ 2 ระดับ (2k 

Factorial design) ซึ่งสามารถแบงระดับปจจัยได 2 

ระดับ คือระดับ“สูง”และระดับ“ตํ่า”ผูวิจัยนําปจจัย

ซ่ึงมีคาพารามิเตอรท่ีใชในการตั้งคาของเครื่องจักรมา

วิเคราะหและเปนปจจัยในการออกแบบการทดลอง

ซึ่งมี 3 ปจจัยดังนี้

ตารางที่ 1 การแบงระดับปจจัย

ปจจัย สัญลักษณ
ระดับปจจัย

หนวย
ระดับตํา (-) ระดับสูง (+)

อุณหภูมิในการซีลฝาแกว A 185 195 องศาเซลเซียส

อุณหภูมิในการยําซีลฝาแกว B 160 165 องศาเซลเซียส

เวลาในการกดซีลฝาแกว C 0.1 0.2 วินาที

หมายเหตุ: เนื่องจากคาพารามิเตอรของอุณหภูมิในการซีลฝาแกวและอุณหภูมิในการตัดแผนฟลมฝาแกวใชคา

พารามิเตอรเดียวกันจึงรวมสองปจจัยนี้เขาดวยกัน

การออกแบบการทดลองโดยใชการออกแบบ

การทดลองแบบเต็มรูปแบบ 2 ระดับ ทําการทดลอง

ผลการตอบสนอง โดยใหผลการตอบสนองของการ

ทดลองเปนสดัสวนของเสยีตอปรมิาณการผลติ ทีร่ะดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = 0.05) ซึ่งมีรูปแบบการ

ทดลอง 2k ทั้งหมด 3ปจจัย ซึ่งจะเทากับ 23 และ

กาํหนดการทดลองซํา้กนั 2 ครัง้ (2 Replicate) ดงันัน้

จะตองทําการทดลองทั้งหมด 16 การทดลอง ในชวง

84

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทดลองทัง้หมด 23 = 8 การทดลองและทาํการทดลอง

ซํ้า 2 รอบ รวมเปน 16 การทดลองโดยกําหนดคานัย

สาํคญัไวที ่0.05 ผูวจิยัไดทาํการบนัทกึจาํนวนของเสยี 

(Response) ในแตละการทดลอง

5.2 การเลือกปจจัยการทดลองที่เหมาะสม 

การเลือกปจจัยที่เหมาะสมสําหรับการทดลองจะ

เลือกเทอมที่มีนัยสําคัญจากผลการวิเคราะหความ

แปรปรวน พบวาปจจัยหลักไดแก อุณหภูมิในการซีล

ฝาแกว, อุณหภูมิในการยํ้าซีลฝาแกวมีผลกระทบตอ

คาจํานวนของเสีย (Response) เนื่องจากพิจารณา

คา P-Value เทียบกับคาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 คา 

P-Value นอยกวา 0.05 แสดงวาปจจยันัน้มอิีทธพิลตอ

ตวัแปรตอบสนอง (Response) อยางมนียัสาํคญั ผูวจิยั

จึงทําการลดรูปปจจัยที่ไมมีผลกระทบตอคาจํานวน

ของเสีย (Response) ไดแกเวลาในการกดซีลฝาแกว 

ปจจัยรวม 2 ปจจัย ไดแก อุณหภูมิในการซีลฝาแกว

กับเวลาในการกดซีลฝาแกวและปจจัยรวม 3 ปจจัย 

ไดแก อุณหภูมิในการซีลฝาแกว อุณหภูมิในการยํ้าซีล

ฝาแกว และเวลาในการกดซลีฝาแกว แสดงดงัภาพที ่1

เวลาเก็บขอมูลในสวนที่ 2 เริ่มตั้งแตเดือน กรกฎาคม 

พ.ศ.2566 ถึง กันยายน พ.ศ.2566 โดยใชโปรแกรม 

MINITAB ในการสุมการทดลองรูปแบบการจัดลําดับ

การทดลอง โดยทาํการทดลองการวเิคราะหขอมลูและ

สรุปผลการทดลอง เมื่อไดทําการจัดลําดับการทดลอง

จะทําการทดลองทั้งหมด 16 การทดลอง และเมื่อได

ผลการทดลองแลว ผูวิจัยใชโปรแกรม MINITAB เขา

มาชวยในการวิเคราะหผลความแปรปรวนและสรปุผล

5. ผลการวิจัย
จากการกําหนดวิธีการดําเนินงานของการ

ศึกษาการลดของเสียในกระบวนการผลิตนํ้าดื่มบรรจุ

แกวกรณีศึกษาโรงงานผลิตนํ้าดื่มไดนําเอาวิธีการ

ดําเนินการออกแบบการทดลอง มาทําการทดลอง 

โดยมีขั้นตอนการดําเนินการทดลองและแสดงผลการ

ทดลอง ดังตอไปนี้

5.1 จากการกรองปจจัยเบื้องตน ที่ไดกลาว

ไวในวิธีการดําเนินการวิจัยไดทําการทดลองและ

ตรวจสอบสภาวะของการปฏิบัติงานใหตรงตามลําดับ

ของการทดลอง (Run order) ซึ่งประกอบดวยการ
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนจาก Minitab หลังจากลดรูปแบบปัจจัย 

พิจารณาภาพที่ 1 พบว่าค่า R-sq เท่ากับ 86.40% ซึ่งค่าเข้าใกล้ 100 แสดงให้เห็นว่า ตัวแบบจำลองการ
ถดถอยที่ได้มานั้นสามารถอธิบายความผันแปรของค่าตัวแปรตอบสนองที่กระจายรอบค่าเฉลี่ยได้เป็นอย่างดี และ 
R-sq (Adj) เท่ากับ 83.01% มีค่าใกล้เคียงกับค่า R-sq แสดงว่าตัวแปรอิสระหรือแหล่งของความผันแปรถูกใส่เข้า
ไปในตัวแบบจำลองการถดถอยเหมาะสมแล้ว หรือไม่มีลักษณะของการใส่ตัวแปรมากเกินไป (Overfit) และได้
พิจารณาค่า Lack of Fit พบว่ามีค่า P-Value เท่ากับ 0.683 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั้นสามารถ
สรุปได้ว่าสมการถดถอยมีความเหมาะสม การตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการทดลอง นำค่าผลตอบสนองที่
ได้จากจำนวนชิ้นงานที่เสียหายในกระบวนการผลิตมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือหาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการเสียหายของบรรจุภัณฑ์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (α = 0.05) สามารถวิเคราะห์ผลได้ว่าคุณสมบัติ
ของค่าส่วนตกค้างเป็นไปตามข้อกำหนด คือรูปแบบของค่าส่วนตกค้างเป็นไปตามสมมติฐานทั้งหมด 3 ข้อ ได้แก่ 
ค่าส่วนตกค้างมีการกระจายตัวแบบปกติ, ค่าส่วนตกค้างเป็นแบบสุ่มและ ค่าความแปรปรวนของส่วนตกค้างมี
เสถียรภาพ จึงสามารถบ่งบอกได้ว่าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมีความถูกต้องและเหมาะสมสำหรับนำไปวิเคราะห์
ผลกระทบของปัจจัย

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนจาก Minitab หลังจากลดรูปแบบปจจัย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ไดจากจํานวนช้ินงานท่ีเสียหายในกระบวนการผลิต

มาวิเคราะหทางสถิติ โดยวิเคราะหความแปรปรวน

เพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเสียหายของบรรจุ

ภัณฑท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (α = 0.05) สามารถ

วิเคราะหผลไดวาคุณสมบัติของคาสวนตกคางเปนไป

ตามขอกําหนด คือรูปแบบของคาสวนตกคางเปนไป

ตามสมมติฐานทั้งหมด 3 ขอ ไดแก คาสวนตกคางมี

การกระจายตัวแบบปกติ, คาสวนตกคางเปนแบบสุม

และ คาความแปรปรวนของสวนตกคางมีเสถียรภาพ 

จึงสามารถบงบอกไดวาขอมูลท่ีไดจากการทดลองมี

ความถูกตองและเหมาะสมสําหรับนําไปวิเคราะห

ผลกระทบของปจจัย 

พิจารณาภาพที่ 1 พบวาคา R-sq เทากับ 

86.40% ซึ่งคาเขาใกล 100 แสดงใหเห็นวา ตัวแบบ

จําลองการถดถอยที่ไดมานั้นสามารถอธิบายความ

ผันแปรของคาตัวแปรตอบสนองที่กระจายรอบคา

เฉลี่ยไดเปนอยางดี และ R-sq (Adj) เทากับ 83.01% 

มีคาใกลเคียงกับคา R-sq แสดงวาตัวแปรอิสระหรือ

แหลงของความผันแปรถูกใสเขาไปในตัวแบบจําลอง

การถดถอยเหมาะสมแลว หรอืไมมลีกัษณะของการใส

ตัวแปรมากเกินไป (Overfit) และไดพจิารณาคา Lack 

of Fit พบวามีคา P-Value เทากับ 0.683 ซึ่งมากกวา

คาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันสามารถสรุปไดวา

สมการถดถอยมีความเหมาะสม การตรวจสอบความ

ถูกตองของรูปแบบการทดลอง นําคาผลตอบสนองที่

10

Factorial Regression : Response Versus A, B
Analysis of Variance
Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Model 6 0.032438 0.005406 11.71 0.001
Linear 3 0.032119 0.010706 23.18 0.000
A 1 0.024806 0.024806 53.72 0.000
B 1 0.006806 0.006806 14.72 0.004
C 1 0.000506 0.00506 1.10 0.322
2-Way Interactions 3 0.000319 0.000106 0.23 0.873
A*B 1 0.000006 0.000006 0.01 0.910
A*C 1 0.000156 0.000156 0.34 0.575
B*C 1 0.000156 0.000156 0.34 0.575

ภาพที่ 2 การตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบการทดลอง (Model Adequacy Checking)

5.3 การวิเคราะหผลกระทบของปจจัย

ที่ทําการทดลอง พบวาปจจัยหลัก คือ คาอุณหภูมิ

ในการซีลฝาแกว (องศาเซลเซียส) และคาอุณหภูมิใน

การยํ้าซีลฝาแกว (องศาเซลเซียส) สงผลกระทบตอ

คาจาํนวนของเสีย (Response) เมือ่พจิารณาผลกระทบ

รวมตั้งแต 2 ปจจัย พบวาคาอุณหภูมิในการซีลฝา

แกว (องศาเซลเซียส) และคาอุณหภูมิในการยํ้าซีล

ฝาแกว (องศาเซลเซียส) ก็มีผลตอคาจํานวนของเสีย 

(Response) อยางมีนัยสําคัญเชนกัน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของขอมูลการทดลอง

Factorial Regression : Response Versus A, B

Analysis of Variance

Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value

Model 6 0.032438 0.005406 11.71 0.001

Linear 3 0.032119 0.010706 23.18 0.000

A 1 0.024806 0.024806 53.72 0.000

B 1 0.006806 0.006806 14.72 0.004

C 1 0.000506 0.00506 1.10 0.322

2-Way Interactions 3 0.000319 0.000106 0.23 0.873

A*B 1 0.000006 0.000006 0.01 0.910

A*C 1 0.000156 0.000156 0.34 0.575

B*C 1 0.000156 0.000156 0.34 0.575

Error 9 0.004156 0.000462

Lack-of-Fit 1 0.000306 0.000306 0.64 0.448

Pure Error 8 0.003850 0.000481

Total 15 0.036594

Model Summary S = 0.0214897 R-sq = 88.64 % R-sq (adj) = 81.07 %

จากขอมูลตารางที่ 2 การวิเคราะหความ

แปรปรวนที่มีมากกวา 2 ปจจัย และพบวาผลการ

วิเคราะหความแปรปรวนของการทดลองมีผลกระทบ

รวม 2 กรณ ีซึง่ผลกระทบรวมมนียัสาํคญั (P-Value < 

0.05) และจะไมพิจารณาปจจัยหลัก ในการวิเคราะห

ความแปรปรวนจากคาความผิดพลาดมีการแจกแจง

ปกติ และมีคาเฉลี่ยเทากับศูนย โดยมีความแปรปรวน

คงที่และเปนอิสระตอกัน

กรณีที่ 1 คา P-Value ของปจจัยระหวาง

อุณหภูมิในการซีลฝาแกว (A) และอุณหภูมิในการ

ยํ้าซีลฝาแกว (B) มีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวาปจจัย

ทัง้สองเปนปจจัยทีม่ผีลกระทบรวมอยางมนัียสาํคัญตอ

จาํนวนของเสยีในกระบวนการผลตินํา้ด่ืมประเภทแกว

กรณีที่ 2 คา P-Value ของปจจัยเวลาในการ

กดซีลฝาแกว (C) มีคามากกวา 0.05 สรุปไดวาปจจัย

เวลาในการซีลฝาแกวไมสงผลตอปริมาณของเสียใน

กระบวนการผลิตนํ้าดื่มประเภทแกวอยางมีนัยสําคัญ 

และไมมีผลกระทบรวม

5.4 การหาคาระดับปจจัยที่เหมาะสมที่สุด

จากการวเิคราะหความแปรปรวนสามารถเขียนสมการ

ถดถอยเพื่อทํานายคาจํานวนจองเสีย (Response) 

ในรูปของปจจัยท่ีมีนัยสําคัญเพื่อนําไปหาคาท่ีเหมาะ

สมท่ีสดุของปจจยัไดดงันี ้ Y = -1.2-0.0021A+0.0025

B+1.80C+0.000050 A*B+0.0125A*C–0.0250B*C

จากสมการสามารถหาคาท่ีเหมาะสมของปจจยั

โดยใชฟงกชันหลักการเพิ่มประสิทธิภาพการตอบ

สนอง (Response optimizer) โดยผูวิจัยไดวิเคราะห

แบบเขาสูเปาหมาย (Goal) โดยกําหนดคาตาง ๆ 
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ตารางที่ 3  Output optimize point

 Response Optimization

Parameters

Response
Goal Lower Target Upper Weight Import

Minimize 0.29 0.29 0.46 1 1

A = 185

B = 160

C = 0.1

Predicted Response

Response = 0.295                    desirability = 0.970588

Composite Desirability = 0.970588

จากตารางที่ 3 แสดงปจจัยที่เหมาะสมสําหรับ

การลดของเสียในกระบวนการผลิตน้ําด่ืมบรรจุแกว 

ไดแก คาอุณหภูมิในการซีลฝาแกวเทากับ 185 องศา

เซลเซียส,คาอุณหภูมิในการยํ้าซีลฝาแกวเทากับ 160 

องศาเซลเซียส และเวลาในการกดซีลฝาแกว เทากับ 

0.1 วินาที จะไดคาจํานวนของเสีย (Response) 

เทากับ 0.29 นอกจากนี้คาวัดความพอใจโดยรวมของ

ผลตอบสนอง (Composite desirability :D) จะมี

คาอยูระหวาง 0-1 ถา D มีคาเทากับ 0.970588 ซึ่ง

สามารถปดเศษทศนยิมมคีาเทากบั 1 หมายถงึ ผลตอบ

นั้นไดรับความพึงพอใจอยางสมบูรณ

5.5 การทดสอบเพื่อยืนยันผลการทดลอง

ไดทําการทดลองเพื่อยืนยันวาระดับของปจจัยที่

เหมาะสมจากการหาคาระดับปจจัยที่ เหมาะสม 

นัน้จะสงผลใหคาจาํนวนของเสยี (Response) ไดตาม

ที่ตองการหรือไมดวยการปรับคาตาง ๆ ตามผลที่ได

จากการหาคาระดบัปจจัยทีเ่หมาะสม ซึง่คาอณุหภมูใิน

การซลีฝาแกวเทากบั 185 องศาเซลเซยีส ,คาอณุหภมูิ

ในการยํา้ซลีฝาแกวเทากบั 160 องศาเซลเซยีส และคา

เวลาในการกดซีลฝาแกวเทากับ 0.1 

เมือ่นาํคาพารามเิตอรไปกําหนดตัง้คาเครือ่งจกัร

โดยทําการทดลองทั้งหมด 8 ครั้ง จํานวนชิ้นงานใน

กระบวนการผลิตเพื่อยืนยันผลการทดลองจํานวน 

100 ช้ิน จากนั้นทําการทดสอบวาคาจํานวนของเสีย 

(Response) ของกลุมตัวอยางการทดสอบเพื่อยืนยัน

ผลการทดลอง 8 การทดลองมีคาเทากับ 0.29 หรือไม

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา P-Value เทากับ 0.826 

ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงสรุปไดวาการทดลองเพื่อยืนยัน

ผลที่ 8 การทดลองไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานได 

คือ คาจํานวนของเสีย (Response) ทั้ง 8 การทดลอง

เทากับ 0.29 โดยที่คาเฉลี่ยเทากับ 0.29125 และชวง

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.27827 - 0.30423 ดังนั้นจึง

สามารถนําคาระดับของแตละปจจัยไปใชในการผลิต

นํ้าดื่มประเภทแกวได

ดงัตอไปน้ีตัง้คาจาํนวนของเสยี (Response) นอยทีส่ดุ 

(Lower) เทากับ 0.29 ตั้งคาจํานวนจองเสีย (Target) 

เทากับ 0.29 ตั้งคาจํานวนจองเสีย (Response) 

มากที่สุด (Upper) เทากับ 0.46 ซึ่งผลที่ไดจากการ

วิเคราะหสภาวะการทํางานที่เหมาะสม
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6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
6.1 สาเหตท่ีุมีผลกระทบตอกระบวนการผลิต 

และทําใหเกิดความสูญเสียภายใน โรงงานผลิตน้ําดื่ม

จาํกัด สรุปไดวา การหาสภาวะพารามเิตอรทีเ่หมาะสม 

ไดทําการศึกษากระบวนการผลิตนํ้าดื่มประเภทแกว 

เน่ืองจากกระบวนการผลติเกิดปญหามากทีส่ดุ คิดเปน

ของเสียรอยละ 66.88 ไดเลือกใชหลักการออกแบบ

การทดลองช วยในการวิ เคราะหพารามิเตอร ที่

เหมาะสม เพื่อหาปจจัยที่เกี่ยวของการเกิดของเสียใน

กระบวนการผลิต และการหาระดับปจจัยที่เหมาะสม

นํามาใชเปนมาตรฐานในกระบวนการผลิตใหสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

6.2 แนวทางในการปรับปรุงสําหรับการลด

ของ เสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตนํ้าดื่มประเภท

แกว สรุปไดวา ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ลดของเสียในกระบวนการผลิตนํ้าดื่มพรอมท้ังหา

ระดับปจจัยที่เหมาะสมในการปรับตั้งคาตาง ๆ ของ

เครื่องจักร โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของจํานวน 3 ปจจัย 

ไดแก อุณหภูมิในการซีลฝาแกว อุณหภูมิในการยํ้า

ซีลฝาแกว และเวลาในการกดซีลฝาแกว ไดใชการ

ออกแบบการทดลองเชิงแฟคเทอเรียลแบบ 2 ระดับ 

(2k Factorial Design) และไดใชวิธีการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในการ

ศกึษาถึงอทิธิพลของปจจัยตาง ๆ  ทีม่ผีลตอการลดของ

เสียในกระบวนการผลิต เมื่อทําการทดลองตามแผน

แลวผูวิจัยไดวิเคราะหความแปรปรวน พบวาปจจัยที่

มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญ คือ อุณหภูมิในการซีล

ฝาแกว (A) และ อุณหภูมิในการยํ้าซีลฝาแกว (B) จาก

นัน้ไดนาํเอาคาตอบสนอง ( Response ) ทีไ่ดจากการ

ทําการทดลองมาวิเคราะหตอเพื่อยืนยันผลของการ

ทดลอง โดยใชโปรแกรม Minitab ในการหาคาระดับ

ปจจัยที่เหมาะสมในการผลิต จากการวิเคราะหพบวา

ปจจยัทีเ่หมาะสมกับการผลติ คอื อณุหภมูใินการซลีฝา

แกวท่ีระดบัปจจยั 185 องศาเซลเซยีส, อณุหภมูใินการ

ยํ้าซีลฝาแกวที่ระดับปจจัย 160 องศาเซลเซียส และ

ระยะเวลาในการกดซลีฝาแกวท่ีระดบัปจจยั 0.1 วนิาที 

6.3 เปรียบเทียบผลระหวางกอนปรับปรุง

และหลังปรับปรุงเพ่ือลดของเสียจากปญหาท่ีมี

ผลกระทบ มากที่สุด สรุปไดวา จากการหาคาระดับ

ปจจัยที่เหมาะสม เมื่อไดคาระดับปจจัยที่เหมาะสม

ที่สุดตามตารางท่ี 3 เพื่อเปนการยืนยันผลการวิจัย

วาสามารถลดของเสียในกระบวนการผลิตนํ้าดื่ม

ประเภทแกวไดจรงิและมปีระสทิธภิาพ ผูวจิยัจงึทาํการ

ทดสอบและกําหนดคาตามระดับปจจัยที่เหมาะสมใน

กระบวนการผลติ จากนัน้นาํขอมลูจาํนวนของเสยีกอน

และหลังการทําการวิจัยของปญหา มาทําการเปรียบ

เทียบผลกอนและหลังทําการปรับปรุง

ตารางที่ 6 ผลที่ไดจากการผลิตเมื่อนําคาปจจัยที่เหมาะสมไปใชเพื่อเปรียบเทียบกอนและหลัง

ระยะเวลาที่ผลิต ผลลัพธ

จํานวนยอด

การผลิต (ชิ้น)

จํานวนของดี

(ชิ้น)

จํานวนของเสีย

(ชิ้น)

เปอรเซ็นต

ของเสีย

ม.ค 66 - มี.ค 66 กอนการปรับปรุง 189,600 131,810 57,790 30.48

ก.ค 66 - ก.ย 66 หลังการปรับปรุง 124,800 107,364 17,436 13.97
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7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

สาเหตุท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการผลิต 

คือ การปรับตั้งคาพารามิเตอรของเคร่ืองจักร ดังนั้น

โรงงานผลิตนํ้าดื่มจะตองคอยตรวจเช็คหรือนําคา

พารามเิตอรทีเ่หมาะสมจากการทดลองไปปรบัใช และ

แนวทางในการปรับปรุงสําหรับการลดของเสียของ

โรงงานผลตินํา้ดืม่ คอื จะตองปฏบิตัดัิงนีต้รวจสอบคา

พารามเิตอรวาอยูในอณุหภมูเิปนไปตามท่ีไดกาํหนดไว 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรมีการศึกษาพารามิเตอรอื่น ๆ เพิ่มเติม 

นอกเหนือจากพารามิเตอรของเครื่องจักร ไดแก 

อุณหภูมิรอบ ๆ พื้นที่ปฏิบัติงานเปนตน เพื่อทําให

กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ก อนทํ าการวิจั ยมียอดการผลิต เท  ากับ 

189,600 ชิน้ และมจีาํนวนของเสยีเทากบั 57,790 ช้ิน 

คิดเปนรอยละของเสียเทากับ 30.48 และเมื่อทําการ

ทดลองโดยนําคาอณุหภมูใินการซลีฝาแกว 185 องศา

เซลเซียส, อุณหภูมิในการยํ้าซีลฝาแกว 160 องศา

เซลเซียส และเวลาในการกดซีลฝาแกว 0.1 วินาที 

ซึ่งเปนระดับปจจัยที่เหมาะสมสําหรับนํามาใชใน

กระบวนการผลิต พบวาหลังการปรับปรุงมียอดการ

ผลิตเทากับ 124,800 ชิน้ และมีจาํนวนของเสยีเทากบั 

17,436 ชิ้น คิดเปนรอยละของเสียเทากับ 13.97 

นําคาระดับปจจัยที่เหมาะสมไปใชในกระบวนการ

ผลิตนํ้าดื่มประเภทแกว พบวาหลังจากการปรับปรุงมี

จํานวนของเสียลดลง สามารถลดของเสียไดถึงรอยละ 

69.83 ซ่ึงบรรลุเปาหมายที่วางไวที่รอยละ50 สงผล

ใหดานกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวของเมื่อมีการกําหนดคา

ปจจัยที่เหมาะสม สงผลใหปริมาณของเสียที่ไดจาก

กระบวนการผลิตลดลง
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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบ

งานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ และ 2) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารจัดการประสิทธิภาพของ

เอกสารในระบบงานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ ที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ใชรูปแบบ

การวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรเปนพนักงานของบริษัทสงออกสินคาตางประเทศทางเรือจํานวน 680 คน 

กลุมตัวอยาง 225 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แผนผังลําดับการไหลและแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือไดคา IOC = 0.95 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานดวย

การวเิคราะหการถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบวา 1) แนวทางการบรหิารจดัการ ตองทาํการประเมนิผลเอกสาร

สงออกระหวางประเทศทางเรอืของลกูคาแตละราย จดัทาํขัน้ตอนการทาํเอกสารสงออกใหชดัเจนเพือ่ลดขอผดิ

พลาดในการทาํเอกสาร เมือ่มลีกูคาใหมและเอกสารใหมเกดิขึน้จะตองขอขอมลูแบบฟอรมจากลกูคากอนเพือ่นาํ

มาประเมิน มีการสอนงานใหกับพนักงานที่ดูแลรับผิดชอบ มีการกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสารและการ

ตรวจสอบ ตองกาํหนดรายละเอยีดตางๆ ใหถกูตองครบถวนตามเงือ่นไขทีร่ะบุไว กรณพีนกังานตรวจสอบพบจุด

ผิดพลาด ใหนํากลับมาแกไขจุดผิดพลาดใหมใหถูกตองภายใน 3 วัน และ 2) การบริหารจัดการประสิทธิภาพ

ของเอกสารในระบบงานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

บริษัท โดยการจัดการประสิทธิภาพของเอกสารสงออก จะชวยใหการทํางานเร็วขึ้น เนื่องจากทราบลําดับการ

ไหลของเอกสารจึงสามารถติดตามงานไดในแตขั้นตอน ลดขอผิดพลาด และสามารถจัดทําเอกสารไดตรงตาม

ขั้นตอน การกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสารและการตรวจสอบ จะชวยใหการสงขอมูลในการประสาน

งานและแจงปญหาตางๆ แกลูกคาไดเร็วขึ้นอยางมีคุณภาพ
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The objectives of this research were to: 1) examine document efficiency management 

in the international shipping export system; and 2) the influence of document efficiency 

management in the international shipping system. Using mixed methods. The populations are 

680 employees of a foreign ocean shipping company and sample size was 225. The tool used 

in the research was flow chart and questionnaire. An IOC of 0.95 was obtained. The data were 

analyzed using descriptive statistics and hypothesis testing using regression statistics. It was 

found that: 1) guidelines for managing would be evaluation the international ocean transport 

documents for every customer, clearly preparing steps for making export documents using the 

flow chart method to reduce errors in documentation, form of new customers information 

must be filled for evaluation, responsible staff members must be on-the-job training, specific 

details are fully required for verification and documentation, accurately in compliance with 

the guidelines. If inspection staff finds an error, bring it back to amend any mistakes within 

3 days and 2) manage the efficiency of documents in the system for exporting international 

goods by ocean transport has a positive influence on company performance through effective 

management of export documents. This will help to perform work faster because the document 

flow sequence is known, work can be followed in each step, errors can be reduced, and 

documents can be prepared according to the steps. As a result, specifying documentation 

and inspection would facilitate coordinated information delivery and enable clients to receive 

higher-quality, faster service when informed of various issues.

Efficiency Management of the Documents Flow in the International 
Maritime Exporting System

Abstract

Keywords: Efficiency management, Export documents flow, International maritime exporting
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
การขนสงสินคาทางทะเล โดยใชเรือบรรทุก

สินคาขนาดใหญ เปนองคประกอบสําคัญของระบบ

การคาภายในประเทศและระหวางประเทศ การขนสง

สนิคาขาออกทางเรือของประเทศไทย สวนใหญเพราะ

เปนเพียงการขนสงชนิดเดียวที่ สามารถขนสินคาได

คราวละมากๆ และมคีาระวางถกูกวาเมือ่เทยีบกบัการ

ขนสงในรูปแบบอื่น ขั้นตอนการสงออกสินคาระหวาง

เทศ มหีลายขัน้ตอนและตองใชเอกสารทีมี่รายละเอยีด

มากในการสําแดง จึงทําใหเกิดขอผิดพลาดทางดาน

เอกสารไดบอยคร้ัง เพราะการสงออกตองจัดเตรียม

เอกสารหลายประเภท เชน ใบเสนอราคา (Quotation) 

ใบสั่งซื้อ (Purchase order: PO) ใบสงสินคาทางเรือ 

(Bill of lading) รวมถึงเอกสารสําคัญ เชน ใบขนสง

สินคาขาออก ซึ่งฝายสงออกตองมีหนาที่รับผิดชอบ

และตรวจสอบเอกสารใหถี่ถวนทุกตัวอักษรกอนที่จะ

สงไปใหกรมศุลกากร ดังนั้น พนักงานฝายสงออก จะ

ตองตรวจสอบถามีความผิดพลาดเกิดขึ้นในเอกสาร

ฝายสงออกจะตองรีบดําเนินการตรวจสอบและแกไข

ทันที เพ่ือไมใหเกิดปญหาซึ่งจะสงผลกระทบให

ผูประกอบการตองรับผิดชอบตอความผิดพลาดของ

เอกสารน้ัน ทัง้น้ี ดวยข้ันตอนทียุ่งยาก ซบัซอน รวมถงึ

ระยะเวลาที่มีจํากัดอยางเรงรีบ หากเกิดผิดพลาดขึ้น

ก็จะสงผลใหลูกคาไมพึงพอใจที่จะใชบริการอีกในครั้ง

ตอไป (ฐิติกานต แนนอุดร, 2561) ดวยเหตุนี้ การ

บริหารจัดการลําดับการไหลของเอกสาร (Flow) ใน

ระบบงานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ 

จึงมีความสําคัญ เน่ืองจากหากเอกสารตกหลนหรือ

ระบุรายละเอียดไมครบถวน จะทําใหการทําธุรกรรม

การคาในคร้ังน้ันไมราบรื่นตามกําหนด ผูขายเองก็

จะไมไดรับเงินและเมื่อผูซื้อไดรับเอกสารท่ีไมถูกตอง

ครบถวน อาจสงผลใหผูซื้อไมสามารถไปดําเนินพิธี

ทางศุลกากรขาเขาได เมือ่เกดิเหตุดังกลาวขึน้หากผูขาย

จําเปนตองแกไขเอกสารและนําสงเอกสารที่ถูกตอง

ไปใหผูซื้อ ก็ยอมตองใชเวลาในการดําเนินการเพิ่มขึ้น 

และยิ่งใชระยะเวลานานเทาไหร ผลกระทบกับตัว

สนิคากย็ิง่มากข้ึน ท้ังในเชิงคณุภาพและราคา (ดศิพงษ 

นามเดช, 2564)

จากการศึกษาปญหา การไหลของเอกสารใน

ระบบงานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ 

พบปญหา 1) ระยะเวลาในการรอคอยเอกสารตาง ๆ 

นานซ่ึงกวาจะไดรายละเอยีดครบถวนสงผลเสยีตอการ

ทาํงานทีล่าชาออกไป ทาํใหมคีาใชจายเพิม่จากเอกสาร

หมดอาย ุ2) พนกังานตรวจเชค็เอกสารในกรณเีง่ือนไข

การสงออกแบบหนงัสอืสัง่ซือ้สนิคา Letter of Credit 

: L/C แลววาถูกตอง แตธนาคารของผูนาํเขาตรวจสอบ

กลับพบวาเอกสารไมถูกตอง สงผลตอการเสียคาปรับ 

และอาจทําใหเสียโอกาสในการซ้ือครั้งตอไป 3) การ

ประสานงานของพนักงานแผนกสงออกสินคากับ

ลูกคา ท่ีไมมีประสิทธิภาพ ผูสงออกขาดการวางแผน

การทํางานใหเปนระบบ และมีประสิทธิภาพท้ังในแง

ของการจัดเตรียมเอกสารสงออก รวมถึงการบริหาร

เวลาเพื่อนําเอกสารสงออกไปแสดงตอธนาคารผูเปด 

L/C สงผลเสียตอการแกไขเอกสาร Bill of lading ที่

ตองยืนยันกอนเรือออก อีกท้ังยังตองทํางานซ้ําซอน 

(ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 

2564) นอกจากนี้ ยังพบวาขาดการประเมินเอกสาร

ท่ีเก่ียวของในการคาระหวางประเทศของลูกคาแตละ

รายเพื่อลดขอผิดพลาด 

จากปญหาดังกลาว หากนําแนวคิดการบริหาร

จัดการลําดับการไหลของเอกสารในระบบการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือมาใชเพื่อแกปญหา ซ่ึง

ประกอบดวย 1) การประเมินเอกสารสงออกทางเรือ

ของลูกคาแตละรายทั้งการเปด L/C การวางแผน การ

จัดเตรียมเอกสารสงออกระยะเวลาการขนสง และ

การแสดงเอกสารสงออก (ธนาคารเพื่อการสงออก

และนําเขาแหงประเทศไทย, 2564) 2) การกําหนด

รายละเอียดในการทําเอกสารและการตรวจสอบ 

โดยตรวจทานใบขนสงสินคาใหถ่ีถวนและจํานวน

ครั้งในการตรวจการทําใบขนสินคากอนสงใหลูกคา
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ตรวจสอบ และใหพนักงานแผนกเอกสารขาออกมี

การติดตามประสานงาน และเจรจากับลูกคาเพื่อใช

ประกอบการทําใบขนสงสินคาอยางนอย 1-2 วันกอน

เรือออกจากทาเรือ และ 3) การจัดลําดับการไหลของ

เอกสารสงออก (Flowchart) แสดงลําดับการทํางาน

ทางเอกสารเพื่อใหพนักงานและอุปกรณที่เคลื่อนที่ไป

ในกระบวนการพรอม ๆ  กับกิจกรรมตาง ๆ  ซึ่งจะชวย

ใหสามารถแยกแยะกิจกรรมของพนักงานออกจาก

กิจกรรมที่ทําบนผลิตภัณฑ ทําใหมองเห็นจุดสําคัญ

ในการวิเคราะหไดอยางชัด (สํานักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส, 2566) แนวคิดเหลานี้ นาจะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดีขึ้นท้ังในดาน 

1) ความรวดเร็ว ในการดําเนินงานเอกสาร 2) การลด

ขอผิดพลาดจากการทํางาน 3) การลดคาใชจาย เชน 

คาใชจายในการทําเอกสารผิดพลาด และ 4) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการไหลของเอกสาร (สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2566; อดิเรก ชัยนวกุล 

และคณะ. 2562) ชวยใหกระบวนการดําเนินเอกสาร

ราบรื่น เปนไปตามกําหนดการและถูกตอง

จากเหตผุลดังกลาว การวจิยัเรือ่ง “การบริหาร

จัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการ

สงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ” จึงควรไดรับ

การสํารวจ ตรวจสอบ เพื่อนําผลการวิจัยมาใชแก

ปญหาในการปฏิบัติงานขนสงสินคาทางเรือ ชวยให

บริษัทปรับปรุงข้ันตอนและเพิ่มศักยภาพพนักงาน

แผนกขายระหวางประเทศ ที่ตองทําเอกสารดานการ

สงออกระหวางประเทศทางเรือไดอยางเหมาะสม

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ ที่มีตอ ประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1
: การบริหารจัดการประสิทธิภาพของ

เอกสารในระบบงานการสงออกสนิคาระหวางประเทศ

ทางเรือ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
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ให้บริษัทปรับปรุงขั้นตอนและเพิ่มศักยภาพพนักงาน
แผนกขายระหว่างประเทศ ที่ต้องทำเอกสารด้านการ
ส่งออกระหว่างประเทศทางเรือได้อย่างเหมาะสม 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.    เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการส่งออก
สินค้าระหว่างประเทศทางเรือ 
 2.    เพื่ อศึกษาอิทธิพลของการบริหาร
จัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการ

ส่ งออกสินค้ าระหว่างประเทศทางเรือ  ที่ มี ต่อ 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 
3. สมมติฐานการวิจัย  

H1: การบริหารจัดการประสิทธิภาพของ
เอกสารในระบบงานการส่งออกสินค้าระหว่าง
ประเทศทางเรือ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อ 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

 
5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
5.1 การบริหารจัดการประสทิธิภาพของเอกสารใน
ระบบการส่งออกสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ 

การบริหารจัดการ เป็นการพัฒนาพนักงาน
ทุกระดับเพื่อส่งเสริมให้มีความรู้ (ชัยชนะ ศรีมงคล 
และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2560) ให้มีความคิดริเริ่ม 
สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน  พัฒนา  สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงาน วางรูปแบบ  กำหนด

หน้าที่การทำงาน  อย่างเป็นระบบ ดังนั้น การ
บริหารจัดการ  จึงเป็นวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริหารระบบการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ สำเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กรใช้วิธีการอย่างเป็นระบบ 
การบริหารจัดการ มี 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) 
การวางแผน  2) การจัดสรรงบประมาณ  3) การจัด
องค์กร 4) การจัดตัวบุคคล 5) การดำเนินงาน 6) 
การอำนวยการ 7) การประสานงาน 8) การควบคุม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
5.1 การบริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารใน

ระบบการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ

การบรหิารจดัการ เปนการพฒันาพนกังานทกุ

ระดับเพื่อสงเสริมใหมีความรู (ชัยชนะ ศรีมงคล และ

วิรัช วริชันภิาวรรณ, 2560) ใหมคีวามคิดริเริม่ สามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติงาน พัฒนา สรางความสัมพันธ

ที่ดีกับทีมงาน วางรูปแบบ กําหนดหนาท่ีการทํางาน 

อยางเปนระบบ ดังนั้น การบริหารจัดการ จึงเปนวิธี

การบริหารทรัพยากรบุคคล บริหารระบบการทํางาน

ใหบรรลุวตัถปุระสงค สาํเรจ็ตามเปาหมายขององคกร

ใชวิธีการอยางเปนระบบ การบริหารจัดการ มี 10 

ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การจัดสรร

งบประมาณ 3) การจัดองคกร 4) การจัดตัวบุคคล 

5) การดําเนินงาน 6) การอํานวยการ 7) การประสาน

งาน 8) การควบคุม 9) การบังคับบัญชาสั่งการ 

10) การรายงานผล (มนัญณัฏฐ โภชนจันทร, 2566) 

ทั้งนี้ การบริหารเอกสารการสงออกสินคา

ระหวางประเทศ เอกสารตองมีรายละเอียดสินคาที่

สมบูรณ มีความถูกตอง เพื่อใหผานขั้นตอนศุลกากร

ไดอยางรวดเร็ว (กรมศุลกากร, 2561) การคาระหวาง

ประเทศ มีเอกสารที่เกี่ยวของสําคัญ 3 ประเภท ไดแก 

1) เอกสารทางการเงิน (Financial document) 

2) เอกสารทางการขนสง (Transportation document) 

และ 3) เอกสารทางการคา (Commercial document) 

ซ่ึงขัน้ตอนการสงออกสนิคา จะดําเนนิการตามขัน้ตอน 

1) ขัน้ตอนพธิกีารศลุกากร 2) ติดตอจองเรือ 3) วางแผน

จัดการสงออกตามเงื่อนไขที่ผู ซื้อระบุไวในหนังสือ

สั่งซื้อสินคา L/C (Letter of credit) 4) จัดทําเอกสาร

เพื่อผานพิธีการศุลกากร 5) การผานพิธีการศุลกากร 

6) ผูสงออกแนบเอกสารการสงออกและใบรับรองทุก

อยางไปพรอมกับสินคา และ 7) ขั้นตอนการเรียกเก็บ

เงนิคาสินคา (กรมศุลกากร, 2561) การปฏิบติังานตอง

ดําเนินไปอยางตอเนื่อง เอกสารไหล (Flow) ตั้งแตจุด

เริ่มตนจนสูจุดสิ้นสุดโดย ทําใหกระบวนการทํางานมี

ความกระชับและเช่ือมโยงกัน แผนภูมิกระบวนการ

ไหล ถือเปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหการไหล

ตามลําดับกอนหลังของกระบวนการ (ธารินทร 

กุลปรียะวัฒน, 2566)

ทั้งนี้ การบริหารจัดประสิทธิภาพของเอกสาร

ในระบบการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ 

ตองการกาํหนดรายละเอยีดในการทาํเอกสารและการ

ตรวจสอบและ การจัดการประสิทธิภาพของเอกสาร

สงออก ดังนี้

1. การประเมนิเอกสารสงออกระหวางประเทศ

ทางเรือของลูกคาแตละราย การรวบรวมขอมูลท่ี

เกี่ยวของไปใชในการการจัดการใหการปฏิบัติตาม 

L/C ถูกตองและรวดเร็ว ผูสงออกควรวางแผนการ

ทํางานใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ทั้งในแงของ

การผลิต การจัดเตรียมเอกสารสงออก รวมถึงระยะ

เวลาการขนสง และการนําเอกสารสงออกไปแสดงตอ

ธนาคารผูเปด L/C หากเกิดขอผิดพลาด เชน เอกสาร

ไมระบุขอความที่กําหนดไวใน L/C หรือการสงสินคา

ลาชาจากท่ีระบุไวเพียงวันเดียว โดยไมวาจะมีเจตนา

หรือไมก็ตาม ธนาคารผูเปด L/C จะไมยอมจายเงิน

ใหผูสงออกจนกวาจะมีการแกไขใหถูกตองเสียกอน

และผูซื้อตองยอมรับการแกไขนั้นดวย (ธนาคารเพื่อ

การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2564) ดังนั้น 

การประเมินเอกสารสงออกระหวางประเทศทางเรือ

ของลูกคาแตละราย จึงมีความจําเปน โดยจะตอง

จดัทาํขัน้ตอนการทาํเอกสารสงออกแบบ Flow chart 

ใหชัดเจนเพื่อลดขอผิดพลาดในการทําเอกสาร มีการ

สอนงานใหเวลาเรียนรูระบบการทํางานของแผนกแก

พนักงาน และใหพนักงานไดทดลองปฏิบัติงานโดยมี

การเฝาสังเกตการณและประเมินผลการทํางาน เมื่อมี

ลกูคาใหมและเอกสารใหมเกดิขึน้ รวมทัง้ตองขอขอมลู

แบบฟอรมจากลูกคากอนเพื่อนํามาประเมิน 

2. การกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสาร

และการตรวจสอบ การตรวจทานใบขนสงสินคาให

ถี่ถวน และใชจํานวนครั้งในการตรวจที่เพิ่มขึ้นเพื่อลด
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ความผิดพลาดของการของการทําใบขนสินคากอน
สงใหลูกคาตรวจสอบ ใชประกอบการทําใบขนสง
สนิคาอยางนอย 1-2 วนักอนเรอืออกจากทาเรอื (สุนทรี 
พฒุวิร, 2563) ดงัน้ัน การกาํหนดรายละเอยีดในการทํา
เอกสารและการตรวจสอบ จึงจําเปนตองกําหนด
รายละเอียดตางๆ ใหถูกตองครบถวนตามเงื่อนไข
ที่ระบุไว  ใน L/C เช น ข อมูลบัญชีราคาสินค า 
(Commercial invoice) บัญชีรายละเอียดบรรจุ
หีบหอ (Packing list) และ ใบรับรองแหลงกําเนิด
สินคา (Certificate of origin) พรอมกับใบตราสง
สนิคา (Bill of lading) จัดทาํแบบฟอรม Check sheet 
สาํหรบัการตรวจสอบเอกสารสงออกทกุคร้ังในขัน้ตอน
การตรวจสอบ ดราฟเอกสารกอนเอกสารจริง 

3. การจัดการประสิทธิภาพ (ลําดับการไหล) 
ของเอกสารสงออก แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow 
process chart) สามารถใชเปนเครื่องมือบันทึก
ขั้นตอน หรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น (วิชญา จันทนา 
และวัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ, 2563) เพื่อนําขอมูล
และลําดับงานมาวิเคราะห ขั้นตอนการไหลของงาน
พรอม ๆ  กบักิจกรรมตาง ๆ  (Terrestrial, 2020) ซึง่จะ
ชวยใหสามารถแยกแยะกิจกรรมของพนักงานได ชวย
เพ่ิมประสิทธภิาพในการดําเนนิงานใหดีขึน้ ดังนัน้ การ
จัดลําดับการไหลของเอกสารสงออก จึงทําเปน Flow 
chart แสดงขั้นตอนตั้งแตเริ่มตนกระบวนการ จนถึง
สิ้นสุดกระบวนการทํางานของการทําเอกสารสงออก 
ซึ่งใน Flow chart จะตองระบุจํานวนชั่วโมง/จํานวน
วันที่ใชจัดการเอกสารเพ่ือใหสามารถติดตามงานได 
เมือ่ครบกาํหนดการ Flow ของแตละขัน้ตอนแลวงาน
ยังไมสงตอ ใหผูจัดทําเอกสารจะตองทําการติดตาม
5.2 ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพื่อ
ประเมนิผลความสามารถขององคกรวาสามารถปฏบิตัิ
งานไดผลลัพธบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวหรือไม 
และสะทอนระดับการปฏิบัติงานที่ดีจะสามารถวัดผล
สําเร็จ การเติบโตขององคกร (ภัทรา อุดมกัลยารักษ, 
2560) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกร 

สะทอนถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรตามบทบาท
ภาระงาน และหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง
อยางมีคุณภาพ มีความถูกตอง ไดมาตรฐาน รวดเร็ว 
ทันเวลา ประหยัด คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด 
(กฤตภาคิน มิ่งโสภา และณกมล จันทรสม, 2564)

ทั้งนี้ ประสิทธิภาพ ของการบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก
สินคาระหวางประเทศทางเรือ สามารถวัดไดจากตัว
ชี้วัด ดังนี้

1. ความรวดเร็ว การปรบัปรงุประสทิธภิาพการ
ทาํงาน เชน วธิ ีECRS ซึง่เปนเทคนคิการออกแบบการ
ทํางานใหดีขึ้น (วันพิชิต เบ็งจีน, 2563) ความรวดเร็ว 
ในการทาํงาน เปนการลดระยะเวลาในการดาํเนนิงาน
ไมวาจะกิจกรรมใด ๆ เชน การประเมินผลเอกสาร
สงออกระหวางประเทศทางเรอืของลกูคาแตละราย จะ
ชวยใหการทํางานเร็วขึ้น เนื่องจากทําใหทราบลําดับ
การทํางานกอนหลงั การกาํหนดรายละเอยีดในการทํา
เอกสารและการตรวจสอบ จะชวยใหการทํางานเร็วข้ึน 

2. การลดขอผิดพลาด การปฏิบัติงานของ
พนักงานดวยความคลองแคลว การทราบขั้นตอน 
กระบวนการทํางานอยางละเอียด ชวยทําใหพนักงาน
เขาใจงานไดงายขึ้น (ภัทธิรา ธีรสวัสดิ์, 2566) การจัด
อบรมการเพิ่มทักษะ (วรรณสิริ ธุระแพง, 2564) ชวย
ลดความผิดพลาดได (วาทศิลปวาสะสิริ และ กิติศักดิ์
พลอยพานิชเจริญ, 2560) ดังนั้น การลดขอผิดพลาด 
จากการทํางานเอกสารสงออกระหวางประเทศทางเรอื 
การกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสาร และการ
ตรวจสอบ จะชวยลดขอผิดพลาดในการออกเอกสาร
สงออก และการพัฒนาทักษะพนักงานรวมดวย จะ
ชวยใหพนกังานเกิดความรูและความเขาใจในงานของ
ตนเอง ทําใหชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน

3. การลดคาใชจาย คาใชจายในการดําเนินงาน 
จะตองเหมาะสมกับงาน และใหเกิดการสูญเสียนอย
ที่สุด (ธนภรณ พรรณราย, 2565) คาใชจายที่ตองนํา
มาใช ในการจัดการธุรกิจ มีความสําคัญตอการ
ดําเนินงาน โดยมีผลตอการทําธุรกิจ การคงอยู การ
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ลมเหลว (วราภรณ สุขแสนชนานันท, 2566) ดังนั้น 

การลดคาใชจาย ในการดาํเนนิงานไมวาจะกจิกรรมใด ๆ  

ก็ตาม เชน ลดคาใชจายในการทําเอกสาร คาใชจาย

ทีไ่มจาํเปน เชน คาธรรมเนยีมขอผดิพลาดของเอกสาร 

(Discrepancy fee) และการออกเอกสาร B/L ใหม 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพการไหลของเอกสาร 

การไหลของงาน (Synchronize workflow) ให

สอดคลองกบักระบวนการ เพ่ือลดปญหาในการรอคอย 

(กติติร์ว ีวเิชยีรประดษิฐ, 2563) เอกสารประกอบการคา

มีบทบาทในการคาระหวางประเทศอยางมาก หาก

ผูขายดาํเนินการจดัทาํเอกสารประกอบไมถกูตองตาม

เงื่อนไขในเลตเตอรออฟเครดิต ก็จะทําใหการคาใน

คร้ังนั้นไมราบรื่นตามกําหนด ผูขายจําเปนตองแกไข

เอกสารและนําสงเอกสารทีถ่กูตองไปใหผูซือ้ ยอมตอง

ใชเวลาในการดําเนินการเพิ่มขึ้น ยิ่งใชระยะเวลานาน

เทาไหร ผลกระทบกับตัวสินคาก็ยิ่งมากขึ้นทั้งในเชิง

คุณภาพและราคา (ดิศพงษ นามเดช, 2564) ดังนั้น 

การเพิ่มประสิทธิภาพการไหล ของเอกสารสงออก จะ

ชวยใหการจัดทาํเอกสารขนสงสนิคาของแผนกเอกสาร

สงออกมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และแจง

ปญหาตาง ๆ แกลูกคาไดเร็วขึ้นอยางมีคุณภาพ

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยน้ีใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม 

(Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ

เปนตัวนํา ดวยการจัดทําแผนผัง Flowchart แสดง

ลําดับการไหลของเอกสาร และเปรียบเทียบขั้นตอน

การดําเนินงานกอน-หลัง ของการจัดทําเอกสารขนสง

สินคาทางเรือขาออก จากนั้นสรางแบบสอบถามเพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตามมา

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปน

พนักงานของบริษัทสงออกสินคาตางประเทศทางเรือ

แหงหนึ่งจํานวน จํานวน 680 คน กลุมตัวอยาง ใชวิธี

กําหนดขนาดตัวอยางของ Yamane (1967) จํานวน 

225 คน

6.3 เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสราง

เครื่องมือ Flowchart แสดงลําดับการไหลของ

เอกสาร และแบบสอบถาม ผานการตรวจสอบคณุภาพ

เครื่องมือไดคา IOC = 0.95

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองแบบ Offline 

การทําแบบสอบถาม และมีกระบวนการติดตามใกล

ชิดจนไดขอมูลครบถวนภายในเวลา 2 สัปดาห

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ขอมลูเชิงคณุภาพวเิคราะหโดยการเปรยีบเทียบ 

Flow ลําดับการทํางานกอน-หลัง ขณะที่ขอมูลเชิง

ปริมาณวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ

สมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การออกแบบแผนผงัการไหลของเอกสารขนสง

สินคาทางเรือขาออกแบบใหม ดังภาพที่ 1
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9 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสร้างมือ 
Flow chart แสดงลำดับการไหลของเอกสาร และ

แบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ได้ค่า IOC = 0.95 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การออกแบบแผนผังการไหลของเอกสารขนสงสินคาทางเรือขาออก 

หลังจากทําการออกแบบแผนผังการไหลของ

เอกสารขนสงสินคาทางเรือขาออกแบบใหม ดังภาพ

ที่ 1 แลวไดทําการสัมภาษณแผนกเอกสารสงออก

ระหวางประเทศทางเรือ จํานวน 30 คน สามารถ

เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินงาน กอน- หลัง ของ

การจัดทําเอกสารขนสงสินคาสินคา ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินงาน กอน-หลังแตละขั้นตอนของการจัดทําเอกสารขนสง

สินคาสินคาทางเรือขาออก

กิจกรรม การทํางานแบบเดิม การทํางานแบบใหม

กรณีที่เอกสารถูกตองทั้งหมด

 ทําเอกสารสงออกสินคา เฉลี่ย 24 ชั่วโมง เฉลี่ย 16 ชั่วโมง

รวม (กรณีที่เอกสารถูกตองทั้งหมด) เฉลี่ย 24 ชั่วโมง เฉลี่ย 16 ชั่วโมง

กรณีที่เอกสารเกิดความผิดพลาด

รอการตรวจสอบจากเจาหนาที่ เฉลี่ย 4 ชั่วโมง 0 นาที

แกไขเอกสารสงออกสินคา เฉลี่ย 8 ชั่วโมง 0 นาที

ตรวจสอบความถูกตองเอกสารสงออก เฉลี่ย 30 นาที 0 นาที

รวม (กรณีที่เอกสารเกิดความผิดพลาด) เฉลี่ย 36 ชั่วโมง 30 นาที เฉลี่ย 16 ชั่วโมง

7.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

จากดังตารางที่ 2 พบวา

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และลําดับความสําคัญ ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ  และประสิทธิภาพ                            

(n=225)

 ขอคําถาม
คาเฉลี่ย

(𝑥̅)

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

S.D.

ระดับ
ความเห็น

อันดับ

1. การประเมนิผลเอกสารสงออกระหวางประเทศทางเรอืของลูกคา
แตละราย (X1)

4.01 0.63 มาก 3

ตองจัดทําขั้นตอนการทําเอกสารสงออกแบบ Flow chart ใหชัดเจน
เพื่อลดขอผิดพลาดในการทําเอกสาร

4.41 0.49 มาก 1

เม่ือมีลูกคาใหมและเอกสารใหมเกิดขึ้น จะตองขอขอมูลแบบฟอรม
จากลูกคากอนเพื่อนํามาประเมิน

3.99 0.68 มาก 2

มีการสอนงานใหกับพนักงานที่ดูแลรับผิด 3.84 0.66 มาก 3

2. การกาํหนดรายละเอยีดในการทาํเอกสารและการตรวจสอบ (X2) 4.39 0.60 มาก 1

ตองกําหนดรายละเอียดตางๆใหถูกตองครบถวนตามเงื่อนไขทีระบุ
ไวใน L/C เชน  ขอมูลบัญชีราคาสินคา (Commercial invoice) ใบ
แสดงบรรจุหีบหอ (Packing list)  และ ใบรับรองตนกําเนิดสินคา 
(Certificate of origin)  พรอมกับใบตราสงสินคา (Bill of lading)

4.56 0.55 มากที่สุด 1
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 ขอคําถาม
คาเฉลี่ย

(𝑥̅)

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

S.D.

ระดับ
ความเห็น

อันดับ

กรณพีนกังานตรวจสอบพบจดุผดิพลาด เชน การใสราคาผดิ ช่ือลกูคา
ผิด ใหนาํกลับมาแกไขจดุผดิพลาดใหมใหถกูตองภายใน 3 วัน หรอืขึน้
อยูกับ L/C กําหนด

4.42 0.62 มาก 2

การตรวจสอบกระทําโดยเจาหนาของบริษัท และพนักงานของ Bank 
เม่ือจบจดุผิดพลาด ทางธนาคารจะแจงเจาหนาทีบ่รษัิทตองแกไขโดย
เร็วหลังปลอยเรือออกจากทาของประเทศไทยภายใน 3 วัน

4.38 0.63 มาก 3

3. การจัดการประสิทธิภาพของเอกสารสงออก (X3) 4.26 0.55 มาก 2
ตองจัดทําขั้นตอนการทําเอกสารสงออกเปน Flow chart 4.34 0.58 มาก 1
Flow chart จะตองแสดงขั้นตอนตั้งแตเริ่มตนกระบวนการ จนถึงสิ้น
สุดกระบวนการทํางานของการทําเอกสารสงออก

4.30 0.57 มาก 2

เมื่อครบกําหนดการ Flow ของแตละขั้นตอนแลวงานยังไมสงตอ เชน 
โรงงานยังไมสง ใบแสดงบรรจุหีบหอ (Packing list) ใหผูจัดทําเอกสาร 
พนักงานในขึ้นตอนตาม Flow จะตองทําการติดตาม

4.23 0.49 มาก 3

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 4.36 0.57 มาก

1. การเพิ่มความรวดเร็วของการทํางาน 4.32 0.56 มาก 2

2. การลดขอผิดพลาดของการทํางาน 4.30 0.60 มาก 3

3. การลดคาใชจายของการทํางาน 4.29 0.58 มาก 4

4. การเพิ่มประสิทธิภาพการไหลของเอกสาร 4.54 0.52 มากที่สุด 1

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และลําดับความสําคัญ ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ  และประสิทธิภาพ (ตอ)                         

(n=225)

7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

การบริหารจัดการประสทิธภิาพของเอกสารใน

ระบบการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ แบง

ออกเปน 3 ดาน ไดแก การประเมนิเอกสารสงออกทาง

เรือของลูกคาแตละราย (x1) การกําหนดรายละเอียด

ในการทําเอกสารและการตรวจสอบ (x2)  และการ

จัดการประสิทธิภาพของเอกสารสงออก (x3) ที่สง

ผลตอ ประสิทธิภาพ โดยใชการวิเคราะหการถดถอย

พหคูุณ (Multiple Regression Analysis) และทาํการ

สรุปผลสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 3  ทดสอบความสัมพันธระหวาง “การบริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ” กับ “ประสิทธิภาพการดําเนินงาน”

Y X
1

X
2

X
3

Y 1.000

X
1

0.638** 1.000

X
2

0.574** 0.702** 1.000

X
3

0.605** 0.721** 0.748** 1.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 3 พบวา มีความสัมพันธกัน อยาง

มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.638, 0.574 และ 0.605 ตาม

ลําดับ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของ “บริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบ

การสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ” สงผลตอ “ประสิทธิภาพการดําเนินงาน”

Variable B
Std. 
Error

Beta
(b)

t Sig.

(Constant) 0.769 0.206 3.739 0.000*

การประเมินเอกสารสงออกทางเรือของลูกคาแตละราย (X
1
) 0.155 0.045 0.181 3.457 0.001*

การกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสารและการตรวจสอบ (X
2
) 0.317 0.059 0.317 5.343 0.000*

การจัดการประสิทธิภาพของเอกสารสงออก (X
3
) 0.369 0.057 0.394 6.526 0.000*

R = 0.766, R2 = 0.587, Adjusted R2 = 0.581, F = 104.970, 
Sig. = 0.000

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมการพยากรณดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนดิบ ดังนี้

Y = 0.769 + 0.155X
1 
+ 0.317X

2
 + 0.369X

3 

สมการพยากรณดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

Y = 0.181X
1
 + 0.317X

2
 + 0.394X

3

จากสมการขางตนจะเห็นไดวา หากปจจัย 

การประเมินเอกสารสงออกทางเรือของลูกคาแตละ

ราย เพิ่มขึ้น 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่ จะ

ทําให ประสิทธิภาพ จะเพิ่มขึ้น 0.181 หนวย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากปจจัย การ

กําหนดรายละเอียดในการทําเอกสารและการตรวจ

สอบ เพิ่มขึ้น 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่ จะ

ทําให ประสิทธิภาพ จะเพิ่มขึ้น 0.317 หนวย อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หากปจจยั การจดัการ

ประสิทธิภาพของเอกสารสงออก เพิ่มขึ้น 1 หนวย 
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ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทําให ประสิทธิภาพ จะ

เพ่ิมขึน้ 0.394 หนวย อยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดบั 

0.05 ดังนั้น H1: การบริหารจัดการประสิทธิภาพของ

เอกสารในระบบงานการสงออกสนิคาระหวางประเทศ

ทางเรือ มอีทิธิพลเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพ จงึ

ยอมรับสมมติฐาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
8.1 สรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาแนวทางการ

บริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบ

งานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ

ผลการวิจัยสรุปไดว า แนวทางปฏิบัติคือ 

1) การประเมินผลเอกสารสงออกระหวางประเทศ

ทางเรือของลูกคาแตละราย ตองจัดทําขั้นตอนการ

ทําเอกสารสงออกแบบ Flow chart ใหชัดเจนเพื่อ

ลดขอผิดพลาดในการทําเอกสาร เมื่อมีลูกคาใหม

และเอกสารใหมเกิดขึ้น จะตองขอขอมูลแบบฟอรม

จากลูกคากอนเพ่ือนํามาประเมิน มีการสอนงานให

กับพนักงานที่ดูแลรับผิด จะตองใหเวลาเรียนรูระบบ

การทํางานของแผนกแกพนักงานและใหพนักงาน

ไดทดลองปฏิบัติงานโดยมีการเฝาสังเกตการณและ

ประเมินผลการทํางาน 2) มีการกําหนดรายละเอียด

ในการทําเอกสารและการตรวจสอบ ตองกําหนดราย

ละเอียดตางๆใหถูกตองครบถวนตามเง่ือนไขทีระบุไว

ใน L/C เชน ขอมูลบัญชีราคาสินคา (Commercial 

invoice) ใบแสดงบรรจุหีบหอ (Packing list) และ

ใบรับรองตนกําเนิดสินคา (Certificate of origin) 

พรอมกับใบตราสงสินคา (Bill of lading) กรณี

พนักงานตรวจสอบพบจุดผิดพลาด เชน การใสราคา

ผิด ชื่อลูกคาผิด ใหนํากลับมาแกไขจุดผิดพลาดใหม

ใหถูกตองภายใน 3 วัน หรือขึ้นอยูกับ L/C กําหนด 

การตรวจสอบกระทําโดยเจาหนาของบริษัท และ

พนักงานของ Bank เมื่อจบจุดผิดพลาด ทางธนาคาร

จะแจงเจาหนาทีบ่รษิทัตองแกไขโดยเรว็หลงัปลอยเรอื

ออกจากทาของประเทศไทยภายใน 3 วัน จัดทํา

แบบฟอรม Check sheet สําหรับการตรวจสอบ

เอกสารสงออกทุกครั้งในขั้นตอนการตรวจสอบ 

ดราฟเอกสารกอนเอกสารจริง ตองมีการสอนงาน

แกพนักงานใหมในการอาน L/C โดยใชเวลาไมตํ่า

กวา 1 สัปดาหในการสอนงาน และ 3) การจัดการ

ประสิทธิภาพของเอกสารสงออกตองจัดทําข้ันตอน

การทําเอกสารสงออกเปน Flow chart จะตอง

แสดงข้ันตอนตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการ จนถึงสิ้นสุด

กระบวนการทํางานของการทําเอกสารสงออก เมื่อ

ครบกําหนดการ Flow ของแตละขั้นตอนแลวงานยัง

ไมสงตอ เชน โรงงานยังไมสง ใบแสดงบรรจุหีบหอ 

(Packing list) ใหผูจัดทําเอกสาร พนักงานในขึ้นตอน

ตาม Flow จะตองทําการติดตาม ใน Flow chart จะ

ตองระบ ุจาํนวนชัว่โมง/จาํนวนวนัทีใ่ชจดัการเอกสาร 

เพื่อใหสามารถติดตามงานได

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

การบริหารจัดการประสิทธิภาพของเอกสารในระบบ

งานการสงออกสินคาระหวางประเทศทางเรือ ท่ีมีตอ 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ผลการวิจัยสรุปไดว า การบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพของเอกสารในระบบงานการสงออก

สินคาระหวางประเทศทางเรือ มีอิทธิพลเชิงบวก

โดยตรงตอ ประสิทธิภาพการดําเนินงานซึ่งทําใหเกิด

ประสิทธิภาพในดาน 1) ความรวดเร็ว ชวยใหการ

ทํางานเร็วข้ึน เนื่องจากทราบลําดับการ Flow ของ

เอกสารและสามารถติดตามงานไดในแตข้ันตอน 

2) การลดขอผิดพลาด การกําหนดรายละเอียดในการ

ทําเอกสารและการตรวจสอบ จะมีการพัฒนาทักษะ

พนักงานรวมดวยซ่ึงชวยใหพนักงานเกิดความรูและ

ความเขาใจในงานของตนเอง ชวยลดขอผิดพลาดใน

การทํางานขามข้ันตอน 3) การลดคาใชจาย ชวยลด

ขอคาใชจายในการทําเอกสารเนื่องจากมีการตรวจ

สอบกอนออกเอกสารจริง ลดคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิด

จากขอผิดพลาดในการทํางานใหแกบริษัทได เชน 
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คาธรรมเนยีมขอผดิพลาดของเอกสาร (Discrepancy 

fee) และการออกเอกสาร B/L ใหม และ 4) การเพิ่ม

ประสิทธภิาพการไหลของเอกสาร การสงขอมลูในการ

ประสานงานและแจงปญหาตาง ๆ แกลูกคาไดเร็วขึ้น

อยางมีคุณภาพ 

8.2 อภิปรายผล

1. การบริหารจัดการประสิทธิภาพของ

เอกสารในระบบงานการสงออกสินคาระหวาง

ประเทศทางเรอื พบวา การกําหนดรายละเอยีดในการ

ทําเอกสารและการตรวจสอบ มีความสําคัญสูงที่สุด 

โดยพนักงานตองกําหนดรายละเอียดตางๆ ใหถูกตอง

ครบถวนตามเงื่อนไขทีระบุไวใน L/C เชน ขอมูลบัญชี

ราคาสินคา (Commercial invoice) ใบแสดงบรรจุ

หีบหอ (Packing list) และ ใบรับรองตนกําเนิดสินคา 

(Certificate of origin) พรอมกับใบตราสงสินคา 

(Bill of lading) กรณีพนักงานตรวจสอบพบจุด

ผดิพลาด เชน การใสราคาผิด ชือ่ลกูคาผดิ ใหนํากลบัมา

แกไขจุดผิดพลาดใหมใหถูกตองภายใน 3 วัน หรือ

ขึ้นอยูกับ L/C กําหนด และการตรวจสอบกระทําโดย

เจาหนาของบริษทั และพนกังานของ Bank เมือ่จบจดุ

ผดิพลาด ทางธนาคารจะแจงเจาหนาทีบ่รษัิทตองแกไข

โดยเร็วหลังปลอยเรือออกจากทาของประเทศไทย

ภายใน 3 วัน สอดคลองกับ โศจิรพักร บุตรคําโชติพร 

(2564) ท่ีพบวา จัดทําแบบฟอรม Check sheet 

สาํหรบัการตรวจสอบเอกสารสงออกทกุคร้ังในขัน้ตอน

การตรวจสอบดราฟเอกสารกอนเอกสารจริงชวยลด

การผิดพลาดในข้ันตอนการทํางานและทําใหเอกสาร

ถูกตอง 

2. ประสิทธิภาพ พบวา การเพิ่มประสิทธิภาพ

การไหลของเอกสาร เหน็ผลลพัธไดมากทีส่ดุ เนือ่งจาก

มองเห็นภาพ Flow และสามารถจัดทําเอกสารได

ตรงตามขั้นตอน การกําหนดรายละเอียดในการทํา

เอกสารและการตรวจสอบ จะชวยใหการสงขอมูลใน

การประสานงานและแจงปญหาตาง ๆ แกลูกคาได

เร็วขึ้นอยางมีคุณภาพ และ การจัดการประสิทธิภาพ

ของเอกสารสงออกจะชวยการกําหนดแนวทางการ

จัดทําเอกสารขนสงสินคาของแผนกเอกสารสงออก

ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 

เกษรานุช ชิตพยัคฆ (2565) ในเรื่องการปรับการไหล

ของงาน (Synchronize workflow) ใหสอดคลองกับ

กระบวนการเพือ่ลดปญหาในการรอคอย และ (ดศิพงษ 

นามเดช, 2564) ในเรือ่งการใหความสาํคญักบัเอกสาร

ประกอบการคาระหวางประเทศ 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. การประเมนิเอกสารสงออกระหวางประเทศ

ทางเรือของลูกคาแตละราย ตองจัดทําขั้นตอนการทํา

เอกสารสงออกแบบ Flow chart ใหชัดเจนเพื่อลด

ขอผิดพลาดในการทําเอกสาร 

2. การกําหนดรายละเอียดในการทําเอกสาร

และการตรวจสอบ ใหถูกตองครบถวนตามเงื่อนไข

ที่ระบุไวใน L/C 

3. การจัดลําดับการไหลของเอกสารสงออก 

จัดทําขั้นตอนเปน Flow chart ตั้งแต เริ่มต น

กระบวนการ จนถึงสิ้นสุดกระบวนการ

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศกึษาเกีย่วกบั “การพฒันาอบรมพนกังาน

สําหรับจัดทําการสงออกสินคาระหวางประเทศทาง

เรอื” เพือ่การใชงานระยะยาวและลดตนทนุของบรษิทั
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งานวิจัยประยุกตนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อจัดกลุมสินคาฝากขายดวยวิธีการเอบีซี 

ตามหลกัการ 80/20 ของพาเรโต และเพือ่คนหาระดบัการจดัเก็บสนิคาคงคลงัท่ีเหมาะสมของสนิคากลุมอปุกรณ

การแพทยของบรษิทันําเขาอปุกรณการแพทยแหงหนึง่ท่ีจดัเกบ็ในโรงพยาบาลแหงหน่ึง โดยเปนการจัดเกบ็สนิคา

ฝากขายเพือ่ควบคมุตนทนุในระบบพสัดคุงคลงัใหเหมาะสมและยงัสามารถรกัษาระดบัความพงึพอใจของลกูคา

ได การวิจัยเริ่มดวยการแบงกลุมสินคาเอบีซี การเลือกสินคาตัวอยางแบบเจาะจง การคํานวณหาปริมาณการ

จดัเกบ็ทีเ่หมาะสมดวยตวัแบบคณติศาสตรทีเ่กีย่วของ และ การใชเทคนคิการจาํลองสถานการณเพือ่ทดสอบหา

คาปรมิาณการจัดเก็บทีเ่หมาะสม ผลจากการวเิคราะหสามารถแบงกลุมสนิคาออกไดเปนสนิคากลุมเอ กลุมบ ีและ

กลุมซี ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกสินคาฝากขายตัวอยางจากสินคากลุมเอและกลุมซีอยางละ 2 รายการที่มีโครงสราง

ตนทนุสนิคาและพฤตกิรรมการเบิกจายท่ีแตกตางกนั การคาํนวณหาปรมิาณการจดัเกบ็ท่ีเหมาะสมจะวเิคราะห

ภายใตสถานการณสมมติ 2 สถานการณ คือ ก) โรงพยาบาลเลื่อนการใชงานสินคาออกไป และ ข) โรงพยาบาล

เปลี่ยนไปใชสินคาของคูแขงในคร้ังนั้นๆ ซึ่งแตละสถานการณจะมีความเสี่ยงและตนทุนท่ีแตกตางกัน ผลการ

วิเคราะหพบวาภายใตการควบคุมสินคาคงคลังแบบเบสสตอก คาแนะนําในการจัดเก็บสินคา คือ คา k=1 หรือ 

k=2 ซ่ึงจะสามารถรักษาระดับการบริการของลูกคาไดท่ีรอยละ 100 การทบทวนสินคาคงคลังและเติมเต็ม

สินคาถ่ีๆ จะทําใหการจัดเก็บสินคาลดลง แตจะมีตนทุนการขนสงท่ีมากข้ึน ในทางตรงกันขามถาการทบทวน

สินคาคงคลังมีชวงระยะเวลาทีห่าง จะสงผลใหตนทุนในการขนสงลดลง แตจะสงผลใหมปีรมิาณการจดัเก็บท่ีเพิม่

มากข้ึน เน่ืองจากตองมีปรมิาณสนิคาทีเ่พยีงพอ จนกวาจะถงึรอบการทบทวนสนิคาคงคลงัครัง้ตอไป มฉิะนัน้จะ

เกิดการขนสงดวน ซึ่งสงผลใหตนทุนรวมในระบบเพิ่มขึ้นอยางมาก

บทคัดยอ

พรไพลิน อยูรักษา1 และ ชุมพล มณฑาทิพยกุล2*

การกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม
กรณีศึกษาสินคาฝากขายของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง

คําสําคัญ: ระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสม, สินคาฝากขาย, ระดับความพึงพอใจของลูกคา, การแบงกลุมเอบีซี

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
 1 นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. อีเมล: pcp.pornpailin@gmail.com
2 อาจารยหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, อีเมล: chumpol.mon@gmail.com

Received: July 11, 2024
Revised:  September 21, 2024
Accepted:  October 20, 2025

วธิอีางอิงบทความนี:้ พรไพลนิ อยูรกัษา และชมุพล มณฑาทพิยกุล. (2568). การกาํหนดปรมิาณสนิคาคงคลงัท่ี
เหมาะสมกรณศีกึษาสนิคาฝากขายของโรงพยาบาลแหงหนึง่. วารสารปฏิบตักิารโลจิสตกิสและซพัพลายเชน, 11(3), 
107-120. https://doi.org/10.53848/jlsco.v11i3.279778



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Pornpailin Yooraksa1 and Chumpol Monthatipkul2*

This applied research was a quantitative study aiming to classify consigned products 

using the ABC methods based on Pareto’s 80/20 principle and to determine the optimal 

inventory levels for medical devices of a medical equipment importing company stored at a 

hospital as consignment goods. The objective was to control costs in the inventory system 

while maintaining customer satisfaction levels. The research began with using the ABC to 

classify products, purposive selecting of samples, calculating suitable inventory levels by 

related formulas, and employing simulation to test the obtained inventory levels. The analysis 

results categorized the products into groups A, B, and C. Two consignment product samples 

were selected from groups A and C due to different cost structures and demand patterns. 

The suitable inventory levels were analyzed under two scenarios: a) the hospital postponed 

the use of the products and b) the hospital temporarily switched to competitor’s products. 

Each scenario carried different risks and costs. From the analysis of inventory management 

under the base-stock system, it was found that using a control parameter k=1 or k=2 could 

maintain a customer service level of 100%. Frequent inventory reviews and replenishments 

reduced storage levels but increased transportation costs. Conversely, if inventory reviews 

were less frequent, transportation costs decreased but inventory levels increased to ensure 

enough stock until the next review. If inventory levels were not enough, expedited shipping 

might be required, significantly increasing the overall system cost.

Determining Appropriate Inventory Levels:
A Case Study of Consignment Goods in a Hospital

Abstract

Keywords: Optimal stock level, Consignment goods, Customer satisfaction, ABC classification
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 * Corresponding author
1 Student of Master of Science (Logistics and supply chain management), Graduate school of management 
  and innovation, King’s Mongkut university of technology Thonburi, E-mail: pcp.pornpailin@gmail.com
2 Lecturer of Master of Science (Logistics and supply chain Management), Graduate school of management 
  and innovation, King’s Mongkut university of technology Thonburi, E-mail: chumpol.mon@gmail.com

108

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
ธุรกิจเกีย่วกับสขุภาพและการแพทยมแีนวโนม

ที่จะเติบโตขึ้น โดยเฉพาะชวงสถานการณ โควิดทําให

เครือ่งมอืและอปุกรณการแพทยมคีวามตองการสงูขึน้ 

และเนื่องจากประเทศไทยมีแนวโนมเขาสู  สังคม

ผูสูงอายุ (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2564) ซึ่งยิ่งสงผล

ใหความตองการเครื่องมือแพทยเพิ่มขึ้นตามอัตรา

การเจ็บปวยที่มีแนวโนมจะเพ่ิมสูงขึ้นตามวัยไปดวย 

สําหรับกรณีศึกษานี้เปนบริษัทนําเขาและจําหนาย

อปุกรณทางการแพทย โดยจาํหนายใหกบัโรงพยาบาล

ตางๆ ในประเทศไทย โดยมีเคร่ืองมือแพทยสําหรับ

สวนตางๆ แบงเปนกลุมธุรกิจ (Business units) 

หลกัๆ อยู 7 กลุม ไดแก ก) กลุมโรคหวัใจและหลอดเลอืด 

(Interventional cardiology : IC) ข) กลุมโรคทางเดนิ

อาหาร (Endoscopy : EN) ค) กลุมโรคหลอดเลือด 

(Peripheral intervention : PI)  ง) กลุมโรคการเตน

ของหัวใจ (Cardio rhythm management : CR) 

จ) กลุมระบบทางเดินปสสาวะ (Urology : UR) ฉ) 

กลุมสรีรวิทยาไฟฟาหัวใจ (Electrophysiology : EP) 

และ ช) กลุมระบบประสาท (Neuromodulation : 

NEU) จากทั้งหมด 7 กลุมสินคา ซึ่งมีรายการสินคา

ทั้งหมดมากกวา 60,000 รายการ แตท่ีประเทศไทย

จะนําเขามาและเปนที่ตองการของทางโรงพยาบาล

มีจํานวนหลักพันรายการ โดยสินคาในกลุมโรคหัวใจ

และหลอดเลือดจะมียอดจําหนายมากที่สุด

จากความหลากหลายของสินคา จึงมีความ

ยุงยากในการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางมาก และ

ในธุรกิจการจัดจําหนายอุปกรณทางการแพทยใน

ประเทศไทยนั้นจะมีการจัดการสินคาแบบสินคา

ฝากขาย (Consignment goods) ซ่ึงมีการจัดเก็บ

สินคาไวที่โรงพยาบาล สินคาฝากขายนี้คือสินคาที่

จัดเก็บเพ่ือรอใหทางโรงพยาบาลนําไปใชเมื่อมีความ

ตองการใช โดยสินคาเหลานี้ยังเปนทรัพยสินของทาง

บริษัทอยู จนกวาทางโรงพยาบาลจะมีการเบิกไปใช

งานจริง และทําการจําหนายตามจํานวนที่เบิกใชจริง

เทานั้น สําหรับบริษัทกรณีศึกษานี้จะมีสินคาฝากขาย

คิดเปนสัดสวนรอยละ 69 ของจํานวนสินคาท้ังหมด 

ซึ่งมีมูลคาของสินคาโดยรวมมากกวา 140 ลานบาท 

(สินคาสวนที่เหลือจัดเก็บที่คลังเชาของบริษัทเอง)

เมื่อทําการตรวจสอบปริมาณสินคาฝากขาย

ท่ีเก็บตามโรงพยาบาลตางๆ จะพบวามีโรงพยาบาล

หลายแหงท่ีมสีนิคาท่ีเกบ็ไวมมีลูคามากกวา 1 ลานบาท

มีอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะโรงพยาบาลตัวอยาง

มีการจัดเก็บสินคาในมูลคาที่สูงที่สุดคือมากกวา

แปดลานบาท นอกจากนี้ยังพบวาสินคาท่ีจัดเก็บ

ตามโรงพยาบาลนั้นมีการจัดเก็บที่มากเกินไป 

ซ่ึงไมสอดคลองกับความตองการเบิกใชของแตละ

โรงพยาบาล แตปริมาณสินคาท่ีจัดเก็บในปจจุบันจะ

เกิดจากคําสั่งของผูขาย (Salesperson) เทานั้น ซึ่งมี

แนวโนมวาจะตองการสัง่สนิคาไปจดัเกบ็ท่ีโรงพยาบาล

เปนจํานวนมากๆ เพือ่ใหโรงพยาบาลสามารถเบิกใชได

ตลอดเวลา โดยไมคาํนงึถงึตนทนุในระบบสนิคาคงคลงั

ที่เกี่ยวของ

เมื่อศึกษาปริมาณสินคาคงคลังของสินคา

ตัวอยางชนิดหนึ่งที่โรงพยาบาลแหงหนึ่ง พบวามี

ปริมาณสินคาคงคลังเหลือมากกวา 10 ชิ้น อยูในคลัง

สนิคาทีโ่รงพยาบาลตลอดเวลา นัน่แสดงวาบรษิทัตอง

เสียตนทุนสินคาของเฉพาะสินคาตัวอยางนี้มากกวา 

10 ชิ้นตลอดระยะเวลา 1 ป (ซึ่งสินคาตัวอยางมีราคา

ตนทุนตอชิ้นมากกวาหาพันบาท)

นอกจากนี้บริษัทยังประสบปญหาสินคาหมด

อายุจากการจัดเก็บแบบสินคาขายฝาก และตอง

เผชิญกับตนทุนในการทําลายสินคาดังกลาวดวย ซ่ึง

ขอมูลในอดีตพบวาบริษัทเคยเผชิญกับสถานการณที่

มีสินคาที่หมดอายุมากกวารอยละ 10 ของสินคาฝาก

ขายที่จัดเก็บเอาไวทั้งหมด

ดังน้ันผูบริหารบริษัทจึงเล็งเห็นวาการคนควา

เพือ่หาแนวทางในการควบคมุและจดัการสนิคาคงคลงั

ประเภทสินคาฝากขายเชิงปริมาณเปนสิ่งสําคัญ โดย

ประยกุตใชหลกัการและทฤษฎท่ีีเก่ียวของ เพือ่ทดแทน
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การสั่งฝากขายของผูขาย (Salesperson) แตละราย 

ซึ่งไมปรากฎหลักคิดที่เปนรูปธรรมใดๆ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อจัดกลุมสินคาฝากขายตามวิธีการเอบีซี 

โดยอาศยัหลักการ 80/20 ของพาเรโต และเพือ่คนหา

ระดับการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เหมาะสมของสินคา

ฝากขาย กลุมอุปกรณการแพทย โดยพิจารณาตนทุน

ในระบบสินคาคงคลัง และระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาเปนสําคัญ

3. กรอบการดําเนินงานวิจัย
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงประยุกตและศึกษา

เฉพาะสาํหรบักรณศีกึษา (Applied research & Case 

study) โดยมุงคนหาแนวทางการกําหนดปริมาณการ

จัดเก็บท่ีเหมาะสมของสินคาฝากขายตัวอยาง โดยมี

การประยุกตใชตัวแบบคณิตศาสตรที่เกี่ยวของและ

เทคนิคการจําลองสถานการณ (S imulat ion 

technique) เชิงตัวเลข โดยมีกรอบการดําเนินการ

วิจัยหลักตามภาพที่ 1

5

ภาพที่ 1 กรอบการดำเนินงานการวิจัย

งานวิจัยนี้มุ่งค้นหาปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
ที่ เหมาะสมของสินค้าฝากขายตัวอย่างเท่านั้น
ศึกษาต่อจากงานวิจัยของ พรไพลิน อยู่รักษา
(2566) โดยมิได้มุ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรใดๆ

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
4.1 หลักการการจำแนกสินค้าเอบีซี

สินค้าคงคลังสามารถแบ่งกลุ่มได้ตามวิธี
ต่างๆ ได้แก่ 1) ตามลักษณะของกระบวนการผลิต 
ซึ่ งได้แก่  กลุ่มวัตถุดิบ กลุ่มชิ้นส่วน กลุ่มงาน
ระหว่างการผลิต หรือ กลุ่มสินค้าสำเร็จรูป 2) ตาม
ลักษณะความสำคัญเอบีซี (ABC) โดยแบ่งกลุ่มเป็น
เอ, บี และ ซี ตามลำดับ 3) ตามลักษณะของความ
ต้องการโดยแบ่งเป็นความต้องการที่เป็นอิสระและ
ความต้องการที่ไม่เป็นอิสระ 4) ตามลักษณะอื่นๆ 
(Lysons & Farrington, 2006) ในงานวิจัยนี้จะจัด
กลุ่มสินค้าตามแบบเอบีซีตามกฎ 80/20 ตาม
หลักการของพาเรโต (Pareto) ซึ่ งเป็นการให้
ความสำคัญกับสินค้าจำนวนร้อยละ 20 แต่มีมูลค่า
สูงถึงร้อยละ 80 โดยสินค้ากลุ่มเอ คือ สินค้าที่มี
ความสำคัญมากมีมูลค่าโดยรวมมากที่สุด สินค้า

กลุ่มบี คือ สินค้าที่มีความสำคัญปานกลาง และ
สินค้ากลุ่มซี ซึ่งมีความสำคัญน้อยที่สุด เนื่องจากมี
มูลค่าโดยรวมน้อยที่ สุด (Waters, 2003) การ
จัดลำดับสินค้าตามหลักเอบีซีมีหลายแบบตาม
แนวนโยบายที่ต้องการใช้ เช่น การจัดลำดับสินค้า
ตามมูลค่าสินค้าคงคลังที่ถือครองต่อปีของแต่ละ
รายการ หรือการจัดลำดับตามมูลค่าขายสินค้าแต่
ละรายการ เป็นต้น การวิเคราะห์การแบ่งกลุ่ม
สินค้าเอบีซีต้องเริ่มจากการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ และนำมาหาค่าเพื่อกำหนดทางสถิติ การ
แบ่งกลุ่มสินค้าเอบีซีนี้ ควรมีการปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอ เพราะในระยะเวลาที่ เปลี่ยนไป ความ
ต้องการของสินค้ าอาจเปลี่ ยนแปลง ทำให้
ความสำคัญของสินค้าอาจมีการเปล่ียนแปลงตาม
ไปด้วย
4.2 การจัดการสินค้าคงคลัง

การจัดการสินค้ าคงคลั ง ( Inventory 
management) คือการดูแล วางแผน และจัดการ
สินค้าคงคลัง วัตถุดิบ สินค้าสำเร็จรูป ตลอดจน
อะไหล่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดย
เป้าหมายคือดูการไหลเวียนสินค้าภายในคลังสินค้า 
จนถึงกระบวนการขาย เพื่อช่วยให้ลดภาระในการ

รวบรวมยอดขายและ
ข้อมูลการจัดเก็บสินค้า

ฝากขายในอดีต 
(มค 2564 – ธค 2566)

คัดเลือกโรงพยาบาลตัวอย่าง 1 แห่งตามยอดขาย

จัดกลุ่มสินค้าเอบีซี (ABC classification)

เลือกสินค้าฝากขายตัวอย่างจากกลุ่มเอและซี

วิเคราะห์หาระดับปริมาณการจัดเก็บที่เหมาะสม

ภาพที่ 1 กรอบการดําเนินงานการวิจัย

4) ตามลักษณะอื่นๆ (Lysons & Farrington, 2006) 

ในงานวิจัยนี้จะจัดกลุมสินคาตามแบบเอบีซีตามกฎ 

80/20 ตามหลกัการของพาเรโต (Pareto) ซึง่เปนการ

ใหความสําคัญกับสินคาจํานวนรอยละ 20 แตมีมูลคา

สูงถึงรอยละ 80 โดยสินคากลุมเอ คือ สินคาที่มีความ

สําคัญมากมีมูลคาโดยรวมมากที่สุด สินคากลุมบี คือ 

สินคาที่มีความสําคัญปานกลาง และสินคากลุมซี ซึ่ง

มีความสําคัญนอยที่สุด เนื่องจากมีมูลคาโดยรวมนอย

ท่ีสุด (Waters, 2003) การจัดลําดับสินคาตามหลัก

เอบีซีมีหลายแบบตามแนวนโยบายท่ีตองการใช เชน 

การจัดลําดับสินคาตามมูลคาสินคาคงคลังท่ีถือครอง

ตอปของแตละรายการ หรือการจัดลําดับตามมูลคา

ขายสนิคาแตละรายการ เปนตน การวิเคราะหการแบง

กลุมสนิคาเอบซีตีองเร่ิมจากการจดัเกบ็ขอมลูอยางเปน

งานวิจัยนี้มุงคนหาปริมาณการจัดเก็บสินคา

คงคลังที่เหมาะสมของสินคาฝากขายตัวอยางเทานั้น

ศึกษาตอจากงานวิจัยของ พรไพลิน อยูรักษา (2566) 

โดยมิไดมุงศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรใดๆ

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 หลักการการจําแนกสินคาเอบีซี

สินคาคงคลังสามารถแบงกลุมไดตามวิธีตางๆ 

ไดแก 1) ตามลักษณะของกระบวนการผลิต ซึ่งไดแก 

กลุมวัตถุดิบ กลุมชิ้นสวน กลุมงานระหวางการผลิต 

หรือ กลุมสินคาสําเร็จรูป 2) ตามลักษณะความสําคัญ

เอบีซี (ABC) โดยแบงกลุมเปนเอ, บี และ ซี ตามลําดับ 

3) ตามลักษณะของความตองการโดยแบงเปนความ

ตองการที่เปนอิสระและความตองการที่ไมเปนอิสระ 
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ระบบ และนํามาหาคาเพื่อกําหนดทางสถิติ การแบง

กลุมสินคาเอบีซีนี้ ควรมีการปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ 

เพราะในระยะเวลาที่เปลี่ยนไป ความตองการของ

สินคาอาจเปลี่ยนแปลง ทําใหความสําคัญของสินคา

อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย

4.2 การจัดการสินคาคงคลัง

การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory man-

agement) คือการดูแล วางแผน และจัดการสินคา

คงคลัง วัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป ตลอดจนอะไหล

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยเปาหมาย

คือดูการไหลเวียนสินคาภายในคลังสินคา จนถึง

กระบวนการขาย เพื่อชวยใหลดภาระในการจัดเก็บ

สินคาที่มากเกินจําเปนและชวยใหมีสินคาเพียงพอ

ตอความตองการ สําหรับงานวิจัยในกลุมน้ีมีมากมาย 

(พัชณี โตชัยภูมิ, 2552; ณัฐวุฒิ วัฒนผลพินิจ, 2559; 

ภญิญาพชัญ วฒันะธนากร, 2560) ซึง่เนือ้หาสวนใหญ

จะเกี่ยวของกับ 

ก) นโยบายการควบคุมสินคาคงคลัง คือ 

กลยุทธที่ใชจัดการสินคาคงคลังใหเหมาะสมกับความ

ตองการ (Demand) เปนแนวทางหนึ่งในการลด

ตนทนุในการจดัเก็บสนิคา ถาบรษัิทมกีารจัดเกบ็สนิคา

คงคลังไวเปนจํานวนมากเปนระยะเวลานาน จะทําให

เกิดตนทุนการจัดเก็บเกินความจําเปน โดยเฉพาะการ

จัดเก็บสินคาที่มียอดขายตํ่าแตมีจํานวนการจัดเก็บที่

มาก หรือในทางตรงกันขามสินคาที่มียอดขายสูง แต

มสีนิคาไมเพยีงพอตอการขาย จะทาํใหเกดิตนทนุการ

เสียโอกาสทางการขาย เปนตน

ข) ระบบควบคุมสินคาแบบเบสสตอก (Base 

stock) เปนหน่ึงในวิธีการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

ที่มีการตั้งคาเบสสตอกเปนปริมาณสูงสุดของจํานวน

สินคาทีต่องการจดัเกบ็เพือ่รองรบัการสัง่ซ้ือในอนาคต 

(Olsson, 2019) หลกัการของระบบเบสสตอกคอื การ

กาํหนดคาเบสสตอกเปนระดบัสนิคาคงคลงัทีต่องการ

เก็บรักษา และเมื่อมีการเบิกสินคาออกไป จะสั่งซ้ือ

สินคาเขามาเติมเต็มจํานวนไปที่ระดับเบสสตอกท่ี

กําหนดไว สําหรับรอบการสั่งซื้อคือจะสั่งซื้อไดทันทีที่

มกีารเบกิสนิคาออกไปหรอืกาํหนดเปนชวงระยะเวลา

ตายตัวในการทบทวนปริมาณสินคาคงเหลือก็ได

ค) การกาํหนดคาเบสสตอกสามารถทาํไดหลาย

วธิ ีเชน พรไพลนิ อยูรกัษา (2566) ใชปรมิาณการสัง่ซือ้

อยางประหยัด (Economic order quantity : EOQ) 

(Choi, 2013) ในการกําหนดคาเบสสตอก คาเบส

สตอกมีความสําคัญเปนอยางมาก คาที่มากเกินไปสง

ผลใหมปีรมิาณสนิคาในระบบมากเกนิความจาํเปน ใน

ขณะที่คาที่นอยเกินไป จะสงผลใหเกิดการขาดแคลน

ขึ้น (Shortage)

4.3 มาตรฐานการใหบริการลูกคา
ระดับการใหบริการลูกคา (Service level) 

เปนการวัดประสิทธิภาพของระบบ โดยมีการกําหนด

เปาหมายและระดับการใหบริการเปนรอยละที่ควร

บรรล ุ(Chopra, 2020) ตัวอยางเชน รอยละการตอบรบั

สายโทรศัพทของศูนยบริการ รอยละของลูกคาท่ี

ใชเวลารอคอยนอยกวาที่กําหนด รอยละการเสร็จ

สมบูรณของทุกสวนในการเติมเต็มคําสั่งซ้ือ เปนตน 

ระดับการใหบริการลูกคา (Service level) สามารถ

สะทอนถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาไดในบางมิติ 

ซึง่มสีตูรการคาํนวณทีห่ลากหลายทัง้นีข้ึน้อยูกบัมติใิน

การวัดความพึงพอใจของลูกคา สําหรับการวัดความ

พึงพอใจของลูกคาในระบบการควบคุมสินคาคงคลัง 

มีตัวอยางสูตรในการคํานวณ ดังนี้

ก) ระดับการบริการ = ความนาจะเปนของ

ยอดซ้ือสินคาท่ีมีคานอยกวาปริมาณสินคาคงคลัง

บนมือ ณ ตนงวด

ข) ระดับการบริการ = 1 – (ปริมาณสินคาที่ไม

ถูกเติมเต็ม/ปริมาณตามคําสั่งซื้อทั้งหมด)

นอกจากสูตรการคํานวณขางตน แตละองคกร

ยังสามารถวัดความพึงพอใจของลูกคาของตนเองดวย

สตูรอืน่ๆ ทัง้นีข้ึน้อยูกบัมติติางๆ ขององคกรทีจ่ะสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาของตนเอง ซึ่งจะมีบริบท

เฉพาะของแตละองคกร
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4.4 เทคนิคการจําลองสถานการณ
การจําลองสถานการณ   (S imulat ion 

technique) เปนกระบวนการที่ใชโมเดลคณิตศาสตร
ในการเลียนแบบระบบจริง โดยใชขอมูลและสมการ
ที่เก่ียวของกับกระบวนการตางๆ (Law, 2024) การ
จําลองสถานการณช วยใหสามารถทดสอบและ
วิเคราะหการดาํเนนิงานของระบบไดโดยไมตองทาํการ
ทดสอบในโลกจรงิ ซึง่เปนประโยชนอยางยิง่ในการลด
ตนทุนและเวลา ประเภทของการจําลองสถานการณ
แบงออกเปน การจําลองแบบสเตติกส (Static 
simulation) คอื การมุงเนนการวเิคราะหสถานการณ
ที่ไมเปลี่ยนแปลงตามเวลา เหมาะสําหรับการทดสอบ
กรณีท่ีมีเงื่อนไขคงที่ และการจําลองแบบไดนามิกส 
(Dynamic simulation) คือ ใชในการวิเคราะหระบบ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามเวลา ชวยใหเห็นภาพรวม
ของกระบวนการที่มีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงตาม
ชวงเวลา 

สําหรับงานวิ จัยที่ประยุกต ใช การจําลอง
สถานการณ  ในระบบการควบคุมพัสดุคงคลั ง 
(Inventory control) เพื่อวางแผนสต็อก (Stock 
planning) และชวยใหเหน็ภาพรวมของปรมิาณสนิคา
ที่ควรมีอยูในคลัง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของตลาดไดอยางมปีระสทิธภิาพ และชวยลด
ตนทุนในระบบ เชน Solari et al. (2024); Mesquita 
and Tomotani (2022) เปนตน

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยในครั้ ง น้ี ใช รูปแบบการวิ จัยเชิง
ประยุกต (Applied research) เก็บขอมูลโดยเฉพาะ
เจาะจงกับกรณีศึกษาเทานั้น
5.2 กลุมสินคาเปาหมาย

งานวจิยัน้ีเปนงานวจัิยเฉพาะบรษิทักรณีศกึษา
เท านั้น และศึกษาเฉพาะลูกค าของบริษัท คือ 
โรงพยาบาลตวัอยาง 1 แหงเทานัน้ โดยทาํการจดักลุม
สินคา (ซึ่งมีรายการสินคามากกวา 2,000 รายการ) 

ตามหลกัการเอบซี ีแลวคดัเลอืกสนิคาฝากขายตวัอยาง
จากสินคากลุมเอ จํานวน 2 รายการ และตัวอยางจาก
สินคากลุมซีอีก 2 รายการ รวมเปนทั้งหมด 4 รายการ 
โดยสนิคาทัง้ 2 กลุมจะมโีครงสรางตนทนุทีแ่ตกตางกนั
และมพีฤตกิรรมการเบกิใชทีแ่ตกตางกนั ทัง้นีเ้พือ่เปน
แนวทางทีห่ลากหลายเพือ่ใหบรษิทักรณศีกึษาสามารถ
นําไปประยุกตใชกับสินคาฝากขายรายการอื่นๆ 
ภายในบริษัทตอไปในอนาคต
5.3 เครื่องมือวิจัย

การศกึษาคร้ังนีป้ระยกุตใชตวัแบบคณติศาสตร
เพื่อคํานวณหาคาเบสสตอก โดยสมการกําหนดคา
เบสสตอก คือ

B* = D
L
 + k δ

เมื่อ  B* คือ คาเบสสตอก
  L คือ ชวงระยะเวลาในการทบทวนสินคา
คงเหลือบวกระยะเวลานําในการสงสินคา (วัน)
  DL คือ คาเฉลี่ยของอุปสงคในชวงเวลา L
  k  คือ คาคงที่ เลขจํานวนเต็มบวก
  δ  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ DL

สํ าหรับ เทคนิคการ จําลองสถานการณ  
(Simulation) เพื่อทวนสอบและปรับคาพารามิเตอร
ตางๆ เพือ่ใหไดคาผลลพัธทีเ่หมาะสมมากขึน้ ซ่ึงสงผล
ใหตนทุนในระบบมีคาลดลง และลูกคามีระดับความ
พึงพอใจที่มากข้ึน โดยตนทุนในระบบทั้งหมดจะ
ประกอบไปดวยตนทุนเงินทุนดานดอกเบ้ียจากการ
จัดเก็บสินคาตนทุนการสั่งซื้อแบบปกติ ตนทุนการ
สั่งซ้ือแบบเรงดวน และคาเสียโอกาสในการทํากําไร 
สวนระดบัความพงึพอใจของลกูคาคาํนวณตามสมการ
ดังตอไปนี้

ระดับการบริการ = 1 – (จํานวนคร้ังท่ีคําสั่ง
ซื้อไมถูกเติมเต็ม/จํานวนครั้งที่สั่งซื้อทั้งหมด)

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากกรณี

ศึกษาตัวอยางเทานั้น โดยรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ
ยอนหลงั 3 ป ตัง้แต มกราคม 2564 ถงึ ธนัวาคม 2566 
อันไดแก ตนทุนเงินทุนดานดอกเบี้ย ตนทุนการสั่งซื้อ
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แบบปกติ ตนทุนการสั่งซื้อแบบเรงดวน คาเสียโอกาส
ในการทํากําไรประวัติยอดคงเหลือรายวัน ยอดการ
เบิกจายรายวัน และมูลคาการขายของแตละรายการ
สินคาจํานวน 2,158 รายการ สําหรับโรงพยาบาล
ตัวอยาง 1 แหงที่ถูกคัดเลือก คือ โรงพยาบาลที่มี
ประวัติยอนหลังมีมูลคาสินคาฝากขายมากที่สุด ซึ่งมี
มูลคาของสินคาฝากขายตอปมากกวาแปดลานบาท 
สําหรบัขอมลูสินคาฝากขายตวัอยางทีเ่ลือก คอื สนิคา
ฝากขายในสินคากลุมเอจํานวน 2 รายการ และกลุมซี
อีกจํานวน 2 รายการ โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยใหมีโครงสรางตนทุนและพฤติกรรมการเบิกใชท่ี
แตกตางกัน
5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลและการ
ทดลองเชิงตัวเลข (Numerical experiments) ดวย
เทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation) ดวย
โปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซล (MS Excel) เปนหลัก 

การทดลองกระทําภายใตสมมุติฐานดังนี้
1. พฤติกรรมการเบิกใชสินคาในแบบจําลอง

เปนไปตามการเบิกใชในอดีตโดยใชขอมูลยอนหลัง 
3 ป 

2. สนิคาจากกลุมเอจะเปนสนิคาทีมี่ราคาแพง
กําหนดราคาอยูที่ 5,000 บาทตอหนวย สวนสินคา
ในกลุมซีจะเปนสินคาราคาถูกกําหนดราคาอยูที่ 100 
บาทตอหนวย

3. สินคาจากกลุมเอและกลุมซี รายการที่ 1 
(P1) และรายการที่ 3 (P3) จะมีพฤติกรรมการเบิกใช
แบบสมํ่าเสมอทุกวัน มีลักษณะการกระจายตัวของ
ปริมาณการเบิกแบบปกติ (Normal distribution) 
สินคาจากกลุมเอและกลุมซีรายการที่ 2 (P2) และ
รายการที ่4 (P4) จะมลีกัษณะการเบกิจายแบบไมคงที่ 
เบิกจายไมทุกวัน มีการเวนชวงการเบิกระหวาง 1 ถึง 
4 วัน

4. บริษัทกรณีศึกษาใชระบบควบคุมสินคา
คงคลังแบบเบสสตอก (Base stock) 

5. การส่ังเติมเต็มสินคาไปที่คาเบสสตอกมี 
2 ลกัษณะ คอื ก) สัง่ทนัททีกุครัง้ทีม่กีารเบิกสนิคาไปใช 
และ ข) มีระยะการทบทวนการสั่งสินคาเทากับ 7 วัน

6. สินค าคงคลังต นงวดก อนการจําลอง
สถานการณมีคาเทากับเบสสตอก

7. คาเบสสตอกคํานวณตามหัวขอ 4.2
8. คา k = 0, 1, 2, 3, หรือ 4
9. บริษัทกรณีศึกษามีสินคาเพียงพอตอการ

เติมเต็มสินคาทุกครั้ง
10. มีระยะเวลานํา 1 วันในการสงสินคา
11. โครงสรางตนทุนและคาพารามิเตอร

สําหรับการคํานวณและการทดลองจะดัดแปลง 
(Simplify) จากตัวเลขของกรณีศึกษาทั้งหมด

12. การประเมินประสิทธิภาพของระบบจะใช
ตนทุนรวมทัง้หมด และระดบัความพงึพอใจของลกูคา
เปนสําคัญ (ตามที่ระบุในหัวขอ 5.3)

การวเิคราะหขอมลูของการจาํลองสถานการณ
กระทําภายใตฉากทัศน 2 ฉาก

1. กรณีสินคาไมเพียงพอและสามารถเลื่อน
การรักษาออกไปได โดยบริษัทกรณีศึกษาจะทําการ
สงสนิคาแบบเรงดวนใหโรงพยาบาลทนัท ี(ถาไมมรีอบ
การสงปกติรองรับ) โดยมีคาใชจายในการสงดวนเพิ่ม
ขึ้นจากเดิม 3 เทา (S1)

2. กรณีที่สินคาไมเพียงพอและมีการใชสินคา
ของคูแขงแทนในครั้งนั้นๆ (S2)

6. ผลการวิจัย
จากการจัดกลุมสินคาเอบีซีของรายการสินคา

ทัง้หมด 2,158 รายการ โดยใชมลูคาการขายเปนเกณฑ
หลักในการจัดกลุม สามารถจัดกลุมสินคาไดดังตาราง
ที ่1 จากตารางจะสงัเกตไดวาสินคากลุมเอมมีลูคาการ
ขายที่สูงมาก และมีราคาขายตอหนวยคอนขางสูง มี
ปริมาณการเบิกใชเปนจํานวนมาก สวนสินคากลุมซี
เปนสินคาทีม่รีาคาตอหนวยทีต่ํา่ ถงึแมวาจะมปีรมิาณ

การขายที่มาก แตมูลคาโดยรวมก็จะไมสูงมาก
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ตารางที่ 1 ผลการจัดกลุมสินคาเอบีซี (ABC classifi cation)

กลุม จํานวนรายการ มูลคาการขาย (ลานบาท) รอยละ

เอ 390 3,225 77

บี 420 550 13

ซี 1,348 413 10

รวม 2,158 4,188 100

ตารางที่ 2 ผลการจําลองสถานการณเชิงตัวเลขกรณีสินคามูลคาสูง (P1) มีการเบิกจายอยางสมําเสมอทุกวัน

การจําลองสถานการณภายใตฉากทัศนที่ 1  (S1) และ พารามิเตอรที่เกี่ยวของ

อุปสงคเฉลี่ยตอวัน (D
L
) 5 หนวย ตนทุนการสั่งซื้อตอครั้ง 500 บาท

L (ทบทวนสินคาคงเหลือทันที) 1 วัน การสั่งซื้อเรงดวน 1,500 บาท

k (ปรับคาระหวาง 0 ถึง 4) 3 ตนทุนราคาสินคา 5,000 บาท

δ 1.5 อัตรากําไร 30%

ตนทุนเงินทุน 6% ตอป

การแจกแจงการทดลองเชิงตัวเลข 100 วัน

วันที่ คงคลัง
ตนงวด
(ชิ้น)

อุปสงค

(ชิ้น)

คงคลัง
ปลายงวด

(ชิ้น)

ยอดสั่ง

(ชิ้น)

การขาด
สตอก

(Y or N)

ตนทุนสั่ง
ซื้อ

(บาท)

สั่งซื้อ
แบบดวน
(บาท)

ตนทุน
สินคา
(บาท)

สูญเสียการ
ขาย

(บาท)

1 10 6 4 6 N 500 0 20,000 0

2 10 7 3 7 N 500 0 15,000 0

3 10 5 5 5 N 500 0 25,000 0

4 10 6 4 6 N 500 0 20,000 0

5 10 5 5 5 N 500 0 25,000 0

6 10 4 6 4 N 500 0 30,000 0

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

100 10 5 5 5 N 500 0 25,000 0

รวม รวม เฉลี่ย/วัน รวม

50,000 0 25,150 0

ผลสรุปเชิงตัวเลข

คาเบสสตอก 10 (คํานวณสมการที่ระบุในหัวขอ 4.2 และทําการปดเศษ)

ตนทุนเงินทุน (ตอวัน) 4.13 บาท (1,509 บาทตอป คิดจากเงินทุนของของเหลือคงคลังทุกวัน)

ตนทุนรวมทั้งหมด 50,413.42 (ตนทุนการสั่งซื้อ + ตนทุนเงินทุน + การสูญเสียการขาย)

ระดับการบริการ 100.00% (คํานวณสมการที่ระบุในหัวขอ 4.3 ขอ ข)
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ตารางที่ 3 ผลการทดลองโดยปรับคาคงที่ k ของสินคา P1 และ L=1 ภายใตฉากทัศนที่ 1 (S1)

k ตนทุนรวม

(บาท)

ตนทุนสั่งซื้อ

(บาท)

ตนทุนเงินทุน

(บาท/วัน)

สูญเสียการขาย

(บาท)

ตนทุนสินคา

(บาท/วัน)

ระดับบริการ

0 50,044 50,000 0.44 0 2,700 66%

1 50,168 50,000 1.68 0 10,250 98%

2 50,249 50,000 2.49 0 15,150 100%

3 50,413 50,000 4.13 0 25,150 100%

4 50,495 50,000 4.96 0 30,150 100%

ตารางที่ 4 ผลการทดลองโดยปรับคาคงที่ k ของสินคา P1 และ L=1 ภายใตฉากทัศนที่ 2 (S2)

k ตนทุนรวม

(บาท)

ตนทุนสั่งซื้อ

(บาท)

ตนทุนเงินทุน

(บาท/วัน)

สูญเสียการขาย

(บาท)

ตนทุนสินคา

(บาท/วัน)

ระดับบริการ

0 126,544 50,000 0.44 76,500 2,700 66%

1 53,168 50,000 1.68 3,000 10,250 98%

2 50,249 50,000 2.49 0 15,150 100%

3 50,413 50,000 4.13 0 25,150 100%

4 50,495 50,000 4.96 0 30,150 100%

ตารางที่ 5 คา k ที่เหมาะสมสําหรับสถานการณตางๆ ภายใตการทดลองทั้งหมด

การทดลอง คา k ที่เหมาะสม ระดับการบริการ ตนทุนรวม ตนทุนสินคา

(บาท/วัน)

ตนทุนสั่งซื้อ

(บาท)

P1 S1 L=1 2 100% 50,249 15,150 50,000

P1 S2 L=1 2 100% 50,249 15,150 50,000

P1 S1 L=8 2 100% 8,087 127,000 6,000

P1 S2 L=8 2 100% 8,087 127,000 6,000

P2 S1 L=1 2 100% 22,958 27,900 22,500

P2 S2 L=1 2 100% 22,958 27,900 22,500

P2 S1 L=8 1 100% 7,029 62,600 6,000

P2 S2 L=8 1 100% 7,029 62,000 6,000

P3 S1 L=1 2 100% 50,004 303 50,000

P3 S2 L=1 2 100% 50,004 303 50,000

P3 S1 L=8 2 100% 6,041 2,540 6,000
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P3 S2 L=8 2 100% 6,041 2,540 6,000

P4 S1 L=1 2 100% 22,509 558 22,500

P4 S2 L=1 2 100% 22,509 558 22,500

P4 S1 L=8 1 100% 6,020 1,252 6,000

P4 S2 L=8 1 100% 6,020 1,252 6,000

การทดลอง คา k ที่เหมาะสม ระดับการบริการ ตนทุนรวม ตนทุนสินคา

(บาท/วัน)

ตนทุนสั่งซื้อ

(บาท)

ตารางที่ 5 คา k ที่เหมาะสมสําหรับสถานการณตางๆ ภายใตการทดลองทั้งหมด (ตอ)

ตารางที่ 2 เปนตัวอยางของผลการจําลอง

สถานการณเชิงตัวเลข กรณีสินคาจากกลุมเอ ภายใต

ฉากทัศนที่ 1 (อนุญาตใหมีการเลื่อนสงสินคาได กรณี

เกิดการขาดสตอก) สินคามรีาคา 5,000 บาทตอหนวย 

มีอุปสงคในการเบิกใชสินคาทุกวันอยางสมํ่าเสมอที่

คาเฉลี่ย 5 ชิ้นตอวัน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.5 

ภายใตการควบคมุสินคาคงคลงัแบบเบสสตอกทีม่กีาร

สั่งสินคาเติมทันทีที่มีการเบิกจายสินคาออกไป มี

ระยะเวลานําในการขนสงสินคา 1 วัน โดยมีตนทุน

การขนสงสินคาแบบปกติ 500 บาทตอเที่ยวและ 

1,500 บาทกรณีตองสงแบบฉุกเฉิน มีอัตรากําไรอยู

ที่รอยละ 30 ในขณะท่ีมีตนทุนเงินทุนที่อัตรารอยละ 

6 ตอป จากตารางจะพบวาคาเบสสตอกมีคาเทากับ 

10 โดยกําหนดคาคงที่ k=3 (คา k ที่เพิ่มขึ้นหรือลด

ลงจะสงผลใหเกิดการเก็บสตอกที่มากขึ้นหรือลดลง

ตามลําดับ) ตนทุนรวมในระบบสินคาคงคลังเทากับ 

50,413.42 บาท (ไมรวมตนทุนจากราคาสินคา) ซึ่ง

สวนใหญทั้งหมด 50,000 บาท เปนตนทุนที่เกิดจาก

การขนสง เพราะมีการขนสงเขาไปที่โรงพยาบาลใน

ทุกวนั วนัละ 500 บาท และไมมกีารขนสงแบบฉกุเฉนิ

เกิดขึ้นเลย เนื่องจากมีรอบการขนสงแบบปกติใน

ทุกๆ วัน จากตารางพบวามีระดับการบริการที่ 100% 

แสดงวา ไมมีการขาดแคลนสตอกเกิดขึ้นเลยตลอด

เวลา ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการเก็บสินคาไวที่โรงพยาบาล

อยางเพียงพอ ตนทุนเงินทุนมีคาเทากับ 4.13 บาท

ตอวันคิดโดยเฉลี่ย (หรือ 1,509 บาทตอป) ซึ่งมีมูลคา

ไมมากเมื่อเทียบกับมูลคาการขนสงท่ีตองบริษัทตอง

จายตอวัน นอกจากนี้ยังพบวาบริษัทตองใชเงินทุนจม

กับการเก็บสตอกสินคาคิดโดยเฉลี่ยเทากับ 25,150 

บาทตอวัน

งานวจิยันีไ้ดทาํการทดลองเพิม่หรอืลดปรมิาณ

การจัดเก็บสินคาคงคลังโดยปรับคาพารามิเตอร k 

โดยใหคา k = 0, 1, 2, 3, 4 ตามลําดับ เพื่อคนหา

ปริมาณการจัดเก็บที่เหมาะสม ซึ่งสามารถบันทึก

ผลการทดลองไดดังตารางท่ี 3 จากตารางจะพบวา

ตนทุนรวมในระบบการจัดการคงคลังมีแนวโนมลดลง

เรื่อยๆ เมื่อมีปริมาณการจัดเก็บที่ลดลง (คา k ลดลง) 

แตอยางไรก็ตามพบวา คาระดับการบริการก็มีคาลด

ลงอยางมากเหลือเพียงรอยละ 66 (กรณีกําหนดคา 

k=0) ซึง่แสดงวา มเีหตกุารณทีโ่รงพยาบาลตองทาํการ

เลื่อนการรักษาอันเนื่องมาจากการขาดสินคาอยูเปน

จํานวนมาก ดังน้ันบริษัทกรณีศึกษาควรรักษาระดับ

การบริการไวที่ระดับรอยละ 100 (ตามนโยบายของ

ผูบรหิาร) ซึง่จําเปนตองเพิม่การจดัเกบ็สินคาฝากขาย

ไวที่โรงพยาบาล โดยตัวอยางของสินคาในการทดลอง

นี้ ควรจัดเก็บสินคาไวที่ระดับคา k = 2 ซึ่งยังคงรักษา

ระดับบริการไวที่รอยละ 100 การจัดเก็บที่ระดับคา 

k มากกวา 2 จะสงผลใหเกิดตนทุนในระบบที่มากขึ้น

โดยไมจําเปน
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ตารางที่ 4 เปนผลการทดลองของสถานการณ

เดียวกัน ยกเวนอยูภายใตฉากทัศนท่ี 2 คือ มีการ

สูญเสียการขายเกิดขึ้นกรณีมีการขาดแคลนสินคา

คงคลงั จากตารางพบวากรณีระดับการบรกิารทีต่ํ่ากวา 

100% จะมีตนทนุรวมในระบบเพ่ิมขึน้ทนัท ีอนัเปนผล

เนือ่งมาจากตนทุนในการเสยีโอกาสในการทาํกาํไรจาก

การขาย คา k ที่เหมาะสมยังคงมีคาเทากับ 2

ตารางที่ 5 สรุปคา k ที่เหมาะสมภายใตการ

ทดลองทัง้หมด 16 การทดลอง เชน การทดลอง P1 S1 

L=1 คือ การทดลองกับสินคา P1 ภายใตฉากทัศนที่ 1 

มกีารเตมิเตม็สตอกทนัทเีมือ่เบกิจาย และมรีะยะเวลา

นําในการสงสินคาเทากับ 1 วัน หรือ การทดลองรหัส 

P4 S2 L=8 คือ การทดลองกับสินคา P4 ภายใต

ฉากทัศนที่ 2 มีการทบทวนสตอกคงเหลือทุก 7 วัน 

และมีระยะเวลานําในการสงสินคาเทากับ 1 วัน 

เปนตน จากตารางสามารถสรปุไดวามไิดมสีตูรตายตวั

ในการกําหนดปริมาณการจัดเก็บสินคาฝากขาย แต

โดยปกติคา k ที่เหมาะสมอยูระหวางเลข 1 กับ 2 

คา k ทีม่ากเกนิไปจะทาํใหมกีารจดัเกบ็สนิคาฝากขาย

คงคลังที่มากเกินความจําเปน สวนคา k ที่นอยเกินไป

จะทําใหเกิดการเลื่อนการรักษา หรือ การสูญเสีย

การขาย สวนการหาคา k คาสุดทายที่เหมาะสมที่สุด 

ขึ้นอยูกับผลการจําลองสถานการณ ซึ่งบริษัทกรณี

ศึกษาสามารถหาปริมาณการจัดเก็บที่เหมาะสมของ

ผลิตภัณฑอื่นๆ นอกเหนือจากผลิตภัณฑตัวอยางใน

งานวิจยัน้ีไดจากการจาํลองสถานการณของผลติภณัฑ

นั้นๆ แตคาแนะนําเบื้องตน คือ คา k=1 หรือ k=2

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยสรุปไดว า บริษัทมีสินคา

มากมาย ซ่ึงสามารถจัดกลุมสินคาเปนเอบีซีได โดย

หลักการ 80/20 ของพาเรโต ซึ่งสามารถกําหนด

นโยบายการบรหิารจดัการสนิคาในแตละกลุมไดอยาง

เหมาะสม สนิคาในกลุมเอ คอื สนิคาทีม่มีลูคาการขายสงู 

ควรไดรับการจัดการอยางใกลชิด สวนสินคาในกลุม

บีและซี บริษัทสามารถลดระดับความเขมงวดในการ

บริหารจัดการได ท้ังนี้การจัดกลุ มสินคานี้มีความ

สอดคลองกับรายงานของ Salazar et al. (2022) 

นักวิจัยไดศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการควบคุมสินคา

คงคลังสําหรับอะไหลเครื่องจักรในอุตสาหกรรมการ

กอสรางและเหมอืงแร ซึง่ประสบปญหาการขาดแคลน

สินคาคงคลังในกลุมสินคาที่หมุนเวียนสูง นักวิจัยได

ประยุกตใช การแบงกลุ มเอบีซีแบบหลายเกณฑ 

(Multicriteria ABC) เพื่อจัดกลุ มสินคาออกเปน

สามกลุม ถงึแมวาแนวปฏบิตัใินการแบงกลุมเอบซีขีอง 

Salazar et al. (2022) จะแตกตางกับวิธีการในงาน

วิจัยนี้ แตนักวิจัยไดสรุปในสิ่งที่สอดคลองกัน คือ การ

ควบคมุสนิคาคงคลังในแตละกลุมควรไดรบัการจดัการ

แตกตางกนั กลุมเอควรไดรบัการดแูลอยางใกลชดิ และ

ลดหลั่นกันลงมาตามลําดับ

สําหรับประเด็นการกําหนดปริมาณสินคา

คงคลังของสินคาฝากขายท่ีเหมาะสม จะไมมีสูตร

ตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลายประการ อันไดแก 

ลักษณะธรรมชาติของอุปสงคของแตละสินคา ความ

เบ่ียงเบนของคาอุปสงค ราคาตนทุนของแตละสินคา

และอตัรากําไร นโยบายการรกัษาระดบัความพงึพอใจ

ของลูกคาที่องคกรกําหนด ความสามารถในการเลื่อน

การรักษาโดยโรงพยาบาล ตนทุนการขนสง รอบ

การขนสง และอัตราดอกเบ้ียของเงินทุน แตอยางไร

ก็ตาม องคกรสามารถประยุกตใชเทคนิคการจําลอง

สถานการณเพื่อกําหนดคาที่เหมาะสมได โดยคาที่

เหมาะสมนัน้จะเปนการสรางความสมดลุ (Trade off) 

ระหวางตนทุนในการถือครองและระดับการบริการท่ี

สงมอบใหกับลูกคา ซ่ึงมีความสอดคลองกับรายงาน

วิจัยของ Salazar et al. (2022) ซึ่งนักวิจัยไดนําเสนอ

นโยบายการทบทวนสตอกแบบตอเนื่องและทําการ

สั่งซ้ือดวยปริมาณการสั่งซ้ืออยางประหยัดเมื่อระดับ

สตอกบนมือมีคานอยกวาจุดสั่งซื้อ (Q,r model) 

ถึงแมวานักวิจัยไดนําเสนอนโยบายการควบคุมสินคา

คงคลังที่ตางจากงานวิจัยนี้ แตนโยบายของ Salazar 
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et al. (2022) ยังคงเปนการสรางความสมดุลระหวาง

การถือครองสนิคาคงคลงักบัระดับการบริการ (Service 

level)

สาํหรบักรณศีกึษา ยงัสามารถอภิปรายผลเพิม่

เติมที่เปนประโยชนได คือ การรักษาระดับการบริการ

ไวที่รอยละ 100 ตามนโยบายของผูบริหาร องคกร

จําเปนตองเพิ่มปริมาณการจัดเก็บสินคาฝากขายให

เพียงพอ และองคกรตองมีเงินทุนจมโดยเฉลี่ยเพิ่ม

มากขึน้ แตถาองคกรไดรบัโอกาสใหเกดิภาวะการขาด

สตอกขึ้นได องคกรจะสามารถลดปริมาณการจัดเก็บ

สินคาฝากขายลงได และทําใหเงินทุนจมและตนทุน

เงินทุนมีคาลดลง ซึ่งภาวะดังกลาวอาจเกิดจาก ความ

สามารถในการเลื่อนการรักษาของคนไข แตถาการ

ขาดแคลนสตอก เปนเหตุใหสูญเสียการขาย ปริมาณ

สตอกสินคาฝากขายมคีวามจาํเปนมากขึน้ โดยเฉพาะ

สินคาที่อยูในกลุมเอ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยัง

สามารถสรปุไดวาจดุทีต่นทนุในระบบตํา่ทีส่ดุนัน้ไมใช

จุดที่ระดับความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด ซึ่งทาง

กรณีศึกษาตองตัดสินใจตอไปวาจะยอมรับตนทุนที่

เพิ่มขึ้นเพื่อใหไดรับระดับความพึงพอใจของลูกคาสูง

ที่สุด หรือตองการตนทุนที่ตํ่าที่สุดและยอมลดระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาลง  

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

งานวิจัยนี้คือการทดลองเชิงตัวเลขกับสินคา

ตัวอยางของกรณีศึกษาและโรงพยาบาลตัวอยาง

เทานั้น ถาบริษัทกรณีศึกษาตองการกําหนดปริมาณ

การจดัเกบ็ทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑรายการอืน่ๆ ทัง้ที่

อยูในกลุมเอ บี หรือ ซี มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

บรษิทักรณศีกึษาจาํเปนตองทาํการจําลองสถานการณ

สําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ โดยจําลองสถานการณภายใต

บริบทเฉพาะของแตละผลิตภัณฑ แตอยางไรก็ตาม

ปจจยัหลกัทีม่ผีลตอปรมิาณการจดัเกบ็สนิคาฝากขาย 

คือ ก) ลักษณะธรรมชาติของการเบิกจายผลิตภัณฑ 

ความสมํ่าเสมอและการแกวงตัวของปริมาณการเบิก 

ข) นโยบายการรักษาระดับการบริการของผูบริหาร 

กลาวคือ ถาบริษัทยินยอมใหระดับการบริการตํ่ากวา 

100% จะสงผลใหมีปริมาณสินคาฝากขายท่ีจัดเก็บ

ลดลง และจะทําใหเงินตนทุนคาสินคาลดลง แตจะ

มีโอกาสในการเลื่อนการรักษาของคนไข หรือ การ

เปลี่ยนไปใช ผลิตภัณฑของบริษัทคู แข งเพิ่มข้ึน 

ค) ระบบกลไกในการควบคุมสินคาคงคลังและตนทุน

ที่เกี่ยวของ เชน ราคาตอหนวยของสินคา อัตรากําไร 

ราคาคาขนสงตอรอบ รอบการขนสง อัตราดอกเบ้ีย

ตนทุนเงินทุน ตนทุนการสูญเสียโอกาส และความ

สามารถในการเลื่อนการสงสินคา เปนตน

การอภิปรายเพิ่มเติมสําหรับผู อ านหรือ

ผูประกอบการรายอื่นๆ สืบเนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้

เปนการศกึษาเชงิลกึสาํหรบับรษัิทกรณศีกึษาแหงหนึง่

เทานั้น ซึ่งมีบริบทในการทํางานเปนแบบเฉพาะของ

ตนเอง  ดังนั้นผูอานหรือผูประกอบการรายอื่นๆ จะ

ไม สามารถนําผลการทดลองน้ีไปใช ได โดยตรง 

ผูประกอบการรายอื่นๆ ควรจะศึกษาเปนการเฉพาะ

สําหรับตนเองเทานั้น โดยนําแนวทางการศึกษาของ

รายงานฉบับนี้ไปประยุกตใช

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

เนือ่งจากการวิจยัในครัง้นีไ้ดกาํหนดระบบการ

ควบคุมสินคาคงคลังดวยระบบเบสสตอก ซึ่งจะสงผล

ใหเกดิรอบการขนสงทีค่อนขางจะคงทีย่กเวนกรณทีีม่ี

การขนสงแบบเรงดวนเพิ่มเติมเทานั้น งานวิจัยในครั้ง

ตอไป ควรทําการศึกษาภายใตระบบควบคุมสินคา

คงคลังแบบอื่นๆ ท่ีทําใหเกิดการขนสงท่ียืดหยุ น

มากขึ้น เชน ระบบการควบคุมสินคาคงคลังแบบ

กําหนดจุดสั่งซื้อ (Reorder point) และปริมาณการ

สั่งซ้ือตามเปาหายท่ีกําหนด (Target inventory 

level) เปนตน ซึ่งอาจจะสงผลใหตนทุนรวมในระบบ

ลดตํ่าลง
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ระดับการบริหารลูกคาสัมพันธ ระดับความภักดีของลูกคา และ

ระดับความสามารถซัพพลายเชน 2) วิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการบริหารลูกคาสัมพันธและความภักดีของ

ลูกคาตอความสามารถซัพพลายเชน และ 3) วิเคราะหอิทธิพลทางออมของการบริหารลูกคาสัมพันธตอความ

สามารถซัพพลายเชน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บจากกลุมตัวอยาง จํานวน 324 บริษัท ซึ่งใช

การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิและเกณฑในการกําหนดตัวอยาง 10-20 เทาตัวแปรสังเกตตอ 1 ตัวแปร ขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 290 คน  สถิติที่ใชในสมมติฐาน คือ การวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural 

equation modeling: SEM) ผลการวิจัยตามสมมติฐาน พบวา 1) การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอความภักดีของลูกคา 2) การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ซัพพลายเชน 3) การบรหิารลกูคาสัมพนัธมอีทิธพิลทางออมเชิงบวกตอประสทิธิภาพซัพพลายเชนของผูประกอบ

การธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลตาม

สมมตฐิานมคีวามสอดคลองกับขอมลูเชิงประจกัษอยูในเกณฑด ีพจิารณาไดจากคา χ2 = 58.37 มนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.14 (p-value = 0.16) คา CFI = 0.97  ประโยชนจากการวิจัยนี้สามารถอธิบายความสัมพันธ

การบริหารลูกคาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอความสามารถซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย: 

บทบาทในการสงผานของความภักดีของลูกคา โดยสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการบริหารจัดการเพื่อเปน
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Thawan Sungkhasujit1* and Preecha Wararatchai2 

This research article in detail to 1) the level of customer relationship management, 

customer loyalty level, and supply chain capability, 2) examine the direct management 

effectiveness of customer relationship management and customer loyalty on chain capability, 

and 3) analyze the direct and indirect data of customer relationship management on chain 

capability. This quantitative research by collecting a large sample of 324 companies using 

stratified random sampling and height in the research sample of 10-20. The sample of the 

research is usually viewed with 1 important general data of 290 people. Many important 

statistics are structural equation modeling (SEM). The research results according to the 

research found that 1) direct nutritional customer relationship management on customer loyalty, 

2) direct continuous customer relationship management on chain factory performance, and 

3) nutritional customer relationship management on chain performance of beverage 

manufacturing business operators in Thailand. The research results found that the factor 

analysis of the model confirmation according to the hypothesis was consistent with the empirical 

data at a good level, as seen from the value χ2 = 58.37, which was statistically significant at the 

0.14 level (p-value = 0.16). The CFI value = 0.97. The benefits of this research can explain the 

relationship of customer relationship management that influences the supply chain capability 

of the beverage manufacturing business in Thailand: the role of customer loyalty transmission. 

The results of the study can be used in management as a guideline for management to achieve 

sustainable organizational performance.

Customer Relationship Management Influencing Supply Chain 
Capability of Beverage Manufacturers in Thailand: A Mediating Role 

of Customer Loyalty

Abstract

Keywords: Customer relationship management, Customer loyalty, Supply chain capability, 
                Beverage manufacturers
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
รูปแบบของธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ

ประเภทการผลิต ผูผลิตตองซื้อวัตถุดิบแลวนําเขาสู

กระบวนการผลิตโดยใชแรงงานและเครื่องจักร ผลที่

ออกมาคือสินคาสําเร็จรูปตามมาตรฐานของลูกคา 

รายได ของธุรกิจนี้คือรายได จากการขายสินค า

สําเร็จรูปที่ผลิตใหกับลูกคา สอดคลองกับนิยามของ

ธุรกิจดานการเปนผูประกอบการดานการผลิตสินคา 

ที่สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม หรือ สสว. ที่กลาววาการผลิตเปนลักษณะของ

การประกอบการอตุสาหกรรมทกุประเภท (สาํนกังาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) 

ซ่ึงธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีความ

สําคัญมากตอเศรษฐกิจของประเทศไทย ในปจจุบัน

ภาคเอกชนไดมีการลงทุนธุรกิจเครื่องด่ืมท้ังธุรกิจ

ขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยปจจุบันพบวา จากการ

คาดการณป 2564 การบริโภคเครือ่งด่ืมในประเทศไทย 

(สัดสวน 90% ของปริมาณการผลิตทั้งหมด) (Krung 

Research, 2019) มีแนวโนมเติบโตเล็กนอยตาม

ภาวะเศรษฐกจิ โดยตลาดเครือ่งดืม่สาํคญัทัง้นํา้อดัลม 

เครื่องดื่มบํารุงกําลัง เบียร และสุรา เริ่มเขาสูภาวะ

อิ่มตัว ขณะที่ภาครัฐมีมาตรการตางๆ เพื่อลดอัตรา

การบริโภคเครื่องด่ืม กลุมที่สงผลกระทบหรือมีผล

ขางเคียงตอสุขภาพ เชน เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 

เครื่องดื่มที่มีสวนผสมนํ้าตาลสูง เปนตน ทําใหผูผลิต

ไทยทยอยรับรูรายไดจากฐานการผลิตในตางประเทศ

เพิ่มขึ้น แตการสงออกจากฐานการผลิตในไทยอาจลด

ความสาํคญัลงเปน ลาํดับ ซึง่เหตุการณเหลานีจ้ะสงผล

ใหธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย โดยเฉพาะ

ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย

ตองยกระดับความสามารถซัพพลายเชนเพ่ือรองรับ

กระแสของเศรษฐกจิยคุใหม (New economy) ทีเ่ปน

ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี 

และความคิดสรางสรรค โดยคํานึงถึงความยั่งยืน

ทั้งดานสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อตองการยกระดับ

การพัฒนาประเทศ จากการเปนประเทศ “รับจาง

ผลิตสินคา” เปนประเทศท่ีมีความสามารถใน “การ

พฒันานวตักรรม” (สาํนกังานพัฒนาวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ, 2562) อยางไรก็ตาม ปญหาของ

ธุรกิจการผลิตเครื่องดื่ม คือผู ประกอบการยังขาด

ความรู ในการพัฒนาประสิทธิภาพทางการบริหาร

จัดการธุรกิจ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

(อนุรักษ วุฒิแขม และประพันธ ธรรมไชย, 2556)

โดยการสร  า งความสั มพั นธ  กั บลู กค  า 

(Customer relationship management: CRM) 

เปนแนวทางที่สําคัญในดานการดําเนินการทางการ

ตลาด เพราะการทําใหลูกคาเปนลูกคาตลอดไประยะ

ยาว (customer lifetime value) ทําใหบริษัท

สามารถลดคาใชจายในการทุมงบประชาสัมพันธเริ่ม

ตนหาลูกคารายใหมๆ อยูตลอดเวลา และนําตนทุน

ท่ีเหลือจากตรงนี้มาใชในการรักษาฐานลูกคาใหดียิ่ง

ข้ึน ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดคุณคาของลูกคาท่ีมีแนวโนมท่ีจะ

เปนลูกคากับผูจําหนายสินคาในอนาคต เพราะจะ

ทําใหองคกรมีอัตราการเติบโตทางธุรกิจท่ีสูงข้ึน 

สรางโอกาสใหกับธุรกิจ (Phrapratanporn & 

Wangkananon, 2015) สงผลตอผลกําไรและสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันทางการคา (Auka, 

2012) ซึ่งกิจกรรมตางๆในการบริหารลูกคาสัมพันธ

สามารถยกระดับประสิทธิภาพของธุรกิจได ไมวาจะ

เปนการแชรขอมูลตางๆ เชน ดานการตลาด แผนการ

ผลิต ขอมูลผลิตภัณฑ หรือเหตุการณที่อาจสงผลตอ

การดําเนินงานของบริษัท (Song & Liao, 2019) การ

เปนพันธมิตรกับลูกคาในระยะยาว

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการบริหารลูกคา

สัมพันธของธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย

ที่มีอิทธิพลตอความสามารถซัพพลายเชนธุรกิจ

การผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย โดยใชวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative study) ซ่ึงจะเก็บขอมูลกับ

ผูบรหิารทีม่อีาํนาจตดัสนิใจของบรษิทัผูผลติเครือ่งดืม่

ในประเทศไทย เนื่องจากผูบริหารเปนผูที่สามารถ
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สะทอนขอมลูของบริษทัไดอยางดี จงึเปนกลุมตัวอยาง

ที่เหมาะสม ซึ่งผลวิจัยในครั้งนี้คาดวาจะเปนแนวทาง

ในการพฒันาความสามารถซพัพลายเชนของธรุกิจการ

ผลิตเครื่องดื่มของประเทศไทย ใหอยูรอดในสภาวะ

เศรษฐกิจที่ชะลอตัวตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

ระดับความภักดีของลูกคา และระดับความสามารถ

ซัพพลายเชนของธุรกิจการผลติเครือ่งดืม่ในประเทศไทย

2. เพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางตรงของการ

บรหิารลกูคาสมัพนัธและความภกัดีของลกูคาตอความ

สามารถซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มใน

ประเทศไทย

 3. เพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางออมของการ

บริหารลูกคาสัมพันธตอความสามารถซัพพลายเชน 

โดยมอีทิธพิลสงผานความภักดขีองลกูคาของธรุกจิการ

ผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานท่ี 1: การบริหารลูกคาสัมพันธ

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภักดีของลูกคา

ผูประกอบการธุรกิจการผลิตเครื่องดื่ม

สมมติฐานที่ 2: การบริหารลูกคาสัมพันธมี

อทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถซัพพลายเชน

ของผูประกอบการธุรกิจการผลิตเครื่องดื่ม

สมมติฐานที่ 3: การบริหารลูกคาสัมพันธมี

อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความสามารถซัพพลาย

เชนของผูประกอบการธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มโดย

มีอิทธิพลสงผานความภักดีของลูกคาผูประกอบการ

ธุรกิจการผลิตเครื่องดื่ม 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
5.1 ความหมายและความสำคัญของการบริหาร
ลูกค้าสัมพนัธ ์

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สามารถแบ่งย่อย
ออกเป็น 3 ระบบหลัก ๆ ได้แก่ การดำเนินงาน การ
วิเคราะห์ และการทำงานร่วมกัน ซึ ่งแต่ละระบบมี
รายละเอียดดังนี้  1)การบริหารลูกค้าสัมพันธ์เชิง
ดำเนินงาน (Operational CRM) การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์เชิงดำเนินงานรวมถึงซอฟต์แวร์ที่ต้องเผชิญกับ
ลูกค้า เช่น ระบบการขายอัตโนมัติ ระบบการตลาด
อัตโนมัติ และซอฟต์แวร์สนับสนุนลูกค้าอัตโนมัติ ส่วน
นี้คล้ายกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรและกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้าทั้งหมด เช่น การสั่งซื้อ
สินค้า การขายอัตโนมัติ การตลาด และการบริหาร
จัดการ เป็นต้น 2)การบริหารลูกค้าสัมพันธ์เชิงวิเคราะห์ 
(Analytical CRM)  การบร ิหารล ูกค ้าส ัมพ ันธ ์ เชิง
วิเคราะห์ดำเนินการเพื่อให้ได้รับ การรายงานข้อมูลของ
ลูกค้าผู้ใช้งาน เพื่อนำข้อมูลมาจัดเก็บ แยกข้อมูลและ
ทำการวิเคราะห์ข้อมูล  ในโลกปัจจุบันการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ ้นเสมอ ความเร็วของการเปลี ่ยนแปลงส่งผล
โดยตรงต่อทุกแง่มุมของธุรกิจ 3) การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์เชิงประสานงาน (Collaborative CRM) การ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ประเภทนี้เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
ทั้งหมดที่แตกต่างกันระหว่างองค์กรและลูกค้า เช่น 
อีเมล โทรศัพท์ แฟกซ์ และหน้าเว็บ เป็นต้น (Tohidi & 
Jabbari, 2012) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความหมายและความสําคัญของการบริหาร

ลูกคาสัมพันธ

การบริหารลูกคาสัมพันธสามารถแบงยอย

ออกเปน 3 ระบบหลัก ๆ ไดแก การดําเนินงาน การ

วิเคราะห และการทํางานรวมกัน ซึ่งแตละระบบมี

รายละเอียดดังนี้ 1)การบริหารลูกคาสัมพันธเชิง

ดําเนินงาน (Operational CRM) การบริหารลูกคา

สมัพนัธเชงิดาํเนนิงานรวมถงึซอฟตแวรทีต่องเผชญิกบั

ลูกคา เชน ระบบการขายอัตโนมัติ ระบบการตลาด

อัตโนมัติ และซอฟตแวรสนับสนุนลูกคาอัตโนมัติ 

สวนนี้คลายกับการวางแผนทรัพยากรองคกรและ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริการลูกคาทั้งหมด เชน 

การสั่งซื้อสินคา การขายอัตโนมัติ การตลาด และการ

บริหารจัดการ เปนตน 2)การบริหารลูกคาสัมพันธเชิง

วิเคราะห (Analytical CRM) การบรหิารลกูคาสมัพนัธ

เชิงวิเคราะหดําเนินการเพื่อใหไดรับการรายงาน

ขอมูลของลูกคาผู ใชงาน เพื่อนําขอมูลมาจัดเก็บ 

แยกขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล ในโลกปจจุบัน

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเสมอ ความเร็วของการ

เปลี่ยนแปลงสงผลโดยตรงตอทุกแงมุมของธุรกิจ 

3) การบริหารลูกค าสัมพันธ  เชิ งประสานงาน 

(Collaborative CRM) การบริหารลูกคาสัมพันธ

ประเภทนีเ้กีย่วของกบัการสือ่สารทัง้หมดทีแ่ตกตางกนั

ระหวางองคกรและลูกคา เชน อีเมล โทรศัพท แฟกซ 

และหนาเว็บ เปนตน (Tohidi & Jabbari, 2012)

5.2 องคประกอบของการบริหารลูกคาสัมพันธ

ความสําเร็จของการบริหารลูกคาสัมพันธ นั้น

ได รับอิทธิพลอย างมากจากการใช  เทคโนโลยี

สารสนเทศ นอกจากนั้น การใหความสําคัญกับลูกคา 

ความสามารถขององคกร และ การบรหิารความรูลกูคา

กม็คีวามเกีย่วของกับความสาํเรจ็ของการบรหิารลกูคา

สัมพันธ เชนกัน (Cao & Gruca, 2005) กลาววา การ

บริหารลูกคาสัมพันธ เปนหนึ่งในเครื่องมือการจัดการ

ที่มีการนํามาใชบอยที่สุดและไดรับความสนใจอยาง

มากในการทํางานวิจัย จากมุมมองกวางๆของบริษัท 

การบริหารลูกคาสัมพันธถูกมองวามีกระบวนการท่ี

ซับซอนซึ่งตองการการแทรกแซงในสวนตาง ๆ ของ

บริษัท หลายครั้งเกิดขอผิดพลาดและความลมเหลว

ที่เก่ียวของกับมุมมองดานการบริหารลูกคาสัมพันธ

เพียงบางสวนและยังไมสมบูรณ ดังนั้นจึงจําเปนตอง

ตรวจสอบผลกระทบของเวลาการดาํเนนิการทีม่คีวาม

สัมพันธกันตามที่มีการดําเนินการแทรกแซงมิติตาง ๆ 

ของการบรหิารลกูคาสมัพนัธ ตอประสทิธภิาพดานการ

บริหารลูกคาสัมพันธ (CRM Performance) 

5.3 ความภักดีของลูกคา 

ความภักดี วาเปนสิ่งที่เกิดจากความรูสึกดีของ

ผูบริโภค กอใหเกิดความผูกพันอยางลึกซึ้ง ทําใหเกิด

การซ้ือซ้ําในสนิคาและบรกิารท่ีรูสกึด ีการซ้ือซ้ําในสนิคา

และบริการจะซ้ือในแบรนดเดิม ๆ การเปลี่ยนการ

ปฏิบัติจะเกิดขึ้นตอเมื่อผูบริโภคไดรับผลกระทบจาก 

สนิคาหรอืบรกิารนัน้ ๆ  และกลาวอกีแง คอื การวดัระดับ

ความภกัดขีองลกูคาในแตละองคประกอบนัน้ มคีวาม

จาํเปนท่ีจะตองกาํหนดขอบเขตตามระดบัมมุมองของ

ลูกคาที่รูสึกตอสินคาและการบริการ (Oliver, 1999)

5.4 ความหมายของความสามารถซัพพลายเชน

ความสามารถซัพพลายเชน หมายถึง การ

ประเมินกระบวนการของการบริหารซัพพลายเชนทุก

ขั้นตอน นับตั้งแตการนําเขาวัตถุดิบสูกระบวนการ

ผลติ กระบวนการสัง่ซือ้จนกระทัง่สงสินคาถงึมอืลกูคา

ใหมีความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมกับ

สรางระบบใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลท่ีทําให

เกิดกระบวนการ ทํางานของแตละหนวยงานสงผาน

ไปทั่วทั้งองคกร การไหลเวียนของขอมูลยังรวมไปถึง

ลูกคาและผูจัดสงวัตถุดิบดวย 6 กระบวนการ ซึ่ง

เปนกระบวนการการไหลของวัสดุสินคา ตลอดจน 

ขอมูลและธุรกรรมตางๆ ผานองคกรท่ีเปนผูสงมอบ 

ผูผลติ ผูจดัจาํหนาย ไปจนถงึลกูคาหรอืผูบรโิภคโดยที่ 

องคกรตางๆ เหลานี้มีความสัมพันธทางธุรกิจตอกัน 

(Yul & Kyu, 2015) เปนตน
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6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

รูปแบบของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง (Structural equation modeling: 

SEM) 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ

ธรุกจิอุตสาหกรรมการผลติเครือ่งด่ืมในประเทศไทย ที่

มรีายชือ่อยูในฐานขอมลูของกรมโรงงานอตุสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จํานวน 324 

บริษัท (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2563)

กลุมตัวอยางครั้งน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย ไดแก 

เจาของกิจการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝายการ

ตลาด ผูจัดการฝายผลิตธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องดื่มในประเทศไทย จํานวน 324 บริษัท และ

เกณฑที่ใชในการกําหนดตัวอยาง คือ 10-20 เทาตอ

ตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปร (Hair et al., 2006) การ

วิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 20 ตัวแปร ไดกลุม

ตัวอยางคือ จํานวนระหวาง 200 - 400 กลุมตัวอยาง 

ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวนเทากับ 290 กลุมตัวอยาง

6.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ในการ

วิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) สราง

เครื่องมือการวิจัย โดยสอดคลองตามกรอบแนวความ

คิดการวิจัย และตรวจสอบแบบสอบถามรายขอ โดย

ผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของขอคําถาม

ที่มาทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) 

คา IOC = 0.50 และการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม α = 0.83 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท 

ในการลงพ้ืนที่ปฏิบัติการเพื่อรวบรวมขอมูล รวมถึง

แจกแบบสอบถาม ตลอดจนรวบรวมขอมูลปริมาณ 

นาํขอมลูมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณ

ของขอมูล จากนั้นนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ

มาทําการลงรหัส (Coding) เพื่อใชในการวิเคราะห

ขอมลูตอไป ซึง่ไดกลุมตวัอยางจาํนวนเทากับ 290 กลุม

ตัวอยาง (Hair et al., 2006)

6.5 การวิเคราะหขอมูล

วเิคราะหคาสถติพิืน้ฐานของกลุมตวัอยาง เพือ่

ทราบลักษณะการแจกแจงของกลุมตัวอยางดวยสถิติ

6.5.1 สถิติและการวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ มตัวอยาง

ดวยสถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละกับตัวแปร

จัดประเภท และวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานดวยสถิติ

บรรยาย ไดแก คาเฉลีย่ (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ 

(Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คาตํ่าสุด (Min) 

คาสงูสดุ (Max) กบัตวัแปรเมตรกิ (Metric variables)

2. หาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปร 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

3. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน ใชดวย

การวิเคราะหแบบ Path analysis โดยใชโปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางสถติ ิและการวเิคราะหสมการโครงสราง 

(Structural equation model: SEM) และพิจารณา

คา χ2/df มีคานอยกวา 2 คาดัชนี CFI มีคาเขาใกล 

1 คาดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีคาตํ่ากวา 0.05 

ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่ง Hair et al. (2006) 

จึงถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ

7. ผลการวิจัย
ระดับความคิดเห็นของอิทธิพลของปจจัยดาน

การบริหารลูกคาสัมพันธ ระดับความภักดีของลูกคา 

และระดับความสามารถซัพพลายเชนของธุรกิจ

การผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทยผลการวิจัย พบวา 
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ระดับความเห็นในภาพรวมปจจัยดานตางๆ ใน

แตละดานมีคาเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.69, 3.59 และ 3.71 ตามลําดับ แสดงในตารางที่ 

1 ดังนี้

ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) 3.69 0.75 มาก

ความภักดีของลูกคา (CLT) 3.59 0. 79 มาก

ความสามารถซัพพลายเชน (SCC) 3.71 0.77 มาก

0.90 ซึ่งแสดงวาตัวแปรที่ศึกษาไมมีปญหาในเรื่อง

ความสัมพันธสูงเกินไป (Multicollinearity) 

(Pallant, 2010; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบ

ความเปนอิสระของตัวแปรเหลานี้ด วยคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) และคา Bartlett’s test of 

Sphericity เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลุม

ตวัแปร พบวา คา KMO ทีไ่ด คอื 0.918 ซึง่มคีาเขาใกล 

1 มีความเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบ

ดีมาก และคา Bartlett’s test of Sphericity 

มีนัยสําคัญทางสถิติ (Bartlett’s Test = 10213.301,  

df = 136, Sig = 0.000) ดังนั้น ตัวแปรเหลานี้

ไมมีปญหาภาวะรวมพหุจึงมีความเหมาะสมท่ีจะ

สามารถนําไปวิเคราะหโมเดลการวัดและโมเดล

การวิจัยท่ีพัฒนาข้ึน (Hair et al., 2006) แสดงใน

ตาราง 2 ดังนี้

ผู วิจัยใชวิธีการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรโดย

ใชการวิเคราะห  Path analysis เพื่อทําการทดสอบ

สมมุติฐานการวิจัยเพ่ือตรวจสอบตามขอตกลงเบ้ือง

ตนของการวิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อใหเห็น

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาวาเปน

ความสัมพันธเชิงเสนตรงหรือไม และมีความสัมพันธ 

ทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีคาอยูระดับ

ใด ซึง่จากการทดสอบ พบวาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ

ของตัวแปรสังเกตมีความสัมพันธระหวางตัวแปร

ทั้งหมด 10 คู มีคามากกวาศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคูมีทิศทางเดียวกัน โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความ

สัมพันธเชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์ระหวาง 0.691 ถึง 

0.806 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของตัวแปรตองมี คาไมเกิน 

ตารางที่ 2 เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการวัด   
                              (n=290)

CRM_1 CRM_2 CRM_3 CRM_4 CRM_5 CLT_1 CLT_2 CLT_3 SCC_1 SCC_2 SCC_3

CRM_1 1.00

CRM_2 .80 1.00

CRM_3 .76 .76 1.00

CRM_4 .69 .80 .71 1.00

CRM_5 .76 .80 .81 .76 1.00

CLT_1 .73 .80 .74 .85 .80 1.00
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CLT_2 .76 .77 .78 .71 .85 .73 1.00

CLT_3 .73 .69 .75 .62 .78 .70 .86 1.00

SCC_1 .71 .75 .80 .67 .76 .72 .80 .76 1.00

SCC_2 .75 .79 .79 .75 .98 .78 .84 .75 .83 1.00

SCC_3 .73 .95 .72 .78 .77 .76 .73 .65 .75 .82 1.00

Bartlett’s test of Sphericity: Chi-Square = 10213.301, df = 136, p =0.000 KMO = 0.918

หมายเหตุ :  *** p < .001

CRM_1 CRM_2 CRM_3 CRM_4 CRM_5 CLT_1 CLT_2 CLT_3 SCC_1 SCC_2 SCC_3

ตารางที่ 2 เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการวัด (ตอ)  
                              (n=290)

ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางอิทธิพลของ

ปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิตเครื่องด่ืมใน

ประเทศไทย: บทบาทในการสงผานของความภักดี

ของลูกคา ผลการตรวจสอบพบวา คา chi-square = 

52.19 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 1.21 (p-value = 

0.15) คา Chi-square/df = 1.21 คาดัชนีวัดความ

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 1.00 คา

ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.97 และคาราก

ท่ีสองของคาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นกําลงัสองของการ

ประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.02  ดัชนีทุกคาผาน

เกณฑทีบ่งบอกไดวาโมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนื

กับขอมูลเชิงประจักษ (Hair et al., 2006) แสดงใน

ตารางที่ 3 ดังนี้

ตาราง 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทฤษฎี

สถิติที่ใชในการตรวจสอบ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา

Chi-square 52.19 ผานเกณฑ

Chi-square/df 1.21 ผานเกณฑ

df 34.00 ผานเกณฑ

p-value 0.15 ผานเกณฑ

AGFI 0.94 ผานเกณฑ

GFI 0.97 ผานเกณฑ

RMSEA 0.02  ผานเกณฑ

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงอิทธิพล

ทางออมและอิทธิพลรวม พบวาตัวแปรที่เปนองค

ประกอบของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธของสาเหตุ

ของการบริหารลูกคาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มใน

ประเทศไทย: บทบาทในการสงผานของความภกัดขีอง

ลกูคา มคีาอทิธพิลทางตรงอิทธพิลทางออม และอิทธพิล

รวมโดยแบงตามสมมตฐิานการวจิยัดงั ตารางท่ี 4
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ตาราง 4 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน

การบริหารลูกคา

สัมพันธ (CRM)

ความภักดีของ

ลูกคา (CLT)

ความภักดีของลูกคา (CLT) .684 DE .851*** -

IE - -

TE .851*** -

ความสามารถซัพพลายเชน (SCC) .645 DE .688*** .423***

IE .195*** -

TE .883*** .423***

หมายเหตุ : **p < .05, DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct effect), IE หมายถึง อิทธิพลทางออม (Indirect effect), 

TE หมายถึง อิทธิพลรวม (Total effect), เครื่องหมาย – หมายถึง ไมมีเสนพารามิเตอรตามสมมติฐานการวิจัย

โดยดัชนีมีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑที่

กาํหนดการวเิคราะหโมเดลโครงสรางปจจัยการบรหิาร

ลกูคาสมัพนัธทีม่อีทิธพิลตอความสามารถซพัพลายเชน

ของธรุกจิการผลิตเครือ่งด่ืมในประเทศไทย: บทบาทใน

การสงผานของความภักดีของลูกคา มีความ

สอดคลองโมเดลที่สร างขึ้นกับขอมูลจริง โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้

 
 

11 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square = 58.375 , df = 32, p-value = 0.163, Relative 2/df = 1.426, 
GFI =.974, AGFI = .944, RMR = 0.012, CFI = 0.974, RMSEA = 0.025 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างอิทธิพลของปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ทีม่ีอิทธิพลต่อความสามารถ
ซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิตเครื่องด่ืมในประเทศไทย: บทบาทในการส่งผ่านของความภักดีของลูกค้า

จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายได้ดังนี้  
     ผลการศึกษาผลการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลสมการโครงสร้างการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถซัพพลาย
เชนของธุรกิจการผลิตเครื ่องดื ่มในประเทศไทย: 
บทบาทในการส่งผ่านของความภักดีของลูกค้า พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข ้อม ูลเชิง
ประจักษ์พิจารณาได้จากค่า Chi-Square = 58.37, 
df = 32, p-value = 0.163, กล่าว คือ ค่า 𝑥𝑥2 ไม่

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ 𝑥𝑥2/df = 1.426 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้ง 
ค่าดัชนี GFI = .974, AGFI = .944, CFI = 0. 974 มี
ค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนี RMR = 0.012 RMSEA = 
0.025 ซึ ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าโมเดลสมการ
โครงสร้างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที ่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถซ ัพพลายเชนของธ ุรก ิจการผลิต
เครื่องดื่มในประเทศไทย: บทบาทในการส่งผ่านของ
ความภักดีของลูกค้า มีความตรงเชิงโครงสร้าง 

ภาพที ่2 ผลการวเิคราะหโมเดลโครงสรางอทิธพิลของปจจยัการบรหิารลกูคาสมัพนัธทีม่อีทิธพิลตอความสามารถ

ซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย: บทบาทในการสงผานของความภักดีของลูกคา 
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จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ผลการศึกษาผลการตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางของโมเดลสมการโครงสรางการบรหิารลกูคา

สมัพนัธทีม่อีทิธพิลตอความสามารถซพัพลายเชนของ

ธุรกิจการผลติเครือ่งดืม่ในประเทศไทย: บทบาทในการ

สงผานของความภักดีของลูกคา พบวา โมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาได

จากคา Chi-Square = 58.37, df = 32, p-value = 

0.163, กลาว คือ คา 𝑥2 ไมแตกตางจากศูนยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 𝑥2/df = 1.426 

ซึ่งมีคานอยกวา 2 อีกทั้ง คาดัชนี GFI = .974, 

AGFI = .944, CFI = 0. 974 มีคาเขาใกล 1 และ

คาดชัน ีRMR = 0.012 RMSEA = 0.025 ซึง่มคีาเขาใกล 

0 แสดงวาโมเดลสมการโครงสรางการบริหารลูกคา

สมัพนัธทีม่อีทิธพิลตอความสามารถซพัพลายเชนของ

ธุรกิจการผลิตเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย: บทบาทใน

การสงผานของความภักดีของลูกคา มีความตรงเชิง

โครงสราง สําหรบัคานํา้หนกัองคประกอบของตัวแปร

ทุกตัวมีคาเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่มี

นํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ความสัมพันธกับ

ลูกคา (CRM5) มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .923 

และตัวแปรที่มีนํ้าหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ 

การชวยกันแกปญหารวมกัน (CRM3) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ .670 

นอกจากน้ัน คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ

ตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนรวมของ

โมเดลสมการโครงสรางการบริหารลูกคาสัมพันธที่มี

อิทธิพลตอความสามารถซัพพลายเชนของธุรกิจการ

ผลิตเครื่องด่ืมในประเทศไทย: บทบาทในการสงผาน

ของความภักดีของลูกคา มีคาตั้งแต  0.493 ถึง 0.712 

และสามารถแยกอธิบายในแตละองคประกอบดาน

ตาง ๆ ไดดังนี้

1. การบรหิารลูกคาสมัพนัธ (CRM) ซึง่ประกอบ

ดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก การแบงปน

ขอมูล (CRM1) ความสัมพันธกับลูกคา (CRM2) การ

เปนพันธมิตรระยะยาว(CRM3) การชวยกันแกปญหา

รวมกัน (CRM 4) และการมุงเนนเทคโนโลยี (CRM5) 

มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.448 ถึง 0861  

และมนียัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ทุกตวั ซึง่ตวัแปร

ท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุด คือ การมุงเนน

เทคโนโลยี (CRM5) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบ

เทากบั 0.923 และมคีวามแปรผนัรวมกบัองคประกอบ

มากกวาตัวแปรอื่น (R2 = . 0.861)

2. ความภักดีของลูกคา (CLT) ซึ่ง ประกอบ

ดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ความผูกพัน

ตอบริษัท (CLT1) ความนาเชื่อถือของบริษัท (CLT2)  

และความพึงพอใจของลูกคา (CLT3) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.735 ถึง 0.795 และมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่

มคีานํา้หนกัองคประกอบมากท่ีสดุ คอื ความนาเช่ือถือ

ของบริษัท (CLT2) ซ่ึงมีคานํ้าหนักองคประกอบ

เทากบั 0.892 และมคีวามแปรผนัรวมกบัองคประกอบ

มากกวาตัวแปรอื่น (R2 = 0.795) 

3. ความสามารถซัพพลายเชน (SCC) ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ความ

รวมมือ (SCC1) การบูรณาการกิจกรรม (SCC2) และ

การตอบสนอง (SCC3) มีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.707 ถึง 0.758 และมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองค

ประกอบมากท่ีสุด คือ การตอบสนอง (SCC_3) 

ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.871 และมี

ความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น 

(R2 = 0.758 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 สรุปผลการวิจัย

ผลการศึกษาระดับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

ความภักดีของลูกคา และความสามารถซัพพลายเชน

ของธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย พบวา

130

วารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) ในภาพรวม

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.69 สวน

เบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.75 เม่ือพจิารณารายดาน

พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.60 – 3.82

ความภักดีของลูกคา (CLT) ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.59 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.79 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.53 

- 3.67

ความสามารถซพัพลายเชน (SCC) ในภาพรวม

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.63 สวน

เบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.79 เม่ือพจิารณารายดาน 

พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.55 - 3.76

ผลการวิเคราะหองคประกอบของการบริหาร

ลูกคาสัมพันธ พบวา ผลการตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางของโมเดลการบริหารลูกคาสัมพันธที่มี

อิทธิพลตอความสามารถซัพพลายเชนของธุรกิจการ

ผลิตเครื่องด่ืมในประเทศไทย: บทบาทในการสงผาน

ของความภักดีของลูกคา ดวยการวิเคราะหสมการ

โครงสรางพบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาไดจากคา Chi – Square 

= 58.375, df = 32, p-value = 0.163, กลาวคือ 

คา  χ2 ไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และ χ2/df = 1.214 ซึ่งมีคานอยกวา 

2 รวมทั้งคาดัชนี GFI = 0.974, AGFI = 0.944, 

มีค าเขาใกล 1 อีกทั้งค าดัชนี RMR = 0.012, 

RMSEA = 0.025,  ซึ่งมีคาเขาใกล 0 แสดงวา

โมเดลการบริหารลูกคาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มใน

ประเทศไทย: บทบาทในการสงผานของความภกัดขีอง

ลูกคา มีความตรงเชิงโครงสราง สําหรับคาน้ําหนัก

องคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก และ

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยตัวแปรที่มีนํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุด 

คือ การมุงเนนเทคโนโลยี (CRM_5) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ 0.923 และตัวแปรท่ีมีนํ้าหนัก

องคประกอบนอยที่สุด คือ การผลิต (CRM_3) มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.670

3. ผลการพฒันาและทดสอบแบบจาํลองความ

สัมพันธโมเดลการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสามารถซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิตเครื่อง

ดื่มในประเทศไทย: บทบาทในการสงผานของความ

ภักดีของลูกคา ดวยการวิเคราะหแบบจําลองสมการ

โครงสราง (Structural Equation Model : SEM) 

พบวา โมเดลการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีอิทธิพล

ตอความสามารถซัพพลายเชนของธุรกิจการผลิต

เครื่องดื่มในประเทศไทย: บทบาทในการสงผานของ

ความภักดีของลูกคาที่ไดดําเนินการปรับแก (Adjust 

Model) ใหมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษในระดับที่ยอมรับได ซ่ึงพิจารณาจากดัชนี

ความกลมกลนื (Fit Index) ดงันี ้Chi-Square (CMIN) 

= 58.375, df = 32, p-value = 0.163, Relative 

Chi-Square = 1.426, GFI =.974, AGFI = .944, RMR 

= 0.012, RMSEA = 0.025 โดยพบการประมาณคา

แบบจําลองสมการโครงสราง พบวา

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความภักดีของลูกคา (CLT) มีคา

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั .851 อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 

การบรหิารลกูคาสมัพนัธ (CRM) มอีทิธพิลทาง

ตรงเชงิบวกตอความสามารถซพัพลายเชน (SCC) มีคา

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั .423 อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.001

ความภักดีของลูกคา (CLT) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอความสามารถซัพพลายเชน (SCC) มีคา

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั .688 อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.001

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) มีอิทธิพล
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทางออมเชงิบวกตอความสามารถซพัพลายเชน (SCC) 

โดยมีอิทธิพลสงผานความภักดีของลูกคา (CLT) มีคา

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั .360 อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.001

8.2 อภิปรายผล

ผลการศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธที่มี

อิทธิพลตอความสามารถซัพพลายเชนของธุรกิจการ

ผลิตเครื่องด่ืมในประเทศไทย: บทบาทในการสงผาน

ของความภักดีของลูกคา ประกอบดวยปจจัย 3 

ตัวแปร ไดแก การบริหารลูกคาสัมพันธ ความภักดี

ของลูกคา และความสามารถซัพพลายเชน โดยทั้ง 3 

ตวัแปรมคีวามสาํคญัอยูในระดับมาก ซึง่แสดงใหเหน็วา 

ปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธ ความภักดีของลูกคา 

(Cheema et al., 2019; Munandar, et al., 2020) 

และความสามารถซัพพลายเชนซัพพลายเชน ของ

ผูประกอบการเปนปจจยัทีม่คีวามสาํคญัในการดาํเนนิ

ธรุกิจในปจจบุนั (Gunawan et al., 2023) นอกจากน้ัน 

ปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรที่มีระดับ

ความสําคัญมากที่สุด แสดงใหเห็นวาสถานประกอบ

การที่มีการบริหารลูกคาสัมพันธสูง บงบอกถึงการ

บริหารลูกคาสัมพันธเปนหลักปฏิบัติทางธุรกิจท่ีกําลัง

เติบโตอยางมากในสภาพแวดลอมในปจจุบัน การ

บริหารลูกคาสัมพันธถูกใชสําหรับการจัดการการ

โตตอบกันระหวางบริษัทกับลูกคาปจจุบันและใน

อนาคต ภารกิจของการบริหารลูกคาสัมพันธ คือ การ

วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประวัติของลูกคากับบริษัท 

ซึ่งมุงเนนไปที่วิธีการรักษาลูกคา ดังนั้น การบริหาร

ลูกคาสัมพันธจะชวยใหยอดขายเติบโต สิ่งนี้จะนําไป

สูการปรับปรุงความสัมพันธทางธุรกิจของบริษัทกับ

ลูกคา การศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอความ

สําเร็จของการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM Success) 

รวมท้ังการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคกร 

(Organization performance) ที่ไดรับผลกระทบ

จากความสําเร็จของการบริหารลูกคาสัมพันธ จึงมี

ความสําคัญอยางยิ่ง 

ผลการพัฒนาและทดสอบแบบจําลองความ

สัมพันธโมเดลสมการโครงสรางการบริหารลูกคา

สมัพนัธทีม่อีทิธพิลตอความสามารถซพัพลายเชนของ

ธรุกิจการผลติเครือ่งดืม่ในประเทศไทย: บทบาทในการ

สงผานของความภกัดขีองลกูคา โดยผลการวจิยัพบวา

การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอความภักดีของลูกคาผูประกอบการธุรกิจการ

ผลิตเครื่องดื่ม เปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว ซึ่งการ

บริหารลูกคาสัมพันธโดยเนนการตลาดเชิงเอาใจใส

สังคมสงผลตอความตั้งใจของลูกคาในการเปลี่ยนผูให

บริการ ระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการรับรู

คุณคาทางอารมณและความเช่ือมั่นในบริษัท ซ่ึงจะ

ดึงดูดลูกคาในปจจุบันใหเกิดความภักดีตอบริษัทและ

ดึงดูดผู ท่ีมีโอกาสเปนลูกคาในอนาคต นอกจากนี้ 

ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการศึกษาเชิงประจักษ

ของ Pozza et al. (2018) ที่พบวา เมื่อเปรียบเทียบ

กิจกรรม CRM ที่สําคัญอื่น ๆ ภายหลังการดําเนิน

กิจกรรมการวางแนวทางใหองคกร มีผลกระทบทาง

ลบตอประสิทธิภาพดาน CRM นอกจากนี้ผลงานวิจัย

แสดงใหเหน็วาการนาํ CRM มาใชมผีลตอการหาลกูคา 

(Customer acquisition) การเติบโตของลูกคา 

(Customer growth) และความภักดีของลูกคา 

(Customer loyalty) อยางไมเทาเทียมกัน เนื่องจาก

แตละบรษิทัมวีตัถปุระสงคหรือเปาหมายทีไ่มเหมอืนกนั 

รวมท้ังข้ึนอยูกับความแตกตางทางดานภูมิศาสตร 

รวมทั้ง ผลการศึกษายังสอดคลองกับ Santouridis 

and Tsachtani (2015) ท่ีช้ีใหเห็นวาทรัพยากร

ขององคกรดาน การบริหารลูกคาสัมพันธมีความ

สําคัญที่สุด เนื่องจากมีผลกระทบเชิงบวกตอทุกชวง

ในกระบวนการวงจรชีวิตของลูกคา ยิ่งไปกวาน้ัน

ทรัพยากรมนุษยไดรับการพิสูจนแลววามีผลกระทบ

อยางมีนัยสําคัญตอชวงเริ่มตน (การเริ่มตน, การหา

ลูกคา, การเรียกลูกคาคืน) และชวงกลาง (การดูแล

ลูกคา และการรักษาลูกคา) ของวงจรชีวิตลูกคา  

การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางตรง
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เชิงบวกตอความสามารถซัพพลายเชนของผูประกอบ

การธุรกจิการผลติเครือ่งด่ืม เปนไปตามสมมติฐานทีไ่ด

ตั้งไว สอดคลองกับ Song and Liao (2019) ที่แสดง

ใหเห็นถึงกิจกรรมตางๆในการบริหารลูกคาสัมพันธ

ที่สามารถยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

ธุรกิจได ไมวาจะเปนการแชรขอมลูตางๆ เชน ดานการ

ตลาด แผนการผลิต ขอมูลผลิตภัณฑ หรือเหตุการณ

ที่อาจสงผลตอการดําเนินงานของบริษัท นอกจากนั้น 

ยังสอดคลองกับ Shin et al., (2019) ที่พบวา การ

เปนพันธมิตรกับลูกคาในระยะยาว เชน การที่บริษัท

มุ งมั่นที่จะปรับปรุงการบริหารงานตามสิ่งที่ลูกคา

แนะนํา หรือบริษัทจัดหาผลิตภัณฑและบริการตาม

ความตองการของลูกคาอยางเปนระบบ สามารถ

ยกปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจได 

รวมทั้ง การใหลูกคาหลักของบริษัทมีสวนรวมใน

กิจกรรมตางๆ ของบริษัท เชน การแกไขผลิตภัณฑ 

การตรวจสอบการดําเนินงานของบริษัท และการ

ทาํงานรวมกนัระหวางลกูคากบับรษัิท สามารถพฒันา

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร

การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางออม  

เชิงบวกตอความสามารถซัพพลายเชนของผูประกอบ

การธรุกจิการผลติเครือ่งดืม่โดยมอีทิธพิลสงผานความ

ภักดีของลูกคาผูประกอบการธุรกิจการผลิตเครื่องดื่ม 

เปนไปตามสมมิฐานทีไ่ดต้ังไว สอดคลองกบั Ghasemi 

et al. (2017) ที่พบวา ระบบองคกรที่ยึดลูกคาเปน

ศูนยกลางชวยใหบริษัทสามารถเขาถึงขอมูลลูกคาได 

และเอาชนะอปุสรรคตางๆ ดานการทาํงานทีเ่นนลกูคา

เปนหลัก ซึ่งสามารถสรางความภักดีของลูกคาได ซ่ึง

การบริหารลูกคาสัมพันธดวยการใหความสําคัญกับ

ลูกคาดวยระบบดังกลาว สามารถสรางความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีมีตอบริษัทได ซึ่งเปนสิ่งท่ีบงบอกถึง

ความสามารถซัพพลายเชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ Ghaziana 

et al. (2016) ที่พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ ใน

มติติาง ๆ  ไดแก การบรกิารอนิเทอรเนต็ การสนบัสนนุ

ลูกคา การสนับสนุนดานการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวก

ผลตอการตอบสนองของลูกคา ในเรื่องของการ

ตอบสนองดานราคา การพัฒนาตราสนิคา การช่ืนชอบ

ในตราสินคา และความตั้งใจซื้อของลูกคา ซึ่งจะนําไป

สูผลกําไรในการประกอบธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผู ประกอบการธุรกิจการผลิตเคร่ืองดื่ม

ควรเนนเรื่องการบริหารลูกคาสัมพันธ โดยใหความ

สําคัญในดานการบริหารลูกคาสัมพันธโดยมุ งเนน

เทคโนโลยี (Technology-based CRM) มากที่สุด 

โดยบริษัทควรใชศูนยบริการขอมูลเพื่อจัดการกับ

ความตองการ ขอรองเรียน และขอเสนอแนะของ

ลูกคา และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อติดตาม

กระบวนการขายวิเคราะหขอมูลการแลกเปลี่ยนของ

ลูกคา คนหาปญหาและชวยเหลือในการจัดการและ

การปรับเปลี่ยนการทํางานและรวบรวมขอมูลการซ้ือ

ขายของลูกคา และเพื่อรวมฐานขอมูล รวมทั้งควร

สรางระบบการประเมินประสทิธภิาพการบรหิารลกูคา

สัมพันธโดยรวม เว็บไซตท่ีสมบูรณแบบไวตอบโตกับ

ลูกคา และคลังขอมูลไวสืบคนขอมูลของลูกคา  ใน

ดานการแบงปนขอมูล บริษัทควรแบงปนขอมูลดาน

การตลาด อุปสงคของผลิตภัณฑกับลูกคา และสินคา

คงคลังใหกับลูกคา รวมทั้งรวมกันจัดทําแผนการผลิต

และแผนการจัดหากับลูกคา ในดานความสัมพันธกับ

ลูกคา บริษัทควรใหลูกคามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

ของบริษัท ไมวาจะเปนการตรวจสอบการดําเนินงาน

ของบรษัิทเปนระยะ การแกไขผลติภณัฑ การประเมนิ

ตลาด และการประมวลผลดวยเทคโนยี ในดานการ

เปนพันธมิตรระยะยาว (Long-term partnership) 

บริษัทควรปรับปรุงการบริหารงานตามสิ่งที่ลูกคา

แนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการของบริษัท เพื่อ

จัดหาผลิตภัณฑและบริการไดตามความตองการของ

ลูกคาอยางเปนระบบ รวมทั้งควรเนนยํ้าในเรื่องความ
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ภักดีของลูกคา การส่ือสารสองทางแบบโตตอบกับ

ลูกคา และการพัฒนาและความสําเร็จในระยะยาว

กับลูกคา ในดานการชวยกันแกปญหารวมกัน (Joint 

problem solving) บริษัทควรทํางานรวมกับลูกคา

เพือ่เอาชนะอปุสรรคตางๆ เพือ่ทาํภารกจิใหเสรจ็ โดย

ชวยแกปญหาของกันและกัน ไมวาจะเปนดานเงินทุน 

การผลิต และการบริหารจัดการ 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

องคกรภาครฐั และเอกชนควรรวมกันสนับสนุน

การพัฒนาผูประกอบการธุรกิจการผลิตเครื่องด่ืม ให

มีคุณภาพในการประกอบกิจการของตน ไมวาจะ

เปนการถายทอดความรูใหผูประกอบการในรูปแบบ

การฝกอบรม สัมมนา เรียนรูทางไกล และอื่น ๆ ให

คําปรึกษา คําแนะนํา ทั้งในเรื่องการบริหารลูกคา

สัมพันธที่มีประสิทธิผลการสรางความภักดีของลูกคา 

และการปรับปรุงประสิทธิภาพซัพพลายเชน และรวม

ลงทุนกับผูประกอบการธุรกิจการผลิตเครื่องดื่ม ที่

ตองการความชวยเหลือดานเงินทุน รวมมือระหวาง

ภาคเอกชนตาง ๆ เพื่อชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ท้ังยังเปนการสงเสริมเศรษฐกิจของ

ประเทศใหมั่นคงตอไป
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งานวจิยันีมี้วตัถปุระสงคเพือ่ สรางแบบจาํลองสภาพการจราจรเสนทางเขาสูประตตูรวจสอบหมายเลข 3 

ณ ทาเรือแหลมฉบังและ เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความแออัดของการดําเนินการของประตูตรวจสอบ

หมายเลข 3 ณ ทาเรือแหลมฉบัง ใชรูปแบบการวิจัยเชิงประยุกต กําหนดเสนทางเขาสูทาเรือแหลมฉบังบริเวณ

ประตูตรวจสอบที่ 3 เปนพ้ืนที่ทําการศึกษา กลุมตัวอยางการวิจัยไดแกยานพาหนะที่เขาสูทาเรือในชวงเวลา 

13:00-19:00 น. จํานวน 5,693 คัน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบจําลอง

สภาพการจราจรระดับจุลภาค การวเิคราะหความแปรปรวนของปจจัย การวเิคราะหความแปรปรวนพหคุณู โดย

ตั้งขอสมมติฐานวาระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ยและความยาวแถวคอยเฉลี่ยไมแตกตางกันของทุกกลุมที่ทําการ

ทดสอบจากปจจัยจํานวน 5 กลุมตามปจจัยที่กําหนด ผลการวิจัย พบวา แบบจําลองสภาพการจราจรที่พัฒนา

ขึน้มคีาการปรับเทยีบปริมาณจราจรในระดับนาเชือ่ถอื โดยแบบจาํลองทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสามารถในการรองรบั

ปริมาณการจราจรทีเ่พิม่ขึน้ 10%-30% และผลลพัธวเิคราะหปจจยัความแออดัดวยการวเิคราะหคูของปจจัยดวย

เทคนิค One-way MANOVA ดวยวิธีการทดสอบ Wilks พบการโตตอบของปจจัย 1 คู ไดแก รอบสัญญาณไฟ

จราจร (ปจจัย C)และจํานวนชองจราจร (ปจจัย E) ที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอตัวแปรตาม (ระยะเวลา

การรอคอยเฉลี่ยและความยาวแถวคอยเฉลี่ย) ที่มีคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig) เทากับ 0.032 ขอคนพบของงาน

วิจัยนี้คือทราบปจจัยที่สงผลตอความแออัดของเสนทางเขาสูดานตรวจสอบแบบปจจัยเดี่ยวและแบบรายคูจาก

แบบจําลองสภาพการจราจรรวมกับวิธีการทดสอบผลลัพธทางสถิติ 
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Natthapong Chuchottaworn1* and Pairoj Raothanachonkun2

This study aims to develop a traffic model for the entrance of Gate No. 3 at Laem 

Chabang Port and to examine the factors influencing congestion at this gate. The applied 

research model was utilized to identify the entrance to Laem Chabang Port at Gate No. 3 as 

the focal study area. The research sample comprised 5,693 vehicles that entered the port 

between 13:00 and 19:00 hours. The method of simple random sampling was employed. 

The research tools utilized were a micro-traffic model, analysis of variance, and multiple 

analysis of variance. The hypothesis posited that the mean waiting time and mean queue 

length were equivalent across all tested groups from the five factor categories based on the 

designated criteria. The research results indicated that the developed traffic model possessed 

a dependable traffic volume adjustment value. The developed model can accommodate a 

traffic volume increase of 10%-30%. The analysis of congestion factors, utilizing the One-way 

MANOVA technique with the Wilks test, identified a significant interaction between one pair 

of factors: traffic signal cycle (Factor C) and number of traffic lanes (Factor E). This interaction 

significantly affects the dependent variables (average waiting time and average queue length), 

with a statistical significance value (Sig) of 0.032. This research aims to identify the factors 

influencing congestion at the checkpoint entrance, analyzed through a traffic condition model 

and statistical testing methods for both single and paired scenarios.

Analysis of Laem Chabang Port container truck inspection 
gate entrance congestion factors

Abstract

Keywords: Traffic congestion, Laem Chabang Port, Microscopic traffic simulation
Type of Article: Research Article
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมโลจิสติกสทางทะเลกําลังประสบ

ปญหาการจราจรติดขัดที่ประตูทาเรือตูคอนเทนเนอร 

เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมและชุมชน

โดยรอบ (Panida & Hussen, 2021) ปญหาความ

ลาชาทีป่ระตทูางเขาไมเพยีงแตสงผลเสยีตอเศรษฐกจิ

เทาน้ัน แตยงัสงผลใหเกดิความลาชาในหวงโซอปุทาน

และกอใหเกิดมลพิษทางอากาศอยางมาก (Xu et al., 

2021) การเพิ่มจํานวนรถบรรทุกตูคอนเทนเนอรท่ี

เขาสูทาเรือทําใหเกิดปญหาแถวคอยที่ประตูทางเขา

และสงผลใหเกิดความแออดัภายในทาเรอื (Essi et al., 

2021) โดยปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจะเพิ่ม

ภาระงานของทาเรือจํานวนมากใหกับทาเทียบเรือ

ตูคอนเทนเนอร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อรถบรรทุก

ภายนอกที่ตองการเขามารับหรือสงตูคอนเทนเนอร

มาถงึทาเรอือยางไมต้ังใจ ทาํใหประสิทธภิาพของสถานี

ขนสงลดลง (Zhang et al., 2019) หากปญหาดังกลาว

ไมไดรับการแกไขอยางถูกวิธีจะมีแนวโนมใหความ

แออัดขยายไปถึงพื้นท่ีชุมชนและเครือขายถนนโดย

รอบ สงผลกระทบตอประสิทธภิาพการดําเนนิงานของ

ทาเรือและธุรกิจใกลเคียงอื่นๆ (Qu et al., 2021) 

มคีวามพยายามทีจ่ะศกึษาปญหาความแออัดทีเ่กดิข้ึน

ภายในทาเรือตางๆทั่วโลก โดยเฉพาะปญหาที่สงผล

กระทบตอผูประกอบการรถบรรทุกตูคอนเทนเนอร

ภายในประเทศที่รับชวงตอการขนสงสินคาจากการ

ขนสงทางทะเล (Saharidis & Konstantzos, 2018) 

ถึงแมความแออัดของทาเรือทั้งหมดลดลงไดโดยการ

ขยายโครงสรางพื้นฐานเปนทางออกที่เร็วที่สุด แต

ยังมีคาใชจายและใชเวลานานที่สุด ดังนั้นการศึกษา

หาปจจัยที่กอใหเกิดความแออัดจากสภาพแวดลอม

การดําเนินการปจจุบันสามารถใหประโยชนที่ยั่งยืน 

(Xu et al., 2021)

สําหรับการศึกษาปญหาการจราจรติดขัด

บริเวณทาเรือของประเทศไทย ปจจุบันไดมีการ

ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาในหลากหลายรูปแบบ 

อยางไรก็ตามงานวิจัยสวนใหญนําเสนอวิธีการแกไข

ปญหาดวย 2 วิธีการ ไดแก 1) การลงทุนกอสราง

เสนทางและการเพิ่มอุปกรณดําเนินงาน ดังงานวิจัย

ของ Torteeka (2011) ไดนําเสนอเก่ียวกับการ

วิเคราะหตนทุนและนําเสนอแนวทางการแกไขปญหา

โดยการลงทุนอุปกรณขนยายภายในทาเทียบเรือเพิ่ม 

Panida and Hussen (2021) นําเสนอแนวทางการ

เพิ่มจํานวนชองเดินรถตามปริมาณของรถบรรทุก

ตูคอนเทนเนอรในแตละชวงเวลาท่ีแตกตางกัน และ 

2) การศึกษาแนวทางการกําหนดคาปรับรถบรรทุกท่ี

เขามาในชวงเวลาเรงดวนเพื่อลดปริมาณยานพาหนะ 

Tuntivejakul (2015) นาํเสนอวธิกีารแกไขปญหาดวย

การกําหนดคาผานทางท่ีตามระดับความแออัดท่ี

เกิดขึ้นภายในทาเรือแหลมฉบังเพ่ือกระจายความ

ตองการขนสงสินคาไปในชวงเวลาตางๆ 

จากการทบทวนงานวิจัยขางตนพบวายังมี

ชองวางของการวิจัยที่เก่ียวกับวิธีการศึกษาปจจัยที่

สงผลตอความแออดัของประตตูรวจสอบทาเรือ อกีทัง้

จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาพบวายังไมมีการนํา

เสนอแนวทางการวิเคราะหผลลัพธของปจจัยรวม

กันระหวางวิธีการวิเคราะหเชิงสถิติและแบบจําลอง

สภาพการจราจรระดับจุลภาค เพื่อนําผลลัพธที่ไดไป

ใชกําหนดแนวนโยบายการแกไขปญหาที่เหมาะสม 

จึงเปนท่ีมาและความสําคัญของการดําเนินงานวิจัย

ในครั้งนี้ 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อสรางแบบจําลองสภาพการจราจร

เสนทางเขาสูประตูตรวจสอบหมายเลข 3 ณ ทาเรือ

แหลมฉบัง

2. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความแออัด

ของการดําเนินการของประตูตรวจสอบหมายเลข 3 

ณ ทาเรือแหลมฉบัง
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3. สมมติฐานการวิจัย
สมมุติฐานสําหรับวิเคราะหปจจัยความแออัด

ที่สงผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินการของประตู

ตรวจสอบ เพื่อทดสอบความแปรปรวนที่เกิดข้ึน

เมื่อปจจัยที่กําหนดเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยเทคนิค 

ANOVA แบงกลุมทดสอบออกเปน 5 กลุมตามจํานวน

ปจจัย ดังนี้

H
0
: ระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ยและความยาว

แถวคอยเฉลี่ยไมแตกตางกันของทุกกลุ มที่ทําการ

ทดสอบ

H
a
: ระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ยและความยาว

แถวคอยเฉลีย่แตกตางกนัของทุกกลุมท่ีทําการทดสอบ

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
ผูวิจัยกําหนดปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลกระทบ

ตอความแออัดของประตูตรวจสอบตูคอนเทนเนอร

เปนตัวแปรอิสระสําหรับการทดสอบจํานวน 5 ปจจัย 

ตัวแปรควบคุมที่มีลักษณะเหมือนกันทุกการทดสอบ

จํานวน 4 ดาน และตัวแปรตามที่เปนผลลัพธของการ

วิจัย 1 ดาน โดยมีรายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2

4 
   

มาในช่วงเวลาเร่งด่วนเพื่อลดปริมาณยานพาหนะ 
Tuntivejakul (2015) นำเสนอวิธีการแก้ไขปัญหา
ด้วยการกำหนดค่าผ่านทางที่ตามระดับความแออัดที่
เกิดขึ ้นภายในท่าเรือแหลมฉบังเพื่อกระจายความ
ต้องการขนส่งสินค้าไปในช่วงเวลาต่างๆ   
 จากการทบทวนงานวิจัยข้างต้นพบว่ายังมีช่องว่าง
ของการวิจัยที่เกี่ยวกับวิธีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความแออัดของประตูตรวจสอบท่าเรือ อีกทั้งจาก
การทบทวนงานวิจ ัยที ่ผ ่านมาพบว่ายังไม่ม ีการ
นำเสนอแนวทางการวิเคราะห์ผลลัพธ์ของปัจจัย
ร ่วมก ันระหว ่างว ิธ ีการว ิ เคราะห ์ เช ิงสถ ิต ิและ
แบบจำลองสภาพการจราจรระดับจุลภาค เพื่อนำ
ผลลัพธ์ที ่ได้ไปใช้กำหนดแนวนโยบายการแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสม จึงเป็นที่มาและความสำคัญของ
การดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ ื ่อสร ้างแบบจําลองสภาพการจราจร
เส้นทางเข้าสู่ประตูตรวจสอบหมายเลข 3 ณ ท่าเรือ
แหลมฉบัง 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความแออัด
ของการดำเนินการของประตูตรวจสอบหมายเลข 3 
ณ ท่าเรือแหลมฉบัง 

 
3. สมมติฐานการวิจัย  
 สมมุติฐานสำหรับวิเคราะห์ปัจจัยความแออัดท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินการของประตู
ตรวจสอบ เพื่อทดสอบความแปรปรวนที่เกิดขึ้นเมื่อ
ปัจจัยที ่กำหนดเกิดการเปลี ่ยนแปลงด้วยเทคนิค 
ANOVA แบ่งกลุ ่มทดสอบออกเป็น 5 กลุ ่มตาม
จำนวนปัจจัย ดังนี้ 
 H0: ระยะเวลาการรอคอยเฉลี ่ยและความยาว
แถวคอยเฉลี่ยไม่แตกต่างกันของทุกกลุ่มที่ทำการ
ทดสอบ 
 Ha: ระยะเวลาการรอคอยเฉลี ่ยและความยาว
แถวคอยเฉลี ่ยแตกต่างกันของทุกกลุ ่มที ่ทำการ
ทดสอบ 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยกำหนดปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อ
ความแออัดของประตูตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์เป็น
ตัวแปรอิสระสำหรับการทดสอบจำนวน 5 ปัจจัย ตัว
แปรควบคุมที่มีลักษณะเหมือนกันทุกการทดสอบ
จำนวน 4 ด้าน และตัวแปรตามที่เป็นผลลัพธ์ของการ
วิจัย 1 ด้าน โดยมีรายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2

 
 
ภาพที่ 1 ระยะเวลาการรอคอยและจำนวนยานพาหนะในแถวคอยที่ประตูตรวจสอบ  

ภาพที่ 1 ระยะเวลาการรอคอยและจํานวนยานพาหนะในแถวคอยที่ประตูตรวจสอบ 

ที่มา : ผูวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา : ผูวิจัย

5 
   

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
5.1 ปัจจัยความแออัดของประตูทางเข้าท่าเรือ 
 ความแออัดของประตูทางเข้าท่าเรือเป็นลักษณะ
ปัญหาที่สามารถพบได้ทั่วไปในท่าเรือและกลายเป็น
สาเหตุที่จำกัดประสิทธิภาพการทำงานของท่าเรือ
และส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการรถบรรทุกตู้คอน
เทนเนอร์ภายในประเทศที่รับช่วงต่อการขนส่งสินค้า
จากการขนส่งทางทะเลอย่างมาก ปัญหาดังกล่าว
สามารถเกิดได้จากความไม่แน่นอนของปริมาณ
การจราจรที ่เข้าสู ่ท่าเรือและจำนวนช่องทางการ
ให้บริการที่ไม่เหมาะสม (Xu et al., 2021) เส้นทาง
ที่มีการใช้ร่วมกันของรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์และ
ยานพาหนะประเภทอื่นเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อนให้เกิด
การชะลอตัวของกระแสการจราจรในเส้นทางที่มุ่ง
หน้าเข้าสู่ท่าเรือ (Essi et al., 2021) โดย Saharidis 
and Konstantzos (2018) ได้ศ ึกษาพบว่าจำนวน
ช่องจราจรและความสามารถในการดำเนินงานของ
ประตูที ่ไม่เหมาะสมกับปริมาณรถบรรทุกที ่เข้าสู่
ท่าเรือเป็นเหตุผลหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาการติดขัด 
สอดคล้องกับ Panida and Hussen (2021) ที่พบว่า
ประสิทธิภาพการทำงานของประตูตรวจสอบและการ

จัดสรรถช่องจราจรที ่เหมาะสมกับประเภทของ
ยานพาหนะที่เข้ามาเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้จัด
ระเบียบและบรรเทาความแออัดที่เกิดขึ้น Wang et 
al,. (2018) ได้ศ ึกษาปัญหาการเข้าแถวคอยของ
รถบรรทุกโดยพบว่าปัญหาหลักของแถวคอยที่เกิดขึ้น
เกิดจากไม่มีการจัดระเบียบประเภทของยานพาหนะ
ที ่แตกต่างกันในเส้นทาง การจัดสรรจำนวนช่อง
จราจรที่ไม่เหมาะสมตามช่วงเวลา อีกทั้ง Zhao et 
al. (2015) ได้ศึกษาพบว่าการควบคุมสัญญาณไฟ
จราจรตามปริมาณกระแสการจราจรที่มุ่งหน้าเข้าสู๋
ท่าเรือช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะพื้นที่ที่มีขนาดจำกัด
เช ่นประตูทางเข ้าท ่าเร ือ และ  Lu et al. (2018) 
นำเสนอการเปล ี ่ยนท ิศทางช ่องจราจรในช ่วง
สถานการณ์วิกฤตโดยเฉพาะช่องจราจรที่มีการใช้งาน
บ่อยสามารถเพิ่มปริมาณการไหลของกระแสจราจร
และลดความแออัดในเส้นทางได้ การรวมกันของ
ปัจจัยเหล่านี้ทั้งหมดส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจร
ติดขัดที่ประตูทางเข้าออกอย่างรุนแรง อุตสาหกรรม
ท่าเร ือจ ึงเผชิญกับความ ท้าทายในการเพิ ่มขีด
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ปจจัยความแออัดของประตูทางเขาทาเรือ

ความแออัดของประตูทางเขาทาเรือเปน

ลักษณะปญหาที่สามารถพบไดทั่วไปในทาเรือและ

กลายเปนสาเหตุที่จํากัดประสิทธิภาพการทํางานของ

ทาเรือและสงผลกระทบตอผูประกอบการรถบรรทุก

ตูคอนเทนเนอรภายในประเทศที่รับชวงตอการขนสง

สนิคาจากการขนสงทางทะเลอยางมาก ปญหาดังกลาว

สามารถเกิดไดจากความไมแนนอนของปริมาณการ

จราจรทีเ่ขาสูทาเรอืและจาํนวนชองทางการใหบรกิาร

ที่ไมเหมาะสม (Xu et al., 2021) เสนทางที่มีการใช

รวมกนัของรถบรรทกุตูคอนเทนเนอรและยานพาหนะ

ประเภทอ่ืนเปนสวนหน่ึงที่กอใหเกิดการชะลอตัว

ของกระแสการจราจรในเสนทางที่มุงหนาเขาสูทาเรือ 

(Essi et al., 2021) โดย Saharidis and Konstantzos 

(2018) ไดศึกษาพบวาจํานวนชองจราจรและความ

สามารถในการดําเนินงานของประตูที่ไมเหมาะสมกับ

ปริมาณรถบรรทุกที่เขาสู ทาเรือเปนเหตุผลหนึ่งท่ี

กอใหเกิดปญหาการติดขดั สอดคลองกบั Panida and 

Hussen (2021) ทีพ่บวาประสทิธภิาพการทาํงานของ

ประตตูรวจสอบและการจดัสรรชองจราจรทีเ่หมาะสม

กับประเภทของยานพาหนะที่เขามาเปนปจจัยสําคัญ

ที่จะชวยใหจัดระเบียบและบรรเทาความแออัดท่ี

เกดิขึน้ Wang et al. (2018) ไดศกึษาปญหาการเขาแถว

คอยของรถบรรทุกโดยพบวาปญหาหลักของแถวคอย

ที่เกิดขึ้นเกิดจากไมมีการจัดระเบียบประเภทของ

ยานพาหนะที่แตกตางกันในเสนทาง การจัดสรร

จํานวนชองจราจรที่ไมเหมาะสมตามชวงเวลา อีกทั้ง 

Zhao et al. (2015) ไดศึกษาพบวาการควบคุม

สัญญาณไฟจราจรตามปริมาณกระแสการจราจรที่

มุงหนาเขาสูทาเรือชวยใหสามารถแกไขปญหาการ

จราจรติดขัดไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะพื้นที่ที่

มีขนาดจํากัดเชนประตูทางเขาทาเรือ และ Lu et al. 

(2018) นําเสนอการเปล่ียนทิศทางชองจราจรในชวง

สถานการณวิกฤตโดยเฉพาะชองจราจรที่มีการใชงาน

บอยสามารถเพิ่มปริมาณการไหลของกระแสจราจร

และลดความแออดัในเสนทางได การรวมกนัของปจจยั

เหลานี้ท้ังหมดสงผลใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดท่ี

ประตูทางเขาออกอยางรุนแรง อุตสาหกรรมทาเรือ

จึงเผชิญกับความ ทาทายในการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการบริหารจัดการความแออัดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Panida & Hussen, 2021)

5.2 แบบจําลองสภาพการจราจรระดับจุลภาค

เปนหนึง่ในการรปูแบบการจาํลองสถานการณ

ทีไ่ดรบัความนยิมสาํหรบันาํมาใชในงานดานวศิวกรรม

จราจรเนื่องจากแบบจําลองสามารถนําเสนอผลลัพธ

จากพฤตกิรรมของการจราจรทีม่คีวามซบัซอนไดอยาง

หลากหลายและตรงตามความตองการ เพื่อความ

ถูกตองของแบบจําลองจําเปนตองใชขอมูลท่ีไดจาก

การสํารวจภาคสนามและตองมีการตรวจสอบความ

ถูกตองของแบบจําลองกอนนําไปใชงาน โดยแบบ

จําลองมีความเหมาะสมสําหรับพื้นที่ที่สามารถระบุ

ขอบเขตชัดเจนได โดยที่ตองกําหนดขอมูลที่แบบ

จาํลองตองการเชน พฤตกิรรมการขับข่ี ปริมาณกระแส

การจราจรและลกัษณะของเสนทาง (ธรีดนยั อนิด ีและ

จํารัส พิทักษศฤงคาร, 2560)

 5.3 โปรแกรม Simulation of Urban MObility

โปรแกรม Simulation of Urban MObility 

หรือ SUMO เปนโปรแกรมจําลองสภาพการจราจร

ระดับจุลภาค ท่ีมีความสามารถในการสรางโครงขาย

ของเสนทางการจราจรรูปแบบตางๆ เชน ทางถนน 

ทางราง เพื่อจําลองและวัดผลลัพธการเคลื่อนที่ของ

ประเภทยานพาหนะในเสนทาง (Archana et al., 

2022) โดยอาศัยขอมูลพิกัดเสนทางและ พฤติกรรม

การเคล่ือนท่ีของยานพาหนะ โดย Wongchavalidkul 

and Siewwuttanagul (2021) โดยโปรแกรม SUMO 

เปนโปรแกรมที่มีความยืดหยุนสูงและสามารถปรับ

เปลี่ยนการทํางานเพื่อตอบสนองตอความตองการ

ที่หลากหลายของผูใชงานไดและมีจุดเดนคือความ

รวดเร็วในการสร างแบบจําลองจากชุดคําสั่ งที่
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โปรแกรมมีให (ชัยวัฒน ใหญบก และปรเมศวร 

เหลือเทพ, 2558) สามารถนํามาประยุกตใชสําหรับ

การวิเคราะหทางเลือกเสนทางและการพยากรณการ

จราจรตามชวงเวลา เชน การนํามาใชในการพยากรณ

ปริมาณการจราจรทีเ่กิดขึน้ในโครงขายเสนทางเพือ่หา

คาการปลอยกาซเรือนกระจก (Josep, 2013)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงประยุกต โดยการ

ประยกุตผลลัพธทีไ่ดจากแบบจาํลองสภาพการจราจร

ระดับจุลภาคท่ีพัฒนาขึ้นมาวิเคราะหความไวของ

แบบจําลองเพื่อใหทราบปริมาณการจราจรที่สามารถ

รองรับไดและทดสอบเพิม่ระดับคาปจจัยเพือ่พจิารณา

การเปลีย่นแปลงของผลลัพธทีเ่กดิขึน้ โดยแบงขัน้ตอน

การดําเนินการวิจัยเปน  5 ขั้นตอน ไดแก 1) การ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 2) การ

คดัเลือกพ้ืนทีศ่กึษาและการเกบ็รวบรวมขอมลู 3) การ

พัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง 

4) การวิเคราะหปจจัยความแออัดที่สงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินการของประตูตรวจสอบ

และ 5) สรุปและอภิปรายผล

6.2 ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะห

งานวิจัยนี้กําหนดการเลือกกลุมประชากรโดย

วิธีการสุ มตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) โดยการนับจํานวนของยานพาหนะท้ังหมด 

4 ประเภทท่ีเคลื่อนที่เขาสูประตูตรวจสอบหมายเลข 

3 ไดแก 1. รถยนตนั่งสวนบุคคล 2. รถบัส 3. รถพวง

และ 4. รถกึ่งพวง (Office of Transport and Traffic 

Policy and Planning, 2022) ที่เคลื่อนที่ผานเขาสู

ประตูตรวจสอบในชวงเวลาที่ทําการศึกษา (13:00-

19:00 น.) เน่ืองจากเปนชวงเวลาทีม่รีะยะเวลารอคอย

เฉลี่ยและความยาวเฉลี่ยแถวคอยสูงกวาคาเฉลี่ย

6.3 เครื่องมือวิจัย

งานวิจัยนี้ไดเลือกใชเคร่ืองมือสําหรับการ

ทดลองไดแก 1) แบบสังเกตและบันทึกขอมูลเพื่อ

รวบรวมขอมูลภาคสนาม การบันทึกภาพเคลื่อนไหว

ดวยกลองดิจิตอล 2) การวิเคราะหความแปรปรวน

และของปจจัย (ANOVA) และ การวิเคราะหความ

แปรปรวนพหคุณู ((MANOVA)) ดวยโปรแกรม XLSTAT 

และ 3) แบบจําลองสภาพการจราจรระดับจุลภาค

ดวยโปรแกรม Simulation of Urban MObility 

รุน Version 1.20.0 ที่มีความสามารถในการสราง

แบบจําลองโครงขายเสนทางและการเคลื่อนที่ของ

ยานพาหนะในชวงเวลาไมตอเนื่องและเปนซอรฟแวร

ท่ีอนุญาตใหผู  ท่ีสนใจสามารถใชงานไดแบบไมมี

คาใชจาย (Open source) (โชติรส นพพลกรัง และ

คณะ., 2564) เครื่องมือทั้งสองกลุมจะถูกนํามาใชรวม

กนั ดงักลาวขางตนจะถูกนาํมาใชรวมกนัเพ่ือวิเคราะห

หาปจจัยความแออัดที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

ในการดําเนินการของประตูตรวจสอบตอไป

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลปริมาณการจราจรดวยวิธี

การบนัทกึวดีโีอรวมกบัการใชแบบฟอรมการจดบนัทกึ

พฤติกรรมการเคลื่อนที่ของยานพาหนะ การเปลี่ยน

ชองจราจร ทิศทางการจราจรและปริมาณการจราจร

ในแตละชองทาง ณ บริเวณทางเขาประตูตรวจสอบ

หมายเลข 3 และเสนทางโดยรอบ โดยปจจบุนัลกัษณะ

ทางกายภาพของเส นทางแบงเป นถนนสองฝ  ง

เกาะกลางถนน ยานพาหนะในแตละฝงมีชองจราจร

จํานวน 3 ชองทางและมีทิศทางการเคลื่อนที่สวน

กัน แตละฝงมีชองจราจรจํานวน 3 ชองทาง มีความ

กวางของชองจราจรเทากับชองจราจรทั่วไป คือ 3.30 

เมตร ยานพาหนะสวนใหญใชความเร็วการไหลแบบ

อิสระโดยมีขีดจํากัดความเร็วของถนนเทากับ 80 

กโิลเมตรตอชัว่โมง ระยะทางจากถนนสายหลงัมุงหนา

เขาสูประตูตรวจสอบจะมีระยะทางรวมประมาณ 6.5 

กิโลเมตร มีทางแยกที่ควบคุมดวยสัญญาณไฟจราจร 

(ภาพท่ี 3) ผูวิจัยแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 24 

ชวงเวลา ชวงเวลาละ 15 นาท ีตัง้แตวนัที ่1-31 ตุลาคม 
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พ.ศ. 2566 ในชวงเวลา 13:00-19:00 น. ซึ่งเปนชวง

เวลาทีม่ปีรมิาณการจราจรหนาแนนสงูเพือ่นาํขอมลูที่

ไดมาพัฒนาแบบจําลองฐาน (Base case) สอดคลอง

กบั วรรณณสิา กมลลิม้สกลุ และจาํรสั พทิกัษศฤงคาร 

(2561) กลาววาการรวบรวมขอมูลปริมาณการจราจร

ในชวงเวลาที่มีปริมาณการจราจรหนาแนนเพื่อนําไป

ใชทดสอบทางสถติกิอนนาํไปใชเปนขอมลูฐานสาํหรบั

การสรางแบบจําลองฐาน โดยปจจุบนัประตูตรวจสอบ

หมายเลข 3 มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของยานพาหนะ

เทากับ 662.08 วินาที และ ความยาวแถวคอยเฉลี่ย

เทากับ 348.46 เมตร

6.5 การคัดเลือกพื้นที่ศึกษา

งานวิจัยนี้กําหนดพื้นที่การศึกษาโครงขาย

เสนทางการจราจรที่มุงหนาเขาสูทาเรือแหลมฉบัง ณ 

บริเวณหนาประตูตรวจสอบรถบรรทุกตูคอนเทนเนอร

หมายเลข 3 เนื่องจากเปนเสนทางหลักที่รถบรรทุก

ตูคอนเทนเนอรจะเลือกใชเพื่อมุงหนาเขาสูทาเรือ

แหลมฉบัง อีกทั้งประตูตรวจหมายเลข 3 ทําหนาท่ี

เชื่องโยงกระแสการจราจรที่มุงหนาจากถนนสุขุมวิท

ทางทิศใตและทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 ทาง

ทิศเหนือ (ภาพที่ 4) ยานพาหนะสวนใหญจึงเลือกใช

เปนเสนทางหลกัเพือ่หลกีเลีย่งปญหารถติดเขาสูทาเรอื 

อยางไรก็ตามเสนทางดังกลาวเปนเสนทางที่ตองใช

รวมกันระหวางยานพาหนะสวนบุคคลและรถบรรทุก

ตูคอนเทนเนอรและมีทางแยกท่ีควบคุมดวยสัญญาณ

ไฟจราจรสงผลใหเกิดสภาพการจราจรแบบคอขวด

และชองจราจรมีลักษณะอ่ิมตัวมากเมื่อเทียบกับ

เสนทางอ่ืนในบรเิวณใกลเคียงจึงมคีวามเหมาะสมท่ีจะ

นํามาใชเปนพื้นที่ทําการศึกษาสําหรับงานวิจัยครั้งนี้

6.6 การวิเคราะหขอมูล

6.6.1 การสรางโครงขายถนนจากขอมูล

ภูมิศาสตรสารสนเทศ

เพื่อใหได รับขอมูลทางกายภาพที่มีความ

ถูกตอง ผูวิจัยเลือกนําเขาขอมูลโครงขายถนนจาก

โปรแกรมภูมิศาสตรสารสนเทศ QGIS ท่ีมีความ

สามารถในการเชื่องโยงฐานขอมูลกับ Google Maps 

สามารถใชในการอางอิงโครงสรางและมาตราระยะ

ทางของถนน โดยมีขอมูลที่เกี่ยวของ ดังนี้ 1) ขอมูล

ลักษณะทางกายภาพของถนน ไดแก จํานวนชอง

จราจร ความกวางชองจราจร ความกวางเกาะกลาง 

ความกวางของไหลทาง ทิศทางการจราจร และ 

2) ลักษณะการจราจร ไดแก จํานวนยานพาหนะ 

ความเร็วของยานพาหนะ พฤติกรรมการแซง 

พฤติกรรมการหยุด สัดสวนการเลี้ยวของยานพาหนะ 

ความยาวแถวคอยท่ีเกิดขึน้บรเิวณทางแยกและขอมูล

รอบเวลาสัญญาณไฟจราจร

6.6.2 การเกบ็รวบรวมขอมลูการควบคมุการ

จราจรบริเวณทางแยกดวยสัญญาณไฟจราจร

ผู วิจัยไดรวบรวมขอมูลปริมาณการจราจร

และรอบสัญญาณไฟจราจรท่ีมีการใชงานปจจุบัน

ในชวงเวลาที่มีปริมาณการจราจรหนาแนนสูงและ

การจราจรเขาสูสภาวะอิม่ตวัตัง้แตเวลา 13:00-19:00 น. 

ในลักษณะรูปแบบทางแยกเดี่ยวพบวารอบสัญญาณ

ไฟจราจรใชรอบสญัญาณไฟจราจรแบบคงทีต่ลอดชวง

เวลา อยางไรก็ตามปริมาณยานพาหนะที่เคลื่อนที่

เขาสูประตูตรวจสอบในแตละทิศทางกลับมีปริมาณ

ที่แตกตางกันโดยพบวาปริมาณยานพาหนะที่มาจาก

ทางทศิเหนอื (ทางหลวงพเิศษหมายเลข7และถนนซอย

นิคมแหลมฉบัง 2) มีปริมาณยานพาหนะสูงที่สุด 662 

คันตอชั่วโมง รองลงมาไดแกทางทิศใต (ถนนสุขุมวิท) 

มีปริมาณยานพาหนะเฉลี่ย 363 คันตอชั่วโมง สําหรับ

สัญญาณไฟของประตูตรวจสอบที่ 3 จะแบงออกเปน 

3 ชวงตอ 1 รอบสัญญาณไฟระยะเวลารวมเทากับ 

392 วินาทีตอรอบ และ 2 ชวงตอ 1 รอบสัญญาณไฟ
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อิ่มตัวมากเมื่อเทียบกับเส้นทางอื่นในบริเวณใกล้เคียง
จ ึ งม ีความเหมาะสมท ี ่ จะนำมาใช ้ เป ็นพ ื ้ น ท่ี
ทำการศึกษาสำหรับงานวิจัยครั้งนี ้
6.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.6.1 การสร้างโครงข่ายถนนจากข้อมูลภูมิศาสตร์
สารสนเทศ 

เพื ่อให้ได้รับข้อมูลทางกายภาพที่มีความ
ถูกต้อง ผู้วิจัยเลือกนำเข้าข้อมูลโครงข่ายถนนจาก
โปรแกรมภ ู ม ิ ศ าสตร ์ ส า รสน เทศ  QGIS ท ี ่ มี
ความสามารถในการเชื่องโยงฐานข้อมูลกับ Google 
Maps สามารถใช้ในการอ้างอิงโครงสร้างและมาตรา
ระยะทางของถนน โดยมีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) 
ข้อมูลลักษณะทางกายภาพของถนน ได้แก่ จำนวน
ช่องจราจร ความกว้างช่องจราจร ความกว้างเกาะ
กลาง ความกว้างของไหล่ทาง ทิศทางการจราจร 
และ 2) ลักษณะการจราจร ได้แก่ จำนวนยานพาหนะ 
ความเร ็วของยานพาหนะ พฤต ิกรรมการแซง 
พฤติกรรมการหยุด สัดส่วนการเลี้ยวของยานพาหนะ 
ความยาวแถวคอยที ่เกิดขึ ้นบริเวณทางแยกและ
ข้อมูลรอบเวลาสัญญาณไฟจราจร 

6.6.2 กา ร เ ก ็ บ รวบรวมข ้ อม ู ล ก า รควบคุ ม
การจราจรบริเวณทางแยกด้วยสัญญาณไฟจราจร 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลปริมาณการจราจรและ
รอบสัญญาณไฟจราจรที ่มีการใช้งานปัจจุบันใน
ช่วงเวลาที ่ม ีปริมาณการจราจรหนาแน่นสูงและ
การจราจรเข้าสู ่สภาวะอิ ่มตัวตั ้งแต่เวลา 13 :00-
19:00 น. ในลักษณะรูปแบบทางแยกเดี่ยวพบว่ารอบ
สัญญาณไฟจราจรใช้รอบสัญญาณไฟจราจรแบบคงที่
ตลอดช่วงเวลา อย่างไรก็ตามปริมาณยานพาหนะที่
เคลื่อนที่เข้าสู่ประตูตรวจสอบในแต่ละทิศทางกลับมี
ปริมาณที่แตกต่างกันโดยพบว่าปริมาณยานพาหนะ
ที่มาจากทางทิศเหนือ (ทางหลวงพิเศษหมายเลข7
และถนนซอยนิ คมแหลมฉบ ั ง  2 )  ม ี ปร ิ ม าณ
ยานพาหนะสูงที ่สุด 662 คันต่อชั ่วโมง รองลงมา
ได้แก่ทางทิศใต้ (ถนนสุขุมวิท) มีปริมาณยานพาหนะ
เฉลี ่ย 363 คันต่อชั ่วโมง สำหรับสัญญาณไฟของ
ประตูตรวจสอบที่ 3 จะแบ่งออกเป็น 3 ช่วงต่อ 1 
รอบสัญญาณไฟระยะเวลารวมเท่ากับ 392 วินาทีต่อ
รอบ และ 2 ช่วงต่อ 1 รอบสัญญาณไฟ 

 

 
 

ภาพที่ 3 โครงข่ายเส้นทางเข้าสู่ประตูตรวจสอบหมายเลข 3 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 

ภาพที่ 3 โครงขายเสนทางเขาสูประตูตรวจสอบหมายเลข 3

ที่มา : ผูวิจัย

ภาพที่ 4 ลักษณะของพื้นที่ ณ ทางแยกประตูตรวจสอบหมายเลข 3

ที่มา : ผูวิจัย

9 
   

 
 

ภาพที่ 4 ลักษณะของพ้ืนที่ ณ ทางแยกประตูตรวจสอบหมายเลข 3 
ที่มา : ผู้วิจัย 

6.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัย 
 จำแนกกลุ่มของข้อมูลออกเป็น 5 กลุ่มตามปัจจัย
ที่คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินการ
ของประตูตรวจสอบหมายเลข 3 ณ ท่าเรือแหลมฉบัง 
แต่ละกลุ่มจะถูกกำหนดเกณฑ์การทดสอบ ได้แก่ 1) 
ประเภทของยานพาหนะในช่องจราจร (ปัจจัย A) 
ทดสอบโดยการเพิ่มปริมาณยานพาหนะที่ใช้เส้นทาง
ร่วมกันรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 2) ทิศทางของช่อง
จราจร (ปัจจัย B)  ทดสอบโดยการเพิ่มทิศทางของ
ช่องจราจรที่เลี ้ยวเข้าสู่ท่าเรือ 3) รอบสัญญาณไฟ
จราจร (ปัจจัย C) ทดสอบโดยการเพิ่มรอบสัญญาณ
ไฟจราจรในเส ้นทางท ี ่ เล ี ้ ยวเข ้ าส ู ่ท ่ า เร ือ  4) 
ความสามารถในการดำเนินงานของประตู (ปัจจัย D) 
ทดสอบโดยการเพิ่มระยะเวลาการดำเนินงานของ
ประตูตรวจสอบแต่ละด่านและ 5.จำนวนช่องจราจร 
(ปัจจัย E) ทดสอบโดยการเพิ่มจำนวนช่องจราจรที่
เลี้ยวเข้าสู่ท่าเรือ ตามผลลัพธ์การวิเคราะห์ความไว
ของแบบจำลอง จำลองผลลัพธ์ผ ่านแบบจำลอง
สภาพการจราจรระดับจุลภาค (Gracia et al., 2017) 
กำหนดสมมุติฐานการศึกษาว่าระยะเวลาการรอคอย
เฉลี่ยและความยาวแถวคอยเฉลี่ยไม่แตกต่างกันของ

ท ุกกล ุ ่มท ี ่ทำการทดสอบ นำผลล ัพธ ์ค ่าความ
แปรปรวนจากการจำลองสถานการณ์ของแต่ละกลุ่ม
มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มด้วยเทคนิค 
ANOVA ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบเป็นกลุ่ม (ศิริวรรณ องปราบ
ปาม และดำรงเกียรติ รัตนอมรพิน, 2560) กำหนดค่า
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่นิยม
นำมาใช้สำหรับการดำเนินงานวิจ ัย (จารุวรรณ 
วิโรจน์, 2558) 
  
7. ผลการวิจัย 
7.1 การพัฒนาและตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบจำลอง 
 งานวิจัยน้ีพัฒนาแบบจำลองโครงข่ายถนนโดย
อ้างอิงจากเส้นทางโดยรอบที่มุ่งหน้าสู่ทางแยกประตู
ตรวจสอบหมายเลข 3 ในรูปแบบทางแยกแบบ
ประสานสัมพันธ์ โดยการสร้างแนวถนนเชื ่อมโยง 
( links) ก ับจ ุดเช ื ่ อมต ่อ (node) เพ ื ่อทำให ้ เกิด
โครงข่ายถนนผ่านโปรแกรม QGIS รุ่น 3.16.2 และ
เชื่อมต่อฐานข้อมูลมาตราวัดระยะทางจาก Google 
map โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะถูกแปลงเป็น

ในเสนทางที่เลี้ยวเขาสูทาเรือ 4) ความสามารถในการ

ดําเนินงานของประตู (ปจจัย D) ทดสอบโดยการเพิ่ม

ระยะเวลาการดําเนินงานของประตูตรวจสอบแตละ

ดานและ 5.จํานวนชองจราจร (ปจจัย E) ทดสอบโดย

การเพ่ิมจํานวนชองจราจรที่เลี้ยวเขาสูทาเรือ ตาม

ผลลัพธการวิเคราะหความไวของแบบจําลอง จําลอง

ผลลพัธผานแบบจาํลองสภาพการจราจรระดบัจุลภาค 

(Gracia et al., 2017) กําหนดสมมุติฐานการศึกษา

วาระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ยและความยาวแถวคอย

เฉลี่ยไมแตกตางกันของทุกกลุมท่ีทําการทดสอบ นํา

ผลลพัธคาความแปรปรวนจากการจาํลองสถานการณ

6.3 การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัย

จําแนกกลุมของขอมูลออกเปน 5 กลุมตาม

ปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการของประตูตรวจสอบหมายเลข 3 ณ ทาเรือ

แหลมฉบงั แตละกลุมจะถกูกาํหนดเกณฑการทดสอบ 

ไดแก 1) ประเภทของยานพาหนะในชองจราจร (ปจจยั A) 

ทดสอบโดยการเพิ่มปริมาณยานพาหนะที่ใชเสนทาง

รวมกันรถบรรทุกตูคอนเทนเนอร 2) ทิศทางของชอง

จราจร (ปจจัย B) ทดสอบโดยการเพิ่มทิศทางของชอง

จราจรที่เลี้ยวเขาสูทาเรือ 3) รอบสัญญาณไฟจราจร 

(ปจจัย C) ทดสอบโดยการเพิ่มรอบสัญญาณไฟจราจร
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ของแตละกลุมมาวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุม

ดวยเทคนิค ANOVA ซึ่งเปนเครื่องมือที่เหมาะสมกับ

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบเปนกลุม (ศิริวรรณ 

องปราบปาม และดํารงเกียรติ รัตนอมรพิน, 2560) 

กําหนดคาความเชือ่มัน่ที ่95% ซึง่เปนเกณฑมาตรฐาน

ที่นิยมนํามาใชสําหรับการดําเนินงานวิจัย (จารุวรรณ 

วิโรจน, 2558)

7. ผลการวิจัย
7.1 การพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของแบบ

จําลอง

งานวิจัยนี้พัฒนาแบบจําลองโครงขายถนน

โดยอางอิงจากเสนทางโดยรอบที่มุงหนาสูทางแยก

ประตูตรวจสอบหมายเลข 3 ในรูปแบบทางแยกแบบ

ประสานสัมพันธ โดยการสรางแนวถนนเชื่อมโยง 

(links) กับจุดเชื่อมตอ (node) เพ่ือทําใหเกิดโครง

ขายถนนผานโปรแกรม QGIS รุน 3.16.2 และเชือ่มตอ

ฐานขอมูลมาตราวัดระยะทางจาก Google map โดย

ขอมลูทีเ่กีย่วของทัง้หมดจะถกูแปลงเปนภาษา HTML 

เพื่อนําไปประมวลผลในโปรแกรม SUMO ตอไป 

(ภาพที่ 5) งานวิจัยน้ีอางอิงวิธีการตรวจสอบความ

ถูกตองของแบบจําลองโดยใชเกณฑการปรับเทียบ

แบบ Design Manual for Roads and Bridges 

(DMRB) เพื่อคํานวณคา Geoffrey E. Havers หรือ 

GEH โดยพิจารณาความแตกตางสัมบูรณระหวาง

ปรมิาณการจราจรของแบบจําลองเปรยีบเทยีบกบัการ

สํารวจภาคสนาม 

ตารางที่ 1 แสดงผลลัพธการเกณฑการปรับ

เทียบแบบ DMRB พบวาแบบจําลองที่พัฒนาข้ึนมี

ความคลาดเคลื่อนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดกลาวคือมี

คา GEH นอยกวา 5 สอดคลองกับ Chanchaichujit 

(2016) ที่ไดทําการปรับเทียบแบบจําลองสภาพการ

จราทีจ่รทีพ่ฒันาขึน้เปรียบเทยีบกบัการสาํรวจปริมาณ

การจราจร โดยแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมีคา GEH 

นอยกวา 5 ดังนั้นแบบจําลองที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจึงจึง

มคีวามนาเชือ่ถอืและสามารถนาํไปใชในการวเิคราะห

สภาพการจราจรไดตอไป (Islam, 2018)

7.2 การวิเคราะหความไวของแบบจําลองสภาพ

การจราจร

การวิเคราะหความไวดําเนินการเพื่อทดสอบ

กระบวนการทํางานของแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นใน

สถานการณทีแ่ตกตางกนั โดยทีอ่ตัราการมาถงึของรถ

บรรทกุจะถกูเพิม่ขึน้ 10%-100% ผลลพัธพบวาความ

ยาวเฉลี่ยแถวคอยพบวาเมื่อปริมาณการจราจรเพิ่ม

สูงขึ้น 10%-30% จะมีผลลัพธเทากับ 383-546 เมตร 

จากน้ันจะคอยๆเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็วเมื่อปริมาณ

การจราจรเพิ่มสูงขึ้น 40% โดยมีความยาวเฉลี่ยแถว

คอยเทากบั 492-679 เมตร โดยเมือ่ปรมิาณการจราจร

ที่เพิ่มขึ้นตั้งแต 50%-100% จะมีความยาวเฉลี่ยแถว

คอยจะคอยเพิ่มสูงข้ึนเทากับ 564-782 เมตร ตาม

ลําดับ (แสดงดังภาพที่ 6) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา

เมือ่แบบจาํลองสภาพการจราจรมคีวามสามารถในการ

รองรับปริมาณการจราจรที่เพิ่มขึ้นตั้งแต 10%-30% 

โดยยังสามารถทํางานไดตามปกติ แสดงดังภาพที่ 6-7

7.3 ผลลพัธการคาํนวณวเิคราะหคาความแปรปรวน

ขอการตัดสินใจ ดวยเทคนิค ANOVA

ตารางที ่2 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตก

ตางของเวลารอคอยเฉลีย่และความยาวเฉลีย่แถวคอย

เมือ่มกีารเพิม่สดัสวนปจจยัทีท่ดสอบ 10%-30% ของ

ปจจัยทั้ง 5 ตัว ดวยสถิติ one-way ANOVA พบวามี

ความแตกตางกนัอยางมนัียสาํคญัทางสถติขิองเวลารอ

คอยเฉลี่ย (21.41, Sig 0.0013) และ ความยาวเฉลี่ย

แถวคอย (4.786, Sig 0.0019) ตามลําดับ โดยหาก

พิจารณาคา F คํานวณจากการทดสอบปจจัยท้ัง 

5 กลุมที่มีคามากกวากวาคา F วิกฤตและคานัยสําคัญ

ทางสถิติ (Sig.) นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 

ที่ 0.5 จึงปฏิเสธ H
0
 และยอมรับ H

1
 แสดงวามีขอมูล

อยางนอย 1 คูทีม่ผีลลัพธแตกตางกนั กลาวคอืมปีจจยั

อยานอยจํานวน 1 ปจจัยท่ีมีผลลัพธระยะเวลาการ

รอคอยเฉล่ียและความยาวแถวคอยเฉลี่ยแตกตาง
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กลุมที่ทําการทดสอบอื่นๆ โดยพบวาเมื่อตัดชุดขอมูล

ของกลุมที่ 1 (ปจจัย A) ออก พบวาไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของเวลารอคอยเฉลี่ย 

(1.4467, Sig 0.252) และ ความยาวเฉลี่ยแถวคอย 

(4.786, Sig 0.234) โดยหากพิจารณาคา F คํานวณ

จากการทดสอบปจจัยทั้ง 5 กลุมที่มีคานอยกวาคา F 

วิกฤตและคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) มากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ (α) ที่ 0.5 จึงยอมรับ H
0
 กลาว

คอื ระยะเวลาการรอคอยเฉลีย่และความยาวแถวคอย

เฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ของทุกกลุมที่ทําการทดสอบ

11 
   

ระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ยและความยาวแถวคอย
เฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ของทุกกลุ่มที่ทำการทดสอบ 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 5 การสร้างโครงข่ายถนนด้วยโปรแกรม Simulation of Urban Mobility 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างปริมาณจราจร 

เวลา ทิศ 
ปริมาณ

ยานพาหนะ GEH ผล เวลา ทิศ 
ปริมาณ

ยานพาหนะ GEH ผล 
สำรวจ จำลอง สำรวจ จำลอง 

13:00-
14:00 

เหนือ 552 498 2.357 ผ่าน 16:00-
17:00 

เหนือ 662 609 2.102 ผ่าน 
ใต้ 303 252 3.062 ผ่าน ใต้ 363 309 2.946 ผ่าน 

14:00-
15:00 

เหนือ 577 545 1.351 ผ่าน 17:00-
18:00 

เหนือ 629 711 3.168 ผ่าน 
ใต้ 317 276 2.381 ผ่าน ใต้ 346 360 0.745 ผ่าน 

15:00-
16:00 

เหนือ 601 577 0.989 ผ่าน 18:00-
19:00 

เหนือ 654 778 4.634 ผ่าน 
ใต้ 330 293 2.096 ผ่าน ใต้ 359 399 2.055 ผ่าน 

  

ภาพที่ 5 การสรางโครงขายถนนดวยโปรแกรม Simulation of Urban Mobility

ที่มา : ผูวิจัย

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางปริมาณจราจร

เวลา ทิศ

ปริมาณยาน
พาหนะ GEH ผล เวลา ทิศ

ปริมาณยาน
พาหนะ GEH ผล

สํารวจ จําลอง สํารวจ จําลอง

13:00-
14:00

เหนือ 552 498 2.357 ผาน 16:00-
17:00

เหนือ 662 609 2.102 ผาน

ใต 303 252 3.062 ผาน ใต 363 309 2.946 ผาน

14:00-
15:00

เหนือ 577 545 1.351 ผาน 17:00-
18:00

เหนือ 629 711 3.168 ผาน

ใต 317 276 2.381 ผาน ใต 346 360 0.745 ผาน

15:00-
16:00

เหนือ 601 577 0.989 ผาน 18:00-
19:00

เหนือ 654 778 4.634 ผาน

ใต 330 293 2.096 ผาน ใต 359 399 2.055 ผาน
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12 
   

 
 

ภาพที่ 6 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยเมื่อปริมาณยานพาหนะเพิ่มขึ้น 10%-100% 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 7 แบบจำลองสภาพการจราจรปริมาณยานพาหนะ 10%-30% และ 40% โดยผู้วิจัย 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
ตารางที่ 2 ผลลัพธ์การทดสอบเวลารอคอยเฉลี่ยและความยาวเฉลี่ยแถวคอย 5 กลุ่ม (ก่อนตัด) 

แหล่ง
ความ

แปรปรวม 

เวลารอคอยเฉลี่ย ความยาวเฉลี่ยแถวคอย 

SS df MS 
F  

Cal 
F  
Cri 

Sig SS df MS 
F  

Cal 
F  
Cri 

Sig 

ภายใน
กลุ่ม 

249,307.5 4 62326.87 4.524 2.450 0.0013 70329.42 4 17582.36 4.786 2.450 0.0019 

ระหว่าง
กลุ่ม 

1,584,027 115 13774.15   
 

422446.5 115 3673.448    

ภาพที่ 6 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยเมื่อปริมาณยานพาหนะเพิ่มขึ้น 10%-100%

ที่มา : ผูวิจัย

ภาพที่ 7 แบบจําลองสภาพการจราจรปริมาณยานพาหนะ 10%-30% และ 40% โดยผูวิจัย

ที่มา : ผูวิจัย

ตารางที่ 2 ผลลัพธการทดสอบเวลารอคอยเฉลี่ยและความยาวเฉลี่ยแถวคอย 5 กลุม (กอนตัด)

แหลง

ความแปร

ปรวม

เวลารอคอยเฉลี่ย ความยาวเฉลี่ยแถวคอย

SS df MS
F 

Cal

F 

Cri
Sig SS df MS

F 

Cal

F 

Cri
Sig

ภายใน

กลุม
249,307.5 4 62326.87 4.524 2.450 0.0013 70329.42 4 17582.36 4.786 2.450 0.0019

ระหวาง

กลุม
1,584,027 115 13774.15 422446.5 115 3673.448

รวม 1,833,334 119 492775.9 119 12 
   

 
 

ภาพที่ 6 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยเมื่อปริมาณยานพาหนะเพิ่มขึ้น 10%-100% 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 7 แบบจำลองสภาพการจราจรปริมาณยานพาหนะ 10%-30% และ 40% โดยผู้วิจัย 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
ตารางที่ 2 ผลลัพธ์การทดสอบเวลารอคอยเฉลี่ยและความยาวเฉลี่ยแถวคอย 5 กลุ่ม (ก่อนตัด) 

แหล่ง
ความ

แปรปรวม 

เวลารอคอยเฉลี่ย ความยาวเฉลี่ยแถวคอย 

SS df MS 
F  

Cal 
F  
Cri 

Sig SS df MS 
F  

Cal 
F  
Cri 

Sig 

ภายใน
กลุ่ม 

249,307.5 4 62326.87 4.524 2.450 0.0013 70329.42 4 17582.36 4.786 2.450 0.0019 

ระหว่าง
กลุ่ม 

1,584,027 115 13774.15   
 

422446.5 115 3673.448    
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลลัพธการทดสอบเวลารอคอยเฉลี่ยและความยาวเฉลี่ยแถวคอย 5 กลุม (กอนตัด)

แหลง

ความแปร

ปรวม

เวลารอคอยเฉลี่ย ความยาวเฉลี่ยแถวคอย

SS df MS
F 

Cal

F 

Cri
Sig SS df MS

F 

Cal

F 

Cri
Sig

ภายใน

กลุม
249,307.5 4 62326.87 4.524 2.450 0.0013 70329.42 4 17582.36 4.786 2.450 0.0019

ระหวาง

กลุม
1,584,027 115 13774.15 422446.5 115 3673.448

รวม 1,833,334 119 492775.9 119

ตารางที่ 3 ผลลัพธการทดสอบเวลารอคอยเฉลี่ยและความยาวเฉลี่ยแถวคอย 4 กลุม (หลังตัด)

แหลง

ความแปร

ปรวม

เวลารอคอยเฉลี่ย ความยาวเฉลี่ยแถวคอย

SS df MS
F 

Cal

F 

Cri
Sig SS df MS

F 

Cal

F 

Cri
Sig

ภายใน

กลุม
61506.74 3 20502.25 1.4467 2.7035 0.252 15797.29 3 5265.764 1.385 2.703 0.234

ระหวาง

กลุม
1303764 92 14171.35 349547.3 92 3799.427

รวม 1365271 95 365344.6 95

ตารางที่ 4 ผลลัพธการวิเคราะหความแปรปรวนรายปจจัยของเวลารอคอยเฉลี่ย

ระยะเวลารอคอยเฉลี่ย

Factor df SS MS p-value % Cum. (%)

C 1 174863.32 174863.32 0.000000003 35.10% 35.10%

E 1 128245.86 128245.86 0.000000061 25.74% 60.84%

B 1 89797.46 89797.46 0.000002346 18.03% 78.87%

D 1 105274.59 105274.59 0.000000494 21.13% 100.00%

Total 4 498181.23 498181.23 0.000002903 100%
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 5 ผลลัพธการวิเคราะหความแปรปรวนรายปจจัยของความยาวแถวคอยเฉลี่ย

ความยาวแถวคอยเฉลี่ย

Factor df SS MS p-value % Cum. (%)

C 1 491008.36 491008.36 0.000000074 37.82% 37.82%

E 1 324378.1 324378.1 0.000003793 24.99% 62.81%

D 1 266366.52 266366.52 0.000013728 20.52% 83.32%

B 1 216506.02 216506.02 0.000057784 16.68% 100.00%

Total 4 1298259 1298259 0.000075380 100%

ตารางที่ 4 และ 5  แสดงผลลัพธการวิเคราะห

ความแปรปรวนรายปจจัยของเวลารอคอยเฉลี่ยและ

ความแถวคอยเฉลี่ยแบบรายปจจัย พบวาผลลัพธของ

ทั้งสองตารางเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลางคือยิ่ง

ปจจัยที่นํามาทดสอบมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ

จะสงผลใหมีความแตกตางจากแบบจําลองฐานสูงขึ้น

ตามไปดวย โดยสามารถเรียงลําดับจากความแตกตาง

ของคา P ได ดงันี ้1. รอบสญัญาณไฟจราจร (ปจจัย C), 

2. จํานวนชองจราจร (ปจจัย E), 3. ความสามารถใน

การดําเนินงานของประตู (ปจจัย D) และ 4. ทิศทาง

ของชองจราจร (ปจจัย B) สอดคลองกับงานวิจัยของ 

วรรณณิสา กมลลิ้มสกุล และจํารัส พิทักษศฤงคาร 

(2561) ที่กลาววารอบสัญญาณไฟจราจรเปนสาเหตุ

ของปญหาคอขวดทีส่งผลกระทบตอประสทิธภิาพของ

การจราจรบริเวณที่มีทางแยกโดยตรง

ตารางที่ 6 ผลลัพธการวิเคราะหปจจัยความแออัดดวยเทคนิค One-way MANOVA

Source
Wilks’ test 
(P-value)

Eigenvectors
Source

Wilks’ test 
(P-value)

Eigenvectors

Queue Waiting Queue Waiting

BC 0.069 0.000 0.126 CD 0.292 0.000 0.056

BD 0.756 0.000 0.013 CE 0.032 0.165 0.000

BE 0.525 0.029 0.000 DE 0.597 0.023 0.000

14 
   

 ตารางที ่ 4 และ5  แสดงผลลัพธ์การวิเคราะห์
ความแปรปรวนรายปัจจัยของเวลารอคอยเฉลี่ยและ
ความแถวคอยเฉลี่ยแบบรายปัจจัย พบว่าผลลัพธ์ของ
ทั้งสองตารางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่างคือยิ่ง
ปัจจัยที่นำมาทดสอบมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญ
จะส่งผลให้มีความแตกต่างจากแบบจำลองฐานสูงขึ้น
ตามไปด ้วย โดยสามารถเร ียงลำด ับจากความ
แตกต่างของค่า P ได้ ดังนี้ 1. รอบสัญญาณไฟจราจร 
(ปัจจ ัย C), 2. จำนวนช่องจราจร (ปัจจ ัย E), 3. 

ความสามารถในการดำเนินงานของประตู (ปัจจัย D) 
และ 4. ทิศทางของช่องจราจร (ปัจจัย B) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรรณณิสา กมลลิ้มสกุล และจำรัส 
พิทักษ์ศฤงคาร (2561) ที่กล่าวว่ารอบสัญญาณไฟ
จราจรเป็นสาเหตุของปัญหาคอขวดที่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพของการจราจรบริเวณที่มีทางแยก
โดยตรง 
  

 
ตารางที่ 6 ผลลัพธ์การวิเคราะห์ปัจจัยความแออัดด้วยเทคนิค One-way MANOVA 

Source 
Wilks’ test  
(P-value) 

Eigenvectors 
Source 

Wilks’ test  
(P-value) 

Eigenvectors 
Queue Waiting Queue Waiting 

BC 0.069 0.000 0.126 CD 0.292 0.000 0.056 
BD 0.756 0.000 0.013 CE 0.032 0.165 0.000 
BE 0.525 0.029 0.000 DE 0.597 0.023 0.000 

 
 

 
 

ภาพที่ 8 ผลลพัธ์การเปลี่ยนแปลงเมื่อปริมาณการจราจรเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
 ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณ (One-way MANOVA) เนื่องงานวิจัยนี้คาด
ว่าจากระยะเวลาการรอคอยเฉลี ่ยและความยาว

แถวคอยเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กันโดยตรงดังนั้นดังนั้น
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การทดสอบ Wilks เพื่อตัดสินว่าแต่
ละคู ่ปัจจัยส่งผลต่อการตอบสนองที ่แตกต่างกัน

ภาพที่ 8 ผลลัพธการเปลี่ยนแปลงเมื่อปริมาณการจราจรเพิ่มขึ้นรอยละ 10

ที่มา : ผูวิจัย
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน

พหุคูณ (One-way MANOVA) เนื่องงานวิจัยนี้คาดวา

จากระยะเวลาการรอคอยเฉลีย่และความยาวแถวคอย

เฉลี่ยมีความสัมพันธกันโดยตรงดังนั้นดังนั้นผูวิจัยจึง

เลอืกใชการทดสอบ Wilks เพือ่ตดัสนิวาแตละคูปจจยั

สงผลตอการตอบสนองทีแ่ตกตางกนัอยางไร โดยหาก

พิจารณา P-Value ของคูของปจจัยที่นํามาทดสอบ

จะพบหลักฐานที่สําคัญสําหรับการโตตอบ 1 คูไดแก 

1. รอบสัญญาณไฟจราจร (ปจจัย C), 2. จํานวนชอง

จราจร (ปจจัย E) กลาวคือคา P-value ที่คํานวณได

มีคาเทากับ 0.032 ซึ่งตํ่ากวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

สามารถสรุปไดวาการโตตอบของผลลัพธที่เกี่ยวของ

จากปจจัย C และ E มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญ

ตอตัวแปรตามในมิติระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ยและ

ความยาวแถวคอยเฉลี่ย (ภาพที่ 8) โดยมีความเสี่ยง

ในการปฏเิสธผลลัพธในขณะทีมี่โอกาสเปนจรงิตํา่กวา 

3.21% โดยการจับคูของปจจัยทิศทางของชองจราจร 

(ปจจัย B) และ ความสามารถในการดําเนินงานของ

ประตู (ปจจัย D) ถือเปนปจจัยที่มีนัยสําคัญนอยที่สุด

ในทุกตัวแปรการตอบกลับ (คา P-value เทากับ 

0.756) โดยผลรวมคา Eigen ของความยาวแถวคอยมี

การโตตอบของคูปจจัยทัง้หมดเทากบั 0.217 และเวลา

รอคอยโดยเฉลีย่มีความแตกตางนอยทีส่ดุในปจจัยสวน

ใหญเทากับ 0.195

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความ

แออัดในเสนทางเขาสู ประตูตรวจสอบรถบรรทุก

ตูคอนเทนเนอร ณ ทาเรือแหลมฉบัง งานวิจัยน้ีได

เก็บรวบรวมขอมูลโครงขายถนนจากขอมูลภูมิศาสตร

สารสนเทศและขอมูลการควบคุมการจราจรบริเวณ

ทางแยกดวยสัญญาณไฟจราจรเพื่อนํามาใชพัฒนา

แบบจําลองในเสนทางเขาสูประตูตรวจสอบที่ 3 โดย

แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมีคาการปรับเทียบปริมาณ

จราจร นอยกวา 5 จึงมีความนาเชื่อถือและสามารถ

รองรับปริมาณการจราจรที่เพิ่มขึ้นตั้งแต 10%-30% 

โดยยังสามารถทํางานไดตามปกติจากผลลัพธการ

วิเคราะหความไวของแบบจําลอง

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุมของ

ปจจัยดวยเทคนิค ANOVA พบวาการที่คา F คํานวณ

มีคานอยกวา Fวิกฤตและคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) 

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) ท่ี 0.5  จึง

สามารถสรุปไดว าปจจัยที่ส งผลกระทบตอความ

แออัดในเสนทางเขาสู ประตูตรวจสอบรถบรรทุกตู

คอนเทนเนอรเมือ่เรยีงตามลาํดบัจากคา p-value นอย

ไปมาก ไดแก 1. รอบสัญญาณไฟจราจร (ปจจัย C), 

2. จํานวนชองจราจร (ปจจัย E),  3. ความสามารถใน

การดําเนินงานของประตู (ปจจัย D) และ 4. ทิศทาง

ของชองจราจร (ปจจัย B) สอดคลองกับ Seksan 

et al. (2021) พบวาการปรับเปลี่ยนรอบจังหวะของ

สญัญาณไฟจราจรใหมตามกระแสจราจรสงผลใหเวลา

รอคอยเฉลี่ยมีแนวโนมลดลง 

การคนพบทีส่าํคญัของการศกึษานีค้อืแนวทาง

วิเคราะหการโตตอบของปจจัยในมิติระยะเวลารอ

คอยและจํานวนแถวคอยเฉลี่ยดวยเทคนิค On-Way 

MANOVA ที่ระดับนัยยสําคัญ 0.05 พบหลักฐานที่

สําคัญสําหรับการโตตอบ 1 คูไดแก รอบสัญญาณไฟ

จราจร (ปจจัย C) และ จํานวนชองจราจร (ปจจัย E) 

ทีม่คีา Wilks’ test เทากบั 0.032 จงึสามารถสรปุไดวา

ทั้งสองปจจัยที่กลาวไปขางตนมีความสัมพันธกัน

โดยตรง ดังน้ันหากตองการลดความแออัดท่ีเกิดข้ึน

จําเปนจะตองนําทั้งสองปจจัยมาเปนปจจัยหลักใน

การพจิารณาออกแบบนโยบายการแกไขปญหาซึง่อาจ

แตกตางกนัไปในบรบิทของแตละทาเรอื สอดคลองกับ 

Wang et al,. (2018) พบวา การกําหนดเลนแบบ

ยอนกลับไดตามความตองการในการจราจร สามารถ

เพิ่มจํานวนประตูใหเหมาะสมและลดความแออัดท่ี

ประตูเทอรมินัลไดอยางมีนัยสําคัญ และ Lu et al. 

(2018) ไดพัฒนาวิธีการเปลี่ยนทิศทางชองจราจร

ท่ีเหมาะสมกับรอบสัญญาณไฟจราจร สามารถเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการไหลของจราจรและลดความแออัด

ที่ทางแยกกอนเขาสูทาเรือไดอยางมีประสิทธิภาพ

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูล

อางอิงวิธีการดําเนินงานสําหรับการกําหนดนโยบาย

ของผูที่มีสวนเก่ียวของกับการควบคุมโครงขายเสน

ทางการจราจรและการบริหารจัดการปญหาความ

แออัดของการจราจรในพื้นท่ีอุตสาหกรรมอื่นๆ ของ

ประเทศไทย

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

งานวิจัยนี้ทําการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ

ในสถานการณท่ีมีปญหาการจราจรติดขัดบริเวณ

หนาประตูตรวจสอบในชวงโมงเรงดวน ดังนั้นควร

มีการพิจารณาปจจัยดานอื่นๆเพิ่มเติมในชวงนอก

เวลาเรงดวนหรือเมื่อมีการนําไปประยุกตใชในพื้นท่ี

อุตสาหกรรมอื่นๆ ตอไป
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This research examines the indicators for selecting logistics service providers, and 

the factors influencing buyer-provider relationships with a sample size of 260 electronics 

companies by Structural Equation Modeling (SEM) analysis and included six in-depth 

interviews with buyer managers.  Key findings include the importance of service attentiveness, 

issue resolution, and customer engagement, while the organizational structure of providers 

was less critical. Attentiveness significantly enhances trust but must be coupled with 

effective, polite communication for strong relationships.  Price is the primary factor in provider 

selection, while communication is essential for maintaining procurement relationships.  

Providers should focus on attentiveness and clear communication to build trust, alongside 

competitive pricing.  Furthermore, in-depth interviews revealed that counterproductive 

relationships are more common in large companies whereas smaller companies have more 

collaborative relationships due to their size and closer interactions.
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นิตยา มณีวงศ1* และ ปุณยวีร อวยชัยสวัสดิ์2

การวจิยั มุงศึกษาตัวชีว้ดัการเลอืกผูใหบรกิารโลจสิตกิส ปจจยัท่ีมีอทิธพิลตอความสมัพนัธระหวางผูจดัซือ้

กับผูใหบริการ จากกําหนดกลุมตัวอยางของบริษัทอิเล็กทรอนิกส 260 ชุดในแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง Structural Equation Modeling (SEM) และการสัมภาษณเชิงลึกจากผูจัดการฝาย

จัดซ้ือ จํานวน 6 คน ผลการวิจัยพบวา ความสําคัญของการใหความสนใจบริการ การแกปญหาและการมี

สวนรวมของลูกคา ในสวนที่เปนโครงสรางองคกรของผูใหผูบริการมีความสําคัญนอยกวา แตการใหความสนใจ

สงเสริมความไววางใจอยางมนียัสาํคญั อยางไรตองควบคูกบัการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพและสภุาพเพือ่ความ

สัมพันธที่แข็งแกรง ทั้งราคาเปนปจจัยหลักในการเลือกผูใหบริการ ในสวนของการสื่อสารมีความสําคัญสําหรับ

การรักษาความสัมพันธในการจัดซื้อ ผูใหบริการควรเนนการใหความสนใจดานการสื่อสารท่ีชัดเจนเพื่อสราง

ความไววางใจควบคูกับการกําหนดราคาที่แขงขันได จากการสัมภาษณเชิงลึกยังพบวา บริษัทอิเล็กทรอนิกส

ขนาดเล็กและใหญจะมีความสัมพันธที่แตกตางกัน บริษัทขนาดเล็กมักมีความสัมพันธแบบรวมมือกันมากกวา

บริษัทขนาดใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขนาดที่บริษัทเล็กกวา ความสัมพันธที่ใกลชิดกวาจะสงเสริมใหเกิดความ

รวมมือกันมากกวา

ตัวบงชี้การจัดการความสัมพันธระหวางซัพพลายเออรที่ใหบริการดานโลจิสติกส
และผูจัดซื้อจัดหา:  พัฒนาและทดสอบโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสราง

Abstract
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1. Introduction  

The electronics industry has become 

a major player in innovation and adaptation. 

Electronics companies will need to be 

multi-functional and provide diverse uses. It 

must have strong manufacturing capabilities, 

sustainable competitiveness, social and 

environmental responsibility. 

Effective supply chain management in 

the electronics industry will be performed 

successfully by focusing on buying. The cost 

of purchasing goods and services in manufac-

turing companies takes up 60% and 80% of 

the total cost of goods sold. It also controls 

the total costs of the manufacturing process 

in an organization.

To decrease the complexity of the 

supply chain, logistics service providers can 

help companies meet their needs and reduce 

the total cost.  As a result, companies need 

to focus more on supplier relationship 

management (SRM) and it has become a 

critical business process due to competitive 

pressures, risk mitigation, and cost efficiency 

(Lambert & Cooper, 2000). However, Shin et al. 

(2000) pointed out that there is a lack of studies 

in relationship between buyer-suppliers 

which are only theoretical and conceptual 

research on the competitive performance of 

manufacturing firms.  

The published research has pointed 

out the important role of SRM and achieving 

performance between the buyer-supplier 

relationships.  It needs more clarification in 

selecting appropriate providers within the 

supply chain. To develop a framework for 

electronic companies to indicate delivery 

reliability, attentive care, impression, Logistics 

service provider profile and price with the 

structural relationship model with the link 

between provider operation and buyer needs 

for good selection. Defining key operational 

indicators empowers electronics companies 

to identify the most suitable logistics partners.

2. Research’s Objective
1. To study the level of indicators for 

Logistics Service Provider (LSP), selection, and 

relationship management between suppliers 

and buyers 

2. To study the influential indicators of 

SRM for buyers and providers 

3. To analyze confirmatory components 

and test the structural relationship model 

between buyers and logistics service providers.
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3. The research framework3.   The research framework 

Figure 1 Research framework

4. Literature Review  
   4.1 The Procurement: The heart of supply chain 

Procurement, essentially strategic purchasing, acts as the bridge in supply chains. It 
connects internal needs (manufacturing, services, and customers) and external suppliers 
(materials, products, consulting). The goal of the supply chain is to get the right things (7 R’s) 
with quality, quantity, price, cost, time, and place to meet those needs and ultimately satisfy 
customers. This drives economic growth for the organization's offerings. (Taweesak T., 2007) 
 The efficient purchasing process according to Monczka et al. (2015) consists of six -
step: 1) identify needs 2) evaluate supplier 3) select and negotiate 4) approve purchases 5) 
manage order & delivery 6) evaluate supplier performance. It could be applied to purchasing 
or procurement interchangeably, but procurement is preferred in the supply chain. Both 
connect internal and external to ensure that the 7 R’s fulfill internal needs and customers. 
4.2 Logistics Service Provider: LSP 
 Logistics service providers (LSPs) have grown far beyond just renting warehouses 
(Goldsmith, 1989; Aghazadeh, 2003; Roques & Michraf, 2003; Filser & Pache, 2005). They offer 
a wide range of supply chain solutions, with different levels of integration: 1PL (First Party): 

Figure 1 Research framework 

5) manage order & delivery 6) evaluate 

supplier performance. It could be applied to 

purchasing or procurement interchangeably, 

but procurement is preferred in the supply 

chain. Both connect internal and external to 

ensure that the 7 R’s fulfill internal needs 

and customers.

4.2 Logistics Service Provider: LSP

Logistics service providers (LSPs) have 

grown far beyond just renting warehouses 

(Goldsmith, 1989; Aghazadeh, 2003; Roques 

& Michraf, 2003; Filser & Pache, 2005). They 

offer a wide range of supply chain solutions, 

with different levels of integration: 1PL (First 

Party): Companies manage their logistics. 2PL 

(Second Party): LSPs provide basic transport 

& warehousing. 3PL (Third Party): LSPs offer 

transport, warehousing, and extras like order 

4. Literature Review 
 4.1 The Procurement: The heart of 

supply chain

Procurement, essentially strategic 

purchasing, acts as the bridge in supply chains. 

It connects internal needs (manufacturing, 

services, and customers) and external 

suppliers (materials, products, consulting). 

The goal of the supply chain is to get the 

right things (7 R’s) with quality, quantity, price, 

cost, time, and place to meet those needs 

and ultimately satisfy customers. This drives 

economic growth for the organization's 

offerings. (Taweesak, 2007)

The efficient purchasing process 

according to Monczka et al. (2015) consists of 

six-step: 1) identify needs 2) evaluate supplier 

3) select and negotiate 4) approve purchases 
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fulfillment. 4PL (Fourth Party): Close 

partnerships focus on supply chain design 

and efficiency. 5PL (Fifth Party): LSPs manage 

logistics for multiple companies in a network, 

optimizing collaboration.  

Reliable suppliers are the key to any 

organization's success (Changju & Katsuyoshi, 

2018). SRM can strengthen partnerships and 

rely on mutually beneficial relationships. 

The key challenge lies in selecting the best 

suppliers who can consistently deliver the right 

materials, products, and services that meet 

the organization's needs for price, quality, and 

timely delivery.

LSPs have evolved from renting 

warehouses to offering supply chain solutions, 

from basic transportation and warehousing 

(1PL and 2PL) to more in order fulfillment 

(3PL), supply chain design (4PL), and network 

management (5PL). While reliable suppliers are 

important for organizational performance. The 

initial challenge is selecting suitable suppliers 

meeting organization requirements.

4.3 Supplier Relationship Management: 

(SRM)

Supplier relationship management 

(SRM) goes beyond just buying (Kraljic, 1983). 

It is about building strategic partnerships for 

mutual benefit (Lewis, 1995). The "Four C's" 

framework helps categorize the various 

supplier relationships with Collaborative 

(Win-Win): Deepest partnership for shared 

growth. Cooperative (Win-Win): Focuses on 

improved quality, delivery, and cost. Competitive 

(Win-Lose): One-sided focus on price, potentially 

risky. Adversarial (Lose-Lose): Focuses on 

short-term gain, damaging long-term value. 

For Collaboration involves a deeper level of 

partnership while Cooperation can lead to 

better product quality, on-time deliveries, and 

cost savings. (Monczka. et al., 2015)

SRM has been well-established, widely 

recognized and adopted within the field of 

logistics and supply chain management. The 

old way of seeing suppliers as competitors or 

adversaries is out (Sheth & Sharma, 1997). It 

has been replaced by collaboration. This is 

a key, like in Japan, where it ensures qual-

ity and on-time deliveries. Strong supplier 

relationships lead to happy customers 

(Leenders et al., 2006). SRM is strategic but 

needs careful planning to be effective (Easton 

et al., 2014). 

SRM is a long-term strategy where 

buyers and suppliers collaborate on services, 

information, and technology (Lambert & 

Cooper, 2000). This develops better business 

performance and value creation through cost 

savings, innovation, and risk reduction (Poirier, 

2006, Johnson et al., 2004; Brimancombe et 

al., 2011). 

Furthermore, the effective SRM needs 

to have active contribution from two-side 

and requiring planning and implementation 

to obtain optimal results.

5. Research methodology
5.1 Research method

This research focuses on buyers' 

perspectives and suppliers' interaction during 
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the working process, gearing to identify the 

factors to successful working and contribute 

to a better relationship in the first place. To 

achieve the outcome of objectives by applying 

the quantitative method with questionnaires 

from 260 Electronic buyers and in-depth 

interviews with 6 managers or directors.

5.2 Population and sample

The research population consisted of 

buyers from 651 small and medium-sized 

electronics companies in The Bangkok 

Metropolitan Region.

The proposed research model was 

val idated by distr ibut ing 260 survey 

questionnaires. Structural equation modelling 

(SEM) technique was used to analyze the 

results. In addition, in-depth interviews were 

conducted with top management, comprising 

the 6 managers or directors. They are the 

decision-makers in the buying process and 

drive value for the business.

5.3 Research instruments 

The research tools for quantitative 

research method used a questionnaire, divided 

into 3 sections from three experts with the 

index of item Objective Congruence (IOC) 

= 1.00. Then it was tried out to obtain 

reliabil ity value, where the obtained 

Cronbach’s alpha Coefficient (α) = 0.931. The 

quantitative results were obtained through 

in-depth interviews. 

5.4 Data collection

Data was collected from 260 out of 

300 samples via online with google forms 

within six months. While collecting data from 

an in-depth interview, face to face interviews 

together with online interviews in the top-level 

management until all required data were 

appropriate. 

5.5 Data analysis

Quantitative data analysis used descriptive 

statistics, confirmatory factor analysis (CFA 

Model), structural equation model (SEM) 

followed with an in-depth interview using 

directed content analysis and concluded with 

analytic descriptive.

6. Results 
6.1 Quantitative research results

The profiles of 260 sample respondents: 

The findings in objective 1: The overall level 

of suitability of the provider selection 

indicators for logistics services providers is 

very high (Mean = 3.86, S.D. = 0.013). “attentive 

care” (Mean = 3.92, S.D. = 0.031); Willingness 

to provide service, followed by “impressive” 

(Mean = 3.90, S.D. = 0.017); Always listening to 

customers “price” (Mean = 3.88, S.D. = 0.050); 

discounts and price flexibility “delivery” 

reliability (Mean = 3.86, S.D. = 0.039); 

delivering right time “characteristics” (Mean 

= 3.78, S.D. = 0.046); one-stops service were 

seen as valuable.

The findings of objective 2: The analysis 

indicates that all factors are very suitable 

and influential (Mean = 3.84, S.D. = 0.027) in 

relationship management between LSPs and 

procurement departments. The Influential 

factors ranked from the highest and lowest 

average scores. “trust” (Mean = 3.89, S.D. = 0.016). 
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This is the most significant factor, emphasizing 

the importance of LSPs being seen as business 

support (Mean = 3.94, S.D. = 0.843) “coordination” 

(Mean = 3.86, S.D. = 0.039), Influential factor: 

continuous collaboration (Mean = 3.89, S.D. = 

0.884) “response” (Mean = 3.85, S.D. = 0.030), 

LSP’s willing to improve processes to meet the 

establishment’s needs in highly value(Mean 

= 3.91, S.D. = 0.817) “communication” (Mean 

= 3.82, S.D. = 0.078), the establishment 

coordinates planning information with the 

LSP (Mean = 3.87, S.D. = 0.742) “long-term 

relationship” (Mean = 3.80, S.D. = 0.772). The 

process of evaluating and providing feedback 

to LSP (Mean = 3.88, S.D. = 0.77) contributes 

to building a strong relationship 

The Structural Equation Model in 

Objective 3: Analyze confirmatory components 

and test the structural relationship model 

between buyers and logistics service providers. 

The findings of this research by figure 2.

 
Figure 2 Correlation coefficients between variables used in studies  

The structural equation model

The analysis of Pearson correlation coefficients for the 10 indicator variables in Table 
1 revealed that all 10 indicators are positively correlated with each other at a statistically 
significant level of .01 (p<.01). The indicator variables with the highest correlation are 
“attentive care” (SELO2) and “impressive” (SELO3), with a correlation coefficient of 0.817; 
“delivery reliability” (SELO1) and “communication” (OPRE1), with a correlation coefficient of 
0.701. 
 Second Confirmatory Factor Analysis between Service Providers and Procurement for 
Logistics Service Providers is in Table 1. 
 
Table 1 Results of the Second Confirmatory Factor Analysis to develop relationship 
management indicators between buyers and Logistics Service Providers.

Component   SE t (R2) (FS) (e) 
First-order confirmatory Factor Analysis (CFA)    
Key Logistics Service Provider Criteria (SELO)       

SELO1 0.9 - - 0.82 0.04 0.18 
SELO2 0.94 0.02 32.05 0.89 0.34 0.11 
SELO3 0.92 0.03 28.18 0.85 0 0.15 
SELO4 0.95 0.03 24.33 0.85 0.39 0.15 

Figure 2 Correlation coefficients between variables used in studies 

The structural equation model

The analysis of Pearson correlation 

coefficients for the 10 indicator variables in 

Table 1 revealed that all 10 indicators are 

positively correlated with each other at a 

statistically significant level of .01 (p<.01). The 

indicator variables with the highest correlation 

are “attentive care” (SELO2) and “impressive” 

(SELO3), with a correlation coefficient of 0.817; 

“delivery reliability” (SELO1) and “communi-

cation” (OPRE1), with a correlation coefficient 

of 0.701.

Second Confirmatory Factor Analysis 

between Service Providers and Procurement 

for Logistics Service Providers is in Table 1.
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Table 1 Results of the Second Confirmatory Factor Analysis to develop relationship 

management indicators between buyers and Logistics Service Providers. 

Component λ SE t (R2) (FS) (e)

First-order confi rmatory Factor Analysis (CFA)

Key Logistics Service Provider Criteria (SELO)

SELO1 0.9 - - 0.82 0.04 0.18

SELO2 0.94 0.02 32.05 0.89 0.34 0.11

SELO3 0.92 0.03 28.18 0.85 0 0.15

SELO4 0.95 0.03 24.33 0.85 0.39 0.15

SELO5 0.96 0.03 27.48 0.92 0.39 0.08

Key components of relationship management (OPRE)

OPRE1 0.95 - - 0.9 0.31 0.1

OPRE2 0.94 0.02 32.25 0.89 0.37 0.11

OPRE3 0.89 0.03 25 0.79 0.24 0.21

OPRE4 0.88 0.03 25.91 0.78 -0.06 0.22

OPRE5 0.93 0.02 30.36 0.86 0.26 0.14

Second Confi rmatory Factor Analysis 

SELO 0.98 0.02 31.22 0.96 - 0.04

OPRE 0.97 0.02 29.47 0.94 - 0.06

Chi-Square= 19.84, df = 18, p = 0.342, GFI =0.98, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.020, 

CFI=1.00, NFI=1.00

Table 1 The Second-Order Confirmatory 

Factor Analysis Model for Relationship 

management indicators between buyer and 

logistics service providers showed a significant 

contribution.  This model provides a framework 

for measuring and assessing the key dimensions 

in Figure 2: Second-Order Confirmatory Factor 

Analysis Model of Relationship management 

indicators.
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Figure 3 Results of SEM analysis 

 

Figure 3 Results of SEM analysis

OPRE components were positive, with values 

of 0.98 and 0.97 respectively, and statistical 

significance at the .01 level for all indicators. 

The LSP Selection (SELO) components were 

positive from 0.90 to 0.96, at the .01 level for 

all indicators from the LSP Selection process 

(SELO) show a strong emphasis on pricing 

(0.90-0.96) alongside provider characteristics 

(SELO4: 0.95), attentiveness (SELO2: 0.94), 

professionalism (SELO3: 0.92), and reliable 

deliveries (SELO1: 0.90).

The Strong LSP relationship management 

(OPRE: 0.88-0.95) emphasizes clear commu-

nication (OPRE1: 0.95), trust (OPRE2: 0.94), 

responsive operations (OPRE5: 0.93), and 

collaborative efforts (OPRE3: 0.89) for successful 

The key finding from Table 2 and Figure 2 

Non-Significant Chi-Square Test: The chi-square 

(χ2) test statistic is 19.84 with 18 degrees of 

freedom (df) and a p-value of 0.342. This non-

significant p-value suggested that the χ2 test 

does not reject the null hypothesis of model 

fit, indicating that the model adequately 

represents the observed relationships. The 

GFI (Goodness of Fit Index) of 0.98 and AGFI 

(Adjusted Goodness of Fit Index) of 0.95 were 

both above the recommended threshold of 

0.90, indicating a good fit. RMSEA was 0.020 

and the CFI and NFI were both 1.00, providing 

strong evidence of model fit. 

The consideration of Table 2 and Figure 2 

found that the factor loadings for the SELO and 
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partnerships (OPRE4: 0.88).

Researchers created a logistics procure-

ment scale using relationship management 

weights (replacing redundant coefficients 

(Wiriyasuphapong, 2002). The scale is SPMG 

= 0.98(SELO) + 0.97(OPRE), where SPMG is 

the overall score, SELO is the selection score 

(weight: 0.98), and OPRE is the relationship 

score (weight: 0.97).

In-depth Interview

In-depth Interview with 6 buyer managers 

or directors was composed as follows. 

1. The provided information highlights 

the key strengths, weaknesses, opportunities, 

and threats (SWOT) analysis for a logistics 

provider. Strengths: resilient, efficient, timely 

deliveries. The partnership is less significant. 

Weakness: limited capacity for large clients. 

Lack of service specialization (minor weakness). 

Opportunities: Accessing new technologies, 

and involvement in emission reduction 

initiatives. Threats: Global challenges influenc-

ing expansion. Natural disasters (less threat).

3. The types of supplier-buyer relation-

ships in logistics can be categorized into four 

types: adversarial, competitive, cooperative, 

and collaborative. The majority (5 out of 6) 

prefer cooperative or collaborative working 

relationships with logistics providers. This 

suggests a focus on long-term partnerships 

for mutual benefit. While some competitive 

pressure exists (1 out of 6), adversarial are 

absent.

4. Confirmatory Factor Analysis and 

Structural relationship model testing for 

Supplier-procurement relationships in logistics 

are competitive pricing, value-added services, 

multiple communication channels, and 

real-time updates (24/7) with customer 

support.

7. Discussion and conclusion
Analysis of Indicators (objective 1)

1) Attentive care: characterized by 

responsiveness and a commitment to resolving 

issues promptly, is the key to customer 

satisfaction, loyalty, and trust in logistics 

providers (Ruangsriroj & Vichitsiri, 2022; 

Siriporn, 2022) 

2) Impressing becomes long-term 

partnerships by requiring delivering high-

quality services, close parallel with Boonching 

(2020) on the importance of positive impressions 

for strong buyer-provider relationships. 

Additionally, responsiveness, a key element 

of service quality (Parasuraman et al., 1991), 

encourages trust and loyalty. 3) One-stop 

service may not be the top priority for electronics 

companies. They value specialized expertise 

and tailored solutions over a single, all-

encompassing provider. Advanced technology 

is a potential factor, but its importance 

depends on individual needs supported by 

Gurcan et al. (2016).

Objective 2: The influential SRM is trust, 

collaboration, and responsiveness while the 

lower significance is communication and 

long-term relationships. 

1) Attentive care builds trust in supplier-

buyer relationships. Providers demonstrating 
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attentiveness understand customer needs and 

address them with care, fostering trust (Siguaw 

et al., 1998). Trust itself is important for strong 

partnerships (Lambert & Cooper, 2000) and 

collaboration (Sako, 1992).

2 )  Exchang ing informat ion and 

collaborating are fundamental to achieving 

business goals. It can help businesses learn 

and adopt new technologies effectively (Porter 

& Heppelmann, 2014). 

3) Building strong relationships through 

responsiveness refers to a service provider's 

attentiveness and understanding of both 

parties' needs. They must inquire about the 

customer's exact needs and offer high-quality 

services throughout the process and after-sales 

support. The findings of Boonching (2020), 

emphasized prioritizing demand fulfillment for 

maintaining a long-term relationship between 

service providers and customers. 

4) While communication may not be the 

most significant factor, clear communication 

builds strong business relationships by 

encouraging understanding and avoiding 

misunderstandings. It's key to delivering 

high-quality service (Chotipanich, 2020).

5) Long-term relationships may not be 

the only deciding factor. The provider selection 

can go beyond only price. They need to be 

sincere, transparent, reliable, and to understand 

their business needs. Buyers should consistently 

evaluate these qualities. The strong relation-

ships are key, allowing providers to gather 

data and deliver valuable insight (Huang et al., 

2019).

Objective 3: The study analyzes 

confirmatory components and tests the 

structural relationship model between service 

providers and buyers for logistics service 

providers. The key components in the selection 

of Logistics Service Providers (SELO5) model 

have the highest component weight (0.96), 

indicating that price is the most significant 

factor in determining the choice of a logistics 

service provider. Studies by Wachirawongpinya 

(2011); Khlaijai & Charoentrakulpeeti (2022); 

and Vadee & Suraraksa (2022) all support this 

result. It aligns with businesses aiming for profit 

through cost-effective operations. However, 

other factors like service quality and respon-

siveness are also important considerations. 

The key component in the relationship 

between the logistics service providers (OPRE) 

model, the communication factor (OPRE1) 

has the highest component weight (0.95), 

displaying the key to clear and transparent 

communications for buyers and providers 

(Hongwichakit et al., 2016). It minimizes 

errors, improves collaboration, and receives 

efficiency.

In-depth Interview

SWOT analysis for Logistics Service 

Provider Relationships starts from strengths: 

In a competitive market, reliable, efficient, 

and timely logistics are the key players. 

On-time delivery influences providers, buyers, 

and customers. Delays can damage a brand's 

image; therefore, logistics should focus their 

focus on final customer satisfaction. Weakness: 
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large companies might outgrow mid-sized 

logistics providers. 1) Limited resources like 

staff, warehouses, trucks, and technology 

can make it hard for providers to handle high 

volume and complex needs. 2) Strategy for 

medium-sized LSPs should be designed to 

strategically target large buyers. This means 

analyzing their specific needs and developing 

customized solutions. Specialization in 

logistics functions within this industry can be 

optimized. 3) Building partnerships with other 

LSPs can expand capacity and expertise to 

service larger clients. opportunities: Environ-

mental responsibility is a growing concern. By 

approaching “green logistics” (eco-friendly) 

packaging, fuel-efficient vehicles can be 

outstanding in the competitive market. threats: 

expansion considerations: economic climate, 

political stability, and social impact are 

concerning factors for LSPs, especially in 

uncertain times. Clear communication, trust, 

and strong partnerships are keys to success. 

Shift from adversarial to collaborative partner-

ships: Collaboration creates benefits for both 

LSPs and clients. However, smaller companies 

may struggle due to limited resources.

The Confirmatory Factor Analysis and 

Model Testing can be conducted with price, 

quality, and communication. Price is a key 

factor for all organizations. LSPs should of-

fer competitive rates alongside high-quality 

service and clear communication. Provide 

easy-to-understand information and multiple 

contact options (email, phone, online) for buyers. 

Respond promptly to inquiries and actively 

seek feedback to improve services. Invest in 

staff training for effective communication skills.

8. Recommendation
8.1 Recommendations for implementing

To apply a structural equation was to 

explore the relationships between logistics 

service providers and buyers in the electronics 

industry. The characteristics of this group 

are rapid technological advancement, high 

competition, short product life cycles, and 

complex supply chains. Implement the SRM 

framework of both sides of the organization to 

increase performance continually. To provide 

successful models for other organizations by 

examining the influence of various factors such 

as interpersonal relationships, work attitudes, 

shared perceptions, and organizational 

culture, on the development of long-term 

partnerships.

8.2 Future research direction

The research design for this study was 

1) Focus group discussion as a data collection 

tool in exploring a range of ideas, needs in 

between buyers and logistics service providers. 

To ensure that both opinions can be on track 

and align with the evolving vision 2) To specify 

key supplier relationship management: KSRM 

between buyers and logistics service providers 

openness developing future collaboration and 

strategic alignment.
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จริยธรรมการตีพิมพ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑในการเขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ และบท

วิจารณหนังสือตามรูปแบบ และหลักเกณฑของวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน

2. บทความที่ผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประเมิน

บทความโดยไมเปดเผยชื่อทั้งเจาของบทความและผูทรงคุณวุฒิ (Double-Blinded)

3. บทความที่ไมผานการคัดกรองเบื้องตนจากบรรณาธิการ เจาของบทความจะไดรับหนังสือแจง 

พรอมคําชี้แจงเปนลายลักษณอักษร และกองบรรณาธิการจะถอนบทความออกจากระบบทันที

4. บทความ เปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทางกองบรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส

และ ซัพพลายเชน ไมจําเปนตองเห็นดวย

5. กองบรรณาธิการวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชนไมมีสวนไดเสียในการพิจารณา

บทความที่สงเขามาเพื่อพิจารณาตีพิมพ เจาของบทความตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกสและซัพพลายเชน ดังนี้

 (1) ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้าซอนกับวารสาร

ฉบับอื่น

 (2) บทความที่ผูเขียนสงมาตีพิมพจะตองไมคัดลอกผลงานของตนเอง หรือของบุคคลอื่น

 (3) เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได

 (4) กรณีการวิจัยในมนุษยจะตองผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และนําหลักฐาน

มาแสดงกับกองบรรณาธิการ

บทบาทและหนาที่ของผูเขียน
1. ตองรับรองวาผลงานนั้นเปนผลงานของตนเอง เปนบทความใหมและไมเคยตีพิมพวารสารใด

มากอน

2. ตองรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ ไมบิดเบือน เสริมแตง

ขอมูล หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ

3. ตองอางอิงผลงานของผูอื่นตามรูปแบบท่ีวารสารกําหนด หากมีการนําผลงานเหลาน้ันมาใช

ในบทความตัวเอง รวมทั้งจัดทํารายการอางอิงทายบทความดวย

4. ตองเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการ และการอางอิงใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนดไว

ใน “คําแนะนําผูเขียน”

5. ช่ือทีป่รากฏในบทความทกุคน ตองเปนผูทีม่สีวนรวมในการดาํเนนิการวิจยั/บทความทางวชิาการ

จริง

6. ตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/บทความทางวิชาการ นี้ (ถามี)
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7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และ

กองบรรณาธิการ

8. ตองไมสงบทความเรื่องเดียวกันไปวารสารอื่นๆเพื่อพิจารณาพรอมกัน

9. ในกรณีทําวิจัยในมนุษย ผูวิจัยตองผานการอบรมจริยธรรม และมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย

บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
1. ตองรกัษาความลบัและไมเปดเผยขอมลูของบทความท่ีสงมาเพือ่พิจารณาแกบุคคลอืน่ ๆ  ท่ีไมเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลงัจากไดรบับทความจากบรรณาธกิาร และผูประเมนิบทความ ตระหนกัวาตวัเองอาจมผีลประโยชน

ทบัซอนกบัผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรอืรูจกัผูนพินธเปนการสวนตวั หรอืเหตผุลอืน่ ๆ  ทีท่าํใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ

ประเมินบทความนั้น ๆ

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหา

ในบทความนั้น ๆ หากไมมีความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจง

ใหบรรณาธิการทราบ

4. ไมใชความรูสกึ หรือความคดิเหน็สวนตวั ทีไ่มมขีอมลูรองรบัมาเปนเกณฑในการ ตดัสนิบทความวจัิย/

บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความนั้นๆ

5. ผูประเมินพจิารณาถงึการระบผุลงานวจิยั/บทความทางวชิาการ ทีส่าํคญั ๆ  และสอดคลองกบับทความ

ที่กําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความนั้นๆ เขาไปในบทความท่ีประเมินควรใหการแนะนําเจาของ

บทความ นอกจากนี้ หากมีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือน หรือ ซํ้าซอนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ ผูประเมิน

ตอง แจงใหบรรณาธิการทราบดวย

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ
1. บรรณาธิการมีหนาที่ประเมินคุณภาพของตนฉบับที่จะตีพิมพในวารสาร

2. บรรณาธิการตองทําหนาที่ทั้งหมดอยางรอบคอบเพื่อรับรองคุณภาพของตนฉบับที่ตีพิมพ โดยคํานึง

ถึงวาวารสารมีเปาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน

3. บรรณาธิการตองใหเหตุผลหรือใหขอมูลใด ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น และ

ตองเตรียมพรอมอยางดีเพื่อพิสูจนความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบโดยผูอื่น

4. บรรณาธกิารตองดาํเนนิการและดาํเนนิการงานวารสารใหเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดสาํหรบั

การตีพิมพ

5. บรรณาธิการตองตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธตนฉบับเพื่อตีพิมพ

6. บรรณาธิการตองอนุญาตใหผู เขียนยื่นอุทธรณได โดยที่ผู เขียนมีความคิดเห็นที่แตกตางจาก

บรรณาธิการ
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7. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ของผูเขียนและผูตรวจสอบแกบุคคลอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับ

ขั้นตอนใด ๆ ของการประเมินกระดาษ

8. บรรณาธิการตองไมปฏิเสธงานตีพิมพเพียงเพราะความสงสัยหรือความไมแนนอนเทานั้น ตองจัดหา

หลักฐานอันถูกตองเพื่อพิสูจนความสงสัยดังกลาว

9. บรรณาธิการตองไมตัดสินใจรับบทความที่ถูกปฏิเสธโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) จํานวน 2 คน

10. บรรณาธิการตองตรวจสอบการลอกเลียนผลงานของบทความ

11. ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ บรรณาธิการที่เพิ่งไดรับแตงตั้งใหมตองไมยกเลิกการ

ตัดสินใจรับบทความที่อดีตบรรณาธิการเคยปฏิเสธ เวนแตจะไดรับการพิสูจนอยางเหมาะสมและชัดเจน

12. ถาบรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบผลงานในระหวางกระบวนการประเมินบทความ ตอง

หยุดกระบวนการประเมินและติดตอผูเขียนโดยทันที เพื่อขอคําช้ีแจงหรือเหตุผลในการพิจารณาการยอมรับ

หรือปฏิเสธบทความ

13. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพไปแลวในที่อื่น

14. บรรณาธกิารตองมรีะบบการจดัการทีไ่มขดักนัทางผลประโยชนกบัผูเขยีนและผูตรวจทานตลอดจน

กองบรรณาธิการ

15. บรรณาธิการตองสนบัสนนุเสรภีาพในการแสดงออก รกัษาความถูกตองของงานวชิาการ และปกปอง

มาตรฐานทรัพยสินทางปญญา

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/Pub1
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คาํแนะนาํ
ในการเตรียมต้นฉบับ
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารปฏิบัติการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

การส่งต้นฉบับ
สงบทความผานเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j  

(สงไฟล Word และ PDF)

การเตรียมต้นฉบับ  

1. รูปแบบการพิมพ สามารถดูคําแนะนําไดบนเว็บไซต ขั้นตอนดังนี้

 1. เขาเว็บไซต https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

 2. เลือกเมนูขวามือ “คําแนะนําสําหรับผูเขียน”

2. หัวขอในบทความ หัวขอการนําเสนอ ดังนี้

1. ชือ่เรือ่ง
2. บทคดัยอ 
3. Abstract
4. บทนาํ
5. วตัถปุระสงคของการวจิยั
6. สมมตฐิานการวจิยั (ถาม)ี
7. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 (ถาม)ี
8. วรรณกรรมทีเ่กีย่วของ
    8.1………………………..
    8.2………………………..
    8.3………………………..
    8.4………………………..
9. วธิดีาํเนนิการวจิยั
 9.1  รปูแบบการวจิยั
    9.2  ประชากรและกลุม
   ตวัอยาง
 9.3 เครือ่งมอืวจิยั
 9.4 การเกบ็รวบรวม
   ขอมลู   

1. ชือ่เรือ่ง
2. บทคดัยอ 
3. Abstract
4. บทนาํ
5. เนือ้หา (ผูเขยีนกาํหนด
 หวัขอของเนือ้หาจะนาํ
 เสนอ)
6.  กรอบการวเิคราะห
 เนือ้หาทีน่าํเสนอ
7. บทสรปุ
8. เอกสารอางองิ

1. ชือ่เรือ่ง
2. บทคดัยอ 
3. Abstract
4. บทนาํ
5. เนือ้หาบทความ
 ปรทิรรศน (ผูเขยีน
 กาํหนดหวัขอของเนือ้หา          
 จะนาํเสนอ)
6. บทสรปุ
7. เอกสารอางองิ

1. ชื่อเรื่อง
2. บทคัดยอ 
3. Abstract
4. บทนํา
5. บทวิจารณ บทความที่
 วิพากษวิจารณเนื้อหา
 สาระ คุณคา และ

คณุปูการ (Contributions) 
 ของหนังสือ บทความ 
 หรือผลงานผูอื่นโดยใช
 หลักวิชาและดุลยพินิจ
 อันเหมาะสม
6. บทสรุป
7. เอกสารอางอิง

บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื
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บทความวจิยั บทความปริทรรศน บทความวชิาการ บทวจิารณ หนังสอื

 9.5 การวเิคราะหขอมลู
10. ผลการวจิยั
11. สรปุผลการวจิยัและ
 อภปิรายผล
12. ขอเสนอแนะ
    12.1 ขอเสนอแนะใน
   การนาํผลการ
   วจิยัไปใช
 12.2 ขอเสนอแนะใน
    การวจิยัครัง้ตอไป 
13. เอกสารอางองิ

ผู เขยีนสามารถดรูปูแบบการพมิพ   การเขยีนอ างองิและตวัอยาง  

คาํแนะและตวัอยางการเตรยีมต นฉบบั

ได ที่  https://drive.google.com/file/d/1gqUbB32j_0JvHT2Z7KpWBQd84SNkyeoc/view
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การส่งบทความ
บทความจดัทาํขึน้โดยใชภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเทานัน้ ทัง้นีบ้ทความทีน่าํมาลงในวารสารจะตองไม

เคยตีพิมพ สงไปตีพิมพ หรืออยูระหวางการตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอน 
ผูเขียนสามารถสงบทความไดตลอดเวลาผานเว็บไซต 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j

  • กรณีเคยลงทะเบียนไวแลวคลิกปุม “เขาสูระบบ (Login)”
  • กรณียังไมเคยลงทะเบียนใหคลิกปุม  “ลงทะเบียน (Register)”

หรือ สงบทความ (Submission): 
  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about/submissions
  สงสองไฟลโดยแนบไฟล Word (.docx) และ PDF  คูกัน

คาธรรมเนียม
คาธรรมเนียมดําเนินการ จํานวน 5,000 บาท คาใชจายดังกลาวเปน Article Processing Charge 

(APC) ซึ่งจะเรียกเก็บในข้ันตอนหลังบทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากบรรณาธิการ (First Decision) 
กอนเขาสูกระบวนการประเมินคุณภาพบทความโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน

หลังจากสงบทความเขามาในระบบแลว ใหรอกองบรรณาธิการตรวจสอบบทความเบื้องตน 
และใหรอขอความแจงใหชําระเงิน แลวจึงดําเนินการชําระหลังจากไดรับขอความแจง

โอนชําระเงินที่
ธนาคาร    :  ธนาคารกรุงเทพ
ขื่อบัญชี    :  โครงการบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและบริการวิชาการดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน
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